MONITORAMENTO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS - CICLO 2022

RESULTADOS PARCIAIS

INDICADORES PROJETOS ESTRATEGICOS PIEEEED OBJETIVO ESTRATEGICO R ODICIDARE RESULTADO META
ESTRATEGICO DE COLETA 12 trim 29 trim 3 trim 42 trim ANUAL
01 01_AGA Indicador da Avaliagéo da Resultados Garantir o acesso dos benefici Igual ou abaixo de
— e valas acos ontir © aces “ Trimestral 6,06% 628% @ | 446% 6,15% s7a% @ | o
Garantia de Atendimento Institucionais servigos de saude suplementar 2%
Promover ambiente regulatério que
92 01_PEA€IV Percentual deAEst.udos que Resflltaf:los ] favorega a. concorréncia e 0 ) Semestral apuragdo 0% . apuragdo 50% 25% . Maior ou igual a
tiveram Anédlise da Concorréncia Institucionais desenvolvimento do setor de satide semestral semestral 50%
suplementar
03 01_PBO Percentual de beneficiarios em Resultados Induzir a melhoria da qualidade dos apuracio apuracio apuracio \aual ou maior a
operadoras nas duas primeiras faixas (IDSS o servigos prestados pelo setor de salde Anual purag: purac O purag 92,05% 92,05% . 8
Institucionais anual anual anual 78%
20,6) suplementar
04 01_IARE indice de abrangéncia do - . . .
- Resultad: Zel | tentabilidad, ilib M |
acompanhamento regular econdmico- es%‘ a' s . elar peta sus 'en abtiidade e equilirio Trimestral 90,90% 90,23% . 90,18% 88,71% 88,71% . alor ou lgual a
) 3 Institucionais do setor de saude suplementar 90%
financeiro
04 02_TMAEFE Tempo Médio de Analise de Resultados Zelar pela sustentabilidade e equilibrio| . " " " " " Menor ou igual a
Operadoras em Acompanhamento P . Trimestral 68 dias 61 dias . 58 dias 47 dias 47 dias . "
. ) 3 ) Institucionais do setor de saude suplementar 90 dias
Econdmico-Financeiro Especial
4 Avaliagdes de
05 01_NAR Numero de Avaliagdes de e - apuragdo 2 ARR apuragdo 2 ARR Resultado
- P Inty lifi lat Se tral -
Resultado Regulatério Realizadas rocessos Internos Qualificar o processo regulatério emestra semestral realizadas . semestral realizadas . Regulatério
realizadas.
0502_PEAR % de E: do da Agend tl a Mai igual
o o de Execugao da Agenda Processos Internos Qualificar o processo regulatério Semestral apuragao 66,1% . apuragdo 75,2% 75,20% . alor ou lgual a
Regulatdria semestral semestral 80%
06 01_ICOIF fndice de Cumprimento das Fortalecer medidas de mediagéo e apuragdo apuragdo apuragdo Maior ou igual a
Recomendagdes na Intervengdo Processos Internos ~ y N Anual purag purag O purag 84,62% 84,62% . 4
L resolugdo de conflitos do setor anual anual anual 86%
Fiscalizatoria
. Fortalecer medidas de mediagéo e apuragdo apuragdo apuragdo Maior ou igual a
06 02_IR fndice de Resolutividade Processos Internos - cas 3G Anual purag purag O purag 90,91% 90,91% [ ] lor ou fgu
resolugdo de conflitos do setor anual anual anual 90%
O percentual de
07 0L ACRJ Percentual de execugdo do Reduzir a assimetria de informagdes apuragdo apuragdo apuragdo execugdo fisica
projeto de redugdo da judicializagdo na Processos Internos B ¢ Anual purag purag O purag 100,0% 100,0% . do projeto deve
. na salide suplementar anual anual anual
saude suplementar ser
de 100%
08 01_PARSUS Percentual arrecadado no Fortalecer a integragdo do setor de \gual ou maior
Ressarcimento ao SUS em relagdo ao valor [Processos Internos saude suplementar com as politicas de Trimestral 78,2% 77,9% . 78,8% 78,9% 78,9% . gue 75%
passivel de arrecadagdo saude do pais q °
Apri delo d tl a Mai igual
09 01_CGE Cultura de Gestdo Estratégica  [Processos Internos pr\r_norar 0 modelo ce governanca e Semestral apuragao 92,31% . apuragao 61,54% 61,54% . alor ou lgual a
gestdo semestral semestral 60%




DIMENSAO DO MAPA PERIODICIDADE L E ATER RESULTA
INDICADORES PROJETOS ESTRATEGICOS = 9',‘ o OBJETIVO ESTRATEGICO onic SULTADO META
ESTRATEGICO DE COLETA 12 trim 29 trim 32 trim 42 trim ANUAL

09 02_PGTRI Percentual de processos de Aprimorar o modelo de governanga e . Maior ou igual a
I P Inty T tral 25% 25% 26,43% 33,57% 33,57%

trabalho com gestdo de riscos realizados rocessos Internos gestdo rimestra . ° . s . " . . 31%

10 01_IAPCT indice de aprimoramento dos Aprimorar os processos criticos de apuragdo o apuragdo Maior ou igual a
~ 92,31%

Processos Criticos de Trabalho Processos Internos trabalho Semestral semestral O 84,62% . semestral O 92,31% . R . 84%

11 01_NSAI Nivel de satisfagdo do usudrio .

com relagdo a resposta da ANS em que Fortalecer o relacionamento com os apuragdo apuragdo apuragdo Maior ou igual a

houve acesso concedido 2o pedido da Processos Internos orgaos e e.ntldades. governamentals e Anual anal O anual O anual O 3,86 [ ) 3,86% [ ) 35

. 5 com a sociedade civil

informagdo

. Fortalecer o relacionamento com os

11 02_IFI Indice de favorabilidade da Maior ou igual a
— Srga i i i % % 84,00%

imagem da ANS junto 3 imprensa Processos Internos orgdos e e.nudades. governamentals e Trimestral 88,08% . 71% . 90,94% . 93,16% . ,00% . 84%

com a sociedade civil

12 03_PEPDP Percentual de execugdo das |Infraestrutura e Desenvolver a gestdo de pessoas com . Maior ou igual a
- T tral 14,29% 42,86% 67,86% 82,14% 82,14%

agdes estratégicas previstas no PDP Aprendizagem foco nos resultados rimestra " . (s . sl . s . . 75%

13 01_TIXTD Alinhamento das agbes de Tl [Infraestrutura e Modernizar e ampliar os recursos de apuragdo apuragdo Maior ou igual a
- 100% 100%

aos objetivos da Transformagdo Digital Aprendizagem TIC com foco na transformagéo digital Semestral semestral O 100% . semestral O ° . N . 93%

13 03_IT indice da infraestrutura Infraestrutura e Modernizar e ampliar os recursos de . apuragdo apuragdo apuragdo Maior ou igual a
" T tral 60,42% 60,42%

tecnoldgica (para mobilidade de acesso) Aprendizagem TIC com foco na transformagdo digital rimestra anual O anual O anual O . . 60%

14 01_INIF indice de modernizagéo da Infraestrutura e Modernizar e adequar a infraestrutura apuragdo apuragdo apuragdo Maior ou igual a
- Anual 67,85% 67,85%

infraestrutura fisica Aprendizagem fisica | anual O anual O anual O 3 . . . 86%

15 02_TEDD Taxa de Execugdo das Despesas | Infraestrutura e Otimizar o uso dos recursos apuragdo apuragdo Maior ou igual a
- orgamentdrios alinhado com a Semestral 27,30% 73,4% 73,4%

discriciondrias Aprendizagem ¢ ! ' ¢ semestral O . semestral O ° . . 80%

estratégia

LEGENDA:

Indicador esta com o resultado igual ou maior que a meta.

Indicador esta com o resultado abaixo da meta.

Na3o foi realizada a coleta no periodo (indicador com coleta semestral ou anual)




