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CAPITULO 1

SUMARIO EXECUTIVO

Trata-se de Analise do Resultado Regulatorio (ARR) do Programa de Acreditagdo Operadoras, que € uma
certificacdo de boas praticas em gestdo organizacional e em gestdo em saude, estabelecida pela ANS, de
carater voluntario, realizado por Entidades Acreditadoras, cujo objetivo é a qualificacdo da prestacdo dos
servigos, propiciando uma melhor experiéncia para o beneficiario.

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras foi instituido, originalmente, pela RN n°® 277/2011 e vem sendo
aprimorado ao longo dos anos, com destaque, em particular, para a mudanca significativa da metodologia
realizada em 2020 pela RN n° 452/2020, quando houve uma reestruturacdo geral do programa. A
metodologia sofreu pequenas alteragoes com a publicagao da RN n° 471/2021 e, atualmente, consta na
RN n° 507/2022, que consolidou o normativo, no processo de estoque regulatorio.

Embora o Programa aplique-se a todas as modalidades de operadoras, com excecdo das Administradoras
de Beneficios, por ndo contarem com beneficiarios, o objeto da ARR se delimita ao programa de
acreditacdo de operadoras do segmento exclusivamente odontoldgico.

A metodologia inicial de acreditacdo, embora ndo excluisse de forma explicita operadoras do segmento
exclusivamente odontoldgico (OD), estabelecia como regra geral que a operadora que se submetesse ao
programa deveria ser avaliada de acordo com todos 0s requisitos descritos, o que, na pratica, inviabilizava
a participacdo desse segmento, ja que boa parte dos itens ndo eram aplicaveis a odontologia. Atualmente,
as regras do Programa de Acreditacdo de Operadoras abordam explicitamente o segmento OD.

Em 2011, quando da criacdo do Programa de Acreditacao, alguns objetivos foram definidos, sendo evidente
0 esforco da ANS em incentivar o aumento da eficiéncia do conjunto das operadoras para melhoria da
qualidade assistencial e para a redugédo das assimetrias de informagédo presentes no mercado de saude
suplementar, estimulando, assim, o aumento da competicdo por qualidade.

Contudo, doze anos apos o inicio da vigéncia do Programa de Acreditacdo e trés anos desde a Ultima
revisdo da metodologia ocorrida em 2020, quando foram introduzidos itens de avaliacdo aplicaveis ao
segmento odontoldgico, observa-se como resultado que apenas operadoras do segmento médico-hospitalar
(MH) conseguiram se submeter ao processo de acreditacao e tiveram seus certificados homologados pela
ANS.

Somado a isso, a ANS tem recebido demandas de entidades representativas do segmento odontoldgico
solicitando revisdo da norma atual do Programa de Acreditagao (RN n® 507/2022), diante das dificuldades
das operadoras deste segmento em relagdo ao cumprimento dos requisitos necessarios a acreditacao.
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Assim, foi realizada a avaliagdo de resultado regulatorio — ARR, no que se refere aos efeitos da RN n°
507/2022 no segmento odontoldgico para a avaliagdo dos resultados decorrentes de atos normativos,
observados 0s objetivos originalmente pretendidos.

Diante da auséncia de operadoras odontoldgicas com certificado acreditacdo desde o langamento do
Programa, conclui-se que o instrumento regulatorio ndo foi efetivo no alcance dos objetivos pretendidos
para este segmento. Portanto, recomenda-se a manutencédo do ato normativo com a realizagédo de
alteracGes significativas para aperfeigoar os critérios de acreditagdo para o segmento de operadoras
exclusivamente odontoldgicas.
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CAPITULO 2

JUSTIFICATIVA £ FINALIDADE PRETENDIDA
COM A ARR

A abordagem desta ARR considera o estabelecido no inciso lll, do art. 2°, do Decreto n® 10.411/2020, que
regulamenta a analise de impacto regulatorio, de que tratam o art. 5° da Lei n° 13874/2019 e o art. 6° da
Lei n®13.848/2019:

“lll - avaliagao de resultado regulatorio - ARR - verificagdo dos efeitos decorrentes
da edicdo de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente
pretendidos e 0s demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em
decorréncia de sua implementagéo.”

O Guia Orientativo para elaboragdo de Avaliagdo do Resultado Regulatorio — ARR do Governo Federal
(BRASIL, 2022) considera fundamental que, antes da edicdo e alteragao de ato normativo de interesse
geral, o 6rgdo regulador deve conduzir uma avaliacdo de resultados deste ato. Assim, espera-se que todos
0s atos normativos relevantes sejam monitorados e as ARRs devem ser realizadas com base nos insumos
oferecidos pelo monitoramento. Ressalta-se que os resultados da ARR devem alimentar o processo de
formulacdo de novas politicas regulatorias.

No processo de monitoramento dos resultados do Programa, que sera apresentado na sessdo 2.1 a
sequir, verificou-se a necessidade de realizar uma Analise de Resultado Regulatorio — ARR, relativa
ao Programa de Acreditacdo de Operadoras da ANS, que justifica-se, principalmente, pela auséncia
de operadoras que comercializam exclusivamente planos odontoldgicos entre aquelas submetidas ao
processo de acreditagao.

Deste modo, essa ARR aborda apenas uma parte do normativo vigente, RN n°® 507/2022, no que tange a
aplicacdo dos critérios da metodologia de acreditacdo ao segmento odontoldgico previstos no artigo 11;
artigo 14; artigo 20 e nos itens e requisitos aplicaveis as operadoras odontoldgicas listados nos quadros 2
e 4 do Anexo Il e descritas de forma detalhada no Anexo .

Ademais, ainda que n&o haja 5 (cinco) anos da edi¢do da norma, pode-se constatar a existéncia

de problemas decorrentes da aplicagao do referido ato normativo a este segmento de operadoras,
justificando-se esta analise, conforme prevé o art. 13 do Decreto 10.411/2020, que regulamenta a Analise
de Impacto Regulatorio nos 6rgaos da administracdo publica federal:

“Art. 13. 0s 0rgaos e as entidades implementarao estratégias para integrar a ARR
a atividade de elaboracdo normativa com vistas a, de forma isolada ou em conjunto,
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proceder a verificacdo dos efeitos obtidos pelos atos normativos de interesse geral de
agentes econémicos ou de usuarios dos servigos prestados.

§ 1° A ARR podera ter cardter temadtico e ser realizada apenas quanto a partes
especificas de um ou mais atos normativos.

()

§ 3° A escolha dos atos normativos que integrardo a agenda de ARR a que se refere 0 §
2° observard, preferencialmente, um ou mais dos sequintes critérios:

| - ampla repercussdo na economia ou no Pais;

Il - existéncia de problemas decorrentes da aplicacao do referido ato normativo,
Il - impacto significativo em organizagoes ou grupos especificos;

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do orgao; ou

V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos.”

2.7 Monitoramento

Uma boa ARR exige informag0des tanto sobre a qualidade da regulagéo, quanto sobre a sua capacidade
em atingir os objetivos e as metas para ela previstas. Para obter essas informacoes, é importante realizar
0 monitoramento dos resultados do ato normativo, cujos dados apurados tornam-se subsidios para a
analise, conforme prevé o Guia Orientativo para Elaboracao de Avaliagdo de Resultado Regulatorio — ARR
do Governo Federal (Brasil, 2022):

“Monitoramento como gatilho para a ARR. O monitoramento periodico de indicadores
relevantes sobre a regulacédo (idealmente apontados no relatorio de AIR quando da

sua elaboragao) facilita a identificagdo precoce de problemas e progressos, indicando
quando a ARR precisa ser conduzida. A consulta as partes afetadas ao longo do
monitoramento também permite identificar a ocorréncia de consequéncias negativas (e
positivas) ndo intencionais da regulacao”

Nesse sentido, foi realizado o monitoramento como um processo continuo e sistematico de coleta de dados
acerca da Acreditacdo das Operadoras, assim como buscou-se avaliar o atingimento das metas pré-
estabelecidas (aumento da adeséo de operadoras ao Programa de Acreditagédo, a exemplo do Quadro 3 da
secdo 5). Esse processo foi realizado de modo a permitir, conforme recomenda a literatura:

i. a avaliacdo do cumprimento de metas pré-estabelecidas;

ii. a identificacdo dos efeitos da RN n° 507/2022 nos segmentos médico hospitalar (MH) e exclusivamente
odontologico (OD);

iii. a identificac@o de eventuais problemas na implementagdo de uma intervengao; e

iv. a identificacdo da necessidade de implementagdo de medidas adicionais para que 0s objetivos da
intervencao sejam alcangados.
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Ressalta-se que um dos objetivos centrais que ensejaram a mudanga da metodologia empreendida no
Programa de Acreditacdo em 2020, com a edicdo da RN n® 452/2020 (atual RN n°® 507/2022), foi a
inclusdo do segmento de operadoras exclusivamente odontoldgico no Programa. Como ja dito, embora a
regra original estabelecida pela RN n° 277/2011 néo apresentasse vedagado expressa a participacao

de operadoras do segmento OD, grande parte dos itens eram relacionados a assisténcia MH, o que
inviabilizava, na préatica, o atingimento da pontuagdo minima exigida.

Uma lista de itens aplicaveis as operadoras exclusivamente odontoldgicas so foi prevista no Programa de
Acreditacdo Operadoras a partir de 2020. Ainda assim, passados mais de 3 (trés) anos da transicdo para a
regra atual do programa, observa-se 0 mesmo cenario, em que apenas operadoras do segmento medico-
hospitalar conseguiram a aprovacgéo dos seus certificados de acreditagdo pela ANS.

Ha a necessidade, portanto, de revisdo da adequacgéo da aplicacdo da metodologia atualmente vigente
ao segmento odontoldgico, passando pela revisdo dos pré-requisitos regulatorios, que, atualmente, nio
apresentam diferenciacdo em razao do segmento, a exemplo da exigéncia de nota minima no indice

de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS, até a revisdo dos itens de verificagdo aplicaveis as
odontoldgicas e 0s respectivos critérios de pontuagao associados.

Vale mencionar as contribuices encaminhadas pela Associagdo Brasileira de Planos Odontoldgico - SINOG,

entidade que representa as operadoras de planos de saude exclusivamente odontoldgicas, por meio dos

Oficios SINOG 047/2022; 064/2022; 002/2023; 005/2023; e 021/2023", que, direta ou indiretamente,

referem-se a aplicacdo da atual metodologia do Programa ao segmento que representa, conforme pleitos

elencados a seguir:

e Revisdo das exigéncias relativas ao tempo minimo de implementacao dos itens;

e (Questionamento sobre a forma de pontuar o cumprimento do escopo dos itens;

e Revisdo da equipe de auditores das EAs para operadoras exclusivamente OD;

¢ Revisdo da classificacdo dos itens aplicaveis ao segmento OD (essenciais, complementares e
exceléncia);

e Revisdo com exclusdo ou ajuste de requisitos e itens de afericdo obrigatoria para o segmento
odontoldgico:

Dimensao 1 — Gestao Organizacional
e Requisito 1.7 Sustentabilidade da Operadora — item 1.7.12 Analise de performance futura da
carteira.
Dimensao 2 - Gestao da Rede Prestadora de Servigos
e Requisito 2.1 Acesso do beneficiario a rede prestadora de servigos — item 2.1.1 critérios
quantitativos para adequacgao da rede.
e Requisito 2.3 Relagédo e contratualizagdo com a Rede Prestadora de Servigos — itens 2.3.1 politica
para priorizacao da rede; 2.3.2 atributos de qualidade da rede; e 2.3.4 regularidades do CNES.
Dimensao 3 - Gestdao em Saude
e Requisito 3.1 Politica de Qualidade e Segurancga do Paciente — itens: 3.1.2 protocolos e diretrizes;
3.1.3 indicadores de qualidade e segurancga do paciente.
e Requisito 3.2 Coordenacéo e Integracdo do cuidado — item 3.2.2 coordenacédo da rede assistencial.
e Requisito 3.5 Modelos de Remuneragao Baseado em Valor — itens: 3.5.1 politica de incentivos e
uso de indicadores de qualidade e seguranca do paciente da rede; 3.5.2 Politica de incentivos
para uso de diretrizes e protocolos de seguranca; e 3.5.3 Incentivo para auditoria odontoldgica dos
prontuarios.

Foram realizadas duas reunides presenciais entre a equipe da Geréncia de Estimulo a Inovacédo e a
Qualidade Setorial GEEIQ, Diretor da Desenvolvimento Setorial (DIDES) e Diretora Adjunta da DIDES com
representantes do segmento Odontoldgico (nos dias 28 setembro de 2022 e 18 de abril de 2023), nas

1 Processos SEI n° 33910.018402/2022-71 e n° 33910.010129/2023-17
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quais foram discutidos aspectos e ponderagdes técnicas consideradas importantes e que materializaram

as dificuldades deste segmento para obtencéo de acreditacdo, em face de suas caracteristicas proprias e
de operacgdo, que foram expressas em documentos que serviram de insumos regulatorios para os estudos
relacionados as regras do Programa de Acreditacdo das Operadoras aplicaveis ao segmento odontoldgico.

Ademais, em evento realizado nos dias 18 e 19 de maio de 2023, na 18?2 edi¢do do Simpdsio de Planos
Odontoldgicos — SIMPLO, em Séo Paulo, houve apresentacdo da GEEIQ/DIDES sobre “Acreditacdo em
Operadoras Odontoldgicas” (link da programacéo: https://sinog.com.br/simplo/programacao/). Durante
0 evento houve grande interlocugdo com o setor regulado, sendo possivel coletar informagdes sobre as
dificuldades das operadoras exclusivamente odontologicas em obter o certificado de acreditacdo, que
serviram de subsidios para a atual analise.

0 que se pretende, entdo, com esta analise baseada no monitoramento do atingimento dos objetivos
estabelecidos para o programa de acreditacéo, € aferir se de fato ha a necessidade de reviséo do
normativo vigente, a fim de corrigir eventual distorcdo de critérios e requisitos atualmente aplicaveis ao
segmento odontoldgico, além da necessidade de algum tipo de tratamento diferenciado, como forma de
incentivo as operadoras deste segmento buscarem a acreditagédo, o que comprovadamente foi um dos
objetivos centrais da revisdo da metodologia realizada em 2020.
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CAPITULO 3

DESCRICAO DA REGULAGAO E SEU
CONTEXTO

0 Programa de Acreditacdo é uma forma de avaliagdo das operadoras no que tange a conformidade com
itens e requisitos previstos no Manual de Acreditagdo (RN 507/2022), cujas boas praticas recomendadas
estdo distribuidas em 4 (quatro) dimensdes, buscando abarcar todo o escopo de atuacdo de uma operadora
de planos de saude, conforme figura 1, a sequir:

B FIGURA 1: DESCRIGAOQ DAS 4 DIMENSOES QUE COMPOEM 0 PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE
OPERADORAS, CONFORME RN 507/2022.
% ;

1.1 Plangjamento e Gestao
Estratégica 2.1 Acesso do 3.1 Politica de 4.1 Disponibilizagéo de
1.2 Sistema de Governanga Beneficidrio a Rede Qualidade e Informagdes a
Corporativa S| Prestadora de Servigos Seguranga do 2| Sociedade
= | 1.3 Politica de Gestdo de 8| deSaide Paciente 'S | 4.2 Canais de
S| Pessoase S| 2.2 Estrutura da Rede 8| 3.2 Coordenagao e &2 | Comunicagdo com
‘e | Desenvolvimento de B\ Prestadora com base ‘= Integracdo do cuidado & | Beneficidrio — Resposta
N | Liderancas a| emAPS o | 3.3 Programa de Gestdo | R | & Demandas (reativo)
'S | 1.4 Tecnologia da 3| 23Relagédo E| doCuidado de o | 4.3 Canais de
| [Informagéo 8| Contratualizagdo com S|  Condigdes Cronicas S | Comunicagéo dom o
© | 1.5 Politica de Seguranga e | @Rede Prestado de g | de Saiide .g Beneficidrio -
o | Privacidade das S| Servigos Q| 34 Assisténeia S D/spon/b/{/zagao de N
% Informagdes ,g 2.4 Mecanismos de & | Farmacéutica = lnformagoes Essenciais
& | 1.6 Gestdo de Riscos | Regulagéo 1| 3.5 Modelos de @ | (proativo)
) Corporativos 3 = | Remuneragéo 35 | 4.4 Pesquisa de
= | 1.7Sustentabilidade da 1 Baseado em Valor 1 Satisfagdo de
Operadora = = Beneficidrios
1.8Programa de Melhoria
da Qualidade

Fonte: Anexo | da RN 507/2022 — Requisitos e Itens de Verificagdo

Para operacionalizacdo da acreditacdo, as operadoras interessadas devem buscar uma das Entidades
Acreditadoras (EAs), reconhecidas pelo INMETRO e homologadas pela ANS, as quais realizam a auditoria
de afericdo da conformidade da operadora aos requisitos previstos na norma, que abordam diferentes
aspectos da atuagdo de uma operadora, em termos de gestao da organizagao, conformacao da rede
prestadora, gestdo da assisténcia a saude e experiéncia do beneficiario.
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A base legal que ampara a atuacdo da ANS para a regulamentagéo do tema esta disposta nos incisos XV,
XXIV e XXXVII do art. 4°, e inciso Il do art. 10 da Lei 9.961/2000, que estabelecem que compete a ANS a
avaliacdo da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras:

“XV - estabelecer critérios de aferigdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos
pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde, sejam eles proprios,
referenciados, contratados ou conveniados,

()

XXIV - exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de
acesso, manutengao e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a satide;

()

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a satide no ambito da
assisténcia a saude suplementar;”

Em relacéo a area da ANS responsavel pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras, embora a

norma tenha sido estabelecida originalmente pela Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras -
DIOPE, desde a edicdo da RN n° 336/2013, que alterou a Resolucdo Regimental instituida pela RN n°
197/2009, os procedimentos relativos a este Programa passaram a ser de competéncia da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES.

A Resolugdo Regimental — RR n° 21, de 26 de janeiro de 2022, em vigor, estabelece, em seu art. 29, que
compete a DIDES:

“IX - planejar e coordenar as atividades de acreditacéo e certificagdo das operadoras de
planos de assisténcia a satide e de qualificagdo da rede prestadora de servigos,”

0 ANEXO I-D da Resolugédo Regimental n ° 21, de 2022, define, dentre as atribuicoes da Geréncia de
Estimulo a Inovacéo e Avaliacdo da Qualidade Setorial — GEEIQ, a competéncia para tratar do Programa de
Acreditacéo de Operadoras:

“Art. 6° A Geréncia de Estimulo a Inovacdo e Avaliagdo da Qualidade Setorial - GEEIQ
compete:

()

X - planejar e coordenar as atividades de acreditagdo das operadoras de planos de
assisténcia a saude e de qualificacdo da rede prestadora de servigos;

XI - propor diretrizes e executar as atividades relacionadas aos programas de
qualificagdo, acreditacao e certificacdo de operadoras de planos de assisténcia a satide;

XIV - coordenar a elaboragéo de normas e critérios de validacdo para as atividades
de cessao e disseminacgao de informagdes referentes a qualificacdo e acreditagéo de
operadoras e prestadores,”

As regras atuais do Programa de Acreditacao de Operadoras foram regulamentadas com a edi¢do da RN n°
452/2020 (atual RN n® 507/2022), que, dentre outras alterages, introduziu itens de verificagdo aplicaveis
as operadoras do segmento odontoldgico, sendo, portanto, o objeto Unico de analise normativa.
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A execucgdo do Programa € realizada pela figura da Entidade Acreditadora (EA), que, para ser reconhecida
pela ANS, deve cumprir uma série de pré-requisitos dispostos no Art. 3° da RN n° 507/2022, como
representatividade no Brasil, certificado de reconhecimento emitido pelo INMETRO e uma série de
exigéncias relacionadas a eventuais conflitos de interesse.

A ANS estabelece uma rotina administrativa, para que uma pessoa juridica seja reconhecida como Entidade
Acreditadora apta a atuar no Programa de Acreditagdo, de maneira que uma operadora interessada em se
tornar acreditada deve buscar uma das EA’'s homologadas, cuja lista encontra-se disponivel na pagina do
programa no sitio institucional da ANS na internet. Atualmente, existem 3 (trés) Entidades Acreditadoras
(EA) reconhecidas pela ANS e que estdo aptas a atuar neste mercado, conforme tabela 1, abaixo:

B TABELA 1 - LISTA DAS ENTIDADES ACREDITADORAS HOMOLOGADAS PELA ANS, CONFORME RN N°
507/2022

HOMOLOGAGAO DA ANS - RN

ENTIDADE ACREDITADORA - EA

507/2022
A4 Quality Healthcare A partir de: 07/07/2020
DNV Business Assurance Avaliagoes e Certificagdes Brasil Ltda A partir de: 19/10/2020

ISOPOINT — Instituto Nacional de Qualidade e Solugoes Tecnoldgicas S/S

LTDA. A partir de: 21/09/2020

Fonte: Pagina da ANS na internet https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras-1.

Nas auditorias de acreditagdo, executadas por uma das EA’s, as operadoras sdo avaliadas inicialmente

em relacdo ao cumprimento de determinados pré-requisitos regulatorios, que garantem que operadoras
sob determinados tipos de intervencédo pela ANS, como Direcdo Fiscal ou Técnica, ndo sejam elegiveis ao
processo de acreditacdo. Além das intervengdes citadas, as operadoras devem obter nota minima no IDSS
final, e nas quatro dimensoes, de 0,6; ndo devem ter se posicionado na faixa 3 da Garantia de Atendimento
por 2 (duas) vezes consecutivas no ltimo ano; ndo estar sob intervencéo fiscalizatoria, Planos de
Recuperacdo Assistencial (PRASS) ou Adequacao Financeira (PAEF); além de ndo possuir parecer adverso
ou com abstencédo de opinido sobre as Ultimas demonstragdes financeiras disponiveis.

Esses pré-requisitos buscam garantir que as operadoras acreditadas estejam em conformidade com o
monitoramento das demais areas da ANS, apresentem situacdo econdmico-financeira equilibrada e tenham
se posicionado no IDSS ao menos entre as duas melhores faixas avaliativas (Nota final do IDSS e de suas
dimensdes maior ou igual a 0,6).

Ultrapassada esta etapa inicial de avaliagdo, que ja exclui as operadoras que apresentam desequilibrios
econdmico-financeiros e/ou assistenciais, as operadoras podem ser auditadas pela EA. No caso de
operadoras médico-hospitalares, excetuando-se as autogestoes, sdo 169 (cento e sessenta e nove) itens
de verificacdo, distribuidos por 21 (vinte e um) requisitos nas 4 (quatro) dimensoes do Programa de
Acreditacéo, que avaliam diferentes aspectos da gestdo de uma operadora em termos de organizagdo
institucional, conformacgéo da rede prestadora, assisténcia a satde e experiéncia do beneficiario. Os itens
e requisitos avaliados no Programa de Acreditacdo de Operadoras sdo aplicaveis as operadoras de acordo
com sua modalidade, conforme descritos na tabela 2, a seguir:
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B TABELA 2 - PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS - ITENS E REQUISITOS POR DIMENSAO,
APLICAVEIS AS OPERADORAS, DE ACORDO COM SUA MODALIDADE

PROCESSO DE
ACREDITAGAO

DIMENSAOQ

| - Gestdo Organizacional

Il - Gestdo da Rede Prestadora

Il - Gestdo em Saude

IV — Experiéncia do
Beneficiario

ITENS E REQUISITOS APLICAVEIS AS OPERADORAS POR MODALIDADE

MEDICO-
HOSPITALARES

169 ITENS

8 requisitos e
78 itens de verificagéo

4 requisitos e
23 itens de verificagdo

5 requisitos e
40 itens de verificagdo

4 requisitos e
28 itens de verificacdo

AUTOGESTOES
167 ITENS

8 requisitos e
78 itens de verificagéo

4 requisitos e
23 itens de verificagéo

5 requisitos e
40 itens de verificagdo

4 requisitos e
26 itens de verificagao

ODONTOLOGICAS
133 ITENS

8 requisitos e
78 itens de verificagéo

3 requisitos e
15 itens de verificagéo

3 requisitos e
12 itens de verificagao

4 requisitos e
28 itens de verificagio

Fonte: Anexo | da RN 507/2022 — Requisitos e Itens de Verificagdo

Dentre 0s 35 (trinta e cinco) itens de verificagdo n&o aplicaveis ao segmento odontoldgico, observa-se
que 27 (vinte e sete) fazem parte da dimensdo 3 - Gestdo em Saude e estdo relacionados a requisitos
que avaliam aspectos da gestdo do cuidado de pacientes em condi¢des cronicas de salde, da assisténcia
farmacéutica, da coordenacao e integracao do cuidado, das politicas de qualidade da atencdo e de
segurancga do paciente e itens relacionados a modelos de remuneragdo baseados em valor.

Pertencentes a dimensao 2 - Gestdo da Rede Prestadora, outros 8 (oito) itens de verificagdo completam a
lista de ndo-aplicaveis ao segmento odontoldgico, com destaque para os itens que compdem o requisito
2.2 que avalia a estruturacdo da rede prestadora com a ldgica de Atencdo Primaria a Saude (APS).

Cada um dos itens de verificacdo € classificado como: essencial, complementar e exceléncia e as

definicoes encontram-se abaixo:

e Essencial: Os itens essenciais s@o condi¢do sine qua non para pontuar o requisito.

e Complementar: Os itens complementares sdo boas praticas recomendaveis e, se cumpridos pela
operadora, elevam a pontuagao do requisito.

e Exceléncia: Os itens de exceléncia sdo praticas pouco disseminadas no setor e de maior dificuldade de
consecucao.

A verificacdo dos auditores sobre a conformidade de cada item devera considerar o cumprimento do
escopo, descrito na interpretacdo constante no Anexo | da RN n® 507/2022, e o tempo minimo de
implementacdo de 12 (dozes) meses. O item, entdo, é considerado conforme, quando s&o cumpridos 0s
critérios descritos na interpretacdo por um periodo minimo de 12 meses, com pontuagao 1.

Para ser considerado n&o conforme, com pontuagao zero:
e 0 item deve ter 0 escopo ndo cumprido; ou
e 0 item deve ter o escopo cumprido por um periodo inferior a 12 meses.

De acordo com a Nota final apurada com base na avaliagdo do cumprimento dos itens de verificacao, a
acreditacdo sera concedida a operadora que tiver nota final em cada uma das dimensdes superior a 70, e
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a classificacdo da operadora se dara em um dos trés niveis da acreditacdo, considerando a conjuncao de
alguns fatores, conforme quadro 1, a sequir:

B QUADRO 1 - CLASSIFICAGAO DAS OPERADORAS POR NiVEL DE ACREDITAGAO, CONFORME NOTA FINAL
APURADA PELA EA.

Nota final > 90;
Nivel I: com validade de 3 (trés) anos IDSS > 0,8; e
cumprimento de itens de exceléncia > 80%

Nivel Il: com validade de 2 (dois) anos 80 < Nota final < 90

Nivel Ill: com validade de 2 (dois) anos 70 < Nota final < 80
Fonte: Anexo lll da RN 507/2022 — Férmula de Calculo dos Critérios de Pontuagéo
A acreditacdo € homologada pela ANS, ap06s analise da documentacdo enviada pela EA, e publicada na

pagina do Programa de Acreditacdo de Operadoras em seu sitio eletronico: https://www.gov.br/ans/pt-br/
assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras-1.

Ainda que voluntaria, a adesdo ao Programa de Acreditacdo de Operadoras oferece alguns beneficios as
operadoras, como bonus de até 0,20 pontos na nota final do IDSS para operadoras acreditadas:

e Nivel I: 0,20 pontos

e Nivel Il: 0,18 pontos

e Nivel lll: 0,15 pontos

0 segundo grande incentivo a acreditacdo diz respeito a possibilidade de utilizacdo de fatores reduzidos
para calculo do Capital Regulatorio, exigido as operadoras que atuam na saude suplementar, conforme
regras estabelecidas pela RN n°® 569/2022. Este beneficio estd previsto no Art. 32 da RN n° 507/2022,
sendo necessario que as operadoras acreditadas também cumpram os requisitos referentes aos processos
de governanca, gestao de riscos e controles internos, previstos no Anexo V da RN n°® 518/2022:

“Art. 32. As Operadoras acreditadas em qualquer nivel no ambito dessa Resolugéo
Normativa a partir de janeiro de 2023, que também demonstrem o cumprimento integral
dos requisitos avaliados na forma do art. 12, pardgrafo tnico, desta norma, fardo jus aos
fatores reduzidos de capital regulatério previstos no anexo lll da Resolugédo Normativa n°
4512, de 06 de margo de 2020, independentemente do cumprimento do rito previsto no
art. 12 aa Resolugdo Normativa n° 443, de 28 de janeiro de 2019.

§ 1°A verificagdo dos requisitos previstos no caput devera ser obrigatoriamente
efetuada na auditoria de acreditagdo realizada pela Entidade Acreditadora, documentada
em relatorio especifico conforme estabelecido no Anexo IV desta Resolugédo Normativa.

()

§ 8°As operadoras que verifiqguem 0s requisitos de governanga estabelecidos no Anexo
I-A da Resolugdo Normativa n° 443, de 28 de janeiro de 2019, e alteragoes posteriores,
na forma deste artigo, independente de cumprimento integral daqueles requisitos

e observancia do prazo estipulado no § 4°, ficam dispensadas de envio de relatorio
previsto no art. 11 ¢/c art. 17 da Resolugdo Normativa n° 443, de 28 de janeiro de
2019.”

2 A nova metodologia de acreditagdo foi langada em 2020 pela RN 452/2020, sofreu pequenas alteragdes em 2021 pela RN 471/2021, e foi republicada/consolidada em 2022
devido ao processo de atualizagdo do estoque regulatorio.
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A auditoria dos requisitos de governanca, gestao de riscos e controles internos, nos casos de operadoras
acreditadas, pode, entdo, ser realizada pela EA responsavel pelo processo de certificacdo, ficando a
operadora dispensada do envio do Relatorio de Procedimentos Previamente Acordados — PPA, que deve ser
elaborado por auditor independente, apds o término do exercicio anual, conforme disposto no Art. 11 da RN
n° 518/2022:

“Art. 11. O envio anual do Relatdrio de Procedimentos Previamente Acordados — PPA
elaborado por auditor independente, tendo por base 0s dados do exercicio antecedente
referentes aos processos de governanga, gestao de riscos e controles internos das
operadoras, €:

| — obrigatorio:

a) para as operadoras de grande e médio portes, nos termos do Anexo V, exceto para as
classificadas nas moadalicades de Autogestao por Departamento de Recursos Humanos,
conforme previsto no inciso Il;

b) para as administradoras de beneficios, nos termos Anexo VI, e

Il — facultativo para as operadoras de pequeno porte e as operadoras classificadas nas
modalidades de Autogestao por Departamento de Recursos Humanos, nos termos do
Anexo V.

Pardgrafo tnico. No caso de ndo adogéo de requisito ou de sua adogao de forma
parcial, o relatério de PPA de que trata o caput apresentara, circunstanciadamente,
Jjustificativa(s) da administragdo da operadora sobre o assunto e a(s) pratica(s)
alternativa(s) adotada(s).”

Ficam evidentes os beneficios trazidos pela acreditacdo de uma operadora pela melhoria de sua gestdo e a
implementacdo de boas praticas, conforme se verifica em estudo que aponta melhor desempenho do IDSS
entre operadoras acreditadas, que sera descrito na secdo 6. Além disso, as operadoras se beneficiam
também pelo bonus na nota final do IDSS, que é um parametro de qualidade utilizado pelos contratantes de
plano de saude, especialmente por empresas que realizam licitagéo.

Do ponto de vista econdbmico-financeiro, destaca-se o incentivo regulatorio que permite a reducao

dos fatores para o calculo do Capital Regulatorio, definido no inciso IV do Art. 2° da RN n° 569/2022

como “limite minimo de Patrimdnio Liquido Ajustado que a operadora deve observar, a qualquer tempo, em
funcao das regras de capital regulamentadas nesta Resolugao Normativa”.
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CAPITULO 4

OBJETIVOS DA REGULACAO

0Os objetivos originais definidos para o desenvolvimento do Programa de Acreditacao de Operadoras,

estabelecido pela RN n° 277/2011, foram descritos na Nota de exposi¢ao de motivos do processo

administrativo n° 33902.310265/2010-99 (pag. 160):

e Possibilitar as operadoras conhecerem melhor seu proprio negdcio, proporcionando a identificacéo e a
resolucéo de problemas com mais consisténcia, seguranca e agilidade;

e Melhorar a percepgdo dos consumidores de planos de saude com relagdo aos diferentes niveis de
qualidade existentes entre as operadoras;

e Aumentar o grau de eficiéncia das operadoras, pois, quanto mais elevado for o grau de eficiéncia,
melhor sera a qualidade percebida, além de gerar economia, evitar desperdicios e permitir uma melhor
aplicagdo dos recursos disponiveis;

e Estimular a adogdo das melhores préaticas por parte das operadoras, desenvolvendo no mercado
condicOes para o estabelecimento da competicdo qualitativa; e

e Incentivar a mudanga no modelo técnico-assistencial existente.

Entre 2017 e 2020, a metodologia original foi revista e, de acordo com a Nota Técnica n° 145/2018/GEEIQ/
DIRAD-DIDES/DIDES (SEI n° 8153359), constante do processo 33910.008526/2018-61, que contempla a
Avaliacao Ex post da RN n® 277/2011, e a metodologia de acreditacdo estabelecida pela RN n® 452/2020
(atual RN n° 507/2022), os objetivos especificos para os principais atores do setor foram:

PARA A ANS:

¢ |nduzir a qualificacdo das operadoras de ambos 0s segmentos; e

e Reduzir a assimetria de informacao no setor favorecendo as condig6es para a competicao e facilitando
a escolha qualificada por parte dos potenciais contratantes de planos de saude de ambas as
segmentacoes.

PARA AS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE:

e Adotar as melhores praticas em gestao organizacional e gestdo em satde

e Aderir a melhoria continua da qualidade;

e Demonstrar competéncia técnica para a sociedade, com maior reconhecimento e aceitacdo de suas
atividades; e

e Aumentar a confianga dos clientes.
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PARA A REDE PRESTADORA DE SERVIGOS:

Melhorar a relagdo com as operadoras;

Aprimorar a qualidade e seguranga do paciente;

Melhorar 0s processos contratuais com a operadoras; e
Aprimorar a troca de informagdes administrativas e assistenciais.

PARA 0S BENEFICIARIOS:

e Empoderar o beneficiario com a reducédo da assimetria de informacéo;
e Avaliar a operadora por meio de pesquisa de satisfacao; e
e Melhorar a confianga ao escolher uma operadora.

Observa-se que 0s objetivos pretendidos continuam validos e pertinentes. Vale ressaltar que, na

mesma Nota Técnica n° 145/2018, fica claro em varias sessdes 0 objetivo de contemplar as operadoras
exclusivamente odontoldgicas na metodologia. No diagnéstico Inicial do Programa de Acreditacdo de
Operadoras (sessdo IIl.2), aponta-se para “a impossibilidade formal da obtengao do certificado de
acreditacao por esse segmento”. Na descrigdo da operacionalizagdo da revisdo (sesséo V), que contou com
mais de 16 reunides com grupo técnico formado pelos atores do setor, e colheu, como contribuicio das
Entidades Acreditadoras, o pleito por um manual exclusivo para operadoras odontoldgicas. E na analise das
alternativas de acédo (sessdo V.8), propde-se como critério de pontuacao a retirada (ndo aplicabilidade) dos
itens que ndo cabem para a odontologia para o segmento de operadoras exclusivamente odontoldgicas.

Ademais, a Nota Técnica n® 145/2018 apontou a necessidade de atualizagdo da norma, de maneira a
prever a especificacdo dos requisitos para o segmento odontolégico (sessdo 1V.1.2). Foram considerados,
ainda, que os objetivos especificos listados anteriormente para as operadoras, prestadores e beneficiarios
deveriam abarcar ndo apenas 0 segmento Médico-Hospitalar, mas deveria envolver todo o setor de salude
suplementar, incluindo operadoras Exclusivamente Odontoldgicas, prestadores de servigos em saude bucal
e beneficiarios dessas operadoras.

4.1 Teoria da regulacdo e modelo 10gico

A teoria da regulacdo é uma das bases para a avaliagdo dos resultados da intervencdo, descrevendo o
caminho entre a regulacdo e os resultados esperados. Uma das ferramentas Uteis para este processo é

a utilizacdo de modelo ldgico, que funciona como um passo a passo estruturado para demonstrar como
recursos e atividades geram produtos, resultados e seus respectivos impactos, conforme figura 2, abaixo,
que serve de exemplo no Guia Orientativo para Elaboracdo de Avaliagdo de Resultado Regulatorio — ARR
(Brasil, 2022):
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B FIGURA 2 - MODELO LOGICO DA REGULAGAQ

Atividades Produtos Resultados

l » Mudancas de longo

* Recursos « AcOes necessarias « Resultados das * Mudangas de

(humanos, para transformar os atividades (e.g., curto prazo prazo observadas na
financeiros, fisicos, insumos em quantidade de observadas na populacdo-alvo da
etc) necessarios produtos. inspecoes populacdo-alvo da regulagdo. Sao
paraimplementar e realizadas, de regulagdo. também conhecidos
executara funcionarios Também chamados como "resultados
regulagdo. capacitados, dentre de resultados dos resultados” ou

outros). intermediarios. resultados finais.

Fonte: Figura 7 — Modelo Logico (pg. 56), reproduzido do Guia Orientativo ARR — UERJ-REG (Brasil, 2022)

Ainda que ndo tenha sido realizado o0 modelo l6gico na Andlise de Impacto Regulatdrio ex post do Programa
de Acreditag&o de Operadoras, constante na Nota Tecnica n® 145/2018/GEEIQ/DIRAD-DIDES/DIDES

(SEI'n® 8153359), sera apresentado, no quadro 2, 0 modelo logico para o Programa de Acreditagéo de
Operadoras, tendo por base as discussoes realizadas em grupos de trabalho, além das notas técnicas
elaboradas para a revisdo RN n° 277/2011, que culminou na regra do Programa lancada pela RN 452, de
2020, alterada pela RN 471, de 2021. No processo de revisdo do estoque regulatorio, as normas foram
consolidadas pela RN n° 507/2022.
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B QUADRO 2 - MODELO LOGICO PARA A ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO DO PROGRAMA DE ACREDITAGAO DE OPERADORAS

e Recursos Humanos da
propria area
resonsavel pelo
Programa,

e Recusros humanos da
area de evento e da
aréa de comunicagao

e Organizacdo de
oficinas presencias de
discussdo dos GT.

- J

Fonte: Elaboragao propria — ANS.
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CCN = TN =

e Grupo de Trabalho
interno da ANS

e Grupo de Trabalho
Externo, composto
pelos diversos atores
do setor.

¢ 19 Oficinas

e Monitoramento dos
resultados da RN 277,
2011

e Pesquisa bibliografica

e Consulta a
experiéncias
internacionais
similares

e Consulta Publica
e Audiéncia Publica

PRODUTOS

e OperadorasOD
Acreditadas

e Entidades
Acreditadoras
homologadas

e Seminarios e Oficinas
realizados

—

RESULTADOS

e Operadoras do
segmento
Odontoldgicos
aderiram ao novo
modelo de
acreditacio?

—

PLANO DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

e Efeitos positivos sobre
0 desempenho das
operadorasOdontoldg
icas acreditadas
avaliadas por meio de
indicadores do
programa de
qualificacdo
operadoras.

e (0 PQO avalia de
forma compulsdria
todas as operadoras
por meio de mais de
30 indicadores
distribuidos em 4
dimensoes.

e (ada operadora
recebe uma nota,
IDSS, que varia de
zeroal.

e As operadoras
acreditadas sao
monitoradas
comparando-se
anualemnte seus
resultados médios
com os resultados
médios das
operadoras nao

acreditadas.
.




CAPITULO 5

AVALIACAO DOS RESULTADOS E DEMAIS
IMPACTOS DA REGULACAO SELECIONADA

Esta ARR foi realizada sob a perspectiva da Avaliagdo de Impacto, cujo foco € avaliar se a regulacdo de
fato atuou sobre o problema regulatorio, bem como os demais impactos gerados, sua distribuicdo entre 0s
grupos afetados e a ocorréncia de resultados ndo previstos.

Apresenta-se a seguir o quadro 3 com o tipo de avaliagdo escolhida, as perguntas a serem respondidas e
os indicadores de monitoramento utilizados:
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B QUADRO 3 - TIPO DE AVALIAGAO E PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS

TIPO DE ~
AVALIAGAO AVALIAGAO DE IMPACTO

IO DIz Resultados e Impactos
INDICADORES P

0 numero de Operadoras MH acreditadas pela metodologia prevista na RN 507/2022 - Aumento do percentual de OPS MH Acreditadas?

aumentou?

0 namero de Operadoras exclusivamente odontoldgicas acreditadas pela metodologia ) . o

prevista na RN 507/2022 aumentou? Aumento do percentual de OPS OD Acreditadas?

0 numero e Beneficiarios vinculados a Operadoras MH Acreditadas pela metodologia da RN - Aumento do Percentual de beneficiarios em OPS do segmento MH
PERGUNTAS 507/2022 aumentou? acreditadas?

0 nuimero e Beneficiarios vinculados a Operadoras OD Acreditadas pela metodologia da RN - Aumento do Percentual de beneficiarios em OPS do segmento OD
507/2022 aumentou? acreditadas?

As operadoras MH Acreditadas tém melhor desempenho que as ndo acreditadas de acordo - Média de desempenho das Operadoras Acreditadas acima da
com avaliacdo de operadoras realizadas anualmente pela ANS? média das ndo acreditadas?

- Média de desempenho das Operadoras OD Acreditadas acima da

As operadoras OD Acreditadas tém melhor desempenho que as ndo acreditadas de acordo o o .
média das ndo acreditadas?

com avaliagéo de operadoras realizadas anualmente pela ANS?

Fonte: Elaboragao propria — ANS.
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A avaliacdo dos resultados da acreditacdo se da a partir do monitoramento de 6 (seis) indicadores por segmento (MH e OD), que sé@o detalhados a seguir no
quadro 4.

B QUADRO 4 - INDICADORES MONITORADOS NO PROGRAMA DE ACREDITAGAO OPERADORA

INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR FORMA DE CALCULO PERIODICIDADE
PERCENTUAL DE total de operadoras MH acreditadas total de operadoras do segmento MH
[ total de operadoras MH acreditadas / total
OPERADORAS MH Anual
ACREDITADAS Fonte: Lista de operadoras acreditadas (disponivel no  Fonte: Operadoras ativas, (disponiveis anualmente no ~ d€ operadoras do segmento MH ] x 100
portal da ANS, na édrea de Acreditagdo de Operadoras) PQO e mensalmente no TABNET)
PERCENTUAL DE total de operadoras OD acreditadas total de operadoras do segmento OD [ total de operadoras OD acreditadas / total
OPERADORAS 0D de operadoras do segmento OD ] x 100 Anual
ACREDITADAS Fonte: Lista de operadoras acreditadas (disponivel no  Fonte: Operadoras ativas, (disponiveis anualmente no
portal da ANS, na area de Acreditacdo de Operadoras) PQO e mensalmente no TABNET)
PERCENTUAL DE total de beneficiarios em operadoras total de beneficiarios em operadoras do  [total de beneficiarios em operadoras MH
. MH acreditadas segmento médico-hospitalar acreditadas
BENEFICIARIOS EM o
OPERADORAS MH ‘ . ) . . ) / total de beneficiarios em operadoras do Anual
Fonte: Dados do Sistema de informagdes de Fonte: Dados do Sistema de informagdes de segmento médico-hospitalar]
ACREDITADAS beneficiarios -SIB (disponiveis anualmente no PQ0 e beneficiarios -SIB (disponiveis anualmente no PQO e
mensalmente no TABNET) mensalmente no TABNET) X100
total de beneficiarios em operadoras OD  total de beneficiarios em operadoras do [total de beneficiarios em operadoras 0D
PERCENTUAL DE acreditadas segmento OD acreditadas
BENEFICIARIOS EM o
/ total de beneficiarios em operadoras do Anual

OPERADORAS 0D
ACREDITADAS

Fonte: Dados do Sistema de informagdes de
beneficiarios -SIB (disponiveis anualmente no PQO e
mensalmente no TABNET)
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beneficidrios -SIB (disponiveis anualmente no PQO e
mensalmente no TABNET)
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X100
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INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR FORMA DE CALCULO PERIODICIDADE

Somatorio de (IDSS de cada Operadoras
DESEMPENHO DAS MH Acreditada x N° de Beneficiarios em

Total de Beneficiarios em Operadoras [Somatério de (IDSS de cada Operadoras

MH Acreditadas : o L
ornmomis wr - RCCEERE
ACREDITADAS Fonte: Fonte: Dados do Programa de Qualificacdo P :

Fonte: Dados do Programa de Qualificagao Operadoras (Nota no IDSS e n° de beneficiarios) em Operadoras MH Acreditadas

Operadoras (Nota no IDSS e n° de beneficiarios)

ST DS Ca OrErRuEs Total de Beneficiarios em Operadoras 0D o
WAV GOl OD Acreditada x N° de Beneficidrios em " .- ¢ > [Somatorio de (IDSS de cada Operadoras

cada operadora MH) creditadas MH Acreditada x N° de Beneficiarios em
OPERADORAS 0D Anual

cada operadora OD)/ Total de Beneficiarios

ACREDITADAS Fonte: Fonte: Dados do Programa de Qualificagdo em Operadoras 0D Acreditadas

Fonte: Dados do Programa de Qualificagdo Operadoras (Nota no IDSS e n° de beneficidrios)
Operadoras (Nota no IDSS e n° de beneficiarios)

Fonte: Elaboracao propria — ANS

Os resultados do monitoramento do impacto do Programa de Acreditacdo de Operadoras podem ser observados no grafico 1, abaixo. Note-se que a primeira
acreditacdo ocorreu no ano de 2012, de acordo com a metodologia de acreditacdo estabelecida pela RN n° 277/2011, seguindo-se uma trajetoria continua de
crescimento até o ano de 2020, quando 75 (setenta e cinco) operadoras apresentavam certificados de acreditagéo vigentes.
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B GRAFICO 1 — EVOLUGAO DO NUMERO DE OPERADORAS ACREDITADAS, DE 2011 A 2022

Mudanca da
Metodologia

26,30% 27,21%
24,24%

23.00% 24,47%
20,70%

4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmm Operadoras Acreditadas -9 Denef do segmento MH em OPS Acreditadas

Fonte: Elaborag@o propria, Operadoras Acreditadas — dados do PQO

Ainda de acordo com o gréafico 1, a participacdo do nimero de beneficiarios nestas operadoras encontra-se
descrita na linha acima de cada uma das barras a partir de 2017, nas quais se informa a quantidade de
acreditacdes vigentes por ano, sendo possivel observar que, em 2020, 26,30% do total de beneficiarios

de operadoras do segmento médico-hospitalar encontravam-se vinculados a operadoras acreditadas.
Acrescenta-se, conforme Grafico 2, a seguir, que até agosto de 2023 apenas 19 operadoras MH
encontram-se acreditadas pela RN n® 507/2022, representando 20,90% dos beneficiarios de operadoras
do Segmento Médico-hospitalar (dados do SIB em jun./2023). Entre estas, 2 (duas) em seu primeiro ciclo
de acreditacdo, ou seja, ndo haviam sido certificadas pela regra anterior (RN n°® 277/2011).

Essa queda do numero e operadoras acreditadas ja era esperada apos as mudancas ocorridas na
metodologia a partir do ano de 2020, quando se iniciou a transicdo das regras do Programa. Além da
necessidade de adaptagao ao novo manual de acreditacao, mais desafiador e robusto tecnicamente,
acrescente-se a pandemia do COVID-19, que possivelmente provocou impacto sobre decisdes de
investimentos relacionados a acreditagdo. Esse contexto motivou a mudanca de tendéncia de crescimento,
com redugdo importante do numero de operadoras acreditadas nos anos de 2021, 2022 e 2023, com 0
término progressivo da vigéncia dos certificados emitidos sob a regra antiga.

No total, considerando os 12 (doze) anos de vigéncia do Programa de Acreditacdo, 83 (oitenta e trés)
operadoras conseguiram passar pelo processo de acreditagdo, sendo que algumas delas possuem

mais de um ciclo de acreditacao (reacreditadas), o que resulta no total de 134 (cento e trinta e quatro)
certificados de acreditacdo homologados pela ANS, todos pertencentes a operadoras do segmento meédico-
hospitalar. Como mencionado anteriormente, 19 (dezenove) delas foram certificadas de acordo com as
regras atuais do Programa, previstas na RN n° 507/2022 (Gréafico 2).

Nesse sentido, tentando avaliar um dos objetivos definidos para o Programa de Acreditacao, relativo ao
incentivo para que uma operadora aprofunde o conhecimento sobre 0 proprio negocio, podemos afirmar
que, ao longo dos quase 12 (anos) de vigéncia do Programa de Acreditacdo, cerca de 9% do numero
total de operadoras com registro ativo e de beneficiarios informados (CADOP; SIB — jun./23), tiveram ao
menos uma oportunidade de se submeter ao processo de acreditagdao por uma das EA’s homologadas
pela ANS.

Outro ponto a se destacar é o tempo de maturacdo da norma. Note-se que ap0s o lancamento da primeira
metodologia de acreditacdo, em 2011, a adesdo ao programa se deu de forma bastante paulatina. O
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nimero de adesdes de operadoras ao programa passou de 1, em 2012, e atingiu seu apice em 2020, com
75 operadoras acreditadas, conforme grafico 1.

Percebe-se um maior engajamento do setor, com a evolugdo mais célere de operadoras acreditadas
desde a edicdo do novo Programa de Acreditacao Operadoras, em 2020. Comparativamente, pela primeira
metodologia, estabelecida pela RN 277/11, para que o total de operadoras acreditadas chegasse ao
patamar de duas dezenas foram necessarios 6 anos. Ja em relagdo a nova metodologia langada em 2020,
mesmo com uma pandemia de proporcgdes historicas, em apenas 3 anos, o numero total de operadoras
acreditadas chegou a quase 20, conforme indica o grafico 2, a seguir.

A reducdo pela metade do tempo para que as operadoras assimilassem as novas regras ¢ um indicativo
de que o setor esta mais maduro e comprometido com a qualificagdo de seus processos. No entanto, o
segmento odontologico ainda permanece sem participacdo efetiva no Programa.

B GRAFICO 2 — EVOLUGAO DAS OPERADORAS ACREDITADAS DE ACORDO COM A RN 507/20223, DE 2020 A
2023

20,89%

—

19,08%

2020 2021 2022 2023

s Total de acreditadas - RN 507/2022
e % Deneficiarios
--------- Linear (Total de acreditadas - RN 507/2022)

Nota: Dados de 2023 até o més de agosto
Fonte: Elaboragéo propria

No que se refere ao objetivo de aumento da eficiéncia das operadoras, podemos comparar 0s resultados
mais recentes do desempenho, ainda preliminares, relativos ao IDSS ano base 2022, e comparar a nota
média das operadoras acreditadas com as demais operadoras avaliadas. Como aprofundamento do estudo,
tendo em vista ainda a inexisténcia de operadoras odontoldgicas entre as acreditadas, o resultado médio
das operadoras ndo-acreditadas pode ser segregado entre médico-hospitalares e odontoldgicas.

A tabela 3, abaixo, demonstra que as operadoras que permaneceram com certificados de acreditagéo
vigentes em 2022, obtiveram desempenho de 0,8505, superior as demais operadoras (0,6516 MH e
0,6663 0D), ja expurgado 0 bonus acrescido a nota final do IDSS das Acreditadas, de até 0,30 pontos.
Pode-se inferir, portanto, que, em média, as operadoras acreditadas foram mais eficientes do que as
demais operadoras ndo submetidas a processos de acreditacdo em 2022.

3 A nova metodologia de acreditagdo foi langada em 2020 pela RN 452/2020, sofreu pequenas alteragdes em 2021 pela RN 471/2021, e foi republicada/consolidada em 2022
devido ao processo de atualizagdo do estoque regulatorio.
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m TABELA 3 - RESULTADO MEDIO DO IDSS COM BASE EM DADOS PRELIMINARES, RELATIVOS AQ ANO-BASE
2022

L I
MH — Acreditadas 29 0,8505
MH — N&o acreditadas 641 0,6516
0D — Ndo acreditadas 226 0,6663

Fonte: IDSS AB 2022, Resultados preliminares

Ocorre, contudo, que o resultado esperado pela agéncia apos a revisdo da norma do Programa de
Acreditacéo, que passou a contemplar o segmento odontoldgico, ndo foi alcangado, tendo em vista que
nenhuma operadora que opera exclusivamente planos odontologicos submeteu a ANS documentagéo
comprobatoria do processo de acreditagéo.

Faz-se necessaria a investigacdo dos motivos pelos quais as operadoras deste segmento ndo conseguem,
ou ndo se interessam, em se submeter ao processo de acreditagdo por uma das EA’s. O primeiro passo é
entender o universo de operadoras elegiveis ao processo de acreditacao, considerando 0s pré-requisitos
regulatorios dispostos no Art. 11 da RN n® 507/2022. Apos este primeiro filtro, entender o perfil das
operadoras em termos de porte (beneficiarios), para finalmente, se for o caso, avaliar area de atuacao e
situacdo econdmico-financeira.

Como proxy para mensuracdo da elegibilidade das operadoras odontologicas ao Programa de Acreditacéo,
foi realizado o levantamento da quantidade de operadoras, por porte, que atingiram nota minima no IDSS
e quatro dimensoes relativas ao ano-base 2022 (preliminar), igual ou maior a 0,6, apresentando ainda a
media da nota final do IDSS, conforme demonstrado na tabela 4, abaixo.

B TABELA 4 - N° DE OPERADORAS DO SEGMENTO 0D ELEGIVEIS A ACREDITAGAO, POR PORTE DA OPERADORA

TOTAL DE QUANT. DE OPS QUANT. BENEFCIARIOS

PORTE QgﬁgESE BENEF. DAS | OD ELEGIVEIS A | EM OPS 0D ELEGjVEIS A B"AESD:)’?,SDE\L')TiSS
OPS 0D ACREDITAGAO ACREDITAGAO

Pequeno
(1 a19.999) 159 979.163 30 289.538 0,9042
Médio
(20.000 a 48 2.314.428 12 560.141 0,8795
99.999)
Grande
(Mais que 19 12.830.191 4 1.908.421 0,8605
100.000)

QUANTIDADE

TOTAL 16.123.782 2.758.099

Fonte: IDSS AB 2022 e Sistema de Informagées de Beneficiarios — SIB/ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE COMUNICAGAO ESTRATEGICA 2024



Observa-se que, dentre as 226 (duzentas e vinte e seis) operadoras odontoldgicas avaliadas no IDSS ano-
base 2022, apenas 46 (quarenta e seis) cumprem o pré-requisito de nota minima no IDSS e suas quatro
dimensdes. Possivelmente, se analisarmos os demais pré-requisitos relacionados a intervencoes pela ANS,
planos de recuperacdo assistencial e de adequacao econdmico-financeira, garantia de atendimento, e
ressalvas apontadas em Parecer sobre as Demonstrages Contabeis, o nimero de operadoras elegiveis ao
processo de acreditacao poderia ser ainda menor.

Importante ressaltar que neste universo de operadoras elegiveis ao processo de acreditacdo, simplificado
ao critério de nota minima do IDSS, apenas 4 (quatro) operadoras dentre as elegiveis possuem mais de
100.000 beneficiarios em suas carteiras, sendo classificadas pela agéncia como de grande porte. Estas
operadoras de maior porte, geralmente, sdo aquelas com maiores condigoes de investir em um processo
de acreditagao.

Nesse sentido, a auséncia de operadoras odontoldgicas acreditadas e o reduzido numero de operadoras
deste segmento elegiveis ao processo de acreditagdo aponta para a necessidade de revisdo do normativo
atual, no que se refere especificamente aos aspectos aplicaveis ao segmento OD.
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CAPITULO 6

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
© RECOMENDACOES

0 Programa de Acreditacdo de Operadoras ¢ uma acgao indutora da ANS, para que as operadoras adotem
boas praticas de gestdo organizacional e da assisténcia a saude. Ainda que voluntario, o Programa de
Acreditacdo esta inserido na agenda da ANS de agdes que tem por objetivo promover 0 aumento da
eficiéncia das operadoras de planos de saude e, consequentemente, da qualidade dos servigos prestados.

Alguns avangos foram alcangados ao longo dos 12 (doze) anos de existéncia do Programa. Ao todo,
83 (oitenta e trés) operadoras ja puderam vivenciar a experiéncia de ser auditada por uma das EA’s
homologadas pela ANS em aspectos relacionados a organizacao institucional, conformacgéo da rede
prestadora, assisténcia a saude e experiéncia do beneficiario.

Esse olhar externo de uma EA e o apontamento das falhas, materializado em um relatorio de auditoria

com a nota final concedida de acordo com as regras do Programa de Acreditagdo, permite que as
operadoras corrijam problemas e concentrem os esforgos para as melhorias necessarias. A emissdo de um
certificado com validade reconhecida pela ANS concede vantagens reputacionais e concorrenciais, que sao
diferenciais no mercado.

Portanto, a acreditacdo deve ser encarada como um investimento, que promove a melhoria da eficiéncia
operacional e da qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios, a exemplo do melhor desempenho
medido pelo IDSS das operadoras acreditadas em relagdo as demais.

A ANS promove, ainda, alguns incentivos regulatorios para que uma operadora se submeta ao processo
de acreditacdo. O primeiro deles refere-se ao bonus de até 0,20 pontos adicionados na nota final do
IDSS, que € o principal indicador de qualidade da agéncia e que serve como parametro de mercado para
contracdo de um plano de saude pelas empresas e sociedade em geral.

0 segundo diz respeito ao Capital Regulatorio, sendo que as operadoras acreditadas, que cumprem
determinados requisitos de governanca, gestéo de riscos e controles internos fazem jus ao desconto no
calculo do Capital Regulatorio exigido pela ANS.

No entanto, ainda que os beneficios da acreditacdo estejam evidentes, observa-se somente a adesdo de
operadoras medico-hospitalares ao Programa de Acreditacdo. As atuais regras do Programa, resultado de

3 (trés) anos de discussoes e Avaliacdo de Impacto Regulatorio ex-post, tornaram elegiveis as operadoras
exclusivamente odontoldgicas, porém sem adesoes deste segmento até a presente data. Os seis indicadores
selecionados para monitoramento demonstram este resultado, conforme descrito no quadro 5, a seguir.
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B QUADRO 5 - DETALHAMENTO DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

RESULTADO DO INDICADOR
il AL SEGMENTO SEGMENTO
MH (1]))
2020 a 0 numero de Operadoras acreditadas pela Sim Nao
metodologia prevista na RN 507/2022 De: zero De: zero
2023
aumentou? Para: 19 Para: zero
O nimero e Beneficiarios vinculados a Sim Nao
2020 a . . ) ,
2023 Operadoras Acreditadas pela metodologia da  De: zero De: zero
RN 507/2022 aumentou? Para: 20,89% Para: zero
Sim Nao
IDSS médio das ndo IDSS médio das ndo
acreditadas: acreditadas: 0,7825
2021 0,7636
IDSS médio das
IDSS médio das acreditadas: Ndo ha
Em média, as operadoras Acreditadas tém acreditadas: 0,8576 operadoras 0D acreditadas
melhor desempenho que as ndo acreditadas
de acordo com avaliagdo de operadoras , NER)
realizada anualmente pela ANS? Sim i IDSS médio das n3o
IDSS medio das néo . ,
. , acreditadas:
acreditadas: 0.6663
2022 0,6516 ’
IDSS médio das ST

Fonte: Elaboragao propria — ANS

acreditadas: 0,8505

acreditadas: Nao ha

operadoras OD acreditadas

Por Obvio, para o segmento odontoldgico, um dos principais objetivos estratégicos, de reducao das

assimetrias de informacao e favorecimento das condigGes para a competicdo e escolha qualificada por
parte dos potenciais compradores, nao foi alcangado.
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CAPITULO 7

CONCLUSAO DO ARR

Para realizacao desta ARR foram contempladas todas as etapas previstas para sua elaboragéo, de acordo
com o referido Guia (Brasil, 2022), conforme figura 4, a sequir.

B FIGURA 3 - ETAPAS PARA ELABORAGAO DE ANALISE DO RESULTADO REGULATORIO - ARR

Discussao dos
Resultados e

o Descricdo do Definicao e
Descricdo da dentificacao Tipo de ARR e Aplicacao da

Regulacio e dos Objetivos dos Resultados Técnica de
seu contexto da Regulacao que serao Analise dos

avaliados Dados

Recomendacao
para o Ciclo
Regulatorio

Fonte: Guia Orientativo para elaboracao de Avaliagéo do Resultado Regulatério — ARR, UERJ-Reg (BRASIL, 2022)

Apds a avaliacdo realizada por meio de todas as etapas, conclui-se que a alteragdo da metodologia

do Programa de Acreditacdo de Operadoras para o segmento OD € justificada pela auséncia total de
operadoras que operam exclusivamente planos odontoldgicos entre as operadoras que se submeteram ao
processo de acreditacdo e tiveram seus certificados homologados pela ANS.

A alteracdo da metodologia do Programa de Acreditacdo de Operadoras, em 2020, teve como objetivo

a participacéo efetiva do segmento odontoldgico. Essa seria uma medida relevante para a melhoria da
gestdo das operadoras pertencentes a este segmento, com impactos positivos para as operadoras do
segmento OD no que tange a qualidade assistencial prestada aos beneficiarios, reducéo da assimetria de
informacédo e ampliagdo da concorréncia baseada no desempenho.

Como a ANS adquiriu insumos fundamentais para medidas regulatorias ao longo do monitoramento
do Programa de Acreditacdo durante os dltimos 12 anos, ha resultados robustos que apontam para a
necessidade de aprimoramento do Programa.

Para tanto, pretende-se que as regras da acreditacdo aplicaveis as operadoras odontologicas relativas
ao Programa de Acreditac@o sejam mais bem adaptadas as singularidades do segmento, ajustando-se 0s
critérios que ndo foram suficientemente abarcados pela atual metodologia.

Além disso, configura-se como insuficiente a norma do Programa no que se refere ao atingimento de objetivos
para 0 segmento odontoldgico, 0 que justificaria a revisdo normativa em prazo inferior a 5 (cinco) anos.

Ja decorridos mais de 3 (trés) anos da vigéncia da edicdo da regra atual do Programa de Acreditacéo
de Operadoras, sugere-se manutencdo do ato normativo com alteragoes significativas. Para tal, dado
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que serdo necessarios ajustes importantes, com a alteracdo do ato normativo abordado na ARR - RN n°
507/2022, em principio seria recomendavel a realizacdo de uma Avaliacdo de Impacto Regulatorio - AIR
para revisdo da RN n® 507/2022. Entretanto, conforme recomenda o Guia Orientativo para

Elaboracdo de ARR (BRASIL, 2022), neste caso, como 0 ato normativo € objeto desta ARR, a execucao
eventual de um AIR tende a ser mais simples, pois 0 problema ja foi extensivamente avaliado na ARR, com
as evidéncias e referéncias com relagdo ao tema amplamente discutidas.

Ademais, vale mencionar que 0 mesmo Guia recomenda que sejam também observadas as hipoteses de
dispensa de AIR previstas no Decreto n® 10.411/2020.

Assim, diante de todo o exposto, recomenda-se:

1. Alteragdo da RN n® 507/2022, com ajustes significativos nos aspectos da metodologia aplicaveis as
operadoras de planos de saude do segmento exclusivamente odontoldgico;

2. Elaboracao de nova Resolugdo Normativa, alterando a RN n° 507/2022, com dispensa de AIR;

3. Apos a aprovacao da dispensa de AIR, elaboragdo de Nota Técnica com as justificativas para a
alteracdo da norma vigente, conforme determina o Decreto 10.411/2020; e

4. Solicitagdo de autorizagdo para a submissdo dos documentos e da minuta de Resolugdo Normativa aos
mecanismos de participacdo social: Consulta Publica ou Audiéncia Publica, a ser definida em momento
oportuno.

A consideraco superior,

Processo n° 33910.008526/2018-61 SEIl n° 28131002
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