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APRESENTACAO

Estabelecido pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019 e definido como instrumento anual do planejamento consolidado de cada agéncia, o Plano de Gestdo Anual
(PGA) desempenha um papel fundamental no alinhamento entre a estratégia e a execucdo das atividades tatico-operacionais das unidades, promovendo o alcance
de seus objetivos estratégicos.

0 PGA formaliza o compromisso de direcionar esforgos para ampliar a capacidade institucional de resposta aos desafios do cendrio regulatorio nacional, contribuindo
de forma significativa para o cumprimento da missao institucional da ANS.

No ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o PGA abrange as acdes e projetos estratégicos previstos para 2025, além de definir metas e
resultados relacionados tanto aos processos finalisticos relacionados as entregas a sociedade, quanto a gestdo estratégica, integrando iniciativas voltadas para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Agéncia, favorecendo o aprimoramento continuo e a eficacia institucional.

Visando planejar, organizar e direcionar a utilizagdo dos recursos organizacionais,0 PGA 2025 foi construido de forma colaborativa com a participacdo essencial de
todas as unidades da ANS. Esta alinhado as diretrizes do Planejamento Estratégico da Agéncia 2021-2025 e a Cadeia de Valor, articulando-se a outros instrumentos
de gestdo permitindo uma visdo unificada e sintética do desempenho institucional ao longo do ano, assegurando a coesédo entre a visdo estratégica e 0s esforcos
executivos.

0 documento apresenta, entre outras informacdes, as estimativas de recursos orgamentarios e a expectativa de cronograma de desembolso financeiro. Seu objetivo
é divulgar, de maneira agregada, o emprego e a coordenacdo de recursos organizacionais, demonstrando a atuacdo da Agéncia e reafirmando seu compromisso
com a transparéncia e incentivo ao controle social durante a sua vigéncia.

A Sociedade pode acompanhar a execucdo do PGA 2025 pelas atualizagOes trimestrais do Painel Estratégico, disponivel em https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a- informacao/transparencia-e-prestacio-de-contas/plano-de-gestao-anual.
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CAPITULO 1

A ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é a agéncia reguladora dos planos privados de saude no Brasil, vinculada ao Ministério da Saude, tendo como marco legal
a Lei n® 9.656/1998, que dispde sobre 0s planos e seguros privados de assisténcia a saude, e a Lei n® 9.961/2000, que criou a institui¢éo.

A ANS tem como missao institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto
as suas relacdes com prestadores e consumidores e contribuir para o desenvolvimento das agdes de salde no Pais, conforme descrito no artigo 3° da Lei de sua

criacdo, e atua na regulacdo, normatizacgao, controle e fiscalizagdo deste setor.

As principais competéncias da ANS sdo propor politicas e diretrizes gerais para a regulacao do setor e fixar as normas para constituicdo, organizagéo, funcionamento
e fiscalizacdo das operadoras, entre outras, tendo como visdo de futuro ser reconhecida como referéncia pela exceléncia técnica e qualidade da produgao de saude.

As agoes da ANS estdo apoiadas nos 7 valores institucionais, apresentados na figura 1.1.

B FIGURA 1.1-

Fonte: GPLAN (2024)
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No nivel decisorio, a Diretoria Colegiada desempenha seu papel deliberativo e normativo sendo composta de 5 (cinco) Diretores, sendo um deles o seu Diretor-

Presidente, conforme apresentado na figura 1.2.

B FIGURA 1.2- ORGANOGRAMA DA ANS
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A ANS conta com 713 servidores e 500 terceirizados que atuam na sua sede, localizada no Rio de Janeiro, e em 12 Nucleos. A figura 1.3 apresenta a Estrutra da

ANS.
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B FIGURA 1.3 - ESTRUTURA DA ANS
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Fonte: Painel de Gestao de Pessoas da ANS (acesso em 5 nov.2024)

A ANS regula um setor formado por 700 operadoras em atividade das quais 668 com beneficiarios, sendo 51,5 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia
medica e 34,1 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos, conforme apresentado na figura 1.4.
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H FIGURA 1.4- DADOS DO SETOR

Dados do Setor

Outubro 2024
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Fonte: Panorama Sadde Suplementar (outubro 2024)
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CAPITULO 2

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em observancia ao mandamento legal cujo ordenamento pds foco na relagdo entre estratégia, processos de trabalho e entregas a sociedade, a Estratégia €
estabelecida como um dos mecanismos para 0 exercicio da governanca publica, compreende diretrizes, objetivos, planos e acgoes definidos a partir de critérios de
priorizacdo, que objetivam que 0s servicos e produtos entregues a sociedade alcancem o resultado pretendido’. A definicdo de metas e a escolha de estratégias
para atingi-las garante o alinhamento das ag0es aos objetivos estratégicos impactando diretamente os resultados institucionais.

Alinhados aos direcionadores estratégicos nacionais, 0s planos e estratégias, sdo insumos do planejamento estratégico institucional, uma vez que trazem a
transversalidade e a multissetorialidade contidas nas politicas publicas. O alinhamento e a coordenacao entre esses planos contribuem para diminuir a assimetria
de informacdes e reduzir 0s custos da agéncia, aumentando a eficiéncia e a eficacia da a¢do governamental.

A Lei n° 13.848/2019 introduziu importantes inovagOes para aprimorar a qualidade regulatoria no Brasil, exigindo a criacdo de uma série de mecanismos e
ferramentas de gestdo que integram o novo modelo de governanca. Com foco em maior transparéncia, melhor desempenho das agéncias e maior controle sobre
suas agoes, por meio do monitoramento e validagéo, objetiva o alcance de resultados voltados para a sociedade.

Nesse contexto, a ANS alinha-se aos direcionadores estratégicos governamentais, o Plano Plurianual - PPA 2023-2027, a Estratégia Federal de Desenvolvimento
para o Brasil - EFD 2020-2031, o Plano Nacional de Saude — PNS e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, tomando-0s como insumos para definir
suas diretrizes no Planejamento Estratégico.

A Agéncia utiliza-se de um conjunto de instrumentos que compreendem, além do Planejamento Estratégico, o Plano de Gestdo Anual e a Agenda Regulatoria para
aperfeicoamento de suas estruturas e alocacdo de recursos necessarios para alcancar os objetivos estratégicos da organizacdo, visando a prestagao de servigos de
interesse da sociedade, e por fim, aprimorar o cumprimento da sua missao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Instrumento central na conducdo de todo o trabalho da Agéncia, sua importancia deriva ndo somente da definicido de projetos e prioridades, como também, em
ultima analise, dos valores a serem entregues a toda sociedade como produto da regulacdo do setor suplementar de saude.

E um referencial de direcionamento para todo o 6rgdo na coordenacdo dos processos de trabalho, estabelecendo mecanismos de avaliagdo que permitirdo o
acompanhamento das agdes desenvolvidas no periodo definido.

1.Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 13 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025



Em consonancia com as diretrizes trazidas pela Lei 13.848/2019, IN n° 24/2020 e do Decreto n°10.382/2020, o Planejamento Estratégico ANS 2021-2024, os
quais trouxeram novas orientagoes para a elaboracéo e a revisdo do planejamento estratégico, a ANS teve a oportunidade de amadurecer a gestdo estratégica, a fim
de aperfeicoar o processo de tomada de decisdo e melhorar a execugéo da estratégia institucional.

Elaborado de modo a contribuir para o alinhamento entre os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacdo de procedimentos
sistematicos de avaliacdo que visam a maior transparéncia e o melhor desempenho das agéncias com foco nos resultados, especialmente voltados a sociedade.

Além de guiar a atuacdo da Agéncia, com o auxilio destas ferramentas, o Planejamento também confere transparéncia as acdes do orgéo, favorecendo o controle
quanto as acgdes previstas, convertendo-se em um instrumento valioso para a regulacdo da saude suplementar.

Orienta a atuacdo da Agéncia em direcdo a valores como: a garantia da assisténcia a saude; a qualidade assistencial; a sustentabilidade do mercado; a qualificagdo
de prestadores de saude; e a conscientizacdo de consumidores em relacdo a seus direitos e deveres em termos de saude.

Para a consecugdo dos objetivos tracados como desafios para o ciclo 2021-2024, como partes importantes do Planejamento Estratégico foram elaborados, além da
Cadeia de Valor que representa 0s macroprocessos fundamentais para o cumprimento da missdo da Agéncia, o Mapa Estratégico da ANS. Da mesma forma, foram
definidos o conjunto de indicadores e as metas a serem alcangadas no periodo e 0 portfolio de projetos estratégicos.

Considerando a regulagdo como um processo dindmico e 0s novos desafios do setor, em 2023 a ANS atualizou o seu Planejamento Estratégico 2021-2024,
estendendo sua vigéncia até 2025 e oportunizando uma analise situacional levando em conta os impactos do cenario atual, revisitando os Objetivos Estratégicos e
0s demais instrumentos.

Com vistas a adequar-se aos novos desafios a serem enfrentados pela Agéncia, os Objetivos Estratégicos foram revisitados. A partir do redirecionamento estratégico,
foram definidas as iniciativas capazes de refletir o compromisso na dire¢cao de melhores resultados para a sociedade e direcionar o0 comportamento e o desempenho
institucional.

Aprovado pelo seu colegiado em 30/10/2023, o Planejamento Estratégico da ANS teve sua vigéncia prorrogada até o ano de 2025 e passou a ser representado
visualmente pelo novo Mapa Estratégico, que traduz a estratégia da Agéncia por meio de um conjunto de 09 Objetivos Estratégicos representados em trés dimensoes:
Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem.

MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

0 Mapa Estratégico traduz graficamente a estratégia da ANS, demonstrando o elo entre as diretrizes institucionais e o conjunto de objetivos pensados como forma
de atingir o cumprimento de sua missao institucional.

Os objetivos estratégicos, melhor descritos no Anexo |, sdo representados em trés dimensdes: Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e
Aprendizagem representados na figura 2.1, direcionam o comportamento e o desempenho institucional com vistas ao alcance de sua visao de futuro e o alcance
dos desafios assumidos pela Agéncia para o ciclo 2021-2025.
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B FIGURA 2.1 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
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Fonte: GPLAN (2023)

CADEIA DE VALOR DA ANS

A Cadeia de Valor é uma ferramenta de gestdo que permite entender como a organizacdo funciona e como alinha seus processos estratégicos e produtivos
destinados a gerar valor para a sociedade.

Estruturada com 20 macroprocessos, distribuidos em trés perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Governanca,
conforme ilustrado na figura 2.2.
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B FIGURA 2.2 - CADEIA DE VALOR DA ANS
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CAPITULO 3

PLANO DE GESTAO ANUAL 2025

0 Plano de Gestdo Anual (PGA) representa o instrumento de planejamento em nivel tatico-operacional que norteia a atuacao da Agéncia em seu processo de melhoria
de sua eficiéncia, firmando compromisso de executar esforgos com o proposito de potencializar a capacidade de resposta institucional frente aos desafios do setor.

0 documento busca o efetivo demonstrativo do direcionamento e materialidade da gestdo estratégica institucional de forma mensuravel e dinamica de tal forma
que permita seu aprimoramento permanente, garantindo transparéncia de gestdo e acompanhamento do desempenho institucional conforme o preceito legal que 0
estabelece.

FLABORAGAQ

0 PGA 2025 foi construido colaborativamente pelas unidades organizacionais da ANS, sendo planejado de maneira estruturada seguindo as etapas de elaboragdo
apresentadas na figura 3.1.

B FIGURA 3.1- ETAPAS DE ELABORAGAQ
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Fonte: GPLAN (2024)

Levando-se em consideragdo a capacidade de cada unidade, foram desenhadas as iniciativas setoriais definidas como entregas efetivas a serem implementadas no
ano de 2025, seguindo os sequintes orientadores para sua proposi¢ao apresentados na figura 3.2.
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B FIGURA 3.2 — ORIENTADORES DO PGA 2025
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Alinhado aos instrumentos estratégicos da instituicdo, da Agéncia, o PGA 2025 consolida 31 as ages tatico-operacionais e entregas dos Projetos Estratégicos e da
Agenda Regulatoria a serem desenvolvidas durante a sua vigéncia. A figura 3.3 mostra em numeros acdes programadas para o proximo ano considerando o tipo de
meta e de iniciativa.

B FIGURA 3.3- AGOES PROGRAMADAS EM NUMEROS

31

Tipo de

Meta 15 13 b 03

Administrativa Operacional Fiscalizagao

~ Tipo de
a oes Iniciativa 05 08 18
Projeto Agenda Tatico /
Estratégico Regulatdria Operacional

Fonte: : GPLAN (2024)
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CAPITULO 4

METAS, ACOES E RESULTADOS

Com o0 objetivo de demonstrar os resultados que almeja alcancar no proximo ano, foram estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos das dimensdes
de Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem que compde o Mapa Estratégico. No quadro 4.1 sdo apresentadas as agoes
programadas e as metas para serem atingidas em 2025 pela Agéncia.

B QUADRO 1 -AGOES PROGRAMADAS-PGA 2025

OBJETIVO &
ESTRATEGICO ACAO TIPO DE INICIATIVA | MACROPROCESSO | TIPO DE META META DIRETORIA

Concluir a Certificagdo em Boas Certificagdo em Boas Praticas em

Préaticas em Atencédo Oncoldgica HIUEE (,ja.l AR CG’Quahdade na Metq o Atengdo Oncoldgica submetidaa  DIDES
Regulatoria saude suplementar Administrativa L
- OncoRede DICOL para publicagéo
. . . I Acreditagéo de Operadoras
A Indu_2|r gl bonclui a Acredltggao 4 Iniciativa tatico/ C6 Qualidade na Meta Exclusivamente Odontologicas
GENGTENDED EXG Operadoras Exclusivamente . . L NN DIDES
. L operacional saude suplementar Administrativa submetida a DICOL para
servicos prestados Odontologicas o
; publicacdo
pelo setor de saude
suplementar o
Ela?i?r:ﬁ; l\él:réuue?ldggOCe:rl;lcaan Manual de Certificagéo na Linha
~ adop Iniciativa tatico/ C6 Qualidade na Meta de Cuidado submetido & DICOL
Atencdo Integral a Salde da . . L o DIDES
operacional saude suplementar Administrativa para realizagdo de Consulta

pessoa idosa para Consulta

Piblica Pblica
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Celebrar Acordo de Cooperagéo
com entidades juridicas de
direito publico ou Organizagoes
da Sociedade Civil (OSC)
referente ao -PM-QUALISS
Medicina Diagnostica

Realizar evento de participacao
social sobre modelos de
fiscalizacao

Realizar instrugao pratica da
atividade fiscalizatoria

Elaborar nota técnica referente
a0 Tema ARR Visita Técnico-
Assistencial

Reduzir em 10% o tempo médio
para analise dos relatorios finais
de prestacoes de contas de ex-
liquidantes extrajudiciais a cada
trimestre.

02. Promover
ambiente regulatorio
que favoreca a
sustentabilidade e

o desenvolvimento
do setor da satide
suplementar

Revisar norma de Autorizagdo de
Funcionamento (RN 543)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

C6 Qualidade na

. Meta Operacional
saude suplementar

Meta de
Fiscalizag&o

A4 Participacéo e
Controle Social

C4 Fiscalizagéo Meta Operacional

C2 Regulagéo

Assistencial Meta Operacional

C1 Habilitago,
monitoramento
societario e
econdmico financeiro

Meta Operacional

C1 Habilitagéo,
monitoramento
societario e
econdmico financeiro

Meta Operacional

20

Acordo de Cooperagdo com
entidades juridicas de direito
publico ou Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) celebrado

1 debate sobre modelos de
fiscalizagao realizado

1 acdo para instrugédo pratica aos
agentes de mercado em relagéo
a atividade fiscalizatoria da ANS
realizada no ano

Nota Técnica referente ao Tema
ARR Visita Técnico Assistencial
elaborada

Andlise dos relatorios finais de
prestacdo de contas de ex-
liquidantes extrajudiciais realizada
em tempo médio 10% inferior ao
apurado no trimestre anterior.

Norma de Autorizagéo de
Funcionamento revisada

AGAO TIPO DE INICIATIVA | MACROPROCESSO | TIPO DE META META DIRETORIA

DIDES

DIFIS

DIFIS

DIPRO

DIOPE

DIOPE

PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025



OBJETIVO
ESTRATEGICO

Elaborar normativo referente
ao Tema Regulatorio Avaliacdo
econdmico-financeira dos
produtos - Reajuste Coletivo

Realizar consulta publica referente
a0 Tema Regulatorio Mecanismos
de Regulagdo Financeira

03. Fortalecer Realizar fiscalizacéo planejada

medidas de mediacao
e resolucao de

conflitos no setor Realizar fiscalizagdo estratégica

Revisar a norma de
Transparéncia de dados (RN
509)

Disponibilizar Painel de
Contratantes coletivos da Saude
Suplementar no site da ANS

04. Reduzir a
assimetria de
informacoes na saiide
suplementar

Promover educacgéo para o
consumo

Ampliar o Painel do Estoque
Regulatorio da ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Projeto da Agenda
Regulatoria

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/

operacional

Projeto da Agenda
Regulatoria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto Estratégico

Projeto Estratégico

C3 Regulacio da

Estrutura de Produtos

C3 Regulacéo
da Estrutura de
Produtos

C4 Fiscalizagéo

(C4 Fiscalizagéo

A7 Qualidade
Regulatoria

C5 Informacao em
salde

(C4 Fiscalizacéo

A7 Qualidade
Regulatoria

21

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta de
Fiscalizag&o

Meta de

Fiscalizagé&o

Meta
Administrativa

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta
Administrativa

AGAO TIPO DE INICIATIVA | MACROPROCESSO | TIPO DE META META DIRETORIA

Normativo referente ao Tema
Regulatorio Avaliagdo econdmico-

financeira dos produtos - Reajuste DR
Coletivo elaborado
Consulta Publica realizada DIPRO
12 agbes realizadas no ano DIFIS
4 acoes realizadas no ano DIFIS
Revisdo da norma de
Transferéncia de dados (RN 509)
) - DIDES
proposta deliberada em Ultima
instancia pela Diretoria Colegiada
Publicar uma verséo do Painel de
- DIDES
Informacdes de Contratantes
1 evento de educagéo para o
. DIFIS
consumor realizado no ano
Painel do Estoque Regulatorio da
ANS ampliado e disponibilizado no  PRESI

site da ANS
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OBJETIVO ~
ESTRATEGICO ACAO TIPO DE INICIATIVA | MACROPROCESSO | TIPO DE META META DIRETORIA

Concluir a segunda etapa

!]5_ Forta_lecer a do Projeto de Estudo sobre l(?[lcelg“o\i/snt;tlcw gsslntegragao como Meta Operacional ggﬁ;ﬂ?{?ae_ ‘f,)'g[]/la d?)t?ﬁgjsg) BRI DIDES
integracao do setor  JEUEULERERLA
de saide suplementar
S e TR Revisar os Paingis informativos 3 (trés) painéis informativos
CCENTNENOERGER do ressarcimento ao SUS Iniciativa tatico/ C7 Integragio com o\ ooy do ressarcimento ao SUS DIDES
saude do pais incorporando informagtes operacional SUS ela Lperaciona incorporando informagodes
setoriais setoriais revisados
Realizar Consulta ao Conselho  Iniciativa tatico/ A3 Controles Meta 4 concultas ao conselho de OUVID
de Usudrios da ANS operacional Administrativa usuarios da ANS
A1 Gestdo
Elaborar o Planejamento Iniciativa tatico/ Estratégica, Meta Planejamento Estratégico 2026- PRES|
Estratégico 2026-2029 operacional Planejamento e Administrativa 2029 elaborado
Orcamento
06. Aprimorar
0 modelo de A1 Gestdo
COTIOENTECEER LI Flaborar a Agenda Regulatéria — Iniciativa tatico/ Estratégica, Meta Agenda regulatdria 2026-2028  Lorq
2026-2028 operacional Planejamento e Administrativa elaborada
Orgamento
Criar area de transparéncia L ol Ge§ tgo Transparéncia interna dedicada
interna dedicada aos Planos In|C|at|ya L1 Estratg gica, Metg N aos Planos Institucionais (no PRESI
L operacional Planejamento e Administrativa . .
Institucionais Orcamento sharepoint) criada na Intranet
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OBJETIVO ~
ESTRATEGICO ACAO TIPO DE INICIATIVA | MACROPROCESSO | TIPO DE META META DIRETORIA

Sistema de controle

Implementar novo sistema de Proieto Estratéaico A4 Participagéo e Meta e disponibilizagéo da PRES|
busca de regulamentagéo ) d Controle Social Administrativa regulamentacéo da ANS elaborado
e implantado
A1 Gestédo
Elaborar Politica de Governanca  Iniciativa tatico/ Estratégica, Meta Politica de Governaca da ANS
. . N PRESI
da ANS operacional Planejamento e Administrativa elaborada
Orcamento
. Concluir a dltima etapa do Ultima etapa do projeto de
07. Aprimorar os . o C ~ o
o projeto de Inteligéncia Artificial  Iniciativa tatico/ C7 Integragdo com o . Inteligéncia Artificial no processo

processos criticos de o . UsS Meta Operacional o . DIDES
trabalho no processo de andlise de operacional U de analise Qe Ressarcimento ao

Ressarcimento ao SUS SUS concluida- 100% do projeto
08. Desenvolver a

~ Executar o Plano de e

gestao de pessoas . Iniciativa tatico/ B1 Desenvolver Meta

Desenvolvimento de Pessoas- . L 0,5 DIGES
com foco nos operacional Pessoas Administrativa

PDP 2025
resultados
09. Modernizar e Executar o Plano Diretor de B3 Aprimorar 0s
E[EIIGENCTHTTCO I Tecnologia da Informagéo . L mecanismos de Meta
de TIC com foco na e Gomunicagéo-PDTIC AN Y gestdo e governanga  Administrativa O DlgEs
LEUR T ELELITIEI 2024/2025 de TIC

Fonte: GPLAN (2024)
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CAPITULO 5

RECURSOS ORCAMENTARIOS E DESEMBOLSO FINANCEIRO

A alocacdo de recursos visa garantir a execucdo das atividades da Agéncia tendo como base 0s objetivos e desafios estabelecidos para alcance dos resultados
previstos por acdo orcamentaria no proximo ano, sendo subordinada a disponibilidade do orcamento federal. Além das despesas obrigatorias, a estimativa de
recursos orcamentarios relativos as despesas discricionarias previstas por acdo orcamentaria para o proximo exercicio - PLOA 2025 é apresentada no quadro 5.1.

B QUADRO 2 - ESTIMATIVA ORGAMENTARIA-PLOA 2025

Resultados Institucionais 4339 Qualificagdo da Regulagéo e Fiscalizagdo da Salde Suplementar R$ 19.119.838,00

4641 Publicidade de Utilidade Publica R$ 3.200.000,00
Processos internos oouu Contribuicdo a Organismos Internacionais no Exterior R$ 340.262,00
00PW Contribuicdes Regulares a Entidades ou Organismos Nacionais R$ 30.000,00
2000 Administracdo da Unidade R$ 35.789.738,00
8727 Aperfeicoamento do Sistema de Informagdo para Saude Suplementar R$ 63.439.562,00

Infraestrutura e aprendizagem o . o o
Capacitagdo de servidores Publico Federal em processo de Qualificagéo e

o Requalificagao

R$ 1.600.000,00

216H Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia R$ 240.000,00

TOTAL DE DESPESAS DISCRICIONARIAS R$ 123.759.400,00

Fonte: GGAFI (2024)
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No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, 0 quadro 5.2 demonstra uma projecdo do desembolso trimestral da ANS, considerando-se a estimativa
alcancgada pelo calculo da média de execucdo de cada acdo por trimestre nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Sendo um instrumento de planejamento e gestdo, o PGA 2025 consolida os planos de acdo, previsdo das entregas e fixacdo de metas operacionais e prevé as
despesas das unidades que serdo extraidas desse orgamento.

B QUADRO 3 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

mm AGAO 1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL

Resultados Qualificagdo da Regulagéo e Fiscalizagdo da

0, 0, 0, 0,
Institucionais 4339 Saiide Suplementar 11,5% 23,3% 25,3% 39,9% R$ 19.119.838,00
4641 Publicidade de Utilidade Publica 0,5% 0,0% 0,0% 99,5% R$ 3.200.000,00
Processos 00uU gft’;trrig’r“"?ao & GBS MGTEEnElS mo 68,7% 0,0% 30,9% 0,4% R$ 340.262,00
internos
00PW Contrlpmgoes ngulqres a Entidades ou 5% 5% 5% 5% R$ 30.000,00
Organismos Nacionais
2000 Administragdo da Unidade 15,0% 22,8% 27,5% 34,7% R$ 35.789.738,00
8707 Aperfe@pamento do Sistema de Informacéo 11.1% 27 7% 23,7% 37.6% R$ 63.439.562,00
. para Saude Suplementar
nfraestrutura e
aprendizagem o , o ,
4572 Capacitagdo de Servidores Publicos Federais 5.5% 14.2% 37.5% 42.9% R$ 1.600.000,00

em Processo de Qualificagdo e Requalificagéo

R$ 240.000,00

Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia

TOTAL DE DESPESAS DISCRICIONARIAS R$ 123.759.400,00

Fonte: GGAFI (2023)
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CAPITULO 6

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

MONITORAMENTO

O Plano de Gestdo Anual 2025 sera monitorado trimestralmente a partir dos dados encaminhados pelas unidades organizacionais responsaveis pela execugdo das
metas. Realizado juntamente com o0s demais instrumentos estratégicos, com o objetivo de acompanhar a execucao das agoes taticas/operacionais, 0 monitoramento
possibilita a adogdo de medidas necessarias para o atingimento dos resultados.

0 desempenho parcial de execucdo do Plano sera mensurado pela aferigdo trimestral dos indicadores definidos para cada iniciativa. O resulatado global do PGA sera

calculado com base no percentual médio de atingimento das metas das iniciativas no periodo do acompanhamento.

Afigura 6.1 representa as etapas de gestdo do PGA, do monitoramento a prestagdo de contas aos orgdos de controle e sociedade.

B FIGURA 6.1- MONITORAMENTO, AVALIAGAO, REVISAO, PUBLICIDADE E PRESTAGAO DE CONTAS

MONITORAMENTO

AVALIAGAO

Fonte: : GPLAN (2024))
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AVALIAGAO

A avaliacdo ocorrera nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia- RAES?, realizadas no ambito do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC)®, com o objetivo
de validacdo dos resultados alcancados no periodo e de viabilizar a adogdo de medidas preventivas e de correcdo de eventuais desvios por parte do Golegiado da
Agéncia.

REVISAQ

0 PGA 2025 podera ser revisado a qualquer tempo considerando as eventuais necessidades de ajustes das metas pactuadas, em razao de alteracdes observadas
no portifélio de Projetos Estatégicos, na Agenda Regulatdria e nas reorientagoes estratégicas da Agéncia. os resultados do monitoramento podem ser acompnahados
pelo Painel Estatégico disponibilizado no sitio da ANS.

PRESTAGCAQ DE CONTAS

As informacdes referentes a execucdo deste plano poderdo ser acompanhadas pelo Painel Estratégico da Agéncia®. Ao final de sua vigéncia, o reultado fara parte
do Relatdrio Anual de Atividades da ANS, referente ao respectivo exercicio.

PUBLICIDADE

0 PGA 2025, aprovado em 16/12/2024, esta disponivel podendo ser acessado em Plano de Gestdo Anual — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (https://www.
gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual).

Cumprindo a previsdo legal, o PGA 2025 sera encaminhado ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido para ciéncia do seu
contetdo.

2 Espacos de governanga, de reflexdo e tomada de decisdo sobre a implementacao da Estratégia na ANS que ocorrem trimestralmente
3 Instituido pela Resolugdo Administrativa n° 67 de 2017, é composto pelo Diretor-Presidente e pelos demais Diretores da ANS.
4 Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (www.gov.br)
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CAPITULO 7

AGENDA REGULATORIA

Integrada ao Planejamento Estratégico 2021-2025, a Agenda Regulatodria orienta a atuacdo da ANS, estabelece um cronograma para a analise de temas relacionados
a regulacdo em satde suplementar para conferir maior transparéncia e previsibilidade a atuacdo da Agéncia, possibilitando que a sociedade acompanhe a execugao
dos compromissos firmados para o proximo ciclo.

A Agenda Regulatdria 2023-2025 foi revisada em outubro de 2024 e atualmente é constituida por:

¢ 09 Temas Regulatorios: os assuntos nos quais a ANS planeja analisar e avaliar 0s possiveis impactos das agdes regulatorias. Serdo desenvolvidos em 4 etapas:
Elaboracédo de AIR , Desenvolvimento da proposta, Participagdo Social e Deliberagéo final.

¢ Agenda de Avaliacdo de Resultado Regulatorio ( ARR), com previsdo de elaboracdo de estudos de ARRs: é um conjunto de avaliacdes que a ANS planeja realizar
para verificar os efeitos das regulamentag6es implementadas.

e Estudos Preliminares: lista de assuntos que serdo estudados durante o periodo em que a Agenda estara em vigor.

0 Anexo Il apresenta detalhadamente os temas e estudos. Mais informagdes disponiveis em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
da-sociedade/agenda-regulatoria.
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CAPITULO 8

PROJETOS ESTRATEGICOS

0O Portfolio de Projetos Estratégicos da ANS foi construido a partir dos desafios tragados para o periodo 2021-2025. Alinhados aos Objetivos Estratégicos da Agéncia,
foram priorizados a partir da sua relevancia e impacto sobre a sociedade tendo como propdsito gerar valor publico e produzir resultados que contribuam para o
cumprimento da sua missao.

Apos a realziagdo da 12 Reunido de Avaliagdo de Estratégia, os 04 Projetos Estratégicos em execucdo comentregas programadas para 2025 sdo apresentados na
figura 8.1.

B FIGURA 8.1 - PROJETOS ESTRATEGICOS EM EXECUGAO

Desenvolver acoes para contribuir
com a reducao da judicializacao no
setor de Saiude Suplementar

Integrar informacoes entre o
setor publico e privado de saiude

Implementacao do PGD Integracao ANS

Fonte:GPLAN (2025)
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ANEXO | — DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIX0
DIRECIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

Incentivar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados na saiide suplementar, por
meio de programas de inducéo e avaliacao da qualidade em saiide e da adogdo de modelos de
atencao a saide e de remuneragédo baseada em valor

01. Induzir a melhoria da qualidade dos servicos
prestados pelo setor de saude suplementar

Resultados

Institucionais . ..
02.Promover ambiente regulatorio que favoreca a

sustentabilidade e o desenvolvimento do setor de
salde suplementar

Modular a atividade regulatoria com o intuito de promover o equilibrio no relacionamento entre
beneficiarios, operadoras e prestadores, e assegurar a solvéncia das operadoras

03. Fortalecer medidas de mediacgao e resolucao de Direcionar esforcos para ampliar e aprimorar acgdes preventivas e fiscalizatérias, contemplando
conflitos no setor medidas de mediacao com vistas a reducao de conflitos

Reduzir a assimetria de informacdes por meio de incremento de tecnologias e ferramentas que
possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizacao de dados, com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar o acesso a informacdes adequadas as partes envolvidas

04. Reduzir a assimetria de informagdes na saiide

Processos
suplementar

Internos

05. Fortalecer a integracao do setor de saiide Fortalecer e direcionar esforcos para aprimorar a integracao da saide suplementar ao sistema
suplementar com as politicas de desenvolvimento e nacional de saiide por meio das acdes com énfase na cooperacdo e compartilhamento de
da saude do pais tecnologias, modelos, dados e informacoes
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EIX0
DIRECIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

06. Aprimorar o modelo de Governanca e Gestao

Processos
Internos

07. Aprimorar os processos criticos de trabalho

08. Desenvolver a gestao de pessoas com foco nos
resultados
Infraestrutura e
Aprendizagem

09. Modernizar e ampliar os recursos de TIC com
foco na transformacao digital

Fonte: GPLAN (2023)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

DESCRICAO

Promover a eficiéncia institucional por meio da execucao de mecanismos de governancga, da
integridade e da gestao estratégica, com vistas a correcao de eventuais desvios por meio da
identificacao e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve-se aumentar a
capacidade coorporativa de apoiar a organizagao na prestacao de servigos e a implementacao

de politicas piiblicas de interesse da sociedade, pautando suas acoes no fortalecimento

da responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental. Envolve o direcionamento, o
monitoramento e a avaliagdo da atuacao organizacional tendo como focos a estratégia e o controle.

Promover a modernizacao dos processos criticos de governanca, de suporte e finalisticos,
buscando a forma mais eficiente de executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a
Tecnologia da Informacéo de forma sistémica para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos
processos.

Promover politicas de alocacao, desenvolvimento e reconhecimento de pessoas, assegurando
condigcdes de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagao do potencial humano, ao
desenvolvimento continuo, a integracao das equipes e a realizacao profissional, gerando
comprometimento com a exceléncia do desempenho para o alcance dos resultados organizacionais

Promover a modernizacao e a ampliacao dos recursos de TIC, melhorando o desenvolvimento de
servicos e solucdes alinhadas ao avanco tecnoldgico e a transformacao digital
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ANEXO [I AGENDA REGULATORIA 2023-2025

AGENDA REGULATORIA 2023-2025

TEMAS REGULATORIOS

Tema Regulatorio Descri¢ao do tema

Subtema 1 - Aperfeicoamento do
funcionamento das centrais de
atendimento das operadoras de planos
de satde

Estimular os entes regulados a melhor desempenhar suas fungoes no relacionamento com o usudrio . Pretende-
Melhoria do se avaliar incentivos as operadoras e administradoras de beneficios a resolver demandas de beneficiarios
em fase prévia a intervencdo do Orgdo Regulador, por meio da Notificagdo de Intermediagéo Preliminar — NIP,
prevenindo o registro de reclamagdes, que, em tese, poderiam ser evitadas. Avaliagdo quanto a gradacéao de
entre operadoras . M . -
& incentivos conforme comportamento da operadora nao apenas no que se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas

relacionamento

Subtema 2 - Aprimoramento do
modelo de fiscalizagdo adotado pela
ANS

K © Al que considere também aspectos que antecedem o rito.
Simplificacéo Aprimorar o processo de alteragao de registro de produtos permitindo que as proprias operadoras fagam o

> da situacdo do  pedido de suspensao e reativacio de comercializagdo, de cancelamento de registro e de alteragdo de nome de
produto seus planos de satde.

N A A 7

de regulacao . . , -
mecanismo de regulagéo financeira e suas vedagoes.

Mecanismo — L : : Lo .
Avaliacéo sobre Coparticipacao e Franquia especialmente no que se refere aos limites financeiros desse
‘ financeira
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@ Empoderamento
do beneficiario/
consumidor para
contratacéo ou
troca de plano

3 ﬁ Estimulo ao
desenvolvimento
setorial
.-. Integracao
da Saude
‘v Suplementar e
o SUS

Transparéncia
e qualidade
de dados e

~* informacodes do
setor

Autogestoes

o
8
&

Revisdo Técnica

o]

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Acesso do consumidor aos servigos da salde suplementar por meio da contratagdo/adeséo de plano privado de
assisténcia a saude. Inclui o aperfeicoamento do Guia ANS de Planos de Saude de modo a torna-lo um sistema
em que o consumidor podera contratar um plano ou realizar a portabilidade de caréncias de forma direta.

Estimular o desenvolvimento setorial por meio de acdes regulatdrias que facilitem o ingresso do consumidor na
salde suplementar e incentivem a qualidade dos servicos e a sustentabilidade do setor de satide suplementar.

Aprimorar a integracao estabelecida entre a Saude Suplementar e o SUS, convergindo as redes para modelos
assistenciais integrados e colaborativos.

Aprimorar as regras afetas a disponibilizacao de dados e informagdes da satde suplementar

Avaliar a necessidade de alteragdo dos normativos vigentes que regulam as autogestoes, modalidade de
operadoras que por suas caracteristicas operam sem fins lucrativos, prestando assisténcia a grupos de pessoas
que se relacionam por determinadas caracteristicas, seja porque nascem da gestdo de um plano no ambito da
area de recursos humanos de uma empresa, seja porque sdo operadas por uma pessoa juridica sem finalidade
lucrativa, como modalidade que opera planos de salide na Saude Suplementar.

Avaliar condicdes e etapas necessarias para elaboracéo de regras relativas a revisao técnica, mecanismo
extraordinario adotado em situacoes especificas para ajuste das mensalidades de planos individuais.
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AGENDA DE ARR

Tema da ARR Atos normativos a serem submetidos a ARR | Justificativa conforme o §3° do art. 13 do Decreto n° 10.411/2020

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do
Visita técnico-assistencial IN n° 53/2017 orgao; 1° tri/2025
V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos;

| - ampla repercusséo na economia ou no Pais;

Parametros da metodologia do reajuste IIl - impacto significativo em organizacdes ou grupos especificos;

individual LRI IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do PR
orgao;

Andlise sobre 0s conceitos de grupo RN n° 85/2004. RN n°475/2021

econdmico e rede propria na saude RN n° 531/2022 & IN n° 43/2013 Il - impacto significativo em organizacoes ou grupos especificos; 1° 1ri/2025
suplementar

. o . Il - impacto significativo em organizagoes ou grupos especificos; e V - .

Autogestoes RN n° 137/2006 e IN n° 20 vigéncia hd, no minimo, ¢inco anos. Concluida
Mecanismo de regulacéo Resolugéio CONSU e 08/1998 IV - tratamento de matéria relevante para agenda estratégica do 6rgao; Concluida

financeira V - vigéncia, ha no minimo, cinco anos.
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ESTUDOS PRELIMINARES

Avaliar a viabilidade de regulamentar o seguro garantia como substituto

Seguro garantidor parcial de ativos garantidores, Caso a definicao seja pelo Seguro deve articular com a SUSEP.
o Pretende-se revisitar o estudo realizado pela ANS em 2015 a fim de avaliar
. : s Atualizagao do Estudo - : ) L - L
Vazios assistenciais « . ; . , " a evolucao dos vazios assistenciais identificados com o objetivo de subsidiar
Rede Assistencial e Garantia de Acesso na Saude Suplementar, 2015 P . L .
possiveis estratégias regulatorias para a garantia de acesso.
Avaliagao

Avaliar regras econdmico-financeiras dos produtos, tais como

economico-financeira o
precificacao.

dos produtos
Fonte: ANS (2024)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 35 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2025



ANEXO lIl PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2025

01. Induzir a melhoria da
qualidade dos servigos
prestados pelo setor de
saude suplementar

02. Promover ambiente
regulatério que favoreca
a sustentabilidade e o
desenvolvimento do setor
da saude suplementar

04. Reduzir a assimetria
de informacgoes na satide
suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

E1. Monitoramento da qualidade da assisténcia hospitalar
na Saudde Suplementar

E2 - Implantar modelo de capital baseado em riscos para
as operadoras

E4. Aperfeigoar as regras sobre transferéncia de carteira

E5 - Aperfeigoar 0 modelo de incorporagéo de tecnologias
em saude

E10 - Ampliar o acesso aos planos privados de assisténcia
a salde

E12 - Aperfeicoar os critérios de alteracéo da rede
hospitalar

E13. Desenvolver agoes para contribuir com a reducao da
judicializac&o no setor de satde suplementar

E21 - Videocast ANS

Panorama do grau de qualidade assistencial presente nos hospitais

acreditados que atuam na salide suplementar DIDIES
Modelo de capital baseado em riscos (CBR) para as operadoras DIOPE
implementado
Conjunto de procedimentos associados as regras de transferéncia

. . DIPRO
de carteira aprimorado.
Processo de atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em DIPRO

Salde aperfeicoado.

Acesso do consumidor aos servigos da satde suplementar por
meio da contratagdo/adesao de plano privado de assisténcia a DIPRO
salide ampliado.

Normativo para Regulamentagdo dos critérios de alteracdo da rede

hospitalar publicado DIRD)
Acbes para contribuir com a reducéo da judicializagdo no setor de DIFIS
salide suplementar

Video ANS em Pauta langado PRESI

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PRODUTO DIRETORIA STATUS

Concluido

Concluido

Cancelado

Concluido

Concluido

Concluido

Em execucao

Concluido
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OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PRODUTO DIRETORIA STATUS

05. Fortalecer a

integragao do setor

de saiide suplementar E8. Integrar informac@es entre setor publico e privado de
com as politicas de salde

desenvolvimento e da saiide

do pais

E18 - ESG

06. Aprimorar o modelo de SR MENEHNFROIERY

Governanca e Gestao

E20 - Integracdo ANS

recursos de TIC com foco na
transformacéo digital E16. App ANS

Dados do Padrdo TISS, referentes aos atendimentos aos
beneficiarios da salide suplementar, enviados regularmente para
as bases de dados do CMD e da RNDS, do Ministério da Satde,
conforme modelo de informagdes estabelecido na regulamentagao
pertinente.

Politicas, diretrizes e boas praticas ESG implementadas na ANS

Novo PG implementado

Integracdo servidores/ANS e integracéo entre as Diretorias

Servigos digitais desenvolvidos

Protdtipo de Aplicativo da ANS desenvolvido

*Projeto em execucdo mas foi excluido na 3 RAE/2024 do Portfélio de Projetos, passando a ser monitorado pela Diretoria de Gestéo

Fonte: GPLAN (2025)
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DIDES

PRESI

DIGES

PRESI

DIGES

DIGES

Concluido

Concluido

Em execucao

Em execucédo

Concluido

Em execucdo
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWw. gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora ® @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

o AN Agéncia Nacional de
- Satde Suplementar
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