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APRESENTACAO

Estabelecido pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, o Plano de Gestdo Anual (PGA) figura como instrumento para padronizacdo da gestdo e desempenho
institucional das agéncias reguladoras em geral. Visa planejar, organizar e orientar a aplicacdo dos recursos organizacionais, de forma a perseguir a otimizacéo de
resultados, proporcionando uma coesao entre a visdo estratégica e esforgos executivos, permitindo ainda um melhor acompanhamento do desempenho institucional.

No contexto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) contempla acgOes e projetos estratégicos previstos para 2024, bem como metas e resultados
relacionados aos processos finalisticos (entregas a sociedade) e de gestdo estratégica.

Assim sendo, 0 PGA 2024 apresentado a seguir, € resultado de um processo de construgdo que contou com a indispensavel participacdo de todas as unidades da
ANS, alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia, articulado aos demais instrumentos de gestdo, permitindo, de forma unificada e
sintética, 0 acompanhamento do desempenho institucional anual.

Como instrumento orientador das ac6es da ANS para 2024, o PGA tem a importante tarefa de promover o alinhamento entre a estratégia e a execugdo das agdes
tatico-operacionais das unidades, contribuindo, sobremaneira, para o alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, para a concretizagdo da missao
institucional da Agéncia, que é “promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as
suas relagGes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agdes de saude no pais”.

Planejar, organizar e orientar os recursos da unidade com a finalidade a realizar entregas mais eficientes que levem a melhores resultados, permitindo uma
c0esdo com a visdo estratégica e, consequentemente o aprimoramento da qualidade regulatoria, sdo objetivos do Plano de Gestdo Anual da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar para o ano de 2024. Ao apresentar o seu PGA, em que consta, além de agdes e projetos da Agéncia, a estimativa de recursos orgamentarios
necessarios ao alcance dos resultados previstos e o cronograma de desembolso financeiro, a ANS reafirma o seu compromisso em garantir a transparéncia e
incentivar o controle social.

0 PGA 2024 esta disponivel no portal da ANS, item Acesso a Informacao, subitem Transparéncia e Prestacdo de Contas (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/plano-de-gestao-anual).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 8 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2024


http://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
http://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
https://anss.sharepoint.com/sites/eq.gplan-gestaoestrategica/Documentos%20Compartilhados/Gest%C3%A3o%20Estrat%C3%A9gica/PGA/PGA%202023/Gr%C3%A1fico%20para%20SEI%20-%20Total%20de%20A%C3%A7%C3%B5es%20PGA%20e%20Projetos%20Estrat%C3%A9gico%20por%20Objetivo%20Estrat%C3%A9gico.xlsx?web=1

CAPITULO 1

INTRODUGAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) é a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude, responsavel pelos planos de satde no Brasil. As principais
competéncias da ANS sdo propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor e fixar as normas para constitui¢do, organizacao, funcionamento e fiscalizagéo
das operadoras tendo como missdo promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto
as suas relagoes com prestadores e consumidores - e contribuir para o desenvolvimento das agdes de salde no pais.

A gestdo da ANS é exercida por Diretoria Colegiada composta de 5 (cinco) Diretores, sendo um deles o seu Diretor-Presidente, conforme disposto na Lei n® 9.961
de 2000 e apresentada na figura 1.1.

B FIGURA 1.1- ORGANOGRAMA DA ANS

AREAS VINCULADAS
DICOL

PRESIDENCIA CAMARA DE SAUDE OUVIDORIA
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SECRETARIA
EXECUTIVA PROCURADORIA FEDERAL AUDITORIA
DIRETORIA DE CORREGEDORIA COMISSAO DE ETICA
DIRETORIA DE
DIRETORIA DE T NORMAS E

GESTAO HABILITAGAO DAS

HABILITAGAO DOS

DIGES OPERADORAS

( ) PRODUTOS (DIPRO) ) SECRETARIA EXECUTIVA
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DIRETORIA DE DIRETORIA DE

DESENVOLVIMENTO FISCALIZAGAQ
SETORIAL (DIDES) (DIFIS)

Fonte: ANS( 2023)
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Em consonania com o previsto no Decreto n° 9.203/2017, a Governanga da ANS conforme apresentada na figura 1.2, permite a implementacdo de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestao para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

B FIGURA 1.2- ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA ANS

GOVERNANCA

Outros
Orgdos e
Entidades

Comités | CGRC
Vinculados f CGD

Alta administragao
(Diretores)

GGATP, Auditoria
interna, DIGES, CEANS,
Ouvidoria, GPLAN,
Corregedoria e PROGE

I 'nstancia Interna de Governanca

[ Instancia Interna de Apoio a Governanca

"1 Instancia Externa de Governanga Vinculada
ao Poder Executivo Federal

GESTAO [ Instancia Externa de Governanca Independente
Fonte: Painel de governanca e Sustentabilidade da ANS (2023)
Com um orcamento de R$ 110.759.400,00 (cento e dez milhdes, setecentos e cinquenta e nove mil e quatrocentos reais) a ANS conta com 582 servidores (Ativos

permanentes) e 498 terceirizados (SisRH)'. Possui sede propria localizada no Rio de Janeiro e uma acdo capilarizada a partir de seus 12 Nucleos, estabelecidos nas
capitais de 11 Estados (BA, CE, DF, MG, MT, PA, PE, PR, RJ, RS e SP), bem como em Ribeirdo Preto.

1 Fonte: SisRH (acessado em 25/10/2023
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A Agéncia regula um setor formado por 706 operadoras em atividade das quais 678 com beneficiarios, sendo 50,7 milhdes de beneficiarios em planos de assisténcia
médica e 31,5 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos, conforme apresentado na figura 1.3. Os planos de assisténcia médica tiveram um crescimento, em
12 meses, de 1,9% e os de cobertura exclusivamente odontoldgica de 7,5%, enquanto os planos de assisténcia médica, apenas 0s planos coletivos empresariais
apresentaram crescimento positivo (3,8%).

u FIGURA 1.3 - DADOS DO SETOR
——— ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR —— | ASSISTENCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICA

90.7 ¢ 1,89% 31.5 ¢7,53%

milhdes de alta de jul/2022 milhoes de alta de jul/2022
de beneficiarios a jul/2023 de beneficiarios a jul/2023
(jul/2023) (jul/2023)

678 240

operadoras com beneficiarios operadoras com beneficiarios
(jul/2023) (jul/2023)

1,06 bilhdo 184,5 milhoes

de procedimentos - consultas, exames, de procedimentos
terapias, cirurgias e internacoes odontolégicos
(2022) (2022)

Fonte: Boletim panorama: salide suplementar( 2023)

Do total de beneficiarios em planos de assisténcia médica, 82,42% tém planos coletivos, enquanto 17,50% possuem planos individuais e/ou familiares. Entre os
beneficiarios de planos exclusivamente odontoldgicos, 82,81% possuem planos coletivos, ao passo que 17,16% tém planos individuais e/ou familiares. Praticamente
um em cada quatro habitantes possui plano de assisténcia médica no pais? .

Além do numero expressivo de consumidores, 0 setor tem relevancia econdmica para o pais. A receita de contraprestagoes das operadoras médico-hospitalares
atingiu, no segundo trimestre de 2023 R$ 132,9 bilhdes e a despesa assistencial correspondeu a R$115,6 bilhdes, com 87,1 % de sinistralidade. As operadoras
exclusivamente odontoldgicas apresentaram receita de R$ 1,9 bilhdo, despesa assistencial de R$ 774,2 milhao e sinistralidade de 39,8% (https://www.gov.br/ans/
pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor)®.

2 Fonte: Boletim panorama: satde suplementar [recurso eletronico], 2° trimestre de 2023: ANS, 2023.
3 Fonte: https://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para pesquisa/Perfil setor/sala-de-situacao.html (acessado em 26/10/2023)
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CAPITULO 2

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Lei n® 13.848/2019, novo marco legal das Agéncias, trouxe inovagdes para o aprimoramento da qualidade regulatoria no Brasil, exigindo a elaboracdo de um
conjunto de mecanismos e instrumentos de gestdo que fazem parte do novo modelo de governanca e visam a maior transparéncia e melhor desempenho das
agéncias com foco nos resultados, especialmente votados a Sociedade e maior controle da gestdo por meio do monitoramento e validagao das suas agoes.

0 Planejamento Estratégico da ANS para o ciclo 2021-2024 foi elaborado com base nas diretrizes governamentais de modo a contribuir para o alinhamento entre
os diferentes niveis da estratégia, o nivelamento de metodologias e a implementacdo de procedimentos sistematicos de avaliagdo (https://www.gov.br/ans/pt-
br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024). Tem como referéncia, ainda, o Plano Plurianual - PPA
2020-2023, a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil - EFD 2020-2031 e o Plano Nacional de Saude- PNS. Além de apresentar a missdo, visao e
valores da Agéncia, estabeleceu metas e indicadores para os objetivos tragados para o periodo e incorporou o portfdlio de projetos estratégicos.

A Cadeia de Valor da ANS, elaborada como parte importante do Planejamento Estratégico 2021-2024 ,é composta por 20 macroprocessos organizados em trés
perspectivas: Macroprocessos de Suporte, Macroprocessos Finalisticos e Macroprocessos de Governanca e apresenta os principais valores entregues pela Agéncia
a sociedade, constituindo o conjunto de processos fundamentais para o cumprimento da sua missao representados na figura 2.1.
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N FIGURA 2.1 - CADEIA DE VALOR DA ANS

(:AN Agéncia Nacional de Cadeia de Valor

Saude Suplementar

Sustentabilidade
das operadoras

Qualidade assistencial das
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pessoas Informacgao TIC logistica publica

Garantia assistencial dos planos de
saude

Suporte
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beneficiarios e operadoras

Regulacao Regulagdo da estrutura Integragao Informacgdes
assistencial de produtos com o SUS em Saude

InformagGes qualificadas para
Qualidade na a sociedade, visando o

Fiscalizagdo Saude fortalecimento do usuario
Suplementar consciente de seus direitos e

deveres em saude

Regulagao do Habilitagao,
relacionamento monitoramento
entre operadoras e societdrio e econémico-
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Aprimoramento da qualidade das
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Gestdo Estratégica, o
& Modernizagao .
Servigos

Planejamento e ol Controles
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para melhoria da saude

Comunicagao e Assessoramento
RelagGes juridico e

Governanga

Regulatdria

Institucionais institucional

Fonte: GPLAN (2023)

Considerando a regulacdo como um processo dindmico e 0s novos desafios do setor que tem se apresentado, em 2023, a ANS atualizou o seu Planejamento
Estratégico, oportunizando uma analise situacional levando em conta os impactos do cenario atual.

Com vistas a adequar-se aos novos desafios a serem enfrentados pela Agéncia, os Objetivos Estratégicos foram revisitados. A partir do redirecionamento estratégico,
foram definidas as iniciativas capazes de refletir o compromisso na direcdo de melhores resultados para a sociedade e direcionar o comportamento e o desempenho

institucional.

Aprovado pelo seu colegiado em 30/10/2023, o Planejamento Estratégico da ANS teve sua vigéncia prorrogada até o ano de 2025 e passou a ser representado
visualmente pelo novo Mapa Estratégico, que traduz a estratégia da Agéncia por meio de um conjunto de 09 Objetivos Estratégicos representados em trés dimensoes:
Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem representados na figura 2.2.
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B FIGURA 2.2 - MAPA ESTRATEGICO 2021-2025
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Fonte: GPLAN (2023)

A descricdo dos Objetivos Estratégicos, apresentada no Anexo |, ajuda a compreender a especificidade e o alcance dos desafios assumidos pela Agéncia para o ciclo
2021-2025.
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CAPITULO 3

FLABORACAO DO PLANO DE GESTAO ANUAL 2024

0 Plano de Gestdo Anual foi elaborado tendo como referéncia 0 novo Mapa Estratégico que apresenta os compromissos da Agéncia para o periodo de 2021-2025,
destacando-se a visao de futuro e 0s objetivos estratégicos institucionais. Considerando que este instrumento configura-se num desdobramento da estratégia,o PGA
aponta aspectos tatico-operacionais programados para o periodo de um ano.

A fim de assegurar o devido alinhamento com a percepcao da alta direcdo a respeito dos novos cenarios, foram realizadas reunides individualizadas com cada
Diretoria (figura 3), iniciando-se pelo desafio de identificacdo de objetivos estratégicos de contribui¢do de cada unidade que pudesessem dar sustentacdo as acoes
e iniciativas previstas para os proximos anos. Considerando a capacidade de cada uma das unidades e objetivos setorias foram desmembrados em agdes e metas
a serem concretizadas no ano de 2024.

B FIGURA 3- ETAPAS DE ELABORAGAO

Identificacao dos

objetivos

estratégicos de
contribuigao

Atualizagao do Definigio de Alinhamento com a

Planejalpgnto iniciativas setoriais metas propost'a_
Estratégico orcamentaria

Validacao das

Revisao dos Incorporacéo de
objetivos e Alinhamento com as Vinculagao aos projetos Aprovacao da
iniciativas Diretorias Macroprocessos estratégicos e DICOL
estratégicas agenda regulatéria

Fonte: GPLAN (2023)
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0 processo de elaboracdo do PGA teve como principal objetivo 0 seu alinhamento aos instrumentos estratégicos da instituicdo considerando, inclusive, as novas
diretrizes Plano de Gestdo e Desempenho. Contemplando um conjunto de 32 novas agdes e iniciativas além das previstas nos Projetos Estratégicos e na Agenda
Regulatoria 2023-2025 para execugdo no proximo ano, o Plano de Gestdo Anual PGA 2024 busca o efetivo demonstrativo do direcionamento e materialidade da
gestdo estratégica institucional de forma mensuravel e dindmica que permita seu aprimoramento permanente, conforme o preceito legal que o estabelece.

O grafico 1 mostra o total de 32 AcGes e Iniciativas a serem desenvolvidas durante a sua vigéncia, distribuidas em percentuais segundo as categorias Desempenho.
® GRAFICO 1- AGGES DO PGA 2024 POR CATEGORIA

m Meta de Promogdo da cooperagdo com 0s
orgaos de defesa da concorréncia, de defesa do
consumidor e de defesa do meio ambiente

Meta Administrativa
m Meta de Fiscalizagéo
Meta de Promoc@o da qualidade dos servigos

prestados pela agéncia

m Meta Operacional

Fonte: GPLAN 2023)
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CAPITULO 4

METAS, ACOES E RESULTADOS

Com o objetivo de demonstrar os resultados que se espera alcangar no proximo ano, foram estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos das dimensdes
de Resultados Institucionais, Processos Internos e Infraestrutura e Aprendizagem que compde o Mapa Estratégico. No quadro 1, sdo apresentadas as metas e acoes
programada para serem atingidas em 2024 pela Agéncia.

A periodicidade de apuracdo dos indicadores sera anual com aferi¢do trimestral. O cumprimento do PGA ANS 2024 sera medido pelas acfes programadas e
executadas no ano em exercicio.
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B QUADRO 1 - AGOES PROGRAMADAS-PGA 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

01. Induzir a melhoria da

qualidade dos servigos
prestados pelo setor de
saude suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Concluir a ferramenta automatizada

para divulgacéo dos resultados do
Programa de Monitoramento da

qualidade da assisténcia hospitalar na

Salide Suplementar

Elaborar publicagdes técnico-cientificas

sobre salde

Formular relatorio sobre o
Monitoramento dos Projetos de

Modelos de Remuneragdo Baseados

em Valor

Realizar debate sobre modelos de
fiscalizacao

Realizar instrugéo préatica da atividade

fiscalizatoria

Estudo de Vazios Assistenciais-Avaliar
a evolugéo dos vazios assistenciais

identificados com o objetivo de
subsidiar possiveis estratégias

regulatorias para a garantia de acesso.

Implementacéo de 100 % da
fase Il do PM-Qualiss-Hospitalar
(divulgagéo dos resultados do
Programa de

Monitoramento da Qualidade da
assisténcia hospitalar na Satde
Suplementar)

2 publicagoes relativas a

estratégias de inducdo da melhoria

da qualidade do cuidado no setor
suplementar de salde realizadas

Relatdrio relativo ao desempenho
das operadoras e prestadores de
servigos de salde formulado

1 debate sobre modelos de
fiscalizacao realizado

1 acdo para instrucéo pratica aos
agentes de mercado em relagéo
a atividade fiscalizatoria da ANS
realizada no ano

80% do Estudo de Vazios
Assitenciais concluido

18

Projeto Estratégico

Iniciativa tatico/
operacional

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto Agenda
Regulatdria

Iniciativa tatico/
operacional

Projeto Agenda
Regulatdria

Meta Administrativa

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta de Fiscalizagéo

Meta Operacional

Meta Operacional

AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

DIDES

DIDES

DIDES

DIFIS

DIFIS

DIPRO
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OBJETIVO ESTRATEGICO AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

Abranger 75% de operadoras em
acompanhamento regular

Realizar, em até 90 dias, a analise
das operadoras em Acompanhamento
Econdmico-Financeiro Especial

Elaborar ARR sobre Visita Técnico-
Assistencial

Ll ElLE NG Projeto E4 - Aperfeicoar as regras

sobre transferéncia de carteira-Analisar
contribuicbes da Consulta Publica e
elaborar minuta de Normativo

regulatorio que favoreca
a sustentabilidade e o
desenvolvimento do setor
da saide suplementar

Tema Regulatorio Empoderamento
do beneficiario/consumidor para
contratagdo ou troca de plano -
Elaborar AIR

Tema Regulatorio Mecanismos de
Regulacdo Financeira - Elaborar AIR

Tema Regulatorio Reajuste Coletivo -
Elaborar AIR

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

75% de operadoras em
acompanhamento regular

Manter 0 monitoramento
periddico das operadoras em
acompanhamento econémico-
financeiro especial, em média, em
até 90 dias

ARR do Tema Visita Técnico-
Assistencial elaborado

Minuta de normativo referente ao
projeto EQ4- Aperfeigoar as regras
sobre transferéncia de carteira
elaborada

AIR do Tema Regulatorio
Empoderamento do beneficiario/
consumidor para contratagéo ou
troca de plano elaborado

AIR do Tema Regulatorio
Mecanismos de Regulagéo
Financeira concluido

AIR do Tema Regulatdrio Reajuste
Coletivo concluido

19

Iniciativa tatico/

operacional

Iniciativa tatico/

operacional

Projeto Agenda
Regulatdria

Projeto Estratégico

Projeto Agenda
Regulatoria

Projeto Agenda
Regulatoria

Projeto Agenda
Regulatdria

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta Operacional

Meta Operacional

DIOPE

DIOPE

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO

DIPRO
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OBJETIVO ESTRATEGICO AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

Iniciativa tatico/

: Realizar fiscalizagdo planejada 12 agles realizadas no ano . Meta de Fiscalizagdo DIFIS
03. Fortalecer medidas de operacional
mediacao e resolucao de
conflitos no setor iciativa tati
Realizar fiscalizagéo estratégica 4 agles realizadas no ano In|C|at|\(a [ieey Meta de Fiscalizagéo DIFIS
operacional
Concluir a analise técnica referente aos  Proposta de medida regulatéria a .
. . C Projeto Agenda .
encaminhamentos propostos pelo AR ser submetida para avaliagdo da Requlatéria Meta Operacional DIDES
04. Reduzir a assimetria  [ELUIZN DICOL elaborada d
de informacodes na satde
suplementar Meta de Promogéo da

1 evento de educagéo para o

Promover educagéo para o consumo .
consumo realizada no ano

Projeto Estratégico cooperagdo com os orgdos DIFIS
de defesa do consumidor

Revisar os boletins informativos do auoisHbaletSiorat:es

ressarcimento ao SUS incorporando .do ressarmmento a0 SEJS . Imma’uya i/ Meta Operacional DIDES
. . . incorporando informagdes setoriais operacional
informagdes setoriais )
revisados
05. Fortalecer a
integracao do setor Concluir a primeira etapa do projeto
de saidde suplementar de Estudo sobre cobranga de BPAI Primeira etapa do projeto Iniciativa tatico/ Meta Operacional DIDES
com as politicas de (Boletim de Produgé@o Ambulatorial concluida-50% do projeto operacional P
desenvolvimento da satide RIbNYls[VF:\ivZlo)
do pais
Concluir a primeira etapa do projeto
Analllse de necessidade de atualizagéo Prlmelfa etap? do prOJgto Imma’uya tatico/ Meta Operacional DIDES
do célculo de cobranca do concluida-33% do projeto operacional

Ressarcimento ao SUS
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OBJETIVO ESTRATEGICO AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

Aprimoramento da Nova Intrans - Ferramenta de busca de dados
implementacgdo de ferramenta de busca cadastrais de servidores e

de dados cadastrais de servidores e colaboradore incluida na Nova
colaboradores. Intrans

Projeto Estratégico Meta Administrativa PRESI

Publicar a Politica de Governanca de Politica de Governanga de Dados  Iniciativa tatico/

Dados da ANS publicada operacional SEReimsEe DIBIES

Projeto E15 - Readequacao ao Modelo  Estudo para instalagéo de energia

de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)  Fotovoltaica (solar) concluido B S0 i Dl il DIGES

06. Aprimorar o0 modelo de

Governanca e Gestao Projeto E15 - Readequagéo ao Modelo
de Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto)

Estudo para modernizacdo das
instalagdes do sistema de ar- Projeto Estratégico Meta Operacional DIGES
condicionado concluido

Realizar 3 Consultas ao Conselho de Us cppsultas a0 C OIS C Iniciativa tatico/ Mete} e Promogéolda
y Usuarios de servigos da ANS , qualidade dos servigos OuviD
Usuarios da ANS . operacional L
realizadas prestados pela agéncia
Guia de Boas Praticas de ESG e
Projeto ESG IR ORISR G O Projeto Estratégico Meta Administrativa PRESI

e evento nacional de divulgacio do
projeto realizado
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OBJETIVO ESTRATEGICO AGOES/PROJETOS META INSTRUMENTO CATEGORIA DIRETORIA

Cinco contratagdes realizadas:
facilities, servigos médicos e

HiBE Qamara 4l Gerpres vacina, Qontrata(;ao o apolo Projeto Estratégico Meta Administrativa PRESI
Compartilhadas especializado em engenharia,
apoio administrativo e
teleatendimento
06. Aprimorar o mo~delo i1 Elaborar a politica de Governanca da Polftica publicada e vigente Immahya tatico/ Meta Administrativa PRES|
Governanga e Gestao ANS operacional
Definir o Apetite por Riscos da ANS Apetite por riscos aprovado Iongglraaté\i/gnt;nco/ Meta Administrativa PRESI

Novo Programa de Gestéo
e Desempenho da ANS Projeto Estratégico Meta Administrativa DIGES
implementado

Implementar novo Programa de Gestao
e Desempenho da ANS - PGD

Concluir a primeira etapa do projeto de

Inteligéncia Artificial no processo de P”melfa etap? i propto In'C'at'\./a T/ Meta Operacional DIDES
o . concluida-50% do projeto operacional
. analise de Ressarcimento ao SUS
07. Aprimorar 0s processos
criticos de trabalho AR do Tema Regulatério
e e ulatori .
Tema Regulatorio - Simplificagdo da C L Projeto Agenda .
situacao do produto-Elaborar AIR Simplificagdo da situagao do Regulatdria Meta Operacional DIPRO

produto elaborado

Fonte: GPLAN (2023
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CAPITULO 5

RECURSOS ORCAMENTARIOS E DESEMBOLSO FINANCEIRO

A alocacao de recursos visa garantir a execucao das atividades da Agéncia tendo como base 0s objetivos e desafios estabelecidos para o proximo ano. No quadro
2, € apresentada com detalhamento, a estimativa de recursos orcamentarios necessarios ao alcance dos resultados previstos por agdo orcamentaria no Projeto de
Lei Orcamentaria Anual 2023 para o proximo exercicio - PLOA 2024.

B QUADRO 2 - ESTIMATIVA ORGAMENTARIA-PLOA 2024

Resultados Institucionais 4339 Qualificagdo da Regulacéo e Fiscalizagdo da Salde Suplementar R$ 16.030.000,00

4641 Publicidade de Utilidade Publica R$ 3.200.000,00
Processos internos

000Q Contribuic&o a Organismos Internacionais no Exterior R$ 300.000,00

2000 Administragdo da Unidade R$ 35.860.000,00
Infraestrutura e aprendizagem 216H Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia R$ 240.000,00

8727 Sistema de Informagdo para Saude Suplementar R$ 53.529.400,00
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Capacitagdo de servidores Publico Federal em processo de Qualificacéo e
Requalificacao

No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, 0 quadro 3 demonstra a média de desembolso trimestral da ANS no montante de R$ 110.759.400,00
(cento e dez milhGes, setecentos e cinquenta e nove mil e quatrocentos reais), considerando-se o PLOA 2024.

Infraestrutura e aprendizagem 4572 R$ 1.600.000,00

TOTAL

Fonte: GGAFI (2023)

B QUADRO 3 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

mm AGA0 1°TRIMESTRE 2°TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

Resultados

Qualificagdo da Regulacdo e Fiscalizagdo da Salde

4339

Institucionais Suplementar R$ 4.007.500,00 R$ 4.007.500,00 R$ 4.007.500,00 R$ 4.007.500,00
4641 Publicidade de Utilidade Publica R$ 800.000,00 R$ 800.000,00 R$ 800.000,00 R$ 800.000,00
Processos internos
000Q Contribuicdo a Organismos Internacionais no Exterior R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00
2000 Administragdo da Unidade R$ 8.965.000,00 R$ 8.965.000,00 R$ 8.965.000,00 R$ 8.965.000,00
216H Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
Infraestrutura e
aprendizagem 8727 Sistema de Informagao para Satide Suplementar R$ 13.382.350,00 R$ 13.382.350,00  R$13.382.350,00  R$ 13.382.350,00
216H Capacitagdo de servidores Publico Federal em processo de R$ 400.000,00 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00

Fonte: GGAFI (2023)
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Qualificagdo e Requalificagéo
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CAPITULO 6

MONITORAMENTO E AVALIACAO

0 monitoramento do Plano de Gestdo Anual 2024 sera realizado com o objetivo de acompanhar a execucdo das metas e acdes taticas/operacionais para alcance
dos resultados estabelecidos, possibilitando a adogdo de medidas necessarias para o alcance dos resultados.

Os resultados parciais serdo apresentados trimestralmente nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia®, com o objetivo de validar os resultados alcangados no periodo
e viabilizar a adogao de medidas preventivas e de correcao de eventuais desvios.

0 PGA 2024 podera ser revisto a qualquer tempo, sendo atualizado a partir das alteragdes observadas na Agenda Regulatoria, no Portfolio de Projetos Estratégicos
e na revisdo de prioridades da Agéncia.

As informacgoes referentes a execucao deste plano, ao final de sua vigéncia, fardo parte do Relatorio Anual de Atividades da ANS, referente ao respectivo exercicio.

0 PGA 2024, aprovado fica disponivel no portal da ANS, item Acesso a Informacéao, subitem Transparéncia e Prestacdo de Contas podendo ser acessado em https://
www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor.

Cumprindo a previsdo legal, o0 PGA 2024 sera encaminhado ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido para ciéncia do seu
conteddo®.

4 Espagos de governanca, de reflexdo e tomada de decisdo sobre a implementacéo da Estratégia na ANS realizadas no &mbito do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), Instituido pela Resolugdo Administrativa n° 67 de 2017, composto pelo Diretor-Presidente e
pelos demais Diretores da ANS. A sistemética de elaboraco e monitoramento do planejamento estratégico, do plano de gestdo anual e da agenda regulatéria no dmbito da ANS estd disposta na Resolugdo Administrativa n° 71, publicada em 17 de junho de 2021.
5 Em consonancia com a Lei n° 13.848 de 25 de junho de 2019.
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CAPITULO 7

AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria ¢ um instrumento de planejamento que orienta a atuagdo da ANS e estabelece assuntos prioritarios a serem tratados pela instituicdo em
determinado periodo. O objetivo é de criar um cronograma para a analise de temas relacionados a regulacdo em saude suplementar para dar maior transparéncia
e previsibilidade na atuacdo da ANS, possibilitando que a sociedade acompanhe a execugdo dos compromissos firmados para o proximo ciclo.

A Agenda Regulatdria 2023-2025, apresentada graficamente na figura 7, foi constituida por:

e (8 Temas Regulatorios: os assuntos nos quais a ANS planeja analisar e avaliar 0s possiveis impactos das a¢des regulatorias. Serdo desenvolvidos em 4 etapas:
Elaboracéo de AIR , Desenvolvimento da porposta, Participagdo Social e Deliberagéo final.

e Agenda de Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR), com previsdo de elaboracdo de 4 estudos de ARR’s: é um conjunto de avaliagdes que ANS planeja realizar
para verificar os efeitos das regulamentag6es implementadas.

e (3 Estudos Preliminares: lista de assuntos que serdo estudados durante o periodo em que a Agenda estara em vigor.

0 Anexo Il apresenta detalhadamente a descricdo dos temas e estudos. Mais informagdes disponiveis em https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
participacao-da-sociedade/agenda-requlatoria
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B FIGURA 7 - AGENDA REGULATORIA 2023-2025

-3\
 Eh

Melharia do
relacionamento entre
operadoras e beneficiarios

TEMA
REGULATORIO .
ﬁ ﬁ
Empoderamento do
beneficiario/ consumidor para
contratagdo ou troca de plano
AGENDA
DE ARR Visita tecnico- assistencial
ESTUDO Seguro garantidor
PRELIMINAR HE

Fonte: GPLAN (2023)
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N A A

Simplificagdo da
situagao do produto

{:}Qﬁ

Estimulo ao
desenvolvimento setorial

Parametros da
metodologia do reajuste
individual

Vazios assistenciais

27

L
Proporcionalidade na

regulacdo de solvéncia e nas
regrasde ativo garantidor

N

Mecanismo de
regulagao financeira

Vet
B=r

Integragédo da Salde
Suplementare o SUS

Transparéncia e
qualidade de dados e
informagdes do setor

Analise sobre os conceitos
de grupo econdémico e
rede propria na saude

suplementar

Autogestdes

Avaliagéo economico-
financeira dos produtos
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CAPITULO 8

PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

0 Portfélio de Projetos Estratégicos da ANS é constituido por 14 Projetos, apresentados no Anexo lll, representam os desafios da Agéncia para o ciclo 2021-2025.
Alinhados aos Objetivos Estratégicos tragados para o periodo, foram priorizados a partir da sua relevancia e impacto sobre a sociedade tendo como prop6sito gerar
valor publico e produzir resultados que contribuam para o cumprimento da sua missdo. A prorrogacao da vigéncia do Planejamento Estratégico até 2025, oportunizou
a inclusao 3 novos Projetos Estratégicos destacados no figura 8:

B FIGURA 8 — NOVOS PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2025

PROJETO OBJETIVO

Fonte:GPLAN (2023)
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Projeto
ESG

Projeto de
implementacdo do
Plano de Gestdo e e
Desenvolvimento

Integracéo
ANS

Ingressar com praticas de ESG no contexto organizacioan! por meio
da institucionalizagdo de agles internas e recomendacgbes de boas
praticas para o mercado, agregando valores sociais, ambientais e de
governanga a ANS fortalecendo a missao institucional.

Adequar o Programa de Gestdo e Desempenho da ANS a partir das
inovacées trazidas pela IN 24

Fortalecer a governanga e gestdo da ANS frente a um cenario
complexo pos-pandemia, de trabalho remoto e de necessidade de
consolidacdo do PGD, a partir de a¢bes que visam aprimorar a
comunicagao interna, o compartilhamento de informagées e melhoria
da sinergia entre as areas da ANS.
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ANEXO | — DESCRICAQ DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIX0 - ~
DIRECIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIGAO

01. Induzir a melhoria da qualidade dos servicos

prestados pelo setor de saiide suplementar
Resultados

Institucionais 02.Promover ambiente regulatorio que fortaleca a
sustentabilidade e o desenvolvimento do setor de
salde suplementar

03. Fortalecer medidas de mediacao e resolugao de
conflitos no setor

04. Reduzir a assimetria de informagdes na satlide
suplementar

05. Fortalecer a integracao do setor de saide
suplementar com as politicas de desenvolvimento da
saude do pais

Processos
Internos

06. Aprimorar o modelo de Governanca e Gestao

07. Aprimorar os processos criticos de trabalho

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Incentivar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados na saiide suplementar, por
meio de programas de inducao e avaliagcao da qualidade em satide e da adocao de modelos de
atencao a saude e de remuneragdo baseada em valor

Modular a atividade regulatéria com o intuito de promover o equilibrio no relacionamento entre
beneficiarios, operadoras e prestadores, e assegurar a solvéncia das operadoras

Direcionar esforgos para ampliar e aprimorar agdes preventivas e fiscalizatoras, contemplando
medidas de mediacdo com vistas a reducéo de conflitos

Reduzir a assimetria de informagoes por meio de incremento de tecnologias e ferramentas que
possibilitem a melhor coleta, tratamento e disponibilizacao de dados, com vistas a aprimorar a
regulacdo e ampliar ao acesso a informagdes adequadas as partes envolvidas

Fortalecer e direcionar esforgos para aprimorar a integracao da saude suplementar ao sistema
nacional de saiide por meio das acdes com énfase na cooperagao e compartilhamento de
tecnologias, modelos, dados e informacgoes

Promover a eficiéncia institucional por meio da execucao de mecanismos de governanca, da
integridade e da gestao estratégica, com vistas a correcao de eventuais desvios por meio da
identificacao e gerenciamento dos riscos inerentes a esses processos. Deve- se aumentar a
capacidade corporativa de apoiar a organizacao na prestacao de servicos e a implementacao
de politicas publicas de interesse da sociedade, pautando suas acoes no fortalecimento da
responsabilidade social e da sustentabilidade ambiental.

Envolve o direcionamento, 0 monitoramento e a avaliagao da atuagao organizacional tendo como
focos a estratégia e o controle.

Promover a modernizag@o dos processos criticos de governanca, de suporte e finalisticos,
buscando a forma mais eficiente de executa-las, com foco nos resultados e entregas. Utilizar a
Tecnologia da Informacéo de forma sistémica para racionalizar, aperfeicoar e dar celeridade aos
processo.
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Promover politicas de alocacao, desenvolvimento e reconhecimento de pessoas, assegurando
08. Desenvolver a gestao de pessoas com foco nos condicdes de ambiéncia organizacional favoraveis a valorizagédo do potencial humano, ao
Infraestrutura e resultados desenvolvimento continuo, a integracao das equipes e a realizacao profissional, gerando
Aprendizagem comprometimento com a exceléncia do desempenho para o alcance dos rsultados organizacionais

09. Modernizar e ampliar os recursos de TIC com foco Promover a modernizagéao e a ampliacéo dos recursos de TIC, melhorando o desenvolvimento de
na transformacéo digital servicos e solucdes alinhadas ao avanco tecnoldgico e a transformacéo digital

Fonte: GPLAN (2023)
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ANEXO Il AGENDA REGULATORIA 2023-2025

Melhoria do relacionamento entre

& operadoras e beneficiarios

vV Vv

Simplificagdo da situagéo do produto

@l Mecanismo de regulagéo financeira
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\
<
<
’

\4

TEMAS REGULATORIOS
Tema Regulatorio Descricao do tema

Estimular os entes regulados a melhor desempenhar suas fungdes no relacionamento com o usuario . Pretende-se
avaliar incentivos as operadoras e administradoras de beneficios a resolver demandas de beneficiarios em fase
prévia & intervencéo do Orgéo Regulador, por meio da Notificagdo de Intermediag&o Preliminar — NIP, prevenindo o
registro de reclamag@es, que, em tese, poderiam ser evitadas. Avaliagéo quanto a gradacgao de incentivos conforme
comportamento da operadora ndo apenas no que se refere a taxa de Resolutividade NIP, mas que considere também
aspectos que antecedem o rito.

Aprimorar o processo de alteracédo de registro de produtos permitindo que as proprias operadoras fagam o pedido de
suspensdo e reativagdo de comercializagdo, de cancelamento de registro e de alteragdo de nome de seus planos de
salde.

Avaliacao sobre Coparticipacdo e Franquia especialmente no que se refere aos limites financeiros desse mecanismo
de regulagéo financeira e suas vedacoes.
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TEMAS REGULATORIOS

Tema Regulatorio Descricao do tema

Proporcionalidade na regulacdo . P L . . . .
P gulag Analise de simplificacdo regulatoria das regras de ativo garantidores e de solvéncia, considerando a RN de

: : de solvéncia e nas regras de ativo o
. proporcionalidade.
‘ garantidor

[ )
Empoderamento de beneficiario/ Acesso do consumidor aos servigos da satde suplementar por meio da contratagdo/adeséo de plano privado de
consumidor para contratagdo ou troca  assisténcia a satde. Inclui o aperfeicoamento do Guia ANS de Planos de Salide de modo a torna-lo um sistema em
de plano que o consumidor podera contratar um plano ou realizar a portabilidade de caréncias de forma direta.

Estimular o desenvolvimento setorial por meio de acgdes regulatérias que ampliem o ingresso na saude suplementar, a

Estimulo ao desenvolvimento setorial . . o 7
qualidade dos servicos e a sustentabilidade do setor de saude suplementar.

Integracdo da Satde Suplementar e 0 Aprimorar a integracdo estabelecida entre a Satde Suplementar e o SUS, convergindo as redes para modelos
SUS assistenciais integrados e colaborativos.

Transparéncia e qualidade de dados e

. - Aprimorar as regras afetas a disponibilizagdo de dados e informagdes da salde suplementar
informagdes do setor

N

Fonte: ANS (2023)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR 32 PLANO DE GESTAO ANUAL DA ANS 2024



TEMA DA ARR

ATOS NORMATIVOS A SEREM SUBMETIDOS

A ARR

JUSTIFICATIVA CONFORME 0 §3° DO ART. 13 DO DECRETO N° 10.411/2020

Visita técnico- assistencial

IN n®53/2017

Parametros da metodologia do reajuste individual RN n® 441/18

Anélise sobre os conceitos de grupo econdmico e RN n® 85/2004, RDC n° 39/00 e IN

rede propria na salde suplementar

Autogestdes

Fonte: ANS (2023)

n° 43/2013

RN n° 137/2006 e IN n° 20

“IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do 6rgao;
V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos”

“| - ampla repercussdo na economia ou no Pais;
Il - impacto significativo em organizacdes ou grupos especificos;
|V - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica do 6rgdo; ou’

Il - impacto significativo em organizacdes ou grupos especificos;

Il - impacto significativo em organizagdes ou grupos especificos; e V - vigéncia ha, no
minimo, cinco anos.

ESTUDOS PRELIMINARES

Estudo Preliminar

Seguro garantidor

Vazios assistenciais

Avaliag&o economico- financeira
dos produtos

Fonte: ANS (2023)
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Descrigdo do Estudo

Avaliar a viabilidade de regulamentar o seguro garantia como substituto

parcial de ativos garantidores.

Atualizacdo do Estudo

“Rede Assistencial e Garantia de Acesso na Satde Suplementar, 2015”

Comentarios

Caso a definicéo seja pelo Seguro deve articular com a SUSEP.

Pretende-se revisitar o estudo realizado pela ANS em 2015 a fim de avaliar
a evolugdo dos vazios assistenciais identificados com o objetivo de subsidiar
possiveis estratégias regulatérias para a garantia de acesso.

Avaliar regras econdmico-financeiras dos produtos, tais como precificacao.
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ANEXO Il PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

1. Os beneficios esperados sdo para todo o setor suplementar
e incluem o aumento da transparéncia de informacdes
essenciais para a melhoria da qualidade do cuidado em saude

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO PRODUTO OBJETIVO DO PROJETO DIRETORIA | STATUS

Panorama do grau de qualidade  prestado aos beneficiarios e a promogéo da sustentabilidade do
assistencial presente nos mercado.
hospitais acreditados que atuam  Redugéo da assimetria de informacéo para o beneficiario,

01. Induzir a melhoria da
qualidade dos servicos
prestados pelo setor de

E1. Monitoramento da qualidade

da assisténcia hospitalar na Saude DIDES 83%

saude suplementar

02. Promover ambiente
regulatério que favoreca

Suplementar

E4. Aperfeigoar as regras sobre

na saude suplementar

Conjunto de procedimentos
associados as regras de

propiciando uma escolha mais qualificada e Estabelecimento de
parametros de qualidade para os hospitais no setor.

Utilizag@o de métricas de qualidade para a implementacao de
modelos de remuneracdo baseados em valor.

Aprimorar um conjunto de procedimentos associados as regras

a sustentabilidade e o PO , N ) de transferéncia de carteira com o intuito de simplificar DIPRO 47%
. transferéncia de carteira transferéncia de carteira - . <
desenvolvimento do setor . 0 processo da operagdo de alienacao.
" aprimorado.
da saide suplementar
04. Reduzir a assimetria E;r?frgiisfggﬁlvgrrgggegopsga AcGes para contribuir com a
de informacdes na saude ¢ reducdo da judicializagdo no Reduzir a assimetria de informagtes na saude suplementar. DIFIS 83%

suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

judicializagao no setor de satde

suplementar

setor de salide suplementar
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OBJETIVO ESTRATEGICO NOME DO PROJETO D0 OBJETIVO DO PROJETO DIRETORIA | STATUS

Dados do Padréo TISS,

referentes aos atendimentos
05. Fortalecer a ao0s beneficiarios da satde . .
. = : Enviar os dados fornecidos pelas operadoras de planos
integracao do setor suplementar, enviados , ) o
. . . de saude privados de assisténcia a ANS, referentes aos
de saude suplementar E8. Integrar informagdes entre setor  regularmente para as bases de . s : 0
o o ' ) atendimentos a seus beneficiarios, conforme estabelecido no DIDES 55%
com as politicas de publico e privado de salude dados do CMD e da RNDS, do ~ o . !
. . o . Padréo TISS, ao Ministério da Saude para compor 0 Conjunto
desenvolvimento da satide Ministério da Saude, conforme . ) )
. : L Minimo de Dados e a Rede Nacional de Dados em Saude.
do pais modelo de informagoes
estabelecido na regulamentagao
pertinente.
Readequar o modelo de trabalho atual para o modelo hibrido
RV T e L O DL G EESS E15. Readequagdo ao Modelo de Modelo de trabalho hibrido (remoto e presencial) no que tange a infraestrutura, para a DIGES 599
Governanca e Gestao Trabalho Hibrido (Fisico e Remoto) readequado modernizacéo das relagées de trabalho, alavancada pelo atual °
cenario econdmico e sanitario mundial.
E9. ANS Digital-Terceira onda Servigos digitais desenvolvidos DeAS env olver. SErvVigos dlglta|.s paraltransformar QA5 em I DIGES 76%
agéncia mais simples e mais inteligente
E16. App ANS Protdtipo de Aplicativo da ANS Desenvolver 0 APP ANS de modo a ampliar 0s servigcos aos DIGES 96%

desenvolvido cidadaos.

Fonte: GPLAN (2023)
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

L 22 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
WWw.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora ® @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

o AN Agéncia Nacional de
- Satde Suplementar
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