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Interessado:

DIRETORIA DE NORMAS E HABILITAGAO DAS OPERADORAS
Registro ANS: DIOPE

ASSUNTO

Exposicdo de Motivos - proposta de alteragdo normativa para redugdo dos prazos e aumento da frequéncia de envio do Documento de
Informacgdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide — DIOPS/ANS, além de outras medidas de aprimoramento do
monitoramento do mercado de saude suplementar.

1. INTRODUGAO

Trata a presente Nota Técnica da exposigdo de motivos de proposta de alteragdo das Resolugdes Normativas — RNs n2s 527 e 528, de
29 de abril de 2022, que dispdem respectivamente sobre a versdo XML (Extensible Markup Language) do Documento de Informagdes Periddicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS e sobre o Plano de Contas Padrdo da ANS, de forma a aprimorar o processo de
monitoramento do setor com o recebimento de informagdes econdmico-financeira mais céleres, atualizadas e qualificadas.

2. BREVE HISTORICO

A regulacdo econdmico-financeira do mercado de saude suplementar possui como objetivo precipuo a indugdo da gestdo prudente
dos recursos financeiros administrados pelas Operadoras de Planos de Saude (Operadoras), visando a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro do ente regulado e a continuidade da prestagdo de assisténcia a saide com a qual se comprometeram junto aos seus beneficiarios. O risco
a ser mitigado pela regulagdo econémico-financeira é, portanto, o risco de insolvéncia das Operadoras, na medida em que tem consequéncias
perversas para os seus beneficidrios.

O acompanhamento econdmico-financeiro realizado pela ANS consiste num conjunto de a¢des e procedimentos de supervisdo ao
cumprimento dos requisitos de solvéncia do setor e sua situagdo econémico-financeira.

No escopo de sua atuagdo estdo relacionados processos que visam apurar a fidedignidade das informagdes contabeis e financeiras,
verificar adequagdo quanto a constituicdo das garantias financeiras e ativos garantidores, identificar desequilibrios financeiros, avaliar a viabilidade
econdmica das operagdes para propor, quando necessario, medidas saneadoras adequadas.

As medidas que podem ser adotadas quando detectadas desconformidades em operadoras no processo de acompanhamento variam
de acordo com o tipo de desvio e do nivel da gravidade, intensidade e urgéncia em termos de exposi¢do dos beneficiarios. Dependendo do grau de
desconformidade/desenquadramento/anormalidade a operadora passa a ser tratada em outro ambiente de acompanhamento.

De acordo com sua situagdo econdmico-financeira ou administrativa, as empresas podem sofrer procedimentos de: (i)
monitoramento, (ii) acompanhamento ordinario, (iii) acompanhamento especial e assinatura de planos de adequagdo econémico-financeira ou de
termo de assunc¢do de obriga¢gdes econémico-financeiras e (iv) regimes de diregdo fiscal. A operadora passara de um procedimento para outro,
sucessivamente, conforme ordem crescente de risco apresentada. Assim, temos que toda a empresa regulada pela ANS é monitorada.

Questdes relacionadas a fragilidade das informagGes e controles, por exemplo, podem ser consideradas desconformidades graves, pois
impossibilitam uma avaliagdo fidedigna da situagdo da operadora. Nesses casos ou quando identificada situagdo critica de liquidez, insuficiéncia de
ativos garantidores e solvéncia que esteja impactando ou possa, em curto espago de tempo, potencialmente impactar na assisténcia aos
beneficiarios, ndo se mostra adequado oportunizar a apresentagdo de Procedimentos de Adequagdo Econdmico-Financeira — PAEF (RN 523/2022),
nos termos da regulamentagdo vigente e deverd ser indicada a instauragdo do regime especial de Diregdo Fiscal no qual o acompanhamento
econdémico-financeiro passa a ser realizado in loco por um representante designado pela ANS. (Inciso Il do Art. 11 da RN 532). Ou a alienagdo da
carteira e posterior cancelamento do registro, conforme o caso.

Por outro lado, desconformidades n3do estruturais que impactem negativamente os indicadores da operadora em um determinado
momento, sem comprometer a assisténcia ao beneficidrio no curto prazo, sdo consideradas desvios menos graves os quais podem, inclusive, ensejar
a apresentagdo de um PAEF (RN 523/2022) nos termos da regulamentagdo vigente como medida de recuperagdo ou saneamento. Neste caso, passa-
se a priorizar o acompanhamento da recuperagdo da operadora pelo cumprimento de metas pré-estabelecidas, com avaliacdo detalhada da evolugdo
dos seus indicadores econémico-financeiros. (Incisos | e Il do Art. 11 da RN 532).

As principais ferramentas de analise no dmbito do processo de monitoramento econdmico-financeiro sdo as informagdes contabeis
enviadas eletronicamente (DIOPS), as demonstragdes financeiras de final de exercicio e os documentos de auditoria independente (relatério de
auditoria, relatdrio circunstanciado e PPA). A partir dessas informagdes e documentos sdo realizadas avaliagbes com o objetivo de identificar
desconformidades em relagdo a regulagdo econémico-financeira que impliquem riscos de interrupgdo da prestagdo dos servigos de assisténcia aos
beneficiarios.

3. DA EXPERIENCIA DO “BOLETIM COVID” E DA NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DA VELOCIDADE NA COLETA DE INFORMAGOES

O advento da pandemia COVID-19 demonstrou a necessidade de se obter informagdes econdmico-financeiras das operadoras com
maior participagdo no mercado com mais rapidez e com frequéncia mensal, para possibilitar um adequado monitoramento do setor de saude
suplementar e subsidiar a tomada de decisdo de adogdo de eventuais agdes regulatdrias emergenciais que fossem necessarias.

Para superar emergencialmente esse problema, durante o periodo pandémico foram expedidos mensalmente requisicdes de
informagdes para cerca de 100 (cem) operadoras, com foco nas operadoras que atuavam no setor em assisténcia médico-hospitalar, considerando a

118



19/04/2024, 10:26 SEI/ANS - 27439502 - Nota Técnica

relevancia, o volume e o risco de suas operagdes[1], o que possibilitou a disponibilizagdo de analises mensais de acompanhamento do mercado,
conhecidas como “Boletim COVID”.

A pandemia possuia caracteristica de rapida evolugdo e rapidos efeitos sobre a populagdo e a economia. Assim, a melhor informagao
em termos de disponibilidade para subsidiar a analise setorial e as tomadas de decisdo da ANS mostrou ser a informagdo de fluxos de caixa.

Foram, portanto, utilizadas as informagdes de caixa e ndo de resultado, visando retratar de fato o fluxo de caixa das operadoras

naguele momento de crise e por ser uma informagdo mais simples de ser reportada pelas operadoras, devido ao menor prazo para sua elaboragéo.

Nesse sentido, as informagdes de fluxos de caixa normalmente sdo fechadas em rotinas didrias, ndo necessitando de maiores conciliagdes

documentais por parte das empresas. Sinalizam o efetivo ingresso ou saida de recursos das contas (caixa) das operadoras e podem ser preparadas
rapidamente.

As informag0es contdbeis partem de registros efetuados pelo regime de competéncia, no qual o efetivo ingresso ou saida de recursos
nao é considerado, mas sim o fato gerador de uma receita ou despesa. No caso de um plano de saude, a receita de contraprestagdo é registrada
assim que é iniciada a vigéncia de cobertura de uma determinada mensalidade, independente do seu recebimento; a despesa assistencial ou evento,
assim que a operadora tem conhecimento da prestagdo do servico de assisténcia, independentemente de seu efetivo pagamento.

Por essa caracteristica, necessitam de um maior trabalho de analise documental e de maior tempo para serem conciliadas na
montagem das informagdes de balancetes contabeis. Também ndo existia a cultura, no mercado de saude suplementar, de seu envio em curtos
periodos, pois como sabido o Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras (DIOPS) tem periodicidade trimestral, com envio até o 152 dia
do segundo més subsequente.

No Boletim, a se¢do de analise econdmico-financeira focou nas duas principais varidveis financeiras que compdem o fluxo de
caixa[2] das operadoras da amostra[: recebimentos de contraprestagdes (pagamentos dos beneficidrios) e valores pagos a fornecedores e
prestadores de saude (eventos/sinistros). Adicionalmente, considerando essas duas informagdes, calculou-se um dos principais indicadores do setor
que é o indice de sinistralidade[3].

Neste aspecto cabe destacar que o ciclo financeiro do setor possui comportamento no qual prestadores de servigos médicos em geral
recebem em aproximadamente 30 a 40 dias apds o conhecimento da conta pelas operadoras, segundo dados do DIOPS[4]; hospitais, por sua vez,
conforme numeros da Associagdo Nacional de Hospitais Privados - ANAHP[5][, recebem em aproximadamente 70 dias. Dessa forma, por exemplo,
contas pagas até abril podem corresponder a eventos médicos relativos aos meses de janeiro a margo deste ano. Se considerarmos que ha também
lapso temporal entre a ocorréncia do evento médico e o envio da conta pelos proprios hospitais, as contas pagas podem ser referentes a meses ainda
mais pretéritos.

Assim, as flutuagdes nas estatisticas dos atendimentos em pronto socorro, SADT e taxas de ocupagdo dos leitos, conforme detalhado
na se¢do de informagGes assistenciais do Boletim COVID-19, somente poderiam ser observadas meses depois no indice de sinistralidade de caixa,
como ocorrido em janeiro a margo.

Inobstante as diferengas entre sinistralidades de caixa e contabil acabarem por refletir indices diferentes, face auséncia dos efeitos de
rateio de despesas fixas da assisténcia a salde (especialmente em operadoras verticalizadas) e de variagdes de provisdes no fluxo de caixa das
operadoras, o acompanhamento das operadoras demonstrado no Boletim COVID demonstrou-se um importante preditor da tendéncia de
comportamento do desempenho econdmico-financeiro das operadoras que atuam com planos médico-hospitalares no setor durante a pandemia.

A experiéncia exitosa do Boletim COVID deixou evidente a capacidade dos entes regulados, especialmente os de maior porte, de
responder a demandas de informag¢do com menor periodicidade do que a trimestral e a necessidade de aprimoramento do monitoramento do
mercado e acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras, cerne do trabalho desempenhado pela Diretoria de Normas e Habilitagdo de
Operadoras, buscando obter informagdes para a tomada de decisdo regulatéria com menor periodicidade do que a trimestral e em prazos menores
do que os fixados atualmente. Quanto maior a velocidade com que a ANS receber informagdes, maior serd a capacidade de resposta da ANS as
tendéncias de mercado e as conjunturas micro e macroeconoémicas, o que se reverte em medidas de proveito para os diversos atores do setor,
inclusive as operadoras.

Essa necessidade de aprimoramento do monitoramento do mercado e acompanhamento econémico-financeiro das operadoras torna-
se ainda mais premente face ao crescimento e destaque do setor privado de salde nos ultimos anos no mercado de agBes. Operadoras e empresas
do setor de saude passaram a negociar suas agdes em bolsa[6], captando investimentos de acionistas interessados nos lucros advindos do negdcio. A
transparéncia e isonomia na divulgac¢do de informagdes e resultados é questdo regulatéria importante para definicdo estratégias e politicas no setor,
tornando-se ainda mais relevante para investidores nas analises de expectativas de ganhos e perdas das empresas nas quais sdo acionistas. Isso
porque acontecimentos que podem afetar o prego das agGes ou influenciar a decisdo dos acionistas de comprar, manter ou vender as a¢ées de uma
determinada empresa, devem ser transparentes e ser refletidos de forma clara na contabilidade das empresas.

De forma a aperfeigoar as medidas de monitoramento desse mercado com o incremento de informagdes mais céleres e mais robustas
sobre as atividades desempenhadas pelas empresas no setor de salde, a DIOPE precisa estar a frente do mercado, antevendo situagGes relevantes e
avaliando cenarios para tomada de decisGes regulatdrias mais eficientes na manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do ente regulado e
sobretudo, na protecdo da assisténcia aos beneficiarios.

4, DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO PARA MUDANCA NORMATIVA
1. Envio do DIOPS

Segundo o IBRACON - (NPC 27)[Z], "as demonstragbes contdbeis sGo uma representagdo monetdria estruturada da posicdo
patrimonial e financeira em determinada data e das transagdes realizadas por uma entidade no periodo findo nessa data.”

Como boa pratica de gestdo contdbil, as empresas devem fazer o acompanhamento mensal de sua situacdo econdémico-
financeira. Assim, ao fim de um ano, elas podem ter o panorama do periodo de exercicio de 12 meses.

No suporte a gestdo das companhias, como ferramentas facilitadoras, as demonstragdes contabeis podem entregar dados valiosos
para os gestores, permitindo o desenho de uma espécie de "mapa" de desempenho que auxiliara na tomada de decisGes com maior segurancga. Além
disso, a divulgagdo destes demonstrativos permite que acionistas consigam avaliar o crescimento da organizagdo, o grau de endividamento e liquidez
do negdcio ao considerar a possibilidade de investir na companhia, garantindo maior transparéncia da gestdo.

O IBRACON (NPC 27) define que:

“o objetivo das demonstragbes contdbeis de uso geral é fornecer informagées sobre a posicdo patrimonial e financeira, o resultado e o
fluxo financeiro de uma entidade, que sdo uteis para uma ampla variedade de usudrios na tomada de decisdes. As demonstragdes contdbeis também
mostram os resultados do gerenciamento, pela administragdo, dos recursos que lhe séo confiados.”
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Nesse contexto, outros 6rgdos reguladores como a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que regula o mercado de Seguros,
Resseguros, Previdéncia e Capitalizagdo, as empresas sdo obrigadas a enviar mensalmente os dados contdbeis, através o Formulario de Informagdes
Periddicas (FIP).

O FIP é um conjunto de informagdes estruturadas em Quadros Estatisticos, relativos a situagdao econdmico-financeira, dados cadastrais
e informagGes operacionais das companhias. De acordo com o artigo 110 da Circular SUSEP n.2 517, de 2015, as empresas tém até o dia 20 (vinte)
do més imediatamente subsequente ao de referéncia para encaminhar o FIP.

Como se sabe, em termos econdmico-financeiros ha significativa semelhanga entre o setor de seguros e o setor de salde suplementar,
ambos orientados pela légica de financiamento pelo mutualismo e destinados a satisfazer necessidades de curto prazo, o que requer altos niveis de
liquidez e de solvéncia, que devem ser monitorados com a maior eficacia possivel a fim de mitigar os efeitos de desequilibrios que possam afetar a
continuidade e a qualidade da cobertura oferecida. Especificamente no caso do setor de salde suplementar, a velocidade com que as obrigagGes a
serem honradas pelas operadoras se apresentam se soma a importdncia social dessas obrigacGes, traduzidas na assisténcia a saude, bem juridico
alcangado pelo espectro da dignidade da pessoa humana, ponto mais alto do ordenamento juridico brasileiro.

As demonstragGes contdbeis das operadoras de planos de saude sdo insumo para analise econémico-financeira da empresa que é feita
através dos ciclos regulares e diferenciados de acompanhamento.

O envio obrigatério de informagbes econdmico-financeiras periddicas, em formato definido e padronizado, conforme instituido no
Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide - DIOPS/ANS, é o meio pelo qual a ANS obtém as
informagdes econdmico-financeiras das operadoras, essenciais ao exercicio do acompanhamento/monitoramento do mercado regulado.

O DIOPS ANS foi inicialmente instituido pela Resolugdo — RE n2 1, de 13 de fevereiro de 2001, que foi sucedida pela RN n2 173, de 10
de julho de 2008, e esta sucedida pela RN n2 527, de 29 de abril de 2022, com a finalidade de coletar informagdes cadastrais e financeiras para
acompanhamento das operadoras em relagdo a saude econdmico-financeira e a manutengdo dos dados cadastrais.

Desde a primeira versdo do DIOPS/ANS, adotou-se a frequéncia trimestral para o envio dos balancetes e quadros auxiliares.

Entre julho de 2008 e novembro de 2015, as operadoras também tinham que enviar o DIOPS-Fluxo de Caixa mensalmente, implantado
pela RN n2 173/2008 (§32 do Art. 32). Porém, essa obrigac¢do foi gradualmente sendo suprimida, passando a alcancar somente as operadoras em
planos de recuperagdo (atual plano de adequagdo econémico-financeira) ou em diregdo fiscal e, posteriormente, somente as operadoras em regime
de diregdo fiscal, conforme alteragdes promovidas pelas RN n2 274, de 20 de outubro de 2011, e RN n2 307, de 22 de outubro de 2012,
respectivamente, sendo a obriga¢do extinta a partir da revogacdo do §32 do Art. 32 da RN n2 173/2008 pela RN n2 390, de 2 de dezembro de 2015.

Até 2010, os prazos de envio dos DIOPS/ANS trimestrais eram: 12 trimestre até 25 de maio; 22 trimestre até 25 de agosto; 32 trimestre
até 25 de novembro; e 42 trimestre até 31 de margo do exercicio subsequente.

A partir de 2011, os prazos de envio passaram para: 12 trimestre até 15 de maio; 22 trimestre até 15 de agosto; 32 trimestre até 15 de
novembro; mantendo-se o 42 trimestre até 31 de margo do exercicio subsequente, conforme alteragdo do Art. 32 da RN n2 173/2008 promovida pela
RN n2 212, de 18 de janeiro de 2010.

Esse prazo de envio de 45 (quarenta e cinco) dias para os DIOPS dos 12, 292 e 32 trimestres e de 90 (noventa) dias para o DIOPS do 42
trimestre, combinado com a frequéncia trimestral do DIOPS, resulta em elevado lapso temporal entre o término do periodo a ser analisado e a
disponibilidade de seus dados junto a ANS.

DIOPS 4¢ DIOPS 12 DIOPS 2¢ DIOPS 3¢

trimestre trimestre trimestre trimestre

e 90 dias e 45 dias e 45 dias e 45 dias

A Resolugdo Normativa (RN) n2 532, de 2022, que dispde sobre o acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras de planos
de assisténcia a saude, estabeleceu que anualmente, com base no DIOPS do 42 trimestre e nas demonstragGes financeiras anuais completas e
auditadas do exercicio anterior, deve ser elaborada a lista de operadoras que serdo submetidas a anélise técnica individual.

E importante ressaltar que todas as operadoras s3o trimestralmente submetidas a uma andlise eletronica, com base nas informagdes
econdmico-financeiras encaminhadas por meio do DIOPS.

Mas é a partir dessa andlise preliminar com base no DIOPS do 42 trimestre, que corresponde ao monitoramento estratégico do
mercado de salude suplementar (art. 29, inciso I, da RN n2 532, de 2022), que sdo selecionadas no universo de operadoras em acompanhamento
regular, mediante critérios de risco e relevancia, as operadoras que serdao submetidas a uma analise técnica individual no ambito do ciclo regular de
acompanhamento (art. 29, inciso I, da RN n2 532, de 2022).

O inicio dos ciclos de monitoramento é marcado pela recepgdo das demonstragdes de final de exercicio, relatério de auditoria
independente, relatério circunstanciado e pelo envio das demonstragdes contabeis do 42 trimestre até o dia 31 de margo do ano subsequente. As
informagdes consolidadas do exercicio anterior servem de base para a identificagdo das operadoras que serdo alvo de monitoramento em
determinados ciclos.

Atualmente, as analises técnicas individuais elaboradas em margo, antes da recepgdo do DIOPS do 42 trimestre, tém por base as
informagdes econdmico-financeiras do 32 trimestre, ou seja, informagdes com cerca de 5 meses de defasagem.

Repise-se, todas as entidades fazem fechamento mensal de seus registros contabeis, portanto a informagdo contabil mensal existe e é
de conhecimento obrigatdrio para qualquer pessoa juridica formalmente estabelecida. No setor de saude suplementar o envio de tais informagGes é
que é trimestral. Logo, o impacto que eventualmente existiria para mudar tais prazos, em termos regulatorios, seria de reorganizagdo das estruturas
tanto de operadoras como da prépria ANS para possibilitar a recepgdo e envio de informages em um prazo mais curto.

Com o passar de mais de 2 décadas de envio regular de informagdes econémico-financeiras trimestrais, entende-se que as operadoras
de planos de assisténcia a saude, especialmente as de médio e grande porte, estdo suficientemente maduras e possuem registros contabeis e
auxiliares automatizados e capacidade tecnoldgica para enviar em menor prazo e mensalmente as informagdes necessarias para o melhor
monitoramento do mercado.
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Além disso, em linha com o aprimoramento das regras prudenciais, a ANS ja estabeleceu possibilidade de classificagdo diferenciada de
seus entes regulados com vistas a diminuir a carga regulatéria conforme disposto na RN n2 475, de 2021, de forma a adotar medidas regulatérias de
forma proporcional de acordo com o porte e relevancia dos entes regulados.

A partir dos dados de 2022, é possivel identificar que pouco mais de 160 entes regulados (operadoras e administradoras de beneficios)
classificados como S1 e S2, conforme RN n? 475, de 2021, auferiram praticamente 80% da receita do setor, de tal sorte que parece razoavel
pressupor que a informagdo desse grupo demonstra a evolugdo dos nimeros do setor de forma relevante para fins de identificagdo de movimentos e
comportamentos no setor regulados pela ANS, sendo vital portanto para qualquer tomada de decisdo regulatédria eficiente.

Por outro lado, a Agéncia também conta com maior experiéncia para analise mais consolidada do mercado que por vezes tende a
superestimar resultados operacionais i) positivos, quando quer valorizar suas agdes hoje negociadas em bolsa; ii) negativos ou deficitarios, quando o
que pretendem é justificar a concessdo de medidas menos gravosas ou mais benevolentes de seu regulador.

Neste contexto, a ANS cabe em sua missdo institucional zelar para que as medidas regulatdrias eventualmente implementadas sejam
as mais equilibradas possiveis, ndo sendo justa, portanto, a adog¢do de “impressdes de mercado” como justificativa para a¢des regulatdrias e sim um
juizo adequado do que de fato ocorre, em termos econémico-financeiros, no setor.

Assim, a medida regulatdria aqui proposta consiste essencialmente na diminuigdo do lapso temporal referente aos prazos de entrega
do DIOPS trimestral e a restauragdo do DIOPS mensal enquanto obrigagdo de parte do setor regulado.

Os atuais DIOPS trimestrais consistem no balancete e em diversos quadros com informagdes econémico-financeiras complementares
(fluxo de caixa, imoveis vinculados como ativos garantidores, distribuicdo de contas a receber e a pagar pela idade dos saldos, contraprestagoes por
periodo de cobertura, movimentagdo de eventos indenizaveis, receitas e despesas de agrupamento de contratos coletivos, PESL por tempo do aviso,
segregacdo das despesas assistenciais, risco de subscri¢do, risco de crédito, etc) em formato xml. Junto desses DIOPS trimestrais devem ser enviados
os Procedimentos Previamente Acordados (PPA) de auditoria independente e outros relatérios previsto na RN n2 527/2022.

Nos DIOPS mensais simplificados ou “DIOPS Light” como passaremos a chamar, seriam encaminhados exclusivamente o balancete e o
quadro fluxo de caixa, ndo haveria, portanto, a necessidade de envio de quaisquer outros quadros complementares ou documentos (PDF).

Dessa forma, teriamos que as seguintes datas de envio para o DIOPS trimestral:

. DIOPS do 12 Trimestre: de 15 de maio para 30 de abril

. DIOPS do 22 Trimestre: de 15 de agosto para 31 de julho

. DIOPS do 32 Trimestre: de 15 de novembro para 31 de outubro
. DIOPS do 42 Trimestre: de 31 de margo para 28 de fevereiro.

E as seguintes datas para envio do DIOPS Mensal:

. DIOPS-Mensal de janeiro: prazo 20 de fevereiro

. DIOPS-Mensal de fevereiro: prazo 20 de margo

. DIOPS-Mensal de abril: prazo 20 de maio

. DIOPS-Mensal de Maio: prazo 20 de junho

. DIOPS-Mensal de julho: prazo 20 de agosto

. DIOPS-Mensal de agosto: prazo 20 de setembro

. DIOPS-Mensal de outubro: prazo 20 de novembro

. DIOPS-Mensal de novembro: prazo 20 de dezembro

. DIOPS-Mensal de dezembro: prazo 20 de janeiro do ano subsequente.

O fluxo proposto pode ser traduzido no esquema abaixo:

Dezembro [ 42 Trim Mar;o! 12 Trim Junho / 22 Trim Setembro [ 32 Trim
DIOPS Full T e e, s,
31712 28702 31/03 3ojo4 30/06 fozr 30/09 31f10 31112
‘lr'fI] | .’l’],l’lf | zflﬁ]? ‘Flln‘n gll,'fl’;\ I EObe gﬂfll] | erfUR | '[J,G'J gu,f]l) | JUIFI] | Jﬂfl.’
11,’@ urm\, }EUU’\, mcl-t\’ urU mm\, mua\, mm\’mﬂ\’
DIOPS Light
Derembro Janeiro Feversiro Abril Julho Agosto Outubro Novembno

Importa observar que o envio do DIOPS Light seria restrito ao grupo de operadoras categorizadas como S1 e S2, segundo Resolugdo
N.2 475/21, ndo impactando, portanto, empresas de menor porte. Permanecendo, todavia, a obrigacdo para as empresas submetidas a
Procedimentos de Adequag¢do Econémico-Financeiras (PAEF) e em regime de dire¢do fiscal, independentemente do enquadramento.

Como medida prudencial de simplificagdo e desburocratizagdo das exigéncias para o setor propde-se ainda a desoneragdo das
empresas agrupadas no segmento S4 com até 20.000 (vinte mil) beneficidrios, nimero a ser apurado na data de 31 de dezembro do exercicio
imediatamente anterior (segundo classificagdo proposta pela RN N.2 475/21) das regras de envio de DIOPS dos 19, 22 e 32, reforcando que
permanece a obrigagdo para as empresas submetidas a Procedimentos de Adequagdo Econémico-Financeiras (PAEF) e em regime de diregdo fiscal,
independentemente do enquadramento[RC3] .

E importante rememorar que as operadoras odontoldgicas de pequeno porte ja alcangam a exce¢do da norma, o que se propde é a
extensdo da dispensa prevista as operadoras do seguimento S4 com até 20.000 mil beneficiarios, ou seja, odontoldgicas de pequeno porte,
administradoras de beneficios e autogestdes com mantenedor, que estariam também desobrigadas do envio de DIOPS trimestral do 12, 22 e 3¢
trimestre.

Entdo, temos que:
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DIOPS 19, 22 e 32 trimestres

*Todas as operadoras e administradoras de beneficio, exceto 54 com até 20.000 mil
beneficiarios;
*Operadoras em PAEF ou Direcdo Fiscal (mesmo que 54 com até 20.000 mil beneficiarios).

DIOPS 42 trimestre

* Todas as operadoras e administradoras de beneficios.

DIOPS Mensal

e*0Operadoras 51 e S2 com mais de 20.000 mil vidas;
*Operadoras em PAEF ou Direcdo Fiscal (exceto 54 com até 20.000 mil beneficiarios).

Pela proposta apresentada, no caso de operadoras ou administradoras de beneficios do segmento S4 com menos de 20.000 mil vidas
em PAEF ou DF, essas ficariam entdo obrigadas ao envio desses DIOPS trimestrais, mas ndo seriam alcangadas pelo DIOPS Mensal.

2. Nota explicativa - exposicao de participagGes societarias de emissdo da operadora ou de ativos de titularidade da operadora

A Lei das Sociedades por Agdes (lei 6.404/76) estabelece, por meio do artigo 176, que as demonstra¢des contabeis das companhias
deverdo ser complementadas por notas explicativas e outros quadros analiticos necessérios para a o esclarecimento da situagdo patrimonial e do
resultado do exercicio.

As notas explicativas sdo, portanto, complementos as demonstra¢des contabeis, quadros analiticos ou outras demonstracGes
contabeis necessérias a plena avaliagdo da situacdo e da evolugdo patrimonial da empresa. Elas se prestam a complementar e/ou melhor explicar
demonstragées financeiras consolidadas, tendo como principal fungdo o detalhamento e contextualizagdo de informagdes importantes sobre os
dados trazidos a analise econémico-financeira.

Como dito anteriormente a listagem das empresas do setor de saude em bolsas de valores trouxe uma maior necessidade de
transparéncia nas medidas adotadas pela sua gestdo, de forma a melhor caracterizar situagdes que coloquem em risco seu valor de mercado,
trazendo prejuizo aos seus acionistas minoritarios.

E cedico que a exposicdo a riscos, incertezas e perigos é impossivel de ser eliminada, pois assumir riscos é parte essencial e quica
inseparavel da atividade empresarial, no entanto, essa exposi¢cdo pode e deve ser monitorada pela Agéncia.

A exposigdo a riscos pode derivar de obrigacSes assumidas pela propria operadora ou por terceiros, como, por exemplo, controladores
direto ou indireto da operadora, tendo reflexos sobre a governanga ou o patriménio da operadora sempre que atingem participagdes societarias de
emissdo da operadora ou ativos de titularidade da operadora.

Empresas que pertencem a um mesmo grupo de sociedades que operadoras de planos de saude influenciam o gerenciamento de suas
atividades e seu equilibrio financeiro que pode ser determinante para o exercicio da atividade regulada, sendo, portanto, primordial que situagdes
que coloquem em risco essa atividade sejam melhor esclarecidas em instrumentos especificos a serem acompanhados pelo monitoramento da ANS,
em especial porque é comum que a operadora de planos de saude seja a principal geradora de caixa entre as empresas de seu grupo.

Eventuais obrigagdes a que as operadoras estejam submetidas pela existéncia de instrumentos financeiros emitidos por outras
empresas do mesmo grupo podem determinar que eventual resultado positivo da atividade de plano, ou seja, os lucros advindos dessa atividade
podem ser comprometidos com dividas a que se obrigaram essas empresas.

Como exemplo desta situagdo temos a emissdo de titulos de dividas por uma holding, garantida pelo recebimento de contraprestagGes
pela operadora de planos de salde. Nessa situagdo, no caso de eventual incapacidade da holding em honrar a quitacdo dos titulos emitidos, o fluxo
de caixa da operadora sera prejudicado pois, ao invés de servir para pagamento das obrigagbes originarias da atuagdo como plano de saude, sera
direcionado para o pagamento dos titulos emitidos por sua holding.

Sabemos que até as melhores empresas podem enfrentar dificuldades financeiras e ndo conseguir honrar com seus compromissos,
mas quando esse risco - mesmo que sob a forma de garantia de uma obrigacdo e ndo propriamente de obrigacdo - é assumido por empresas
controladoras, controladas, sob controle comum ou coligadas, essas podem ser afetadas em sua governanga (caso instrumentos de garantia
prevejam por exemplo, restrigdes nos processos deliberativos, inclusive na defini¢do das estratégias de atuagdo e de investimento) e podem ter seus
resultados liquidos diretamente afetados caso haja a execugdo de uma garantia.

Nesse cenadrio, é de suma importancia que a ANS tenha conhecimento desse tipo de pratica, ja que a operadora estaria exposta a um
risco de crédito em fungdo de obrigagdes em que ndo figura como devedora em negdcios juridicos fora do monitoramento feito pela agéncia através
das informagbes econOmico-financeiras que os entes regulados sdo obrigados a fornecer.

De forma a aprimorar o monitoramento dessas atividades, sugerimos a inclusdo de nota explicativa sobre o tema com o acréscimo do
subitem 9.1.5 do Capitulo | do Anexo da Resolugdo Normativa n.2 528, de 2022, qual seja:

"9.1.5 As operadoras enquadradas nos segmentos de classificagéo prudencial S1 e S2, conforme disposto na Resolugdo Normativa n°
475, de 2021, deverdo informar em notas explicativas a exposi¢do de participagées societdrias de emissGo da operadora ou de ativos de titularidade
da operadora a execugdo de garantias de obrigagbes assumidas por terceiros."

3. Relatério - Indicios de lavagem de dinheiro

Em linha com o processo de revisdo e consolidagdo dos atos normativos em ambito federal, em 2 de maio de 2022, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) publicou a Resolugdo Normativa ANS n2 529/2022, que trata do compliance de Prevengdo e Combate a Lavagem de
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Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT) aplicével as operadoras de planos de assisténcia a satide. A nova norma substituiu a RN ANS n°
117/2005, alterada pela RN ANS n° 244/2011, e promoveu algumas alteragbes.

A RN N.2 529/2022 em seu artigo 62 enuncia que as operadoras sdo obrigadas a comunicar diretamente ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf) e ndo mais a ANS, como previa a Resolugdo Normativa ANS n2 117/2005.

No entanto, foi omissa quanto a obrigac&o trazida no artigo 11 da Lei 9.613/98, qual seja:
Art. 11 As pessoas referidas no art. 99:

Il - deverdo comunicar ao orgdo regulador ou fiscalizador da sua atividade ou, na sua falta, ao Coaf, na periodicidade, forma e
condigdes por eles estabelecidas, a ndo ocorréncia de propostas, transagées ou operagbes passiveis de serem comunicadas nos termos do inciso I."

De forma a sanar eventuais dividas quanto a obrigagdo e forma de envio, sugerimos a alteragdo da RN N.2 528/22, que trata do Plano
de Contas Padrdo, de forma a prever que no relatério da administragdo que acompanha as demonstragdes financeiras completas deve constar um
item declarando a ndo ocorréncia de operagdes suspeitas ou a informagdo ao COAF de todas as operagles suspeitas que foram identificadas no
exercicio anterior.

Para tanto, sugerimos o acréscimo no item 6.3.7 RN N.2 528/2022, que trata das informagdes que o Relatdrio de Administragdo deve
conter, do seguinte item:

j) declaragéo de néo ocorréncia de operagées suspeitas ou a informagdo ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF de
todas as operagdes suspeitas que foram identificadas no exercicio anterior, conforme inciso Ill do artigo 11 da Lei 9.613/1998.

Observamos ser essa obriga¢do advinda da lei 9.613/1998 cuja periodicidade, forma e prazo seriam de baixo impacto para o mercado
regulado, conforme os incisos Il, Illl e por analogia, inciso V do artigo 42 do decreto 10.411, sendo, portanto, dispensada de Analise de Impacto
Regulatério.

4. ObrigacGes de envio de PPAs

A Resolugdo Normativa n.2 527/2022 dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup Language) do Documento de Informagdes
Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS e em seu artigo 42 trata dos procedimentos previamente acordados — PPAs
que sdo procedimentos que devem ser realizados por auditores independentes, quais sejam:

Art. 42 Os procedimentos a serem realizados pelos auditores independentes estdo definidos nos Anexos 1, Il e Ill.
()

§ 12 O Anexo | trata dos Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre as informagdes econémico-financeiras das operadoras de
planos de assisténcia a saude a serem informadas no DIOPS/ANS.

§ 292 O Anexo Il trata dos Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre as informagdes econémico-financeiras das
administradoras de beneficios a serem informadas no DIOPS/ANS.

§ 32 O Anexo lll trata dos Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre cdlculo de Fatores Ponderadores de Riscos - FPR de
fundos de investimentos.

A ANS vem, no entanto, incorporando em seu arcabougo normativo outros tipos de PPAs com a implementagdo de novas regras
prudenciais. Normas posteriores ao plano de contas, consolidado na RN n.2 528/2022, trataram sobre o tema exigindo o envio de PPA ou alterando
sua forma de envio, sendo vejamos:

1. FPR - fator de ponderagdo de risco de fundos de investimento (Anexo V da RN N.2 569, de 2022)

O artigo 72 da RN n.2 527/2022 traz a obrigatoriedade do envio do PPA - FPR por meio do DIOPS DOC.:

Art. 72 O Relatdrio de PPA com os procedimentos definidos no Anexo Il deve ser enviado pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude e pelas administradoras de beneficios, eletronicamente, em conjunto com o DIOPS/ANS trimestral, por meio do DIOPS-DOCS, exclusivamente
no caso em que tenha optado pela faculdade estabelecida no item 13.3 do Anexo V da Resolugdo Normativa n® 526, de 29 de abril de 2022, referente
a apuragdo do FPR de fundos de investimento. (grifo nosso)

No entanto, de forma a facilitar o envio e posterior analise dos dados, a ANS junto ao IBRACON desenvolveu o formulario eletrénico
para o PPA de Fator Ponderador de Risco a ser encaminhado via Protocolo Eletronico da ANS.

Com a nova funcionalidade as informagdes encaminhadas poderdo ser parametrizadas e mais facilmente incorporadas a analise dos
dados, trazendo mais celeridade e eficiéncia ao processo de monitoramento da Agéncia.

Assim, serd necessario alteracdo o artigo 72 da 47 N.2 527/2022:

Art. 72 O Relatério de PPA com os procedimentos definidos no Anexo Il deve ser preenchido e enviado via Protocolo Eletronico pelas
operadoras de planos de assisténcia a salude e pelas administradoras de beneficios, eletronicamente, em conjunto com o DIOPS/ANS trimestral,
exclusivamente no caso em que tenha optado pela faculdade estabelecida no item 13.3 do Anexo V da Resolugdo Normativa n2 569, de 19 de
dezembro de 2022, referente a apuragdo do FPR de fundos de investimento.

Bem como, do item 13.3 do anexo V da RN N.2 569/2022:

13.3 Nas datas-base referentes ao envio do DIOPS, os célculos trimestrais do FPR deverdo ser objeto de procedimento previamente
acordado (PPA) elaborado por empresa de auditoria contdbil independente registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), devendo o
relatdrio resultante ser preenchido e encaminhado via Protocolo Eletrénico a ANS.

2. PPA Governanga (art. 11 da RN n.2 518, de 2022 e anexo V, Vi e VII)

A RN 518, DE 2022, que dispOe sobre a adogdo de praticas minimas de governanga, com énfase em controles internos e gestdo de
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude, traz em seu artigo 11 a obrigatoriedade do envio de PPA sobre as
praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos das operadoras e administradoras de beneficios (conforme anexos V, VI e VI).

3. PPA Risco de Mercado (Item 3 do Anexo VIl da RN. N.2 569/2022)
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Pela RN n? 569/2022, as operadoras que realizam casamento entre ativos e passivos de modo a mitigar o risco de mercado,
demonstrando capacidade técnica para tanto, e assim o desejarem, poderdo encaminhar nas mesmas datas de envio do Documento de Informagdes
Periddicas das Operadoras de Plano de Assisténcia a Satide - DIOPS/ANS, quadro complementar apresentando os casamentos de fluxos realizados.

Tal quadro devera ser objeto de procedimento previamente acordado (PPA) elaborado por empresa de auditoria contabil
independente registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), devendo o relatério resultante ser encaminhado a ANS por meio do DIOPS. O
quadro apresentara as informacdes a seguir:

a. Numero da conta cujo risco estd sendo mitigado;

b. Montante cujo risco foi mitigado;

c. Sinal indicativo do fluxo (negativo para pagamentos, positivo para recebimentos);
d. Prazo médio ponderado da parcela da conta cujo risco esta sendo mitigado;

e. Indexador da parcela da conta cujo risco estd sendo mitigado;

A norma trouxe a obrigatoriedade do envio, mas de forma a trazer maior uniformizagdo no preenchimento desses dados, a DIOPE
propde padronizar o formato do relatério que vai ser enviado pelas operadoras que porventura encaminharem as informagdes de risco de mercado
através de anexo sobre o tema.

Da mesma forma que o PPA de FPR — fator de ponderagdo de risco de fundos de investimento, os formularios deverdo ser preenchidos
e encaminhados pelo Protocolo Eletrénico.

No intuito de reunir obriga¢gdes similares num mesmo instrumento e assim evitar quaisquer duvidas sobre a obrigatoriedade dos
mesmos, sugerimos a alteragdo da RN n.2 527/2022 que trata do plano de contas e dos PPAs originarios de forma a acrescentar os PPAs que se
tornaram obrigatdrios por meio de regras posteriores, acrescentariamos mais dois paragrafos ao artigo 42 da RN 527/2022:

§ 42 O anexo IV trata dos Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre Risco de Mercado, conforme item 3 do Anexo VIl da RN.
N.2 569/2022.

§ 52 Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre as praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos das operadoras e
administradoras de beneficios, conforme anexos V, VI e VIl da RN n.2 518, de 2022.

Observamos tratar-se de obrigagGes constituidas em normativos anteriores que ja passaram pela avaliagdo de impacto regulatério.
5. Disponibilizagao do Sistema CADOP

Com a disponibilizagdo do sistema CADOP — Cadastro de Operadoras para todas as modalidades de operadoras, as alteraces de
informagdes cadastrais passaram a ser feitas pelo sistema de forma eletr6nica, que passa a ser de uso obrigatério (§42 do citado art. 16 da RN n2
543, de 2022).

O CADOP é uma ferramenta utilizada para atualizar e armazenar os dados cadastrais das operadoras de planos de saude e das
administradoras de beneficios. De acordo com o art. 16 da RN n2 543, de 2022 e posteriores altera¢des, todas as altera¢des dos dados cadastrais
listados nos Anexos | e Il da norma precisam ser informados a ANS no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da ocorréncia da alteragdo.

O sistema possibilita que o proprio ente regulado altere seus dados, de acordo com os critérios regulamentados em normativos, que
podem ser dependentes ou ndo de validagdo pela ANS. Somente serdo aceitas peti¢des e insercdo de documentos por meio do CADOP. Qualquer
outra forma de peticionamento sera desconsiderada.

Dessa forma, os §§ 12 e 22 do artigo 82 da Resolugdo Normativa n.2 527, de 2022 que tratam do envio de informagdes cadastrais de
segmentacdo e area de comercializagdo dos produtos via DIOPS XML perderam seu objeto, motivo pelo qual se propde a sua revogagao:

5. DA PREVIA PARTICIPACAO DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO MERCADO E DE ORGAOS DA ANS

Seguindo tradigdo da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras de conduzir alterages normativas com transparéncia e
participagdo social, de forma a sinalizar para o0 mercado as principais alteracdes a serem feitas nos normativos, foi feita em 27/04/23 apresentacdo
no Comité Contabil da ANS, que retine representante do setor de Satde Suplementar, além da IBRACON.

Na ocasido foi apresentado ao setor, algumas das mudangas aqui sugeridas e dado prazo para contribuigdes a serem feitas pelo e-mail
do Comité. A ideia era sinalizar a necessidade de criagdo de um DIOPS mensal, as alteragGes nos prazos de envio do DIOPS, além de receber
sugestdes do setor que pudessem ser incorporadas ao novo normativo.

Foram enviadas sugest&es pela:

. Unimed do Brasil (doc. Sei 26774781)

. A FenaSaude — Federagdo Nacional de Saude Suplementar, a ABRAMGE — Associa¢do Brasileira de Planos de Saude e
a SINOG — Associagdo Brasileira de Planos Odontoldgicos, em conjunto com entidades representativas de operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia a saude e de odontologia. (doc. Sei 26898038)

. A UNIDAS — Unido das (doc. Sei 26903511)
. Diretoria de Fiscalizagdo

Em breve sintese, as entidades alegam diversos problemas decorrentes da redugdo nos prazos pretendidos, ressaltando que a
implantacdo do novo PPA a partir de 2022, pela RN n? 572/2021 que alterou a RN n2 173/2008, atualmente consolidada na RN n® 527/2023,
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aumentou substancialmente a carga de procedimentos necessarios a elaboragdo do PPA, que a redugdo no prazo do envio dos DIOPS trimestrais com
os PPA resultard em aumento de custos com pessoal préprio e com auditoria independente, e que a redugdo no prazo de envio das demonstragdes
financeiras anuais tornard invidvel a conclusdo de todos os procedimentos de governanga, comprometendo a manifestacdo da auditoria
independente.

Resumidamente apresentaram os seguintes pleitos:

1) Realizagdo de uma ampla discussdo desses impactos com entidades representativas dos segmentos envolvidos antes da consulta

publica

2) Redugdo do escopo do PPA atual

3) Recepgdo do DIOPS XML Financeiro com posterior envio do PPA para o envio trimestral

4) Estabelecimento de periodo de adaptagdo sem aplicagdo de penalidades as operadoras durante o exercicio de 2024

5) Manutengdo do prazo atual para o envio das Demonstragdes Contabeis, do Parecer e do Relatdrio Circunstanciado de final de
exercicio

6) Envio dos DIOPS mensais simplificado (balancete e fluxo de caixa) em 45 dias, com exce¢do do més de janeiro, que se manterd no
prazo proposto de 31 de margo

7) Manutengado dos prazos de envio dos DIOPS Trimestrais
8) Ndo divulgagdo para o mercado do DIOPS mensal simplificado, nos meses ndo trimestrais, no sitio da ANS

9) Inclusdo da declaragdo de ndo identificacdo de operagbes suspeitas ou a informagdo ao Conselho de Controle de Atividade
Financeiras — COAF nas Notas Explicativas ao invés da inclusdo no Relatério de Administragao.

10) Uma vez que havera a obrigacdo de envio mensal do DIOPS simplificado, revogagdo do paragrafo Unico do artigo 12 da RN 523 e do
§ 82 do artigo 92 da RN 522

Sendo vejamos:

A Unimed Brasil apds expor suas consideragGes sobre a proposta inicial requer ainda:

. Realizagdo de uma ampla discussdo desses impactos com entidades representativas dos segmentos envolvidos antes da consulta
publica;

. Redugdo do escopo do PPA atual;

. Recepgdo do DIOPS XML Financeiro com posterior envio do PPA para o envio trimestral;

. Estabelecimento de periodo de adaptagdo sem aplicagdo de penalidades as operadoras durante o exercicio de 2024;

. Manutengdo do prazo atual para o envio das Demonstragdes Contabeis, do Parecer e do Relatério Circunstanciado de final de
exercicio.

O oficio conjunto da FenaSaude e entidades ali representadas também sugere:
RN n°® 527:

* Envio dos DIOPS mensais simplificado (balancete e fluxo de caixa) em 45 dias, com exce¢do do més de janeiro, que se mantera no
prazo proposto de 31 de margo;

* N3o divulgagdo para o mercado do DIOPS mensal simplificado, nos meses ndo trimestrais, no sitio da ANS;

* Manutengdo do envio dos DIOPS trimestrais (1° ao 3° Trimestre) em 45 dias e do DIOPS do 4° trimestre em 31 de margo do exercicio
subsequente.

RN n°® 528:

* Nos requisitos do Relatério da Administragdo (item 6.3.7 do Capitulo 1), alteragdo do texto para: declaragdo de n3do identificacdo de
operagoes suspeitas ou a informagdo ao Conselho de Controle de Atividade Financeiras - COAF das operagdes suspeitas que foram identificadas no
exercicio anterior. Gostariamos de propor também que o texto seja incluido em notas explicativas, em “outros assuntos”, ndo no Relatério de
Administragdo.

RN n® 522 e 523:

* Uma vez que haverd a obrigagdo de envio mensal do DIOPS simplificado, revogagdo do paragrafo tnico do artigo 12 da RN 523 e
também do § 82 do artigo 92 da RN 522, que tratam do envio mensal de balancete a ANS quando a OPS estd sob PLAEF ou Programa de Saneamento,
reportando prazo para o inicio do envio mensal do DIOPS para as que n3o tiverem essa obriga¢cdo mensal regular, como as operadoras do S3 e S4.

A Unidas propde:

. Continuar a discussdo desses impactos com entidades representativas dos segmentos envolvidos antes da consulta publica;

. Reduzir o escopo do atual PPA;

. Receber o DIOPS XML Financeiro com posterior envio do PPA de forma trimestral;

. Estabelecer um periodo de adaptagdo sem aplicagdo de penalidades as operadoras durante o exercicio de 2024;

. Manter o prazo atual para o envio das Demonstragdes Contdbeis, do Parecer e do Relatério Circunstanciado de final de exercicio.

A Diretoria de Fiscalizagdo da ANS fez os seguintes apontamentos:

. Seria importante esclarecer se as obrigagbes previstas atualmente nos incisos do § 12 do art. 82 RN 527/22 serdo extintas ou
previstas em outra norma. N3do se localizou uma explicagdo nas tabelas entdo apresentadas; e

. Ainda quanto aos incisos do art. 82, §12 da RN 527/22, mas agora sobre a proposta nova, nio se localizou alguns meses de
competéncia referentes ao DIOPS simplificado. Isso provavelmente se deve ao fato de que essas competéncias estardo na versdo trimestral do
art. 82. Se for isso, seria importante constar na motivagdo da tabela que sintetiza a proposta apresentada.
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6. DA NECESSIDADE DE AMPLA PARTICIPACAO SOCIAL

Adicionalmente, ao propor alteragdes normativas é considerado também como melhor pratica regulatéria o 6rgdo regulador buscar
subsidios para formacdo de juizo e tomada decisdo junto a sociedade e agentes regulados. A Lei n 213.848/2019 determina dois principais
mecanismos para tal: consulta publica e audiéncia publica, ficando facultado a agéncia reguladora estabelecer, em seu regimento interno, outros
meios de participacdo de interessados em suas decisdes, diretamente ou por meio de organizagdes e associagdes legalmente reconhecidas.

Para as proposi¢des normativas que por sua complexidade e relevancia foram objetos de AIR, o Decreto n? 10.411/2020, em seu art.
992 e paragrafo Unico, determina como obrigatdria a realizagdo de consulta publica ou de consulta aos segmentos sociais diretamente afetados pela
norma, sendo disponibilizado para andlise social o texto preliminar da proposta de ato normativo.

Assim, ndo obstante as contribui¢Bes recebidas, com o intuito de permitir contribui¢Ges e sugestdes por parte dos agentes regulados e
demais interessados, sugere-se que seja realizada consulta publica, a fim de colher subsidios finais ao texto normativo, considerando que as
alteragbes propostas buscam trazer reduzir exigéncias aos participantes regulados.

7. DA DISPENSA DE RELATORIO DE ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Diante dos pleitos apresentados fez-se necessario aprofundar a analise sobre os reais impactos financeiros da medida proposta
especificamente no que se refere aos pontos da proposta que trazem algum impacto que requeira mensuragdo, que sdo a redugdo do prazo de envio
do DIOPS trimestral e a implantacdo da obrigagdo de envio do DIOPS mensal, parecendo evidente que os demais pontos da proposta sdo de impacto
irrelevante.

Nesse sentido, preocupada em consubstanciar elementos para uma analise mais pormenorizada dos custos envolvidos, a Diretoria de
Normas e Habilitagdo de Operadoras emitiu o Oficio Circular n.2 2/2023/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE (doc. Sei 27086349) apresentando as
propostas estudadas pela diretoria e requerendo que fosse informado pelas operadoras se haveria aumentos nos custos com os trabalhos de
auditoria independente para elabora¢do dos Procedimentos Previamente Acordados e demais relatérios de auditoria obrigatérios e em caso
positivo, de quanto seria esse aumento, em percentual sobre o custo atual e em valores absolutos.

As operadoras tiveram até o dia 31/7/2023 para informar através de formulario no protocolo eletronico da ANS sobre os custos com
auditor envolvidos no processo, sendo ressaltado que o ndo envio das informagdes requisitadas seria interpretado como manifestacdo tacita das
operadoras no sentido que o cenario projetado ndo implicard aumento significativo de custos, resultando em medida de baixo impacto regulatdrio.

Encerrado o prazo para resposta, verificou-se que 572 operadoras responderam ao formuldrio eletrénico, além de outras
contribui¢Bes recebidas pelo DIOPE Responde e peticionamento regular via protocolo eletrénico.

Dos dados apresentados pelas operadoras, verificou-se que:

e 43 informaram nao haver aumento de custos;

e Das 529 operadoras que informaram haver aumento de custos, 3 ndo informaram de quanto seria esse aumento seja em valor absoluto ou em
percentual sobre o custo atual.

e Das 526 operadoras restantes, foram entdo excluidos os outliers e operadoras novas (ou seja, que ainda ndo tiveram custos efetivos com o
envio de DIOPS e, portanto, tem despesas administrativas apuradas extremamente baixas) de forma a ndo enviesar o resultado.

e Os dados remanescentes foram por entdo cruzados com as Despesas Administrativas — Grupo 46 do Plano de Contas Padrdo da ANS que
representa os gastos informados pelas operadoras em 2022 com despesas de administragdo, pessoal préprio, localizagdo, servigos terceirizados
como auditoria e consultorias, etc.

Do cruzamento feito, verificou-se que o aumento médio em relagdo as despesas administrativas informadas pelas operadoras no ano
passado seria de aproximadamente 0,6%, ou seja, mesmo entendendo que a medida teria algum impacto financeiro para o setor, esse impacto seria
muito pequeno.

O onus, por sinal, é irrisdrio frente aos ganhos regulatdrios a serem alcangados. Nunca é demais observar que a operagao de planos de
assisténcia a salide envolve mais de 80 milh&es de vinculos de beneficidrio e movimenta anualmente mais de RS 200 bilhdes em receitas e despesas
assistenciais, exigindo das operadoras e administradoras de beneficios a manutencdo de estrutura administrativa e infraestrutura tecnoldgica
capacitadas para a rapida disponibilizagdo de informagGes gerenciais e contabeis aos seus gestores, a ANS e a outros 6rgdos de regulagdo e
fiscalizagdo, conforme o caso.

Para fazer frente a alegada elevagdo de seus custos operacionais, os agentes regulados devem buscar a otimizagdo de seus gastos, sem
prejuizo da capacidade de processamento e de rapido envio das informagdes necessarias ao monitoramento do mercado pelo érgdo regulador.

Ja em relagdo a alegagdo de que a redugdo no prazo de envio das demonstragGes financeiras anuais tornara inviavel a conclusdo de
todos os procedimentos de governanga, comprometendo a manifestagdo da auditoria independente, o nosso entendimento é que o novo prazo é
suficiente para o fechamento contabil e elaboragdo das demonstracdes financeiras e notas explicativas e sua aprovacdo pela administracdo
(diretoria) da operadora, bem como manifestagdo do Conselho Fiscal, se existir, de modo que o auditor possa formalizar sua opinido no relatério de
auditoria.

Em relagdo ao impacto para as operadoras de pequeno porte ressaltamos que essas ja haviam sido dispensadas do envio dos PPA
referentes aos DIOPS dos 12, 22 e 39 trimestres, na alteragdo da RN n2 173/2008 promovida pela RN n2 472/2021, conforme atualmente consolidado
na RN n2 527/2022.

Como medida adicional de desoneragdo, na presente proposta esta incluida a extensdo a todas as operadoras e administradoras de
beneficios classificadas no segmento prudencial S4 (RN n2 574/2022) a dispensa de envio dos DIOPS dos 12, 22 e 32 trimestres, tal como ja ocorre
para as operadoras exclusivamente odontoldgicas de pequeno porte.

Observa-se, também, que a medida regulatéria a ser implementada visa a preservar a liquidez, a solvéncia e a higidez da situagdo
econOmico-financeira das operadoras na medida em que possibilitara a ANS, com muito maior tempestividade, adotar medidas para mitigar riscos a
continuidade e a qualidade da assisténcia a saude. De fato, dispondo de informages economico-financeiras apenas trimestrais e recebidas apos
periodos de 45 dias, podendo chegar a trés meses no caso das demonstragées financeiras anuais, a ANS possui capacidade muito restrita de detectar
rapidas deterioragbes na situagdo econémico-financeira das operadoras, como a queda dos niveis de liquidez e de solvéncia causada por crises
agudas no caixa das operadoras, o que dificulta o cumprimento da missdo de agir prontamente diante de riscos iminentes a continuidade e a
qualidade da assisténcia a saude.

Dado o baixo impacto previsto e dado que a proposta visa a preservar a liquidez, a solvéncia e a higidez dos entes
regulados, entende-se que a proposta de alteragdo normativa apresentada na presente Nota Técnica atende aos critérios de dispensa de Analise de
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Impacto Regulatério, elencados no Decreto n2 10.411, de 2020 e nas “Diretrizes gerais e guia orientativo para elaboragdo de Andlise de Impacto
Regulatério”, ndo apenas pelo dados apresentados pelas operadoras frente ao custo das despesas administrativas, como também por ser tratar
de ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez das operadoras.

Por consumir tempo e envolver custos em contextos de proposigdes normativas de baixo impacto para o regulado e de alta relevancia
para a sociedade, como é o caso da preservagdo da liquidez, da solvéncia e da higidez, a AIR poderad ser considerada inaplicavel ou, ainda,
dispensada. Tais hipdteses foram expressamente previstas no art. 42 do Decreto n? 10.411, de 2020:

“Art. 42 A AIR podera ser dispensada, desde que haja decisGo fundamentada do érgdo ou da entidade competente,
nas hipoteses de:

I - urgéncia;

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigagdes definidos em norma hierarquicamente superior que
ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatorias;

1l - ato normativo considerado de baixo impacto;

IV - ato normativo que vise a atualizagdo ou a revogagdo de normas consideradas obsoletas, sem alteracéo de
meérito;

V - ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez:

a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizagdo e de previdéncia complementar;

b) dos mercados financeiros, de capitais e de cdmbio; ou

¢) dos sistemas de pagamentos;

VI - ato normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais;

VIl - ato normativo que reduza exigéncias, obrigagdes, restricdes, requerimentos ou especificagées com o objetivo de
diminuir os custos regulatdrios; e

VIl - ato normativo que revise normas desatualizadas para adequd-las ao desenvolvimento tecnoldgico consolidado
internacionalmente, nos termos do disposto no_Decreto n® 10.229, de 5 de fevereiro de 2020.”

O documento “Diretrizes gerais e guia orientativo para elaboragdo de Andlise de Impacto Regulatério”, da Casa Civil, detalha outros
contextos em que pode ser justificada a ndo aplicabilidade da AIR.

“I — atos normativos de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos a propria Agéncia Reguladora, érgdo ou
entidade da administragdo publica;

Il — atos normativos de efeitos concretos, voltados a disciplinar situagéo especifica e que tenham destinatdrios
individualizados;

Il — atos normativos que visam correcdo de erros de sintaxe, ortografia, pontuagdo, tipogrdficos, de numeracdo de
normas previamente publicadas;

IV — atos normativos que visam revogagdo ou atualizaglo de normas obsoletas, sem alteragdo de mérito; e

V — atos normativos que visam consolidar outras normas sobre determinada matéria, sem alteragdo de mérito”

O artigo 82 da RN n.2 548, de 2022 que dispGe sobre o processo de Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) e sobre o processo de
Participacdo Social (PS) no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e revoga a Resolugdo Normativa n2 242, de 7 de dezembro de 2010, e
dispositivos da Resolugdo Administrativa n2 49, de 13 de abril de 2012, é no mesmo sentido, possibilitando a dispensa de AIR nos seguintes casos:

Art. 82 A AIR poderda ser dispensada, por decisdo da Diretoria Colegiada — DICOL, nos seguintes casos:
| — de urgéncia, desde que devidamente fundamentados e justificados pelo diretor competente;

Il — ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigagées definidos em norma hierarquicamente superior que ndo
permita, técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatdrias;

1l - ato normativo considerado de baixo impacto;
IV — ato normativo que vise a atualizagéio ou a revogagdo de normas consideradas obsoletas, sem alteragdo de mérito;
V —ato normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais; e

VI — ato normativo que reduza exigéncias, obrigagdes, restri¢des, requerimentos ou especificagbes com o objetivo de
diminuir os custos regulatarios.

Ultrapassada a questdo de elevagdo dos custos e de redugdo dos prazos, mas ainda considerando os pleitos recepcionados a area
técnica ainda pondera:

e Considerando que a presente proposta nao trata de aspectos técnicos contabeis que necessitam de ampla discussdo, mas
sim de redugdo de prazos e de maior frequéncia no envio das informagdes econdmico-financeiras, bem como considerando
o curto tempo para a execugdo das etapas obrigatérias no tramite do processo normativo e as entidades representativas dos
seguimentos do mercado regulado ainda poderdo contribuir com as discussdes no ambito da Consulta Publica, entendemos
que seguir com a discussdo preliminar no ambito do Comité Técnico Contdbil ndo se justificaria. Devendo as contribuicdes
recebidas serem analisadas no ambito da Consulta Publica.

e Seria inadequado reduzir o escopo do PPA, visto que todos os procedimentos previstos sdo necessarios e que a alteragdo no
PPA implantada a partir de 2022 ja dispensou as operadoras de pequeno porte do envio dos PPA nos 19, 22 e 32 trimestres.

e O envio do PPA em prazo posterior ao envio do DIOPS trimestral tornard inécua a redugdo no prazo do envio do DIOPS,
duplicando o esforgo operacional de envio e recepgdo, com os batimentos necessarios.
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¢ O eventual estabelecimento de prazo de transigdo, sem penalidades para as operadoras que ndo atenderem ao exigido,
poderia tornar ineficaz a obrigacdo, na medida em que ndo comprometeria as operadoras ao empenho adequado na
implantagdo das medidas necessarias ao atendimento aos novos prazos.

¢ A manutengdo do envio das demonstragdes financeiras anuais e relatdrio dos auditores em conjunto do DIOPS do 42
trimestre é fundamental para as avaliagSes de consisténcia das informacdes, necessaria ao monitoramento do mercado,
conforme Art. 52 da RN n2 532, bem como para subsidiar a apuragdo da variagdo das despesas médico-hospitalares,
necessarias ao indice de reajuste dos planos individuais.

¢ O DIOPS mensal simplificado se limita ao balancete e ao quadro auxiliar Fluxo de Caixa, ndo ensejando manifestagdo, de
qualquer tipo, dos auditores independentes, de modo que entendemos que o prazo de 20 dias € suficiente para o seu envio.

e Aredugdo de 45 dias para 30 dias no prazo dos DIOPS dos 12, 22 e 32 trimestres e de 90 dias para 60 dias no prazo do DIOPS
do 42 trimestre é plenamente viavel, cabendo as operadoras ajustarem seus fluxos operacionais para o fechamento contabil
de cada periodo e a disponibilizagdo das informagdes necessdrias aos trabalhos da auditoria independente.

e N3o ha previsdo de divulgacdo pela ANS, em dados abertos, das informagcbes mensais a serem encaminhadas pelas
operadoras, mantendo-se a dinamica de divulgagdo trimestral.

e Ainclusdo da declaragdo da administracdo da operadora de ndo identificagdo de operagdes suspeitas ou a informagdo ao
Conselho de Controle de Atividade Financeiras — COAF nas Notas Explicativas atende ao que é exigido pelo artigo 11 da Lei
9.613/98.

e Estamos de acordo com a necessidade de revogac¢ado do paragrafo Unico do artigo 12 da RN 523 e do § 82 do artigo 92 da RN
522 dados os prazos distintos do que estd sendo proposto para envio de informagdes pelas operadoras.

e As observagbes da Diretoria de Fiscalizacdo foram atendidas e justificadas nos quadros comparativos que trazem as
alteragbes da norma. Assim sendo, o §§12 e 22 da RN n.2 527/, de 2022 serdo revogados, pois com o uso do CADOP WEB, as
informagdes encaminhadas via DIOPS sdo agora preenchidas pelas operadoras no préprio sistema.

Para atender ao exigido pelo Anexo | da RN n2 548/2022, apresenta-se o seguinte quadro sintético como nota técnica de dispensa de
AlR:

NOTA TECNICA DE DISPENSA DE AIR

Proposta de alteragdo das Resolugdes Normativas —
RNs n2 527 e 528, de 29 de abril de 2022, que
dispdem respectivamente sobre a versdo XML
(Extensible Markup Language) do Documento de
Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS e sobre o Plano
de Contas Padrdo da ANS, de forma a aprimorar o
processo de monitoramento do setor com o
recebimento de informagGes econdmico-financeira
mais céleres, atualizadas e qualificadas.

TEMA

DIRETORIA Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras

Geréncia de Acompanhamento Regular das

GERENCIA Operadoras

Robson Barreto da Cruz, Washington Oliveira Alves,
Bruno Martins Rodrigues e Fernanda Freire de
Araujo

EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL

1-INTRODUCAO | Conformeitens 1, 2 e 3 desta nota técnica.

2 - DESCRIGCAO | O principal problema regulatério consiste na falta de
DO PROBLEMA || informagdes tempestivas sobre a situagdo
REGULATORIO econOmico-financeira dos  entes  regulados,
especialmente os de maior representatividade no
setor - e, portanto, de maior risco do ponto de vista
da supervisdo regulatéria, que deve priorizar o
tratamento dos riscos por sua magnitude
(impacto) e por sua probabilidade - que permitam a
ANS adotar medidas que visem a mitigar riscos
iminentes a continuidade e a qualidade da
assisténcia a saude e que permitam a ANS adotar
com mais celeridade medidas que resultem em
atendimento aos interesses legitimos dos atores do
setor, inclusive as operadoras, o que se pretende
resolver com a redugdo de prazos do DIOPS
trimestral e com a implementacdo do DIOPS mensal.

Outros problemas regulatdrios sdo:
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- a necessidade de monitorar a exposicdo de
de  participagdes  societdrias de  emissdo
de operadoras ou de ativos de titularidade
de operadoras de maior relevancia - e, portanto, de
maior risco no setor - a execugdo de garantias de
obrigacbes assumidas por terceiros, de modo a
mitigar riscos relevantes a liquidez e a solvéncia dos
entes regulados de participagdo mais significativa no
setor;

- a necessidade de coletar informagdes periddicas
sobre a existéncia de informagdes suspeitas
detectadas pelos entres regulados visando a
atender a Lei n2 9.613, de 1998, que trata da
lavagem de capitais;

- a necessidade de conferir maior clareza ao
conjunto de relatérios de procedimentos
previamente acordados exigidos, por uma exposi¢do
consolidada que enumere estes relatdrios; e

- a necessidade de eliminar obrigacdo obsoleta de
envio pelo DIOPS XML de determinadas informacgdes
que ja sdo coletadas pelo CADOP na versdo Web,
alimentada pelos entes regulados.

3- QUAIS SAO 05
OBJETIVOS QUE
SE  PRETENDE
ALCANGAR?

Os objetivos imediatos relacionados as principais
alteragdes, que dizem respeito ao prazo e a
periodicidade de envio de informagdes econdmico-
financeiras, sdo obter informagdes econdmico-
financeiras das operadoras com maior frequéncia e
em menor prazo, além de implementar informagdes
complementares para possibilitar um
monitoramento do mercado mais eficaz.

Mais amplamente, os objetivos que se pretende
alcangar sdo detalhados no item 4 desta nota
técnica.

4 — MOTIVACAO
DO PEDIDO DE
DISPENSA DE AIR

Conforme item 7 desta nota técnica.

5- CONCLUSAO

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27792043&infra_siste...

Destaca-se aqui o principal problema tratado, que é
a demora entre os recebimentos de informacgdes
econOmico-financeiras das operadoras.

O acompanhamento econdmico-financeiro das
operadoras setoriais é realizado com base em
informagdes contabeis e financeiras desatualizadas,
devido ao intervalo de um trimestre entre as
informagdes e lapso temporal de 45 (quarenta e
cinco) a 90 (noventa) dias para o envio das
informagdes em relagdo a data base.

Por esse motivo, as analises técnicas individuais
chegam a ser elaboradas com base em informacgdes
defasadas em até 180 (cento e oitenta) dias,
considerando que o prazo de envio das informagdes
econdmico-financeiras do 42 trimestre se estende
até 31 de margo do ano seguinte.

O advento da pandemia COVID-19 demonstrou a
necessidade de se obter informagGes econémico-
financeiras das operadoras com maior participagdo
no mercado com mais rapidez e com frequéncia
mensal, para possibilitar  um adequado
monitoramento do setor de salde suplementar e
subsidiar a tomada de decisdo de adogdo de
eventuais ag¢des regulatérias emergenciais que
fossem necessdrias.

Para superar emergencialmente esse problema,
durante o periodo pandémico foram expedidos
mensalmente requisi¢des de informagGes para cerca
de 100 (cem) operadoras requerendo o envio de
informagdes de fluxo de caixa, o que possibilitou a
disponibilizagdo de  anadlises mensais  de
acompanhamento do mercado, conhecidas como
“Boletim COVID”, solugdo paliativa ineficiente
porque gera custos administrativos altos, com a
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alocagdo de recursos humanos de alto custo para a
ANS dedicados a coleta e a consolidagdao de dados
que poderiam ser mais eficientemente coletados e
consolidados por rotinas informatizadas previstas
em norma, além de representar uma abordagem
assistematica e episddica sobre o mercado.

Observa-se que as operadoras de planos de
assisténcia a saude sdo diretamente afetadas pela
medida regulatéria que se pretende implementar
por conta da necessidade de envio das informagdes
econOmico-financeiras periodicas para a ANS, por
meio do DIOPS.

Para melhor avaliar os impactos das alteragdes nas
normas contdbeis e de envio de informagGes
econOmico-financeiras para a ANS nas operadoras
setoriais, considerando a diversidade e as
especificidades em relagdo a constituigdo juridica e
a segmenta¢do do mercado, foi criado o Comité
Técnico Contdbil, pela Portaria n2 7.113, de 27 de
abril de 2015, com o objetivo de avaliar e propor as
alteragdes normativas, interpretacGes ou
orientagGes que sejam necessdrias para a correta
aplicagdo das melhores praticas contdbeis,
envolvendo todos os grupos potencialmente
afetados pelo problema. Sdo integrantes desse
Comité Técnico todas as entidades representantes
do mercado ligadas ao tema (ABRANGE, ANAB, CFC,
CMB, Unimed do Brasil, Uniodonto do Brasil,
FENASAUDE, IBA, IBRACON, SINOG e UNIDAS) e
representantes indicados de outras Diretorias.

A proposta foi elaborada apds a tomada de
subsidios junto a estes atores e apds a coleta de
informagdes junto ao grupo de atores diretamente
afetado.

Observou-se, com relagdo ao principal problema
tratado, que as opgOes seriam:

1) reduzir os prazos de envio dos DIOPS trimestrais e
demais informagdes econdmico-financeiras
periddicas;

2) implantar novo DIOPS mensal simplificado;

3) reduzir os prazos de envio dos DIOPS trimestrais e
demais informagdes econdmico-financeiras
periédicas e implantar novo DIOPS mensal
simplificado para os demais meses; ou

4) n3o alterar os prazos e a frequéncia trimestral
dos DIOPS, expedindo requisi¢cdes de informagdes
guando julgar necessario.

A simples redugdo dos prazos de envio dos DIOPS
trimestrais e demais informagdes econdmico-
financeiras periddicas apenas reduzira o lapso
temporal em alguns poucos dias (exemplo: de 45
(quarenta e cinco) dias para 30 (trinta) dias os DIOPS
do 19, 22 e 32 trimestres e de 90 (noventa) dias para
60 (sessenta) dias o DIOPS do 42 trimestre,
Demonstragées Financeiras anuais completas e
Relatério da Auditoria Independente), mas o
intervalo entre as informagdes continuard de um
trimestre. Desse modo, as andlises poderdo ser
elaboradas com defasagem de até 120 (cento e
vinte) em relagdo a data base da informagao.

A implantagdo de novo DIOPS mensal simplificado,
isoladamente, possibilitarda a ANS dispor de
informagdes econdmico-financeiras mais atuais,
mas ainda havera significativo lapso temporal em
relacdo a data base, especialmente em relagdo ao 42
trimestre, cujo prazo atual de envio é até 31 de
mar¢co do ano seguinte, ressaltando que as
informagdes mensais referente janeiro e fevereiro
ndo podem ser enviadas antes das informagdes do
42 trimestre do ano anterior.

A combinagdo da reducdo dos prazos de envio dos
DIOPS trimestrais e demais informagdes econémico-
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financeiras periddicas e a implantagdo de novo
DIOPS mensal simplificado proporcionard a ANS
dispor de informag¢des econémico-financeiras mais
frequentes e com menos lapso temporal.

Ja a opgdo de ndo alterar os prazos e a frequéncia
trimestral dos DIOPS, expedindo requisicbes de
informagdes quando se julgar necessdrio, nao
resolvera o problema do lapso temporal em relagdo
da data base das informagdes, visto que as
requisicdes de informagdes serdo eventualmente
adotadas quando a percepgdo de crise ja estiver
instalada.

A conclusdo sobre as principais alterages, que
dizem respeito ao prazo e a periodicidade de envio
de informagdes econémico-financeiras, é a de que
a combinag¢do da reducdo dos prazos de envio dos
DIOPS trimestrais e demais informagdes econémico-
financeiras periddicas e a implantagdo de novo
DIOPS mensal simplificado é a medida que
proporcionard a ANS dispor de informagdes
econOmico-financeiras mais frequentes e com
menos lapso temporal, propiciando em um
monitoramento do mercado mais eficaz,
identificando eventuais  turbuléncias mais
rapidamente, observando-se que a medida
regulatdria que se pretende implementar é de baixo
impacto considerando que as operadoras ja
produzem as informacdes requeridas e
possuem estrutura para implementar as melhorias
trazidas pela norma.

Em acréscimo, remete-se aos itens 8, 9, 10 e 11
desta nota técnica.

6 - PRAZO
MAXIMO PARA A
VERIFICACAO DO | Trés anos a contar da data de inicio de vigéncia,
ATO NORMATIVO || aplicando-se por analogia o prazo para Avaliagdo de

QUANTO A | Resultado Regulatério em caso de dispensa de
NECESSIDADE DE || Andlise de Impacto Regulatério em razdo da
ATUALIZAGAO urgéncia da medida regulatdria.

DO ESTOQUE
REGULATORIO

8. ALTERACAO NORMATIVA PROPOSTA
Escolha do Instrumento Normativo

O DIOPS/ANS estd instituido por Resolugdo Normativa. Para alteragdo nos prazos e na frequéncia de envio das informagdes
econdmico-financeiras, diante da simetria das formas, propdem-se a edi¢do de RN, alterando a RN n? 527/2022, que atualmente dispde sobre a
versdo XML (Extensible Markup Language) do DIOPS/ANS; o acréscimo dos PPAs serd feito no bojo do mesmo normativo enquanto as alteragdes
referentes a Nota Explicativa de exposicdo de participagdes societdrias de emissdo da operadora ou de ativos de titularidade da operadora a
execucdo de garantias de obrigagdes assumidas por terceiros e o Relatério de Indicios de lavagem de dinheiro serdo feitas na RN n.2 528/2022, que
dispde sobre o Plano de Contas.

Normas Legais e Infralegais Relacionadas a Matéria do Ato Proposto

A Lei n2 9.613, de 1998, estabelece, no Art. 11, lll, a obrigagdo de "comunicar ao érgdo regulador ou fiscalizador da sua atividade ou,
na sua falta, ao Coaf, na periodicidade, forma e condigdes por eles estabelecidas, a ndo ocorréncia de propostas, transagdes ou operagdes passiveis
de serem comunicadas nos termos do inciso 1",

A Lei n? 9.656, de 1998, estabelece, no Art. 20, a obrigatoriedade das operadoras fornecerem a ANS todas as informagdes e
estatisticas, relativas as suas atividades.

A Lei n? 9.961, de 2000, define, no inciso XVII do Art. 42, a competéncia da ANS para expedir normas e padrdes para o envio de
informagdes de natureza econémico-financeira pelas operadoras.

A RN n2527/2022, estabelece a obrigatoriedade, prazo e periodicidade de envio do DIOPS/ANS.

A RN n.2 528/2022, dispde sobre o Plano de Contas Padrdo da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a saude e as
administradoras de beneficios.

A RN n.2 569/22, dispde sobre os critérios para definicdo do capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a saude ,
altera a Resolugdo Normativa ANS n2 515, de 29 de abril de 2022 e revoga a Resolugdo Normativa ANS n2 526 de 29 de abril de 2022, e a Resolugdo
Normativa ANS n2 514 de 29 de abril de 2022.

Normas Afetadas pela Proposicao

A proposta ora apresentada modifica as RN n.2 527/2022 e a RN n.2 528/2022, e faz adequac¢des nas RN n2 522/2022, RN n.2 523/2022
e RN n.2 569/2022.
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Alteragbes propostas:
a) Alteragdo da RN n2 527/2022

Em sintese, a proposta visa:

. reduzir os prazos de envio dos DIOPS/ANS trimestrais, de 45 (quarenta e cinco) dias para 30 (trinta) dias, em relagdo aos
DIOPS/ANS dos 19, 22 e 39 trimestres, e de 90 (noventa) dias para 60 (sessenta) dias, em relagdo ao DIOPS/ANS do 42 trimestre, e
adicionalmente implantar o DIOPS-XML mensais simplificados para os demais meses, de envio obrigatério para as operadoras enquadradas
nos segmentos de classificagdo prudencial S1 e S2, de médio e grande porte, bem como para as demais operadoras que estejam submetidas a
Planos de Adequagdo Econdmico-Financeira — PAEF ou a regimes de diregdo fiscal;

. Incluir os PPAs de Fator Ponderador de Risco de Crédito e de Governanca na obrigatoriedade de envio de arquivos a que estdo
submetidas operadoras e administradoras de beneficio conforme o caso;

. Padronizar o PPA de Risco de Crédito com a criagdo de um formuldrio que sera anexo a norma;

. Mudanga na forma de envio do PPA de fator de ponderagdo de risco de fundos de investimento que serd preenchido e

encaminhado via Protocolo Eletronico e ndo mais como um pdf via DIOPS doc.

. Incluir paragrafo Unico no artigo 62 de forma a tornar mais clara a dispensa de envio dos DIOPS de 12, 22 e 39 trimestres para a
Administradoras de Beneficios enquadradas nos segmentos de classificagdo prudencial S4.

. Revogacdo dos §§12 e 22 do artigo 82 tendo em vista a disponibilizagdo do Sistema CADOP — Cadastro de Operadoras — para
todas as modalidades de operadoras permitindo o envio eletronico de todas as informagdes cadastrais.

b) Alteracdo da RN n.2 528/2022

. A proposta prevé que no relatério da administragdo que acompanha as demonstracdes financeiras completas deve constar um
item declarando a ndo ocorréncia de operagdes suspeitas ou a informagdo ao COAF de todas as operagdes suspeitas que foram identificadas
no exercicio anterior.

. a inclusdo de nota explicativa sobre a exposi¢cdo de participagSes societarias de emissdo da operadora ou de ativos de
titularidade da operadora a execugdo de garantias de obrigagdes assumidas por terceiros, no caso de operadoras enquadradas nos segmentos
de classificagdo prudencial S1 e S2, conforme disposto na Resolugdo Normativa n2 475, de 2021, pelo acréscimo do subitem 9.1.5 no Capitulo |
do Anexo da Resolugdo Normativa n.2 528, de 2022, qual seja:

"9.1.5 - As operadoras enquadradas nos segmentos de classificagéio prudencial S1 e S2, conforme disposto na Resolu¢do Normativa n?
475, de 2021, deverdo informar em notas explicativas a exposi¢do de participagées societdrias de emissdo da operadora ou de ativos de titularidade
da operadora a execugdo de garantias de obrigagdes assumidas por terceiros."

c) Alteragdo do anexo V da RN N.2 569/2022

. Mudanga na forma de envio do PPA de fator de ponderagdo de risco de fundos de investimento que serd preenchido e
encaminhado via Protocolo Eletrénico.

d) Alteragdo do paragrafo tnico da RN n.2 523/2022
. Adequar o texto aos novos prazos do DIOPS.

e) Alterag3o do § 82 do artigo 92 da RN n.2 522/2022
. Adequar o texto aos novos prazos do DIOPS.

Comparagio entre os textos atuais e as alteragdes propostas para a norma

As alteragbes ora propostas serdo feitas majoritariamente nas RN. N.2 527/2022, 528/2022. De forma, a ajustar o novo fluxo proposto
também serdo alteradas as RNs 569, 522 e 523, de 2022, conforme indicado nos quadros a seguir:

Texto atual da RN n2 527/2022 Texto Proposto
Art. 42 Os procedimentos a serem realizados pelos auditores independentes | Art. 42 Os Procedimentos Previamente Acordados - PPA a serem realizados pelos
estdo definidos nos Anexos |, Il e lll. auditores independentes estdo definidos nos Anexos |, I, 11l e IV desta Resolugdo

Normativa e nos Anexos V, VI e VIl da Resolu¢dao Normativa ANS n2 518, de 29 de
§ 12 O Anexo | trata dos Procedimentos Previamente Acordados - PPA sobre | abril de 2022:

as informag&es econdmico-financeiras das operadoras de planos de 1 - 0 Anexo | trata dos PPA sobre as informagdes econdmico-financeiras das
assisténcia a saude a serem informadas no DIOPS/ANS. operadoras de planos de assisténcia a satide a serem informadas no DIOPS/ANS;
Il - 0 Anexo Il trata dos PPA sobre as informag6es econémico-financeiras das

§ 22 O Anexo |l trata dos Procedimentos Previamente Acordados — PPA sobre | administradoras de beneficios a serem informadas no DIOPS/ANS;

as informag&es econdmico-financeiras das administradoras de beneficiosa | Il — o Anexo Il trata dos PPA sobre calculo de Fatores Ponderadores de Riscos —
serem informadas no DIOPS/ANS. FPR de fundos de investimentos;

IV — o0 Anexo IV trata dos PPA sobre Risco de Mercado, conforme item 3 do Anexo
§ 32 O Anexo Il trata dos Procedimentos Previamente Acordados — PPA VIl da Resolugdo Normativa ANS n2 569, de 19 de dezembro de 2022; e
sobre célculo de Fatores Ponderadores de Riscos — FPR de fundos de V - os Anexos V, VI e VIl da Resolugdo Normativa ANS n2 518, de 29 de abril de
investimentos. 2022, tratam dos PPA sobre as praticas minimas de gestdo de riscos e controles

internos das operadoras e administradoras de beneficios.

Art. 62 O Relatério de PPA com os procedimentos definidos no Anexo Il deve ser
enviado pelas administradoras de beneficios, eletronicamente, em conjunto com o
DIOPS/ANS trimestral, por meio do DIOPS-DOCS, a partir do primeiro trimestre do

Art. 62 O Relatério de PPA com os procedimentos definidos no Anexo Il deve . . A )
exercicio social de 2022, inclusive.

ser enviado pelas administradoras de beneficios, eletronicamente, em
conjunto com o DIOPS/ANS trimestral, por meio do DIOPS-DOCS, a partir do

L X . . K R Paragrafo Unico — As administradoras de beneficios enquadradas nos segmentos de
primeiro trimestre do exercicio social de 2022, inclusive.

classificagdo prudencial S4, conforme disposto na RN n2 475, de 2021, ficam
dispensadas do envio do Relatério de PPA referentes aos primeiro, segundo e
terceiro trimestres.
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Art. 72 O Relatério de PPA com os procedimentos definidos no Anexo Il deve
ser enviado pelas operadoras de planos de assisténcia a saude e pelas
administradoras de beneficios, eletronicamente, em conjunto com o
DIOPS/ANS trimestral, por meio do DIOPS-DOCS, exclusivamente no caso em
que tenha optado pela faculdade estabelecida no item 13.3 do Anexo V da
Resolugdo Normativa n2 526, de 29 de abril de 2022, referente a apuragdo
do FPR de fundos de investimento.

Art. 72 Os Relatérios de PPA com os procedimentos definidos nos Anexos Il e

IV devem ser preenchidos e enviados via Protocolo Eletrénico pelas operadoras de
planos de assisténcia a saude e pelas administradoras de beneficios, no mesmo
prazo de envio do DIOPS/ANS trimestral, exclusivamente nos casos a seguir:

| - 0 Anexo lll quando se tenha optado pela faculdade estabelecida no item 13.3 do
Anexo V da Resolu¢do Normativa n2 569, de 19 de dezembro de 2022, referente a
apuracgao do FPR de fundos de investimento; e

Il - 0 Anexo IV quando realize o casamento de ativos e passivos de modo a mitigar
o risco de mercado e tenha optado pela faculdade estabelecida no item 3 do Anexo
VIl da Resolucao Normativa n2 569, de 2022.

Art. 82 O DIOPS/ANS versdo XML devera ser enviado nas seguintes datas:

| - primeiro trimestre até o dia quinze de maio do mesmo exercicio;

Il - segundo trimestre até o dia quinze de agosto do mesmo exercicio;

Il - terceiro trimestre até o dia quinze de novembro do mesmo exercicio; e
IV - quarto trimestre até o dia trinta e um de margo do exercicio
subsequente.

Art. 82 O DIOPS/ANS versdo XML deverd ser enviado nas seguintes datas:

| - primeiro trimestre até o dia gtinze-de-mato trinta de abril do mesmo exercicio;
Il - segundo trimestre até o dia gtinze-de-ageste trinta e um de julho do mesmo
exercicio;

1l - terceiro trimestre até o dia guinze-denevembre trinta e um de outubro do
mesmo exercicio; e

IV - quarto trimestre até o dia trinta-e-um-de-marco vinte e oito de fevereiro do
exercicio subsequente.

§ 12 As operadoras deverdo comunicar, por meio do DIOPS/ANS versdo XML
para manutencdo da regularidade do seu registro junto a ANS, as eventuais
modifica¢des:

| - de segmentagdo, nos termos definidos na Resolugdo Normativa n2 531, de
02 de maio de 2022, que disp&e sobre a defini¢do, a segmentacdo e a
classificagdo das Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude; e

Il - de municipios nos quais as autogestdes disponibilizam e as demais
modalidades de atuagdo de operadoras comercializam seus produtos,
quando houver alteragdo.

§ 22 As autogestdes que operam por intermédio de seu departamento de
recursos humanos ou drgdo assemelhado ficam dispensadas do
cumprimento do disposto no § 12,

§ 42 As operadoras devem enviar em conjunto com o DIOPS/ANS versdo
XML, referente ao quarto trimestre, por meio do DIOPS-DOCS, as
Demonstragdes Financeiras completas do exercicio, acompanhadas das
Notas Explicativas, do Relatdrio dos Auditores Independentes e do Relatério
da Administragdo, bem como, quando for o caso, o relatdrio de asseguragdo
da Demonstragdo de Fluxo de Caixa e o relatdrio circunstanciado que ateste
a adequagio e a fidedignidade das informagdes referentes as despesas
contabilizadas com programas para promogao da satde e prevengdo de
riscos e doengas — PROMOPREV.

§ 42 As operadoras devem enviar em conjunto com o DIOPS/ANS versdo XML,
referente ao quarto trimestre, por meio do DIOPS-DOCS, as Demonstragdes
Financeiras completas do exercicio, acompanhadas das Notas Explicativas, do
Relatério dos Auditores Independentes e do Relatério da Administragdo, bem como,
quando for 0 caso, 0 reIatorlo de asseguragao da Demonstra(;ao de Fluxo de Caixae

Art. 82-A As operadoras enquadradas nos segmentos de classificagdo prudencial
S1 e S2, conforme disposto na Resolugdao Normativa n2 475, de 23 de dezembro de
2021, com excegdo das operadoras com niimero de beneficiarios inferior a vinte
mil, apurados na data de 31 de dezembro do exercicio imediatamente anterior,
deverio, adicionalmente, encaminhar DIOPS/ANS em versdo mensal simplificada,
nas seguintes datas:

| - janeiro até o dia vinte de fevereiro do mesmo exercicio;

Il - fevereiro até o dia vinte de mar¢o do mesmo exercicio;

111 — abril até o dia vinte de maio do mesmo exercicio;

IV — maio até o dia vinte de junho do mesmo exercicio;

V —julho até o dia vinte de agosto do mesmo exercicio;

VI - agosto até o dia vinte de setembro do mesmo exercicio;

VIl — outubro até o dia vinte de novembro do mesmo exercicio;

VIIl - novembro até o dia vinte de dezembro do mesmo exercicio; e

IX — dezembro até o dia vinte de janeiro do exercicio subsequente.

Paragrafo Unico. As operadoras que estiverem submetidas a Procedimentos de
Adequacdo Econdmico-Financeira (PAEF), conforme disposto na RN n2 523, de
2022, ou em regime de diregdo fiscal, independentemente do enquadramento nos
segmentos de classificagdo prudencial ou do porte, ressalvado o disposto no Art.
92, também deverdo adicionalmente, encaminhar DIOPS/ANS em versdo mensal
simplificada, nos prazos indicados no caput.

Art. 92 As operadoras classificadas nas modalidades de cooperativa
odontoldgica ou odontologia de grupo, com até 20.000 (vinte mil)
beneficidrios, nimero a ser apurado na data de 31 de dezembro do exercicio
imediatamente anterior, ficam dispensadas da obrigagdo de envio do
DIOPS/ANS, versdo XML, relativamente ao primeiro, segundo e terceiro
trimestres, salvo se estiverem sob regime de diregdo fiscal.

Art. 92 As operadoras €fa Aras-h . s ' otégt
edontetegia-de-grupe enquadradas nos segmentos de cIa55|ﬁcagao prudenual S4
conforme disposto na RN n2 475, de 2021, com até 20.000 (vinte mil) beneficiarios,
numero a ser apurado na data de 31 de dezembro do exercicio imediatamente
anterior, ficam dispensadas da obrigacdo de envio do DIOPS/ANS, versdo XML,
relativamente ao primeiro, segundo e terceiro trimestres, salvo se estiverem
submetidas a Procedimentos de Adequagdo Econémico-Financeira (PAEF), conforme
disposto na RN n2 523, de 2022, ou sob regime de direcdo fiscal.

Paragrafo Unico - Para fins de aplicacdo da obrigacdo de envio do DIOPS/XML que
trata o caput, considera-se encerrado o regime de diregdo fiscal exclusivamente
quando publicada a Resolugdo Operacional dispondo sobre o encerramento.

Texto atual do Capitulo | do Anexo da RN n2

528/2022 Texto Proposto

6. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
6.3.7 - O Relatdrio da Administragdo deve
conter, no minimo, as seguintes informagdes:
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(...) h) Emissdo de debéntures;

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificagdes ocorridas
durante o exercicio; e

j) declaragdo de ndo ocorréncia de operagdes suspeitas ou a informagdo ao Conselho de Controle de Atividade
Financeiras - COAF de todas as operagdes suspeitas que foram identificadas no exercicio anterior, conforme
inciso 11l do artigo 11 da Lei 9.613/1998.

9. NOTAS EXPLICATIVAS OBRIGATORIAS

9.1 - Além das notas explicativas previstas no
item 10, sdo obrigatdrias ao mercado regulado
divulgar as seguintes informagdes, sob pena de
republicagdo de balanco:

()

9. NOTAS EXPLICATIVAS OBRIGATORIAS

9.1.5 - As operadoras enquadradas nos segmentos de classificagdo prudencial S1 e S2, conforme disposto na
Resolugao Normativa n2 475, de 2021, deverdo informar em notas explicativas a exposicdo de participagoes
societdrias de emissdo da operadora ou de ativos de titularidade da operadora a execugdo de garantias de
obrigagoes assumidas por terceiros.

Texto Atual da RN n.2 569/2022 Texto Proposto

Anexo V Anexo V

13.3 Nas datas-base referentes ao envio do DIOPS, os célculos trimestrais do 13.3 Nas datas-base referentes ao envio do DIOPS, os célculos trimestrais do FPR
FPR deverdo ser objeto de procedimento previamente acordado (PPA) deverdo ser objeto de procedimento previamente acordado (PPA) elaborado por
elaborado por empresa de auditoria contédbil independente registrada na empresa de auditoria contabil independente registrada na Comissdo de Valores
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), devendo o relatério resultante ser Mobiliarios (CVM), devendo o relatério resultante ser preenchido e encaminhado
encaminhado a ANS por meio do DIOPS. via Protocolo Eletrénico a ANS.

Texto Atual da RN n.2 522/2022 Texto Proposto

Art. 12 A GGAME podera determinar a operadora que fornega, no prazo de até
trinta dias a contar da intimagdo, qualquer outra informagdo ou documento,
sempre que entender necessarios ao acompanhamento do PLAEF.

Art. 12 A GGAME podera determinar a operadora que fornega, no prazo de até
trinta dias a contar da intimagdo, qualquer outra informagdo ou documento,
sempre que entender necessarios ao acompanhamento do PLAEF.

Paragrafo Unico. Durante o prazo de vigéncia do PLAEF, a operadora se obriga a
enviar, mensalmente, até o ultimo dia util do més subsequente, balancete
sintético do més anterior, na forma das proje¢des a que se referem os incisos | e
Il do art. 69.

Texto Atual da RN n.2 523/2022 Texto Proposto

Art. 92 O Programa de Saneamento deverd apresentar, em projegdes mensais,
as agBes e metas documentadas para a solugdo de todas as anormalidades
identificadas no curso da direcdo fiscal.

Art. 92 O Programa de Saneamento deverd apresentar, em proje¢Ges mensais, as
acOes e metas documentadas para a solugdo de todas as anormalidades
identificadas no curso da diregdo fiscal.

§ 82 Na vigéncia do Programa de Saneamento, se encerrado ou expirado o
regime de direcdo fiscal, a operadora devera enviar balancetes mensais a drea
de regimes especiais da DIOPE, até o dia dez do segundo més subsequente.

9. IMPACTO NA DESPESA, DOTACI\O ORCAMENTARIA E SISTEMAS DE INFORMACAO
N3o hd aumento nas despesas previstas, ndo sendo necessdria dotagdo orcamentaria relacionada a proposta.

Em relagdo aos sistemas de informagdo da ANS, serd necessdria a adequagdo do DIOPS-XML em relagdo aos prazos de envio e a
implementagdo do novo DIOPS mensal simplificado, para recepgao do DIOPS a partir do 12 trimestre de 2024, e do PAF para disponibilizagdo das
informagdes econdmico-financeiras.

Nesse sentido, cabe ressaltar que os recursos a serem utilizados para adequagdo dos sistemas de informatica da ANS sdo
exclusivamente os recursos previstos no planejamento da instituicdo, alocados a servico da DIOPE para desenvolvimento de sistemas. Portanto, a
proposta ndo gerard aumento de despesa para a ANS, sendo suportada pela disponibilidade orgamentaria da ANS.

A equipe da informatica que atende as demandas da DIOPE j& estd ciente da necessidade da adequagdo dos sistemas a ser
desenvolvida até margo de 2024, com a demanda incluida no sistema de Gestdo de Projetos, visando o planejamento das agdes de priorizagdo das
demandas dentro da diretoria.

10. URGENCIA PARA PUBLICAGAO

Considerando que a proposta de alteragdo normativa prevé o inicio de vigéncia a partir do 12 trimestre de 2024 — DIOPS/ANS a ser
enviado até 30 de abril de 2024 (novo prazo) — é desejavel que a RN seja publicadas até 31 de outubro de 2023, para que as empresas
desenvolvedoras dos sistemas e as operadoras disponham de um prazo de 6 (seis) meses em relagdo a data limite para envio das informag&es
econdmico-financeiras (DIOPS) do 12 trimestre para promover as adequagdes necessarias.

Assim, o envio do DIOPS do 42 trimestre de 2023 e Demonstrac¢Ges Financeiras de 2023 ainda sera no prazo ora vigente, de 31/03/204,
enquanto o DIOPS do 12 trimestre de 2024 sera o primeiro com prazo de envio reduzido, com novo prazo até 30/04/24, ao invés de 15/05/24.

11. CONCLUSAO

Nesta exposicdo de motivos apresentaram-se as razoes para a proposi¢do de alteragdo normativa, as bases legais da proposta e seus
impactos administrativos.

No presente processo administrativo, especialmente nos documentos indicados nesta nota técnica, estd o material referente aos
trabalhos do Comité Técnico Contabil, as contribuigdes e pleitos recebidos que ddo suporte a proposta normativa ora apresentada.

Face ao exposto, sugere-se a inclusdo em pauta de Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada da ANS para fins de dispensa da Andlise
de Impacto Regulatério e autorizagdo da realizagdo de consulta publica.
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Por fim, indicam-se os servidores Robson Barreto da Cruz, Washington Oliveira Alves, Bruno Martins Rodrigues e Fernanda Freire de
Araujo, respectivamente Gerente de Acompanhamento Regular das Operadoras (GEAOP), Gerente de Habilitacdo de Estudos de Mercado (GEHAE),
Gerente-Geral de Acompanhamento Econdmico-Financeiro das Operadoras e Mercado (GGAME), Assessora da Diretoria (DIOPE) como responsaveis
por acompanhar o processo administrativo e esclarecer duvidas eventualmente suscitadas.

Submeta-se a consideragdo superior para prosseguimento do feito.

[1] O Relatério enfoca amostra de 109 operadoraslcom dados extraidos do DIOPSI e de Requisi¢des de Informagao (RIs) da DIOPE/ANS e DIPRO/ANS. A amostra de operadoras foi
selecionada por: (i) sua relevancia estatistica, abrangendo 80% dos beneficiarios dos planos de saddeE; (ii) constituirem operadoras de grande porte, com estrutura operacional para
fornecer valores com a rapidez necessaria; e (iii) atuarem principalmente nas capitais, foco principal da pandemia naquele momento. Entre as 109 operadoras que foram alvo das
RequisigBes de Informagdes, 49 operadoras classificadas como verticalizadas e que possuem hospital préprio foram instadas a oferecer informagdes complementares sobre sua
operagdo assistencial. (ver Nota Técnica n.2 10/2020/DIOPE E DIPRO doc. SEI 16982478)

[2] Fluxo de Caixa refere-se ao movimento de entrada (recebimentos) e saida (pagamentos) de recursos da operadora em um dado periodo. Logo, representa seu capital de giro, sua
liguidez mais imediata.

[3] O indice de sinistralidade de caixa leva em conta os dados de fluxo de caixa. Ndo deve ser confundido com o indice de sinistralidade contdbil mensurado sob o regime de
competéncia, que segue metodologia prépria. Os indices de sinistralidade de caixa foram calculados pela mediana dos indices de cada operadora individualmente (ndo por dados
agregados), visando eliminar o viés da amostra pelos maiores valores.

[4] Segundo dados da publicagdo Prisma/ANS.

[5] Vide Publicagdo Anual — Observatério 2020 da ANAHP.

[6] Empresas listadas no site da B3: Fleury (FLRY3); Qualicorp (QUAL3); Hapvida (HAPV3); DASA (DASA3) ; Odontoprev (ODPV3) - Disponivel

em https://www.b3.com.br/pt_br/ Acesso em 14/04/2023.

[Z]Disponivel em https://www.portaldecontabilidade.com.br/ibracon/npc27.htm. Acesso em 10/04/2023.
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por FERNANDA FREIRE DE ARAUJO, Assessor(a), em 04/08/2023, as 13:28, conforme horario oficial de
;:;j:'g;';;; t Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3@'! lj Documento assinado eletronicamente por Cesar Brenha Rocha Serra, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIOPE, em 04/08/2023, as 13:31, conforme horario
:?;‘ifr‘g;'if: £ oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por Robson Barreto da Cruz, Gerente de Acompanhamento Regular das Operadoras, em 04/08/2023, as
;:;j:'g;';;; t 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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j@l! lj Documento assinado eletronicamente por Samir Jose Caetano Martins, Gerente da Assessoria Normativa, em 04/08/2023, as 14:11, conforme
:?;:TE;';‘(': ! horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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F eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Martins Rodrigues, Gerente-Geral de Acompanhamento Econémico-Financeiro das Operadoras e
Sk [i Mercado, em 04/08/2023, as 14:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de

assinatura

eletrénica novembro de 2020.
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