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Prezados Parceiros!
Apresentamos a 52 edigdo do Boletim Conexdo e Cidadania, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Neste semestre destacamos o quarto ano do Projeto ANS com Vocé, que ja capacitou profissionais de quase 50
Procons, em todas as regi6es do pais, bem como a participacdo da ANS nos Comités Estaduais de Saude, do Forum
Nacional do Judiciario para Saude — FONAJUS.

Convidamos também para participacdo nas consultas e audiéncias publicas abertas em espacos de participacdo
social da ANS.

Relembramos os espacos de informagao disponiveis no site da Agéncia, com paineéis dinamicos e indicadores
do setor, além de dados de reclamagoes abertas por consumidores na ANS tratadas por meio da Notificacdo de
Intermediacao Preliminar — NIP.

Aproveitamos para renovar parcerias por meio dos Acordos de Cooperagéo Técnica, ampliando o espaco de dialogo
institucional para realizagao de novas agoes.

Boa Leitura!
Regulacao
Projeto ANS com
F o
ANS participa de Zﬁgeccohnﬁg;;g 4
reunioes do FONAJUS e de 4’5 PROCONS
se aproxima do sistema capacitados
de justica , B
Entre os dias 25 de maio e 3
Ampliando sua participacao nas de junho ocorreu mais uma
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FONAJUS, a ANS apoia as agoes Cidadania, e foi criada para
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Perdeu outras edicoes do Boletim? Solicite em parceirosdacidadania@ans.gov.br



RN 658/2025 — Define as regras para a estruturacao e
a realizagao das agoes de fiscalizagao planejada;

RN 659/2025 — Promove ajustes nas normas sobre
penalidades aplicaveis as operadoras.

Clique aqui para conhecer a nota metodologica que
norteara a geracao das amostragens mensais para
analises individuais, aprovada pela Diretoria Colegiada
na 6362 Reunido Ordinaria, realizada em 24/04/2026.

Essas resolugdes se articulam com a RN 623/2024,

em vigor desde 1°/7/2025, que estabelece regras para
0 relacionamento entre operadoras e beneficiarios, por
meio do tratamento dado as solicitagbes apresentadas.

Novas normas que incrementam a
fiscalizacao da ANS ja estao em vigor.

Em vigor desde 1° de maio de 2026, as normas
modificam a forma de analise das reclamagoes
tratadas por meio da Notificagao de Intermediagao
Preliminar (NIP) e conferem centralidade as acoes de
fiscalizagdo planejada.

RN 656/2025 — Altera
regras de dosimetria relacionadas a aplicacéo de
penalidades;

RN 657/2025 — Atualiza os procedimentos de
fiscalizagdo adotados pela ANS™;

ANS promove Consultas e
Audiéncias Publicas

e Participe da Consulta Publica
170 sobre proposta de
resolugao normativa referente
a contratualizagéo entre
operadoras e prestadores de
servigos de saude.

¢ J4 a Consulta Publica 172
tem como objetivo obter
contribuigoes sobre as propostas
de atualizacao do Rol de
Procedimentos e Eventos em
Saude.

Sua participacdo € muito

importante!

ANS abre inscrigoes para
a 3? Edicao do Projeto
Cuidado Integral a Saude

CUIDADO
INTEGRAL

A SAUDE
As operadoras participantes terdo
coautoria na estruturagéo de um
Modelo de Atengdo Coordenado em
Rede. Este sera estruturado a partir

dos atributos da Atencédo Primaria
a Saude (APS).

Saiba mais!

SANS

ANS inicia processo
regulatorio sobre cartoes
de desconto e correlatos

Diante da expansdo do mercado de
cartdes de desconto, servigos pré-
pagos e alternativas correlatas, a
autarquia aprovou, em 17/4/2026,
uma chamada publica e a
instituicdo de um comité interno
para estudar o tema, a partir

de decisdo recente do Superior
Tribunal de Justica (STJ), que
determina a competéncia da
Agéncia para regular e fiscalizar
essas atividades.

A iniciativa tem como foco
um segmento que vem se
consolidando como alternativa
de menor custo para parte da

populacdo. Saiba Aqui!

Reajuste de
planos coletivos:
ANS confirma
tendéncia de
desaceleracao dos
percentuais

Percentual médio
aplicado nos dois
primeiros meses de
2026 foi 9,9%. Media
em 2025 foi de 10,76%.

o Veja 0 painel aqui.

ANS divulga o reajuste
maximo dos planos
individuais

ANS define teto de 5,11% para

reajuste de planos de saude
individuais/familiares

O percentual € 0 mais baixo ja
definido pela Agéncia, com excegao
do reajuste de 2021, apos a
pandemia de Covid-19. O indice se
aplica a cerca de 7,7 milhoes de
beneficiarios, o equivalente a 14,5%
dos 52,9 milhoes de consumidores
de planos de assisténcia médica

no Brasil (dados de margo de
2026), e é valido para os contratos
regulamentados — firmados a

partir de 1° de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n® 9.656/1998.
Link.

Este boletim é elaborado por técnicos da Diretoria de Fiscalizagao (DIFIS). Projeto grafico, diagramacao e edigao:
Geréncia de Comunicagao Social (GCOMS/SECEX/PRESI).




