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Prezados Parceiros!

Cidadania

Rio de Janeiro: v. 2, n. 4, dezembro 2025.

Apresentamos a 42 edicao do Boletim Conex&o e Cidadania, da Agéncia Nacional de Sautde Suplementar (ANS).

Relembre as ag0es realizadas pelo Programa Parceiros da Cidadania que foram destaque no segundo semestre e
acompanhe outras iniciativas da ANS na regulacdo do setor de saude suplementar.

Convidamos todos a utilizar os espacos de participacédo social da Agéncia, como as audiéncias publicas, tomadas
publicas de subsidios e consultas publicas.

Ja no campo da informacdo, destacamos os painéis dindmicos disponibilizados pela ANS com os indicadores do
setor e dados de reclamacdes abertas por consumidores na ANS tratadas por meio da Notificagdo de Intermediagéo

Preliminar — NIP.

Aproveitamos, também, para agradecer pelas parcerias renovadas e firmadas em Acordos de Cooperacéo Técnica
durante 2025, contando com representantes de Defensorias Publicas, Ministérios Publicos, Tribunais de Justica,

Procons.
Boa Leitural

Programa Parceiros da
Cidadania realiza pesquisa
sobre participacao social com
representantes de Procons

Por meio do programa de parcerias

institucionais, a ANS consultou 31
representantes de Procons para
identificar o nivel de conhecimento
e participagao nos espacos publicos
disponibilizados pela Agéncia.

relagoes de consumo

Utilizando um formulario eletronico,
as perguntas versavam sobre as
tomadas publicas de subsidios,
consultas e audiéncias publicas
realizadas, além do conselho de
usuarios de servigos publicos, para
saber se esses agentes conheciam
as oportunidades de apresentagao
de propostas por parte da
sociedade.

Regulacao

Programa Parceiros da Cidadania é um dos temas da
12 reuniao técnica das agéncias reguladoras sobre

O evento, realizado em 5/11/2025, reuniu servidores de agéncias
reguladoras federais e foi dividido em dois painéis. O primeiro foi
“Como melhorar a participagao social no processo normativo e no
acompanhamento da regulagéo”, e contou com a participacao de
representantes da ANS, ANP, ANEEL e ANATEL. O segundo abordou
0 tema “Mecanismos regulatorios para melhorar a qualidade

e a percepcdo de qualidade dos servigos regulados”, e teve
representantes da ANAC, ANEEL, ANTAQ e ANATEL.

Com a divulgacéo desses foruns
de participagdo publica pretende-
se atingir um maior nimero de
pessoas que possam ter acesso ao
processo de criagdo de normas e
discussdo dos temas regulatorios,
aumentando a pluralidade de
propostas e a legitimidade dos atos
expedidos pela Agéncia.

Perdeu a 12, 2°e 3a edicao do Boletim? Solicite em parceirosdacidadania@ans.gov.br


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade
mailto:parceirosdacidadania%40ans.gov.br%20?subject=

ANS divulga nova
regulamentacao
para operadoras de
autogestao

A ANS publicou a
Resolucdo Normativa

(RN) n° 649/2025, que
traz novas regras para
operadoras na modalidade
de autogestao.

A normativa tem os objetivos

de tornar o0 modelo mais
transparente e sustentavel,
aprimorar a governanca e
fortalecer a protegado dos
beneficiarios. A RN entrard em
vigor em 1°/07/2026 de forma
a permitir que essas operadoras
adequem seus estatutos a nova
regulamentacao.

ANS participa do IV Congresso
do Forum Nacional do Judiciario
para a Satde

(i) IV CONGRESSO DO
t ) FORUM NACIONAL DO

JUDICIARIO PARA A SAUDE

FONAJUS - CNJ

0 evento foi realizado nos dias 6 e
7/11/2025, em Fortaleza, e debateu
temas como a judicializag@o nos
setores publico e privado. A ANS
teve presenca nos painéis “Desafios
e futuro da Saude Suplementar”,
“Mediagao e conciliagao em

saude: entraves e possiveis
caminhos”, “Judicializacdo da
salde suplementar: direitos e
limites no tratamento”, e “Avaliacao
Econdmica de Tecnologias em
Saude”.

Consultas e Audiéncias Pablicas
em andamento

Estdo abertas trés consultas
publicas sobre o rol de
procedimentos e eventos em
saude. Confira o prazo das
consultas 164, 165 e 166 e as
informacdes sobre a Audiéncia
Publica 62.

A participacgao social na regulacao
¢ fundamental para trazer mais
legitimidade aos processos
decisorios e pluralidade nas
propostas analisadas pela ANS.
Participe!

SANS

ANS divulga dados econémico-
financeiros relativos ao 3°
trimestre de 2025

As informacgOes agregadas
indicam a manutencao da
tendéncia de resultados positivos
para o periodo, identificada
desde o inicio do ano,
impulsionada pelo
desempenho das

maiores operadoras

Y ‘ ECONOMICO-
medico-hospitalares FINANCEIRO
e pela reducao da (3° TRIMESTRE @100

sinistralidade no setor,
inclusive na parte
operacional.

Participe: Ouvidoria da ANS
abre consulta ao Conselho
de Usuarios e incentiva

a inscricao de novos
participantes para aprimorar
os servigcos da Agéncia

Os Conselhos de Usuarios de
Servigos publicos sdo uma nova
forma de participacao direta

*WEBINARIO
DO PAINEL

Confira no Painel Econdmico-
Financeiro da Saude Suplementar,
que permite a consulta por
trimestre desde 2018.

Confira outros painéis dinamicos
com informagoes da ANS aqui.

PAINEL
ECONOMICO.
FINANCEIRO DA

SAUDE
SUPLEMENTAR

da sociedade

na avaliagao e
melhoria dos
servigos publicos.

Qualquer
cidadao pode

ser conselheiro,
basta voluntariar-
Se por meio da
Plataforma virtual
do Conselho

de Usudrios de
Servicos Publicos.

Uma vez cadastrados, 0s
conselheiros passam a
responder a consultas sobre
0S Servigos publicos e podem
também apresentar propostas
de melhorias desses
Servigos.

Este boletim é elaborado por técnicos da Diretoria de Fiscalizagao (DIFIS). Projeto grafico, diagramacao e edigao:
Geréncia de Comunicagao Social (GCOMS/SECEX/PRESI).



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2EyNGY3OGItNWZmYy00ZTJkLWI5YjAtMWU3OTFlZWNmNTYxIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2EyNGY3OGItNWZmYy00ZTJkLWI5YjAtMWU3OTFlZWNmNTYxIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc0NQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDc0NQ==

