RESOLUGAO NORMATIVA - RN N¢ 505, DE 30 DE MARCO DE 2022

Dispoe sobre o Programa de Qualificagdo de
Operadoras, dd outras providéncias e revoga as
Resolugbées Normativas n? 386, de 09 de outubro
de 2015, e n? 423, de 11 de maio de 2017

[Correlacoes] [Revogacoes]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem
os incisos V, XV, XXIV, XXV, XXVII, XXXII, XXXVII e as alineas “a” e “b” do inciso XLI do art. 49, e o
inciso II do art. 10, todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e no inciso IV do art. 42 da
Resolucao Regimental n? 21, de 26 de janeiro de 2022, adotou a seguinte Resolugao Normativa, e
eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A presente Resolucao Normativa dispoe sobre o Programa de Qualificacao das Operadoras e
revoga as Resolugoes Normativas n? 386, de 09 de outubro de 2015, e n? 423, de 11 de maio de
2017.

Art. 29 A politica de qualificacdo das operadoras visa construir um mercado de saide suplementar
cujo principal interesse seja a producao da saude, com a realizacao de agoes de promocao a saude e
prevengao de doengas, embasada na Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, e nos seguintes principios:

I - qualidade;
IT - integralidade; e
IIT - resolutividade.

Art. 32 A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, na implementagao da politica de
qualificacdo das operadoras propoe-se a:

I - incentivar as operadoras a atuar como gestoras de saude;

I - incentivar os prestadores a atuar como produtores do cuidado de saude;

IIT - incentivar os beneficiarios a serem usuarios de servigos de satde com consciéncia sanitaria; e
IV - aprimorar sua capacidade regulatoria.

CAPITULO II
DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DAS OPERADORAS



Secao I
Disposicoes Gerais

Art. 42 O Programa de Qualificacao das Operadoras consiste na avaliacao sistematica de um
conjunto de atributos esperados no desempenho de areas, organizagoes e servigos relacionados ao
setor de saude suplementar, com a avaliacdo de desempenho das operadoras, denominada
qualificacdo das operadoras.

Art. 52 A avaliacdo de desempenho das operadoras é expressa pelo indice de Desempenho da Satide
Suplementar da Operadora - IDSS.

Art. 62 O IDSS é calculado por meio de um conjunto de indicadores definidos pela ANS e
permanentemente avaliados para o aprimoramento do Programa de Qualificacao das Operadoras.

Secao II
Da Qualificacao das Operadoras

Art. 72 A qualificacao das operadoras avaliard, por competéncia anual, o desempenho das
operadoras com registro ativo junto a ANS que operaram planos proprios médico-hospitalares,
médico-hospitalares com odontologia ou exclusivamente odontoldgicos, nos doze meses do ano
avaliado.

Paragrafo unico. As operadoras que iniciarem suas atividades ou ampliarem a cobertura assistencial
comercializada no decorrer do periodo analisado s6 serao avaliadas no periodo seguinte.

Secao III
Da Avaliagao

Subsecao I
Dos Indicadores

Art. 82 A avaliacdo das operadoras é feita com base em indicadores definidos pela ANS e
formalizados em fichas técnicas especificas, que conterao, no minimo, os seguintes elementos:

I - a identificacgao;

IT - a conceituacgao;

I1I - o método de calculo;

IV - a definicao dos termos utilizados;
V - a meta;

VI - o critério de pontuacao; e



VII - a fonte dos dados.

Pardgrafo tnico. O desempenho do indicador é calculado pela razao entre a pontuacao obtida e a
pontuacao fixada pela ANS, variando entre zero e um.

Art. 92 Os indicadores terdao como fonte os dados disponiveis nos sistemas oficiais de informagao, em
especial os sistemas de informagdo da ANS e do Ministério da Saude.

Subsecao I1
Dos Indices de Desempenho da Dimensao

Art. 10. Os indicadores avaliados sao agregados nas seguintes dimensoes:
I - dimensdo da qualidade em atencgao a saude;

IT - dimensao de garantia de acesso;

I1I - dimenséo de sustentabilidade no mercado; e

IV - dimensao de gestao de processos e regulagao.

§ 12 A dimensdo da qualidade em atengdo a saude avalia um conjunto de agbes em saude que
contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos beneficidrios, com énfase nas agoes
de promogcao, prevengao e assisténcia a saude prestada, sendo constituida a partir de um conjunto
de indicadores definidos com o propdsito de aferir a qualidade da atencao, a partir das linhas de
cuidado em satde em consonancia com as politicas nacionais de saude.

§ 22 A dimensdo de garantia de acesso avalia condicdes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso oportuno, em termos de tempo e espaco, e a oferta de rede de
consultérios, hospitais, ambulatérios, laboratorios e centros diagnosticos oferecidos pelas
operadoras de planos de saude.

§ 32 A dimensdo de sustentabilidade no mercado avalia: o equilibrio econémico-financeiro das
operadoras de plano de saude, avaliando a capacidade de manter-se em dia com suas obrigagoes
financeiras junto a seus prestadores para o atendimento com qualidade e de forma continua a seus
beneficidrios; os aspectos associados a satisfagao destes com os servigos prestados e adquiridos; e,
como aproximacgdo desta medida, os indicadores de permanéncia dos beneficiarios, medindo a
gravidade das infracdes a legislagao cometidas por parte das operadoras.

§ 49 A dimensao de gestao de processos e regulacao avalia o grau de consolidacao de processos de
gestdao que possibilitem o atendimento das exigéncias regulatérias e o cumprimento da legislacao,
afere ainda o cumprimento das obrigagoes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

§ 52 As autogestoes que estiveram desobrigadas a enviar o Documento de Informacoes Peridodicas
das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude - DIOPS, durante o periodo avaliado, nao contardo
com a avaliacao dos indicadores que utilizam o DIOPS e o IDSS sera calculado diretamente
proporcional ao resultado da soma dos indices de desempenho ponderados dos outros indicadores.



Art. 11. Para cada dimensao deve ser atribuido um indice de desempenho, calculado com base na
razdo entre o somatdrio das pontuagoes obtidas pela operadora e o somatdrio das pontuacgoes
estabelecidas no conjunto de indicadores da dimensao.

Art. 12. O IDSS da operadora é calculado a partir do somatdrio dos indices de desempenho da
dimensao de forma ponderada, sendo:

I - 30 % (trinta por cento) para a dimensdo da qualidade em atencdo a saude;

IT - 30 % (trinta por cento) para a dimensao de garantia de acesso;

IIT - 30% (trinta por cento) para a dimensao de sustentabilidade no mercado; e

IV - 10 % (dez por cento) para a dimensao de gestao de processos e regulacao.” (NR)

Subsecao III
Do indice de Desempenho da Saiide Suplementar do Setor

Art.13. O IDSS do setor é calculado a partir dos IDSS das operadoras, ponderados pelo nimero de
beneficidrios da modalidade correspondente, podendo ser agregados por segmento, modalidade
assistencial e porte da operadora.

Subsecao IV
Da Divulgacao

Art. 14. Os resultados preliminares da avaliacao de desempenho da operadora no Programa de
Qualificagdo das Operadoras, com todas as informacdes necessarias a sua verificacao, serdao
previamente disponibilizados pela ANS a prépria operadora, para que esta formule os
questionamentos que entender pertinentes a ANS.

Paragrafo unico. A ANS analisarad os questionamentos formulados e efetuara os ajustes devidos e, se
necessario, disponibilizard novamente os resultados preliminares a operadora.

Art. 15. O IDSS sera divulgado ao publico, conforme definigao da Diretoria Colegiada.

Art. 16. Depois de serem divulgados os resultados finais, as operadoras terao prazo de quinze dias
para apresentar recurso, por escrito, a Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, a qual, caso
nao reconsidere a decisdo, encaminhara a Diretoria Colegiada para julgamento.

Paragrafo unico. Na hipétese de acolhimento do pedido, ainda que de forma parcial, serdo efetuados
os ajustes identificados e necessarios.

Subsecao V
Das Visitas Técnicas

Art. 17. Os resultados do Programa de Qualificacao das Operadoras serao utilizados para priorizar
agoes da ANS que potencializem o trabalho integrado de andlise e monitoramento do setor,



auxiliando as operadoras avaliadas a implementar estratégias de qualificacao das suas agoes.

Pardgrafo Unico. A Diretoria Colegiada da ANS nomearé grupo de servidores para planejar,
organizar e executar as agoes necessarias a implementacdo das visitas técnicas.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Institui-se um comité executivo composto por membros de todas as Diretorias, coordenado
pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial, com as atribui¢oes de planejamento, articulagao e
implementagdo do Programa de Qualificagdo das Operadoras, podendo constituir os grupos técnicos
necessarios a sua execucgao.

Art. 19. Serdo definidos pelo comité executivo e divulgados por meio de ato normativo especifico da
DIDES:

I - as datas ou competéncias em que serdo obtidos dos sistemas de informagao os dados necessarios
para o calculo dos indicadores;

IT - os critérios a serem utilizados para céalculo do indice de desempenho das dimensoes;

III - os prazos e meios pelos quais as operadoras poderdao enviar os questionamentos citados no
artigo 14 desta resolucao; e

IV - demais procedimentos operacionais que se facam necessarios.

Art. 20. O detalhamento das dimensoes e suas respectivas ponderagoes e indicadores, e as fichas
técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a serem empregadas
serao definidos pela DIDES, ouvido o comité executivo.

Paragrafo unico. Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliacao de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2022, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serao disponibilizados no endereco eletronico da
ANS na Internet, conforme previsao em Instrucao Normativa da DIDES.

Art. 21. A operadora podera divulgar, na propaganda de seus produtos, os resultados obtidos em sua
avaliacao de desempenho, desde que contenha no minimo:

I - em idéntico destaque, o IDSS como divulgado pela ANS e o respectivo ano avaliado;
IT - em idéntico destaque, o IDSS mais recente, publicado pela ANS; e
I1I - os dizeres: “Mais informagdes no sitio institucional da ANS na internet”.

Art. 22. A Operadora devera divulgar o resultado do IDSS geral e de cada uma das dimensodes do
Programa em seu sitio institucional na internet, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data
de divulgacao dos resultados pela ANS, a partir do ano-base 2017 a ser processado e divulgado em



2018, contendo, no minimo:

I - o resultado do IDSS e suas dimensoes mais recentes, como divulgado pela ANS e o respectivo ano
avaliado em idéntico destaque; e

IT - o link do Programa no Portal da ANS.

Paragrafo unico. Os resultados do IDSS a que se refere o caput deverao ser mantidos no sitio
institucional da operadora na internet até que seja substituido pelos resultados da divulgacao do ano
seguinte.

Art. 23. Nao sera divulgado o IDSS da operadora que, no momento da publicacao do referido
resultado, se encontrar em uma das seguintes situagoes:

I - em regime especial de diregao fiscal;
IT - em regime de direcao técnica; ou
IT - em processo de cancelamento do registro da operadora.

Art. 24. Ficam revogadas as Resolucoes Normativas n? 386, de 09 de outubro de 2015, e n? 423, de
11 de maio de 2017.

Art. 25. O descumprimento do disposto no art. 22 sujeitara a operadora as sangoes administrativas
cabiveis previstas no art. 42 e no art. 95 da RN n? 489, de 30 de margo de 2022, que dispde sobre a
aplicacao de penalidades para as infracoes a legislagcao dos planos privados de assisténcia a saude.

Art. 26. Esta Resolucao Normativa - RN entrara em vigor na data de sua publicacao.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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