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CAPITULO 1

INTRODUCAC

Esta € a quarta edicao do Plano de Dados Abertos (PDA) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), que consiste no documento orientador da publicacdo de dados abertos da Agéncia, englobando
planejamento, promogao, execucdo e melhoria de acOes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica
de Dados Abertos no &mbito da instituicao.

Elaborado em consonancia com o disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, o PDA-ANS atende aos principios norteadores da
legislacdo de Acesso a Informacdo’ e tem como objetivos centrais incrementar a disponibilizagdo de dados
a sociedade civil, aprimorar o entendimento de informacoes, facilitar a reutilizacdo de dados publicos,
além de fomentar a pesquisa cientifica de base empirica, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo. Sua
implementacao favorece, sobretudo, 0 empoderamento do cidaddo, contribuindo para a transparéncia e o
controle social da gestéo.

Entre os elementos integrantes deste documento, estdo 0s objetivos e as diretrizes, cendrio institucional
da ANS, as etapas/acgoes que foram realizadas para a construgdo do PDA, assim como o planejamento
para a sua execucgdo, as etapas envolvidas para a sele¢ao dos conjuntos a serem abertos ou aprimorados;
0 processo de catalogacdo de dados adotado pela ANS e requisitos de qualidade minimos adotados;

0S processos de monitoramento e controle previstos; as agoes previstas para a melhoria dos dados

ja catalogados; as estratégias de divulgacdo do PDA; plano de acdo; cronograma com prazos e
responsabilidades; canais de comunicacao e participagdo social, bem como as acdes necessarias para o
alcance e a sustentabilidade dos resultados pretendidos.

O PDA do biénio 2024-2026 prevé a publicacdo de novos conjuntos de dados, mas também
aprimoramentos nos dados e metadados dos conjuntos ja publicados, de modo a facilitar a compreenséao e
0 uso das informagoes.

1 Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo); Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a lei 12.527, de 2011; Decreto n° 8.777, de
11 de maio de 2016 (que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal) (adicionado); Instrugdo Normativa SLTI n® 4, de 13 de abril de 2012 (que institui a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos); Decreto Presidencial n° 6.666, de 27 de novembro de 2008 (que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais); bem como compromissos assumidos pelo
Brasil no ambito do 5° Plano de Agdo Nacional sobre Governo Aberto, entre outros..
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CAPITULO 2

CENARIO INSTITUCIONAL

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar tem como principal finalidade a regulacdo do setor de planos
privados de assisténcia a saude no Brasil. Existem hoje cerca de 958 operadoras e 176 administradoras
de beneficios que oferecem estes servigos no pais, ficando a cargo da ANS acompanhar e fiscalizar

as atividades assistenciais e de gestao dessas empresas, de forma a garantir o interesse publico e a
qualidade do atendimento realizado.

Em suas rotinas de trabalho, a ANS recebe, guarda, processa e monitora dados sobre as operadoras e

0s planos oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos, bem como dados operacionais relativos a
aspectos econdmico-financeiros e assistenciais. Em relagdo aos dados operacionais, a Agéncia coleta, trata
e disponibiliza dados como consultas clinicas, realizacdo de exames e internagdes. Ao serem abertos a
consulta publica, esses dados constituem um rico manancial de informacoes para a gestdo do sistema de
saude brasileiro, pesquisa académica e para a participacéo e o controle social.

A elaboracgéo e a revisdo do PDA/ANS se relacionam e estdo alinhadas com os seguintes conjuntos de
instrumentos e instancias de gestdo na Agéncia:

Planejamento Estratégico ANS 2021-20242

O Planejamento Estratégico ¢ um instrumento central na condugédo de todo o trabalho da ANS. Neste estdo
definidos os projetos, prioridades e 0s valores a serem entregues a sociedade como produto da regulacéo

do setor suplementar de salde. Este planejamento foi elaborado de forma colaborativa envolvendo toda a

Agéncia no periodo de agosto a dezembro de 2020 e conta com ferramentas como 0 mapa estratégico, a

cadeia de valor, 0s objetivos estratégicos, indicadores e metas, e a definicdo dos projetos estratégicos.

Em alinhamento ao Planejamento estratégico, O PDA/ANS esta fundamentado nos sequintes valores:
garantia da assisténcia a saude; qualidade assistencial; sustentabilidade do mercado; qualificacdo

de prestadores de saude; conscientizagdo de consumidores em relagdo a seus direitos e deveres em
termos de salde. E em especial, conforme um dos topicos da Cadeia de Valor, seque diretrizes para o
fornecimento de informagdes qualificadas para a sociedade, visando o fortalecimento do usudrio consciente
de seus direitos e deveres em saude; e ainda esta alinhado aos seguintes valores: transparéncia,
previsibilidade regulatoria, compromisso com resultados, conhecimento como fundamento regulatorio,
sustentabilidade setorial, ética e inovacao.

0 mapa estratégico da Agéncia traduz a missao, valores, visdo e objetivos estratégicos. O PDA esta em
alinhamento com os objetivos estratégicos, pois tem o potencial de contribuir para reduzir a assimetria

2 https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/Planejamento_Estrategico 20212024 5a edicao _rev02.pdf
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de informacdes na saude suplementar, além de colaborar, com informacéo disponivel e qualificada para o
cidadao e todos os setores envolvidos na regulacdo. Isso induz a melhoria da qualidade dos servigos dos
agentes regulados, o acesso do beneficiario aos servicos de saude suplementar, a qualificagdo do processo
regulatorio, o fortalecimento da integracdo do setor da satde suplementar com o compartilhamento de
dados, o desenvolvimento de servigcos e solugdes alinhadas ao avanco tecnologico e a transformacéao
digital, entre outros.

Portanto, O PDA da Agéncia colabora, ao disponibilizar dados qualificados em formato aberto, para o
alcance dos objetivos estratégicos, bem como para 0 acompanhamento dos resultados da Agéncia a partir
dos indicadores e projetos estratégicos.

AGENDA REGULATORIA 2023/2025°

A Agenda Regulatoria ¢ um importante instrumento de planejamento regulatorio que orienta a atuagéo da
Agéncia e estabelece 0s assuntos prioritarios a serem tratados pela instituicdo em determinado periodo.
Seu proposito € criar um cronograma para analise dos temas relacionados as problematicas da regulacao
em saude suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuacéao regulatoria,
possibilitando a sociedade o acompanhamento dos compromissos preestabelecidos pela reguladora.

0 Plano de Dados Abertos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar também possui uma estreita
correlagdo com a Agenda Regulatoria da ANS, uma vez que esta ultima esta diretamente associada ao
planejamento estratégico e se beneficia dos dados qualificados divulgados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos.

Foram estabelecidos oito temas regulatorios que estdo estreitamente alinhados com os objetivos
delineados no Mapa Estratégico da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Esses temas sdo 0s
seguintes: Melhoria do relacionamento entre operadoras e beneficiarios; Simplificagao da situagédo do
produto; Mecanismo de regulacdo financeira; Proporcionalidade na regulacdo de solvéncia e nas regras
de ativo garantidor; Estimulo ao desenvolvimento setorial; Integracao da Saude Suplementar e 0 SUS; e a
Transparéncia e qualidade de dados e informacdes do setor. E importante ressaltar que este Ultimo tema
esta diretamente relacionado ao Plano de Dados Abertos da ANS.

0 proposito da Agenda Regulatoria é estabelecer um cronograma das principais atividades da ANS, em
determinado periodo, de forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuacédo regulatoria,
possibilitando 0 acompanhamento pela sociedade dos compromissos preestabelecidos pela ANS.

A etapa inicial da quinta edicdo da Agenda Regulatoria foi a Tomada Publica de Subsidios (TPS), realizada
pela ANS, com o objetivo de obter contribuictes e sugestoes da sociedade para a definicdo da Agenda. Em
seguida, a Agéncia realizou a Audiéncia Publica n° 26, que deu sequéncia as discussoes que subsidiaram
a construgéo do instrumento. Na ocasido, o evento foi realizado de forma remota, e ainda pode ser visto na
integra no canal da ANS no YouTube®.

PLANO DE GESTAO ANUAL — 2023°

0 Plano de Gestdo Anual (PGA) é um instrumento de planejamento trazido como um dos mecanismos de
articulacdo dos instrumentos de gestdo pela Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, cujo objetivo € a
melhoria da qualidade regulatéria no Brasil.

3 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/agenda-requlatoria/MinutadaAgendaRequlatria_23011.pdf
4 https://www.youtube.com/watch?v=QiD_LXu4dbg
5 https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/Plano_de Gesto Anual ANS 2023 3a edio revisada e atualizada.pdf
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0 PGA contempla as acGes, 0s resultados e as metas relacionados aos processos finalisticos e de

gestdo do 6rgado regulador, possibilita um alinhamento entre a estratégia e a execucao das agdes tatico-
operacionais das unidades contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos, permitindo o alcance da
missao institucional da Agéncia.

Alinhado as diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Agéncia, o Plano de Gestdo Anual
consolida as agoes e projetos estratégicos previstos para o proximo exercicio, garantindo transparéncia de
gestado e acompanhamento do desempenho institucional.

0 PGA 2023, dividido em 11 Objetivos Estratégicos, os quais subdividem-se em 31 ac¢des/projetos, é 0
instrumento orientador das agoes da ANS e tem a importante tarefa de promover o alinhamento entre a
estratégia e a execucdo das acgdes tatico-operacionais.

Plano de Gestdo Anual é a ferramenta capaz de subsidiar a priorizacdo das acoes de abertura de
dados , em observancia ao art. 1°, IV da Resolugdo n° 3, de 13 de outubro 2017, do Comité Gestor da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (PDTIC)
2022-2023°

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) desempenha um papel fundamental
no planejamento das agoes e projetos relacionados a tecnologia da informagao e comunicagao em
organizagdes publicas. Ele engloba as estratégias e projetos prioritarios nessa area, alinhados com as
diretrizes institucionais. Além disso, o PDTIC registra 0s recursos disponiveis para a implementacdo dessas
estratégias e projetos, promovendo maior transparéncia no uso dos recursos publicos e na prestacédo de
servigos aos cidadaos e a sociedade como um todo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgdo ¢ um desdobramento do processo de
planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as diretrizes gerais da instituicéo.
Apresenta as estratégias prioritarias da area da Tecnologia da Informacao e Comunicacao para o periodo
de 2022 a 2023 e é acompanhado regularmente e atualizado sempre que necessario.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) sdo ferramentas poderosas e essenciais para o
alcance das metas institucionais da ANS. A Agéncia recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de
informacdes cadastrais sobre as operadoras e 0s planos oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos,
além de dados operacionais relativos a aspectos econdmico-financeiros e assistenciais. Em relagéo aos
ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de eventos assistenciais da saude suplementar
no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacdo de exames, internacdes, dentre outros. A andlise de tais
informacdes constitui um dos pilares de tomada de decisdo na instituicdo e é importante insumo para o
planejamento e a gestdo do sistema de saude brasileiro.

Além de prover as solugdes de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de dados, cabe a gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a adesdo aos principios da Politica de Governanca Digital do
Governo Federal, com o intuito de aprimorar a relacdo da instituicdo com os cidadaos, as praticas da
gestdo interna e a integracdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das melhores praticas de
transparéncia.

https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/PDTIC 20222023
com_Alterao DIDES e nova Diagramao.pdf
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O Plano de Dados Abertos da ANS estd no ambito da Governanca Digital e permitiu a instituicdo alinhar-se

a Politica de Dados Abertos do Governo Federal, fundamentada no desenvolvimento de um ecossistema de
dados e informacgoes que beneficia a sociedade e favorece a cooperacgéo entre todos os setores, inclusive a
iniciativa privada, o setor académico e o proprio governo.

Chefia de Gabinete da Presidéncia (GAB/PRESI):
SECRETARIA EXECUTIVA DA ANS (SECEX/PRESI):

A Secretaria Executiva da ANS, como autoridade de Monitoramento designada pela Portaria n® 245, de

setembro de 2022, publicada no DOU de 08 de setembro de 2022, nos termos do artigo 40, da Lei n°

12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), € responsavel por assegurar a publicacdo e a atualizagéo

do PDA-ANS, com atribuicGes previstas no §4°, do art. 5°, do Decreto n® 8.777/2016, a saber:

. Orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos;

Il. Assegurar o cumprimento das normas relativas a publicacio de dados abertos, de forma eficiente e
adequada;

IIl. Monitorar a implementacédo dos Planos de Dados Abertos; e

IV. Apresentar relatorios periodicos sobre o cumprimento dos Planos de Dados Abertos, com
recomendacOes sobre as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento da Politica de
Dados Abertos.

A Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia (GGATP/PRESI), em apoio a Chefia de Gabinete e em
articulacdo com a Geréncia de Planejamento (GPLAN/SEGER/PRESI), é responsavel por proceder as agoes
necessarias para assegurar o cumprimento do PDA-ANS, incluindo orientar as unidades e monitorar o
cumprimento das normas relativas a publicagdo de Dados Abertos, bem como monitorar a elaboragéo e a
implementacdo dos Planos de Dados Abertos e produzir relatorios.

Comité de Governanca Digital (CGD)

Instituido pela Resolugdo Administrativa, n° 70, de 23 de dezembro de 2020, tem a finalidade de deliberar
sobre assuntos relativos a implementacao das acdes de governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacéo. Dentre as atribuicées do CGD previstas na referida resolugéo, destacamos a
de aprovar o Plano de Dados Abertos (art. 4° ll).
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CAPITULO 3

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Promover a abertura de dados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar é um objetivo fundamental,
pautado nos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia. Essa iniciativa busca elevar o nivel de
regulacdo da saude suplementar, por meio do aumento da disseminacdo de dados e informacdes para a
sociedade. Alem disso, almeja-se aperfeicoar a qualidade dos dados disponibilizados, com a finalidade
de proporcionar um suporte mais robusto para a tomada de decisoes pelos gestores publicos, subsidiar
pesquisas académicas e possibilitar um aprimoramento do controle social.

Objetivos Especificos

No ambito da ANS sdo objetivos especificos:

Identificar prioridades e disponibilizar dados em formatos abertos, e, sempre que possivel,
georreferenciados;

Melhorar a gestéo da informacéo e de dados;

Melhorar a qualidade dos dados disponibilizados;

e Estimular a interoperabilidade de dados e sistemas governamentais pela publicagdo de dados em

formato processavel por maquina, conforme padroes estabelecidos;

Promover a padronizacédo e a uniformidade dos dados disponibilizados, facilitando a compreenséo € a
analise por parte dos usuarios;

Incrementar 0s processos de transparéncia e de acesso a informagdes publicas;

Estimular o controle social;

Reduzir a assimetria de informac0es entre sociedade, governo e setor regulado; e

Fomentar propostas de inovagéo e de desenvolvimento tecnoldgico e sustentavel.
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CAPITULO 4

CONSTRUCAQ E EXECUGAO DO PLANO DE
DADOS ABERTOS

Todas as unidades organizacionais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar foram convidadas a
participar de maneira colaborativa na elaboragao da quarta edicdo do Plano de Dados Abertos (PDA 2024-
2026) da instituicdo. Esse plano é um documento orientador que abrange o planejamento, a promogéo,

a execucao e o aprimoramento de acOes estratégicas e operacionais relacionadas a Politica de Dados
Abertos no dmbito da ANS. A construgdo do novo PDA da ANS envolveu as seguintes etapas:

) Levantamento preliminar

Para um levantamento preliminar de conjuntos de dados passiveis de serem abertos, bem como de

conjuntos de dados ja abertos passiveis de aprimoramento, foi enviado um formulario eletronico a cada

unidade organizacional contendo questdes para esclarecer a natureza dos conjuntos de dados e seu grau

de relevancia.

e Além disso, a partir do trabalho de melhoria continua dos dados abertos, foram identificadas as

oportunidades de melhorias quanto aos seguintes aspectos:

qualidade dos dados;

padronizacdo de nomenclaturas utilizadas, dicionario de dados, descri¢do dos dados etc.;

qualidade da documentacéo;

identificacdo dos conjuntos de dados j& publicados que ndo sdo mais passiveis de atualizacdo, bem

como o0s redundantes;

e |dentificacdo a partir do Catalogo de Bases de Dados da ANS, as bases de dados ndo sujeitas a
restricoes legais de acesso para compor a lista de candidatas a divulgagdo em formato aberto.

Também foram levantados para abertura de novos conjuntos e alteracdo dos ja existentes, a partir das
demandas recebidas via e-SIC, ouvidoria e canal de relacionamento dos dados abertos (dadosabertos@
ans.gov.br) e formulario de pesquisa sobre dados abertos disponibilizado a sociedade no Webinario de
Dados Abertos, bem como no site oficial da ANS.

0 Webinario de Dados Abertos, um evento ao vivo promovido na plataforma do Youtube da ANS nos dias
10 e 11 de maio de 2023, proporcionou a oportunidade de a Agéncia Nacional de Satde Suplementar se
conectar diretamente com a sociedade. O evento foi planejado como um espaco de interacao e troca de
informac0es entre a ANS e os participantes interessados em dados abertos no setor de saude suplementar.
Foram abordados temas relevantes relacionados a disponibilizagéo, acesso, uso e reuso dos dados abertos
da ANS.
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Durante 0 Webinario, foi disponibilizado um formulario de pesquisa sobre dados abertos, projetado para
permitir que os usuarios dos conjuntos de dados expressassem suas opinides de maneira estruturada e
fornecessem um feedback detalhado. Ele abrangeu uma ampla variedade de topicos relacionados aos
dados abertos, como a qualidade dos conjuntos de dados, a utilidade das informagodes disponibilizadas e
possiveis melhorias que poderiam ser implementadas. Por meio desse formulario, a ANS buscou entender
as necessidades e expectativas dos usuarios dos dados abertos. Os participantes puderam compartilhar
suas experiéncias, destacar 0s conjuntos de dados mais relevantes para eles e oferecer sugestdes sobre
como a ANS poderia aprimorar sua politica de dados abertos. Foram recebidas mais de 200 contribuigdes,
que foram cruciais para a ANS compreender as demandas da sociedade e direcionar seus esforgos de
abertura de novos conjuntos de dados e melhoria dos ja existentes. Os feedbacks recebidos ajudaram a
agéncia a identificar areas em que era necessario aumentar a transparéncia, aprimorar a qualidade dos
dados ou fornecer informagdes adicionais para atender as necessidades dos usuarios.

Além disso, o formulario de pesquisa permitiu que a ANS coletasse dados quantitativos e qualitativos
relevantes. Essas informacdes ajudaram a agéncia a medir o impacto de suas iniciativas de dados abertos,
avaliar a eficacia das medidas implementadas e identificar oportunidades de aprimoramento continuo.

O webinario e a pesquisa foram, portanto, iniciativas fundamentais para promover o dialogo, compartilhar
conhecimentos e receber contribuigdes valiosas dos cidadaos, pesquisadores, operadoras de planos

de saude, prestadores de planos de saude e outros 6rgdos publicos para estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento do proximo PDA.

) Selecao dos conjuntos de dados

Com base nas analises preliminares mencionadas, foram identificados 0s conjuntos de dados a serem
abertos ou aprimorados. A selecdo desses conjuntos foi realizada utilizando a matriz de priorizagdo da
ANS, e andlise do nivel de amadurecimento da base de dados a ser aberta ou aprimorada para ser possivel
medir a viabilidade técnica e operacional para o processamento e tratamento dos dados.

A abertura de dados deve, sobretudo, garantir os principios da publicidade e da transparéncia da

administracdo publica. Para se estabelecer as metas de abertura de dados e etapas de priorizacdo, serdo

levados em consideragéo:

1. 0 grau de relevancia para o cidaddo com base na pesquisa publica e webinario;

2. 0s normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo governo federal (Parceria para
Governo Aberto’);

3. 0 alinhamento ao Planejamento Estratégico da ANS e ao planejamento das Diretorias, bem como 0s

relacionados a area de Tecnologia da Informagéo;

Estimulo ao controle social;

Demonstracéo de resultados diretos e efetivos nos servigos publicos disponibilizados aos cidadaos;

Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel;

Possibilidade de fomento a negocios na sociedade;

Maior solicitacdo em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da Lei n® 12.527 (18/11/ 2011);

e

9. 0 nivel de amadurecimento das bases de dados, viabilidade técnica e operacional para o processamento
e tratamento dos dados de interesse.

NSO~

7 Open Government Partnership (OGP) — Disponivel em: < https://www.gov.br/cqu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/
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O nivel de amadurecimento para abertura ou aprimoramento das bases indicadas pelos cidadaos e
curadorias responsaveis foi medido e pontuado com base nos seguintes aspectos:

Existéncia de dados elegiveis para abertura nas bases da ANS;

Consisténcia dos dados e regras de negocio;

Finalizagao da homologagéo dos dados;

Definicdo da estimativa de tempo para o desenvolvimento;

Existéncia de dados publicados em formato ndo aberto;

Classificagdo como nova demanda ou demanda rotineira.

|Il) Elaboracao do Plano de Acao

0 Plano de agédo do PDA 2024-2026, foi elaborado em alinhamento aos instrumentos e instancias de
gestdo e planejamento da ANS, citados anteriormente; a partir da selec@o dos conjuntos para abertura ou
aprimoramento com base nos critérios da matriz de priorizacao e nivel de amadurecimento dos dados; e
também, embasado nas experiéncias dos PDAs anteriores.

0 Plano de agdo contempla aspectos de execucdo, sustentagao, fomento, abertura e melhoria de dados,

distribuida em 3 cronogramas distintos:

e (Cronograma para elaboracéo e sustentagao do PDA contendo a descri¢do das atividades, responsaveis
e prazos;

e (Cronograma de abertura de bases contendo a descri¢cao das bases selecionadas, frequéncia de
atualizacdo e os responsaveis pelos dados e prazos; e

e (Cronograma de promocao, fomento, uso e reuso das bases contendo a descri¢do do produto, atividades,
responsavel e a data/periodo.
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CAPITULO 5

DADOS SeLECIONADOS PARA ABERTURA &
APRIMORAMENTO

Para a primeira etapa de abertura e melhoria de dados, foram selecionados conjuntos para abertura e
melhorias. Os dados foram selecionados a partir da indicacdo dos cidaddos, por meio da pesquisa publica
citada anteriormente, e a partir da indicacdo dos agentes de curadoria de dados abertos da ANS.

Estes foram analisados e selecionados utilizando a pontuagao da matriz de priorizacdo e nivel de
amadurecimento, conforme explicitado anteriormente. Para a segunda etapa, no entanto, poderao
ser necessarias algumas atualizagdes de indicacOes de abertura e melhorias de dados, e revisdes das
pontuacdes da matriz de priorizagdo e nivel de amadurecimento.

A lista completa contendo as pontuacgdes da matriz de priorizacdo e do nivel de amadurecimento das bases
de dados, podem ser consultadas no site da ANS. https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/
perfil-do-setor/dados-abertos-1/dados-abertos

Aberturas de dados priorizadas

0Os seguintes conjuntos de dados foram selecionados para abertura na 12 etapa do PDA 2024-2026. Trata-
se de novos conjuntos no Portal Brasileiro de Dados abertos:

Operadoras nos programas de Promocao da Satide e Prevencao de Riscos e Doencas aprovados
(PROMOPREV)

Dados de operadoras de planos de salde que desenvolvem, de forma voluntaria, programas de promogao
da saude e prevencdo de riscos e doencas aprovados pela ANS. O programa contém um conjunto orientado
de estratégias e acoes programaticas integradas que objetivam: a promogédo da saude; a prevencao de
riscos, agravos e doencas; a compressao da morbidade; a redugdo dos anos perdidos por incapacidade e 0
aumento da qualidade de vida dos individuos e populagdes.

Monitoramento da Qualidade dos Hospitais

0 PM-QUALISS Hospitalar avalia anualmente de forma voluntaria os hospitais gerais por meio de
indicadores de qualidade, de forma a dar transparéncia ao setor e induzir a melhoria da qualidade
assistencial e a concorréncia baseada em valor.
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Novo conjunto de dados contendo os resultados dos indicadores de qualidade processados a partir dos
dados enviados pelos hospitais que atuam na saude suplementar e participam efetivamente do Programa
de Monitoramento da Qualidade Hospitalar

Aprimoramentos priorizados:

0Os seguintes conjuntos e rotinas de sustentagdo de dados abertos foram selecionados para aprimoramento
na 12 etapa do PDA 2024-2026. Trata-se de conjuntos e rotinas de sustentacdo ja existentes no Portal
Brasileiro de Dados abertos e que serdo aprimorados conforme detalhamentos a sequir:

APIs para dados abertos

O projeto da API de Dados Abertos da ANS visa facilitar o consumo dos dados da ANS publicados no
Portal Brasileiro de Dados Abertos por aplicativos e softwares de estatistica e, dessa forma, estimular o
desenvolvimento de solugdes e novas aplicagdes contribuindo; dessa forma, para a disseminagdo dos
dados, e para a transparéncia e o aprimoramento dos dados da Saude Suplementar.

Ja foram disponibilizadas APIs para 0s conjuntos de dados abertos “Operadoras de planos de saude ativas”;
“Operadoras de planos de saude canceladas” e “Caracteristicas dos produtos da saude suplementar”.

Padronizacao dos dados abertos

0s nomes das colunas relacionados aos mesmos contetdos serdo padronizados em termos de
Nomenclatura. Inicialmente, a padronizacéo sera implementada nos campos relacionados a identificagéo
das operadoras, tais como: Registro da operadora, razao social, nome fantasia, CNPJ, modalidade e porte.

Abrangéncia Geografica de Cobertura dos Planos de Saude

Conjunto contendo a lista dos municipios que fazem parte da cobertura oferecida por plano de saude de
assisténcia médico-hospitalar, por operadora e por macrorregido.

Sera analisada a viabilidade técnica e implementada alteracdo da periodicidade dos dados de mensal
para semanal; alteracdo do nome do conjunto de dados para “Area de atuacdo dos Planos de Saude”; e
melhorias na descri¢éo do conjunto e dicionario dos dados.

Abrangéncia Geografica de comercializacdo dos planos de saude (NTRP)

Conjunto contendo a area de comercializagcdo por municipio dos planos de salde ativos (disponiveis
para comercializacao) conforme delimitada pela Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP) na data de
atualizagdo do conjunto de dados.

Ser4 realizada alteragdo do nome do conjunto de dados para “Area de comercializagdo dos planos de
saude”; revisdo e melhoria na descricdo do conjunto e dicionario de dados.
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Nota Técnica (NTRP) Vigente para Comercializacdo de Planos de Saude

Este conjunto de dados lista somente as notas técnicas associadas a cada plano. O conjunto de dados
Valor Comercial da Mensalidade por Faixa Etaria ja oferece as informacdes disponiveis nesse conjunto de
dados e inclui dados de Valor Comercial por plano e nota técnica. Dessa forma, foi indicada a remogéo
desse conjunto.

Valor Comercial da Mensalidade por Faixa etaria

Contém informacdes sobre o valor Comercial da Mensalidade por faixa etaria informado nas Notas Técnicas
homologadas junto a ANS, em conformidade com o do Anexo II-B da IN/DIPRO N° 8, de 27 de dezembro

de 2002. Sera analisada a viabilidade técnica e implementada alteracdo da periodicidade dos dados de
mensal para semanal.

Historico do IDSS

0 indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) avalia o desempenho de cada operadora,
anualmente, relativo ao ano-base anterior. E um indice composto por diversos indicadores, divididos em
quatro dimensoes. A nota de cada operadora varia de zero a um, sendo um o melhor desempenho.

Serdo implementadas revisoes na descrigcdo do conjunto e no dicionario de dados para melhorar a
compreensdo dos dados.
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CAPITULO 6

0 PROCESSO DE CATALOGAGAC

O Portal Brasileiro de Dados Abertos do Governo Federal conta com um catalogo de metadados sobre as
bases de dados divulgadas, o qual observa as recomendacoes da INDA e da INDE, de modo a facilitar o
entendimento e a utilizagcdo dos dados, bem como identificar 0s responsaveis pelas bases de dados e 0s
meios para contata-los. A catalogagédo dos dados abertos da ANS no Portal Brasileiro de Dados Abertos
sera realizada, sempre que possivel, de forma automatica, a partir dos metadados informados pelos
agentes de curadoria.

As aberturas ou melhorias de conjuntos de dados da ANS serdo disponibilizados no Portal Brasileiro de
Dados Abertos do Governo Federal e na pagina institucional de Dados Abertos, nos seguintes enderegos
eletronicos:

https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/agencia-nacional-de-saude-suplementar.

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1

Premissas e requisitos de qualidade

Os conjuntos de dados disponibilizados serdo tratados para anonimizar dados pessoais, bem como
para reduzir o risco de identificacdo de dados pessoais a partir de ataques de ligagao dos atributos
disponibilizados com dados de outras fontes.

Os links disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, como regra geral, apontardo diretamente
para 0s arquivos dos conjuntos de dados. Nos casos de conjuntos de dados cumulativos, cuja quantidade
de arquivos aumentar periodicamente, para dispensar a necessidade de criacao de links novos a cada
atualizagdo, os links no Portal Brasileiro de Dados Abertos ndo apontardo diretamente para 0s arquivos,
mas sim para os diretdrios do servidor FTP nos quais 0s arquivos estao agrupados.

0Os conjuntos de dados serdo disponibilizados, como regra geral, com a menor granularidade possivel. Caso
existam interessados, para facilitar a consulta de bases de dados excessivamente volumosas, também
poderdo ser disponibilizados conjuntos com dados sumarizados. Os conjuntos de dados serdo extraidos,
sempre que possivel, do data Warehouse da ANS para evitar impacto nos sistemas de producao.

Os conjuntos de dados que tiverem como fonte o banco de dados da ANS serdo disponibilizados no formato
CSV, observando o seguinte padrdo:

e (odificagdo UTF-8;

e campos separados por ponto-e-virgula (;);

e (delimitacdo de campo texto com aspas () quando necessario, em especial quando o contetdo do
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campo contiver ocorréncia do caractere separador;

e escape da ocorréncia de caractere aspas () no conteudo de campo texto com duas aspas em sequéncia
((l l’);

e datas no formato ISO (AAAA-MM-DD);

e virgula como separador de decimais.

Os conjuntos de dados ja publicados no formato CSV serdo ajustados aos poucos ao padrdo acima. Caso
seja disponibilizada API para o conjunto de dados, ela sera no formato JSON.

Os conjuntos de dados armazenados em planilhas eletronicas serdo disponibilizados no formato ODS.
0Os conjuntos de dados com arquivos de mais de 1 gigabyte serdo compactados no formato ZIP e/

ou particionados, com particdo temporal, geografica ou outro tipo de particionamento que se mostrar
adequado.

Conjuntos de dados formados por mais de um arquivo poderdo ser empacotados em arquivos ZIP, para
facilitar o download, desde que o arquivo resultante ndo passe de 2 gigabytes. A data de atualizagdo do
conjunto de dados sera informada no contetido do arquivo publicado. A definicdo da periodicidade de
atualizacdo do conjunto de dados levard em conta a periodicidade de atualizagdo e o processamento da
fonte de dados, bem como o esforgo necessario para o seu processamento e a sua disponibilizagéo.
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CAPITULO 7

SUSTENTAGAO, MONITORAMENTO E
CONTROLE

Monitoramento e controle

Atendendo ao Decreto n° 8.777/2016, em seu artigo 5°, § 4°, o PDA sera acompanhado pela SECRETARIA
EXECUTIVA DA ANS (SECEX/PRESI), como autoridade designada nos termos do art. 40, da Lei 12.527, de
2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Para tanto, contara com apoio da Geréncia-Geral de Analise Técnica da
Presidéncia (GGATP/PRESI), em articulacdo com a Geréncia de Planejamento (GPLAN/SEGER), assegurando
a atualizacdo de metas, prazos, indicadores e produtos. Cabe a GPLAN verificar o alinhamento do PDA

com o0s instrumentos de planejamento da ANS, com a colaboracéo da Geréncia-Geral de Tecnologia da
Informacao (GETI/DIRAD/DIGES), no que se refere ao alinhamento com o PDTIC. A fungdo de monitoramento
e controle inclui assegurar a publicacdo e a atualizagdo do PDA, entre outras atribuigoes.

Em cumprimento ao cronograma estabelecido no Plano de agéo, sera publicado um relatorio de
monitoramento do cumprimento do PDA contendo recomendacdes sobre implementacéo e aperfeicoamento
da Politica de Dados Abertos da ANS. Estardo incluidos no Relatorio:

e 0 resultado do Mapeamento das necessidades de melhorias dos conjuntos de dados abertos e/ou
na rotina de sustentacdo com base nas solicitagdes das curadorias responsaveis por cada conjunto
de dado, nas contribuigdes recebidas pela central de atendimento, ouvidoria, e-SIC e e-mail de dados
abertos, em alinhamento aos processos de trabalho e planejamento estratégico da Agéncia;

e [Estatisticas de acesso aos conjuntos de dados publicados no Portal Dados Abertos para embasar
analises de relevancia dos dados publicados;

¢ |nformagoes quanto ao cumprimento do cronograma de abertura, sustentagéo e divulgagao dos
conjuntos de dados e justificativa para eventuais atrasos.

e Recomendacdes para aperfeicoamento da Politica de dados abertos da ANS

Sustentacao
CURADORIA DAS BASES DE DADOS

0s agentes de curadoria sdo responsaveis por apoiar e executar nas areas técnicas levantamento e
catalogacao dos dados setoriais, formalizando € mantendo um fluxo de atualizagao articulado com a
Geréncia de Padronizacéo, Interoperabilidade e Andlise de Informacao (GEPIN) e a Geréncia de Tecnologia
da Informacéo (GETI). Cabe aos responsaveis pela curadoria deflagrar a captacéo de dados, apds dialogar
com as areas técnicas. Compete-lhes, em especial, garantir autenticidade, atualizagdo, consisténcia

e precisdo dos dados. Adicionalmente, a curadoria devera analisar as bases de dados antes de serem
publicadas, a fim de assegurar que nédo serdo divulgadas informagoes sigilosas, sobretudo aquelas de
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carater pessoal. Cabe aos agentes de Curadoria informar os metadados, recomendando-se a elaboragéo de
um Dicionario de Dados e documentacao técnica esclarecendo as regras de negocio e outras informacgoes
pertinentes, sempre que possivel, para cada base que for publicada.

As Unidades Organizacionais técnicas em cada Diretoria, por intermédio de agentes de curadoria, sdo
responsaveis pelo desenvolvimento de rotinas para gerir e fornecer tempestivamente os dados que
alimentardo os bancos de Dados Abertos publicados no sitio eletronico da ANS. As areas técnicas devem
zelar pela manutencdo integra e versionada das séries historicas de dados sob sua responsabilidade,
utilizando-se para tanto dos recursos tecnoldgicos e procedimentos disponibilizados pela Geréncia de
Tecnologia da Informacéo (GETI/DIRAD/DIGES). Adicionalmente, os agentes de curadoria das areas técnicas
devem esclarecer a acuracia e a qualidade das informac6es em seus respectivos metadados.

GESTAO DO CATALOGO DE METADADOS

As Geréncia de Padronizacdo, Interoperabilidade e Analise da Informacédo (GEPIN) e Geréncia de Tecnologia
da Informacao (GETI) sdo responsaveis por viabilizar tecnicamente, em colaboragdo com 0s agentes de
curadoria e as areas gestoras dos dados, a disponibilizacdo e a catalogacdo dos dados, bem como fornecer
0S recursos tecnoldgicos e 0s procedimentos para que possam ser mantidas integras e versionadas as
séries historicas de dados sob a responsabilidade das areas técnicas.

MELHORIA DA QUALIDADE DOS DADOS

Além da abertura dos dados, também foram estabelecidos procedimentos para revisar, reformular e
melhorar 0s dados, metadados e infraestrutura. As melhorias necessarias foram identificadas com base
nas contribuicdes recebidas dos canais de comunicagao com a sociedade, a medida que 0s conjuntos de
dados eram publicados no Portal de Dados Abertos e divulgados na pagina da ANS. Adicionalmente, foram
realizadas revisoes constantes no fluxo de trabalho para otimizar os processamentos estabelecidos, e as
curadorias responsaveis pelos conjuntos de dados trabalharam no aprimoramento dos dados e metadados.

Para garantir a disponibilidade, a atualidade, a qualidade e a compreenséo das bases de dados divulgadas
em formato aberto, foram adotados processos de suporte, incluindo a revisao periddica dos conjuntos de
dados, a curadoria das bases de dados e a gestdo do catalogo de metadados.

Serdo realizadas revisoes periddicas dos conjuntos de dados aberto por cada curadoria responsavel,
observando o prazo indicado no cronograma do plano de acdo, para assegurar que:

e 0s dados estdo disponiveis e integros;

que o formato dos dados esta de acordo com o padrdo indicado neste documento;

que o contetdo do conjunto de dados esta completo e consistente;

que os metadados descrevem de forma correta e clara o conjunto de dados;

que a periodicidade de atualizacdo do conjunto de dados estd em conformidade com as regras de
negocio e com o interesse dos cidadaos.

Comunicacao:

A institucionalizagao do Plano de Dados Abertos, sua governancga e revisoes sao objeto de agoes de
comunicacao dirigidas a equipe de servidores e colaboradores da ANS por intermédio de murais, eventos
e pela intranet. Para toda a sociedade, a divulgacéo é feita no portal da ANS na Internet e em seus perfis
nas redes sociais. De modo similar, sempre que ocorre a atualizagao ou a insercao de novos dados, as
informagoes sao amplamente divulgadas externa e internamente, inclusive por meio de agoes especificas
de comunicacéo, sempre coordenadas pela Geréncia de Comunicacdo Social (GCOMS).
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Ressalta-se que, em termos de governo, o principal objetivo do PDA €é dar publicidade as a¢oes do poder
publico e estabelecer canais de participacdo. Ao divulgar e instituir o PDA, a Agéncia contribui para a
cultura da transparéncia e estabelece o compromisso de solidificar a publicagdo de dados na rotina da
entidade.

Os materiais de divulgacdo levam em conta os interesses de diferentes segmentos de publico: servidores
da instituicdo, gestores publicos, produtores e usuarios dos dados, instituicdes de ensino e pesquisa,
academia, imprensa, sociedade organizada e cidadaos.

ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO

Para fomentar a participacdo social e, em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade,
serdo utilizadas diversas ferramentas, entre elas:

Divulgacao dos novos conjuntos e aprimoramentos dos dados abertos para a sociedade, conforme definido
no cronograma;

Catalogacdo das informacgdes em URL fixa no &mbito da ANS, bem como a publicagdo no www.inde.gov.br
e www.dados.gov.br, conforme natureza do dado; e

Todas as agoes de abertura e de aprimoramento de dados abertos serdo previstas em cronograma
publicado e atualizado na pagina https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/
dados-abertos-1.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Estdo disponiveis canais de comunicacdo da ANS que podem ser utilizados pelos Cidadaos para informar a
Agéncia sobre problemas técnicos ou inconsisténcias encontradas nos dados publicados, ou para envio de
sugestdes de aperfeicoamento nos conjuntos. As sugestoes e duvidas sdo direcionadas as areas técnicas
responsaveis para esclarecimento ou solucdo de problema, se for o caso.

Os principais canais de relacionamento disponiveis para interagcdo com a Sociedade s&o o e-mail
dadosabertos@ans.gov.br, ouvidoria da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/
ouvidoria-1), Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (https://www.gov.br/ans/pt-br/
canais_atendimento/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic) e central de relacionamento da ANS realizada
por atendimento telefénico (0800 701 9656).

A ouvidoria da ANS contribui com a interlocugdo com clientes consumidores dos dados com vistas a
contribuir para definir dados prioritarios para abertura e obter feedback sobre as publicagoes.
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CAPITULO 8

PLANO DE ACAO

O planejamento da disponibilizagao dos dados (Plano de Agéo) foi fundamentado a partir do resultado da
pesquisa sobre dados abertos; da pesquisa de satisfagcdo do webinario de dados abertos; priorizacdes
indicadas pelos curadores de dados abertos da ANS; além de subsidios obtidos a partir do monitoramento
das demandas recebidas da populacdo, da imprensa e de outras instituicdes por intermédio dos canais de
comunicacdo da Agéncia.

As acdes da ANS para a execucgdo, sustentacdo, fomento e abertura de bases estdo organizadas nos trés
cronogramas localizados nos Apéndices 1-A, 1-B e 1-C. No cronograma de elaboragéo e sustentacao

do PDA, estdo descritas as atividades previstas, prazo e respectivos responsaveis. No cronograma de
abertura de bases foram listados 0s conjuntos de dados selecionados para abertura e aprimoramento na
primeira etapa do PDA com as datas previstas para publicagcdo. No Cronograma de promogéo, fomento,
uso e reuso das bases, foram registradas as atividades previstas, responsaveis e periodo previsto para a
realizacao.
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do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagéo. Disponivel em: http://
emag.governoeletronico.gov.br/.

VCGE - Vocabulario Gontrolado do Governo Eletrénico

0 VCGE é um modelo esquematico para ser utilizado no elemento assunto.categoria (subject.category)

do Padrédo de Metadados do Governo Eletronico. Objetiva tornar mais direta a apresentacdo dos servigos
nos portais governamentais, que devem ter sua estrutura de diretorio baseada nos indexadores do VCGE.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/vocabulario-controlado-
do-governo-eletronico.

INDA - Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condicdes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de Dados
Abertos, em conformidade com o disposto na e-PING. A INDA é a politica do governo brasileiro para dados
aberto, criada pela Instrugdo Normativa n° 4, 12 de abril de 2012, da SLTI/MPOG. Disponivel em: https://
www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/infraestrutura-nacional-de-dados-abertos.

Portal Brasileiro de Dados Abertos

E a ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam encontrar e utilizar os dados e as
informacdes publicas. Disponivel em: https://dados.gov.br/home.

INDE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais

Conjunto integrado de tecnologias, politicas, mecanismos e procedimentos de coordenacdo e
monitoramento, padrdes e acordos necessarios para facilitar e ordenar a geragdo, 0 armazenamento, 0
acesso, o compartilhamento, a disseminagao e o0 uso dos dados geoespaciais de origem federal, estadual,
distrital e municipal. Disponivel em: http://inde.gov.br/.

Plano de Acédo da INDA 2023-2025

Instrumento de planejamento para alcancar os objetivos da INDA em dire¢do a sua visdo institucional.
Disponivel em: https://dados.gov.br/dados/conteudo/plano-de-acao-da-inda

5° Plano de Acao Brasileiro

0 Plano de Acdo Nacional € um documento em que cada pais deve especificar quais sao 0S seus
compromissos, de acordo com 0s principios de governo aberto de: transparéncia, participacdo social,
accountability (responsabilizacdo e prestacdo de contas), combate a corrupgao e inovagdo. No documento
sdo delimitadas as estratégias e atividades definidas pelo pais para implementar o Plano no prazo de dois
anos. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/50-plano-de-
acao-brasileiro.

Planejamento Estratégico ANS 2021-2024

0 planejamento estratégico da ANS foi elaborado conforme as orientagées da Lei n° 13.848/2019, da IN
n® 24/2020 e do Decreto n°10.382/2020. Os principais artefatos produzidos no planejamento estratégico
sdo 0 Plano Estratégico 2021-2024, o Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor, 0os Projetos Estratégicos, a
Agenda Regulatoria e o Plano de Gestdo Anual. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2024.
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APENDICE 1-A - CRONOGRAMA DE
" ABORACAD E SUSTENTAGAO DO PDA

AGAOD ATIVIDADE PRAZ0 RESPONSAVEL

Iniciar a catalogagdo dos conjuntos de dados no Portal

CATALOGAGAO DOS CONJUNTOS Brasileiro de Dados Abertos, conforme definido no Aol SIE, BRI

PRIORIZADOS NA PRIMEIRA FASE - ’ CURADORIAS
cronograma da primeira fase

PUBLICACAO DO CRONOGRAMA Publicar o cronograma para 0s conjuntos priorizados na

DA SEGUNDA FASE segunda fase do PDA. LETBYAES el

PUBLICACAO DO RELATORIO DE Publicar o relatério sobre o cumprimento do PDA,

MONITORAMENTO DA PRIMEIRA  contendo recomendagdes sobre implementagao e Margo/2025 GAB/PRESI

FASE aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos da ANS

X Iniciar a catalogagdo dos conjuntos de dados no Portal

CATALOGAGAO DOS CONJUNTOS o o . GETI, GEPIN,

PRIORIZADOS NA SEGUNDA FASE Brasileiro de Dados Abertos, conforme definido no Abril/2025 CURADORIAS
cronograma da segunda fase

PLANEJAMENTO DA PROXIMA Iniciar levantamentos, analises e demais agdes GETI, GEPIN,

EDICAO DO PDA necessarias para a elaboragéo da préxima edicdo do PDA  Novembro/2025 CURADORIAS

BI(E)LFAJBOARIO DIEEICERI T Publicar o relatdrio de encerramento do PDA Margo/2026 GAB/PRESI

PUBLICAGAO DA NOVA EDIGAO DO Publicar o PDA e o cronograma de abertura e Margo/2026 ceD

PDA DA ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

aprimoramento da primeira fase
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APENDICE 1-B - CRONOGRAMA DE
ABERTURA DE BASES

NOME DA BASE
DE DADOS

Abrangéncia
Geografica de
Cobertura dos
Planos de Salde

Abrangéncia
Geogréafica de
Cobertura dos
Planos de Salde

Abrangéncia
Geografica de
comercializacao
dos planos de
salde (NTRP)

Nota Técnica
(NTRP)

Vigente para
Comercializagéo
de Planos de
Saude

Valor Comercial da
Mensalidade por
Faixa etaria

DESCRIGAO DA BASE

Lista os municipios que fazem parte
da cobertura oferecida por plano

de saude de assisténcia médico-
hospitalar, por operadora e por
macrorregiao.

Lista os municipios que fazem parte
da cobertura oferecida por plano

de salde de assisténcia médico-
hospitalar, por operadora e por
macrorregiao.

Area de comercializagdo

por municipio dos planos de
salide ativos (disponiveis para
comercializagao) conforme
delimitada pela Nota Técnica de
Registro de Produto (NTRP) na
data de atualizagéo do conjunto de
dados.

Este conjunto de dados lista
somente as notas técnicas
associadas a cada plano. O
conjunto de dados Valor Comercial
da Mensalidade por Faixa Etaria ja
oferece as informagdes disponiveis
nesse conjunto de dados e inclui
dados de Valor Comercial por plano

e nota técnica.

Valor Comercial da Mensalidade por
faixa etaria informado nas Notas
Técnicas homologadas junto a ANS
em conformidade com o do Anexo
[I-B da IN/DIPRO N° 8, de 27 de
dezembro de 2002.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TIPO DE PUBLICAGAO

Alteragao da periodicidade
dos dados de mensal para
semanal

Alteracéo de nome do
conjunto de dados para
“Area de Atuacéo dos
Planos de Saude” e revisdo
na descri¢o do conjunto e
diciondrio de dados

Alteracao do nome do
conjunto de dados para
“Area de comercializagio
dos planos de salde” e
revisdo na descricao do
conjunto e dicionario de
dados

Remocgdo do conjunto

Alteragéo da periodicidade
dos dados de mensal para
semanal

UNIDADE E
CONTATO DO
RESPONSAVEL
PELA BASE

DIPRO/GGREP e
DIDES/GEPIN
dadosabertos@
ans.gov.br

DIPRO/GGREP e
DIDES/GEPIN
dadosabertos@
ans.gov.br

DIPRO/GGREP
e DIDES/GEPIN
dadosabertos@
ans.gov.br

DIPRO/GGREP
e DIDES/GEPIN
dadosabertos@
ans.gov.b

DIPRO/GGREP e
DIDES/GEPIN
dadosabertos@
ans.gov.br

PLANO DE DADOS ABERTOS ANS - MARG0/2024 A MARG0/2026

FREQUENCIA DE
ATUALIZAGAO

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024

25/05/2024

25/05/2024
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NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO DA BASE

0 Indice de Desempenho da

TIPO DE PUBLICAGAO

UNIDADE E
CONTATO DO
RESPONSAVEL
PELA BASE

FREQUENCIA DE
ATUALIZAGAO

Saude Suplementar (IDSS) avalia o
desempenho de cada operadora,

. revisdo na descrigéo do DIDES/GEEIQ e
anualmente, relativo a0 ano-base o\ vo'e diciondriode DIDES/GEPIN
Historico do IDSS  anterior. E um indice composto ) Anual 25/06/2024
. o L dados para melhorar a dadosabertos@
por diversos indicadores, divididos -
: - compreensao. ans.gov.b
em quatro dimensoes. A nota de
cada operadora varia de zero a um,
sendo um o melhor desempenho.
Novo conjunto de dados
0 PM-QUALISS Hospitalar avalia contendo os resultados dos
anualmente de forma voluntaria indicadores de qualidade
Monitoramento 0s hospitais gerais por meio de processados a partir dos DIDES/ GEEIQ e
. indicadores de qualidade, de forma  dados enviados pelos DIDES/GEPIN
da Qualidade dos P o Anual 31/08/2024
s a dar transparéncia ao setor e hospitais que atuam na dadosabertos@
Hospitais . ' } : .
induzir a melhoria da qualidade salide suplementar e ans.gov.br
assistencial e a concorréncia participam efetivamente do
baseada em valor Programa de Monitoramento
da Qualidade Hospitalar
Padronizagéo no nome das ~ DIDES/GEPIN
Padronizacéio dos Padronizagéo de dados e colunas de identificagéo e curadorias de
¢ metadados catalogados no Portal das operadoras de planos dados abertos N&o se aplica 30/09/2024
dados abertos . .
de dados abertos. de salde nos conjuntos de  dadosabertos@
dados abertos. ans.gov.br
Dados de operadoras de planos
de satde que desenvolvem, de
forma voluntaria, programas de
promocao da salide e prevengao Novo conjunto de dados
Operadoras .
de riscos e doengas aprovados abertos contendo dados de
nos programas )
~ pela ANS. O programa contém um  Operadoras de planos de
de Promogao . . At : DIDES/ GEEIQ e
, conjunto orientado de estratégias salide que desenvolvem, de
da Saude e - s . DIDES/GEPIN ,
~ e ages programaticas integradas ~ forma voluntéria, programas Trimestral 31/10/2024
Prevencéo de T ~ ~ . dadosabertos@
. que objetivam: a promogdao da de promogdo da salde
Riscos e Doengas ans.gov.br

aprovados

salde; a prevencao de riscos,

e prevengao de riscos e

agravos e doengas; a compressao
da morbidade; a redugéo dos anos
perdidos por incapacidade € 0
aumento da qualidade de vida dos
individuos e populagoes.

doengas aprovados pela

(PROMOPREV) A,
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APENDICE 1-C - CRONOGRAMA DE

PROMOGCAQ, FOMENTO, USO E REUSO DAS
BASES

PRODUTO ATIVIDADES UNIDADE E CONTATO

DO RESPONSAVEL DATA/PERIODO

Divulgagao dos novos conjuntos Publicacdo de matérias no site da ANS para No més de abertura
. ~ X GEPIN, GCOMS e
de dados abertos e dos divulgagéo dos novos conjuntos de dados abertos e

) ou aprimoramento das
) . ’ . curadoria dos dados
aprimoramentos realizados dos aprimoramentos realizados bases de dados.
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APENDICE 2 - INVENTARIO DE BASES DE
DADOS DA ANS

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Trata das demandas
solicitadas pelas areas
da ANS a area de TI.
Possui informagoes
relativas a solicitagdo,
solicitante, area

de atendimento,
acompanhamento da
solicitagdo e priorizagao.
Integrado com o sistema
de gerenciamento de
demandas.

Acompanhamento
de demandas

Contém informacdes e

documentos anexados,

referentes a situagao/

de Operadoras posicao econdmico-

e Controle de financeira das

Regimes Especiais  operadoras de planos
privados de assisténcia
a salde.

Acompanhamento

Dar cumprimento a Lei
de Conflito de Interesses
e a Resolugéo CEP n°
11, de 11 de dezembro
de 2017, no que se
refere ao dever legal

de divulgagéo diria na
internet das agendas de
compromissos publicos
das altas autoridades
na Agéncia Nacional de
Satide Suplementar -
ANS (cargos acima de
DAS-5).

Agenda de
Autoridades

Possui informagoes
sobre 0S arquivos
disponibilizados para as
Operadoras pela ANS

e enviados para a ANS
pelas Operadoras.

Arquivos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

HA

DIGES/GETI N&o
DIOPE/GEACP e Sim
GEAES
GAB/PRESI Nao
DIGES/GETI N&o

PERIODICIDADE

INFORMAGOES
SIGILOSAS?

PUBLICAGOES POLITICA
NO PORTAL PUBLICA
BRASILEIRO DE | RELACIONADA,
DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Fortalecimento

Diaria N&o da Governanca
Institucional
Trimestral/Anual, Aperfeicoamento
a depender da Nao do ambiente
informagéo regulatorio
. Fortalecimento
Streaming :
sim da Governancga
(tempo real). I
Institucional
Aperfeicoamento
diaria \ED) do ambiente
regulatorio
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ORGAO ) PERIODICIDADE PUBLICAGOES PQLITICA
RESPONSAVEL i DE NO PORTAL PUBLICA
INFORMAGOES BRASILEIRO DE | RELACIONADA,

INFogEnli:ng siGiLosas? | ATDILIZACRO DADOS AT
ABERTOS? |  APLICAVEL.

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Equilibrio
sim da Saude
Suplementar

Cobranga e arrecadagéo DIGES/GEFIN Ndo Streaming

Arrecadagao de Multa Pecunidria. (Tempo Real)

Cobranca e arrecadacao

de taxas, ressarcimento

a regimes especiais,

ressarcimento ao Streaming Equilibrio
Arrecadacao SUS e outros créditos DIGES/GEFIN Nao (Tempo Real) sim da Saude

da ANS, bem como Suplementar

gestdo e controle de

processos de cobrancga e

parcelamento.

0 SAGA faz o
gerenciamento dos
codigos gerados

para resgates de

ativos garantidores
vinculados em fundos de
investimento dedicados
a ANS, de acordo com a
RN n.° 392/2015. Cria
codigos para que as
operadoras de planos de
salde possam resgatar
0s valores vinculados
nesses fundos e
armazena status de
resgate ou pendéncia,
para que os analistas
saibam se as operadoras
ja realizaram o
procedimento completo.
Além disso, contém
informagdes sobre 0s
fundos conveniados e
custodiantes.

Ativos
Garantidores das
Operadoras

Equilibrio
DIOPE/GEHAE Sim Tempo real Nao da Saude
Suplementar

Sistema de

processamento

das solicitagdes de

autorizagdo para

aplicagéo de reajuste DIPRO/GEFAP Néo
das mensalidades

dos contratos de

planos individuais

regulamentados.

Equilibrio
Nao da Saude
Suplementar

Autorizagéo de
Reajuste

Streaming
(tempo real)
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NOME DA BASE
DE DADOS

Cadastro de
beneficiarios de
planos privados
de assisténcia a
saude

Cadastro de
Operadoras

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

HA
INFORMAGOES
SIGILOSAS?

DESCRIGAO

A base agrega 0s
dados dos cadastros
de beneficidrios
informados a ANS pelas
operadoras de planos
de saude, por meio de
envio de arquivos no
formato XML, na forma
da RN n° 500/2022,
regulamentada pela IN
ANS n° 08/2022.

DIDES/GEPIN Sim

Trata-se do sistema

de cadastro das
Operadoras que foram
registradas na ANS, bem
como das empresas que
solicitam registro. Neste
sistema constam as
seguintes informagdes
cadastrais: Nimero de
Registro junto a ANS,
CNPJ, Razéo Social,
Nome Fantasia, Datas:
de Registro na ANS,

do Registro Definitivo

¢ da Autorizagéo

de Funcionamento,
Dados de contato

da Operadora,
Classificagdo da
Operadora, Dados dos
seus Representantes,
Administradores,
Responsaveis Técnicos e
Composicdo societaria.

DIOPE/GEHAE Sim

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PUBLICAGOES POLITICA
NO PORTAL PUBLICA
BRASILEIRO DE | RELACIONADA,
DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

PERIODICIDADE
DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Mensal Sim

Aperfeigoamento
do ambiente
regulatorio

Tempo real Sim
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NOME DA BASE
DE DADOS

Cadastro de
Processos
Juridicos

Carta de Servigos

Controle da Divida
Ativa

DESCRIGAO

Sistema inicialmente
concebido para
cadastrar e organizar
informacgdes
concernentes aos
processos judiciais onde
a ANS fosse parte. Com
a criacdo do Sistema
SAPIENS (AGU), a
alimentagao do SCPJ foi
descontinuada, servindo
atualmente somente
para cadastrar liminares
ou decisdes judiciais
que determinem

a suspensao da
exigibilidade de créditos,
uma vez que a interface
com o Cadastro
Informativo de Créditos
Nao-quitados do Setor
Publico Federal (Cadin)
e 0 Sistema de Cadastro
da Divida Ativa (SCDA)
impedem a inscricdo de
créditos registrados.

Possui informagdes
sobre a carta de
SEervigos e 0S Servigos
disponibilizados pela
ANS para o publico
interno, externo e
Operadoras

Registro da divida ativa
da ANS. Inclui: Nome
do devedor, CNPJ,
domicilio, quantia
devida, maneira de
calcular os juros de
mora acrescidos, origem
e natureza do crédito,
disposigéo da lei em
que seja fundado, data
em que foi inscrito,
ndimero do processo
administrativo de que
se originou o crédito

e situagéo do crédito
(pago, parcelado etc.).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

HA
INFORMAGOES
SIGILOSAS?

PROGE/GECON N&o
SEGER/GPLAN N&o
PROGE/GEDAT Nao

PERIODICIDADE
DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Diaria

Didria

Didria

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

PUBLICAGOES
NO PORTAL
BRASILEIRO DE
DADOS
ABERT0S?

Aperfeigoamento
N&o do ambiente
regulatorio

Aperfeicoamento
Nao do ambiente
regulatorio

Aperfeicoamento
Sim do ambiente
regulatorio
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NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

0 Documento de
Informagdes Periddicas
das Operadoras de
Planos de Assisténcia
a Salde (DIOPS/ANS)
foi instituido com a
finalidade de coletar
informagdes cadastrais
e financeiras para

0 acompanhamento
das operadoras no

que tange a salde
econdmico-financeira
€ a manutengédo dos
dados cadastrais.

Documento de
Informacdes
Periddicas das
Operadoras de
Planos Privados
de Assisténcia a
Salde

Trata-se do
cadastramento e
acompanhamento de
andlise das solicitagdes
de investigagéo de
Doengas e Lesdes

Preexistentes (DLP) para

aplicagéo de Cobertura
Parcial Temporaria
(CPT), nos moldes da
Resolugao Normativa
RN n° 162, de 17 de
outubro de 2007. O
sistema foi utilizado
até fevereiro de 2017,
quando se optou pelo
acompanhamento por
meio do SEl. Assim, o
sistema DLP ¢ utilizado
apenas para finalizagéo
dos processos ja
cadastrados e analises
de historico.

Doengas e lesoes
preexistentes

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

HA
INFORMAGOES
SIGILOSAS?

DIOPE/GEAQP Sim

DIPRO/GEMOP Sim

PUBLICAGOES POLITICA
NO PORTAL PUBLICA
BRASILEIRO DE | RELACIONADA,
DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

PERIODICIDADE
DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Aperfeicoamento
Trimestral Sim do ambiente
regulatorio

Atualizacéo Aperfeigoamento
descontinuada Nao do ambiente
regulatorio
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NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Fator que deve ser
aplicado ao indice de
reajuste estabelecido
pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
(ANS), qual seja, 0
indice de Precos ao
Consumidor Amplo
(IPCA), aplicavel aos
contratos entre 0s
prestadores de servigos
e as operadoras de
planos de salde,
quando ha previsdo de
livre negociagéo entre
as partes como Unica
forma de reajuste e
nao ha acordo, apos

a negociagéo, nos
primeiros noventa dias
do ano.

Fator de qualidade
- Hospitais 100%

Fator que deve ser
aplicado ao indice de
reajuste estabelecido
pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
(ANS), qual seja, 0
indice de Precos ao
Consumidor Amplo
(IPCA), aplicavel aos
contratos entre 0s
prestadores de servigos
€ as operadoras de
planos de salde,
quando ha previsdo de
livre negociagéo entre
as partes como Unica
forma de reajuste e
ndo ha acordo, apos

a negociagéo, nos
primeiros noventa dias
do ano.

Fator de qualidade
- Hospitais 105%

Hospitais-Dia aptos a
receberem 100% do
Fator de Qualidade da
ANS em 2017.

Fator de Qualidade
- Hospitais-Dia
100%

Hospitais-Dia aptos a
receberem 105% do
Fator de Qualidade da
ANS em 2017.

Fator de Qualidade
- Hospitais-Dia
105%

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PUBLICAGOES
HA PERIODICIDADE | *\ "o ot

= DE
INFORMAGOES = BRASILEIRO DE
SIGILOSAS? ATgﬁLéig%Ao DADOS
ABERTO0S?

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

DIDES/GEEIQ Ndo AT sim
descontinuada

Atualizagéo

DIDES/GEEIQ Nao descontinuada sim
Atualizagéo

DIDES/GEEIQ Nao descontinuada sim
Atualizagéo

DIDES/GEEIQ Nao descontinuada sim

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

Equilibrio
da Saude
Suplementar

Equilibrio
da Satde
Suplementar

Equilibrio
da Satde
Suplementar

Equilibrio
da Satde
Suplementar
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NOME DA BASE
DE DADOS

Fator de Qualidade
- Profissionais
100%

Fator de Qualidade
- Profissionais
105%

Fator de Qualidade
- SADT 100%

Fator de Qualidade
- SADT 105%

DESCRIGAO

Fator que deve ser
aplicado ao indice de
reajuste estabelecido
pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
(ANS), qual seja, 0
indice de Precos ao
Consumidor Amplo
(IPCA), aplicavel aos
contratos entre 0s
prestadores de servigos
e as operadoras de
planos de salde,
quando ha previsdo de
livre negociagéo entre
as partes como Unica
forma de reajuste e
nao ha acordo, apos

a negociagéo, nos
primeiros noventa dias
do ano.

Fator que deve ser
aplicado ao indice de
reajuste estabelecido
pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
(ANS), qual seja, 0
indice de Precos ao
Consumidor Amplo
(IPCA), aplicavel aos
contratos entre 0s
prestadores de servigos
€ as operadoras de
planos de salde,
quando ha previsdo de
livre negociagéo entre
as partes como Unica
forma de reajuste e
ndo ha acordo, apos

a negociagéo, nos
primeiros noventa dias
do ano.

Servigos de Apoio,
Diagnostico e Terapia
(SADT) aptos a
receberem 100% do
Fator de Qualidade da
ANS em 2017.

Servigos de Apoio,
Diagndstico e Terapia
(SADT) aptos a
receberem 105% do
Fator de Qualidade da
ANS em 2017.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PUBLICAGOES
HA PERIODICIDADE | *\ "o ot

= DE
INFORMAGOES = BRASILEIRO DE
SIGILOSAS? ATgﬁLéig%Ao DADOS
ABERTO0S?

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

DIDES/GEEIQ Sim A2 sim
descontinuada

DIDES/GEEIQ Sim el sim
descontinuada

DIDES/GEEIQ Ndo AT sim
descontinuada

DIDES/GEEIQ No AT sim
descontinuada

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

Equilibrio
da Saude
Suplementar

Equilibrio
da Satde
Suplementar

Equilibrio
da Saude
Suplementar

Equilibrio
da Satde
Suplementar
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NOME DA BASE
DE DADOS

Fiscalizagéo

Garantia de
Atendimento dos
Beneficiarios

Gerenciamento de
Projetos

Glossario
da Saude
Suplementar

DESCRIGAO

Trata de demandas
Notificacdo de
Intermediacao
Preliminar (NIP),
pedidos de informacéo
e reclamagoes

de beneficidrios,
representacoes de
outros 6rgaos da ANS,
demandas institucionais
de 6rgdos e entidades
externas e processos
administrativos
sancionadores.

Acompanhamento e
Avaliagdo da Garantia
de Atendimento dos
Beneficiarios.

Possui informagoes
relativas a solicitagédo
de um projeto, como
necessidade, aderéncia
aos planejamentos da
ANS, responsaveis.
Transparéncia nas
solicitagdes pendentes
de inicio de projeto,
transparéncia na
priorizagdo das
solicitagdes e exibi¢do
do andamento dos
projetos.

Glossario dos vocéabulos
da satde suplementar.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL 0
INFORMAGOES | - i) 17acA0

INFORMAGAO

PUBLICAGOES POLITICA
NO PORTAL PUBLICA
BRASILEIRO DE | RELACIONADA,
DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

DE

DA BASE

Aperfeigoamento
do ambiente
Mensal sim regulatorio

Aperfeicoamento
do ambiente

Trimestral sim .
regulatorio

Aperfeicoamento
Didria Néo do ambiente
regulatorio

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Atualizagio

Anual .
descontinuada
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ORGAO ) PERIODICIDADE PUBLICAGOES PQLITICA
RESPONSAVEL i DE NO PORTAL PUBLICA
INFORMAGOES BRASILEIRO DE | RELACIONADA,

INFOI;%EI\III-AA(;I'\O siGiLosas? | ATDILIZACRO DADOS AT
ABERTOS? |  APLICAVEL.

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Tem por objetivo o
acompanhamento da
assisténcia prestada
pelas operadoras
de planos de saude.
0 envio é realizado
trimestralmente
pelas operadoras,
sendo composto por
Informacdes dados agregados de
de Producéo eventos, beneficiarios
Assistencial das fora de caréncia e
operadoras despesas assistenciais
liquidas referentes
a diversos itens
assistenciais tais como
consultas médicas,
outros atendimentos
ambulatoriais, exames,
terapias, internagoes
e procedimentos
odontoldgicos.

Envio
trimestral, com
DIPRO/GMOA Sim atualizagoes/ Sim
retificagoes
continuas.

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Homologagéo das Notas
Notas Técnicas Técnicas de Registro
de Registro de de Produto (NTRPs) DIPRO/GEFAP Nao
Produto protocoladas junto a

ANS.

Aperfeigoamento
Streaming : do ambiente

(tempo real) Sl regulatorio

Operadoras de

planos de salide que,

voluntariamente,

passaram por

processo de avaliagio

da adequagéo dos

Servigos as boas

praticas previstas no

Manual de Acreditagdo Aperfeigoamento
e DIDES/GEEIQ Ndo Semestral Sim b
operadoras podem ser regulatorio
acreditadas em 3 niveis:

Niveis | (ouro), Il (prata)

ou lll (bronze), conforme

critérios do Programa

de Acreditagéo de

Operadoras, definidos

pela Resolugéo

Normativa - RN n°

507/2022.

Operadoras de
Planos de Saude
Acreditadas
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ORGAO ) PERIODICIDADE PUBLICAGOES PQLITICA
RESPONSAVEL i DE NO PORTAL PUBLICA
INFORMAGOES BRASILEIRO DE | RELACIONADA,

INFogEnli:ng siGiLosas? | ATDILIZACRO DADOS AT
ABERTOS? |  APLICAVEL.

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Trata-se de base

de dados enviados

pelas operadoras de

planos privados de

assisténcia a sadde dos

atendimentos realizados Aperfeicoamento
LU Ve DIDES/GEPIN Sim Anual Sim do ambiente
¢ cobrados pelos regulatorio
prestadores de servigos.

Contém os atendimentos

de consulta, sp/

sadt, tratamentos

odontoldgicos e

internacoes.

Padrdo TISS

0 Plano Anual de
Atividades de Auditoria
Interna (PAINT) é o
instrumento onde estéo
consolidadas as agoes
de auditoria previstas
para serem realizadas
no exercicio seguinte,
bem como a estimativa
da forga de trabalho e
de horas necessarias
para sua consecucao.
Os objetos passiveis de
avaliacéo pela Unidade
de Auditoria Interna
(AUDIT) so identificados
para serem auditados
a partir do conjunto de
processos de trabalho
da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar
Plano Anual de (ANS), 0s quais sdo
Atividades da selecionados para serem  DICOL/AUDIT Nao Anual Sim
Auditoria Interna auditados por meio de
critérios de risco, por
obrigag&o normativa ou
por solicitagdo da alta
administracéo.
0 PAINT é elaborado,
principalmente, em
aderéncia aos seguintes
normativos: i) Decreto
n° 3.591/2000; ii)
Instrucdo Normativa
CGU n° 3/2017; iii)
Instrucdo Normativa
CGU n® 8/2017; iv)
Instrugdo Normativa CGU
n° 5/2021; v) e Normas
Internacionais para a
Pratica Profissional
de Auditoria Interna
(IPPF), do The Institute
of Internal Auditors (IIA
Global).

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio
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NOME DA BASE
DE DADOS

Processos
Administrativos
eletronicos

Processos
Administrativos
fisicos

IDSS - indice de
Desempenho

da Satde
Suplementar das
Operadoras de
Planos de Salde

Hospitais, Clinicas
e Laboratdrios
Acreditados
(Qualiss)

DESCRIGAO

Processos
administrativos
eletronicos da ANS.

Processos
administrativos fisicos
da ANS.

Operadoras de

planos de salde e

Seus respectivos
resultados no Programa
de Qualificagéo de
Operadoras (PQO). Trata-
se de programa criado
em 2006 para avaliar
de forma compulsoria,
0 desempenho anual
das Operadoras de
Planos Privados de
Assisténcia a Saude por
meio de indicadores
traduzidos no Indice de
Desempenho da Satde
Suplementar - IDSS
(indice combinado

por véarios indicadores
em 4 dimensdes, de
acordo com critérios
estabelecidos pela
Resolugdo Normativa -
RN n® 505/2022.

Prestadores de servigos
de salide com certificado
de acreditagdo na
salide suplementar, de
acordo com 0s critérios
definidos no Programa
de Qualificagéo dos
Prestadores de Salde

- Qualiss, estabelecido
pela Resolugéo
Normativa - RN n°
510/2022.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO ; PERIODICIDADE | © UBLICACOES
RESPONSAVEL e DE NOEORTAR
INFORMAGOES = BRASILEIRO DE
AL SIGILOSAS? AL R DADOS
INFORMAGAO DA BASE ABERT0S?
Streaming
DIGES/CGDOC Sim (tempo real) Nao
Streaming
DIGES/CGDOC Sim (tempo real) Nao
DIDES/GEEIQ Néo Anual sim
Os dados
inseridos via
WebService,
sdo atualizados
online. Parte
dos dados,
DIDES/GEEIQ Nao informados sim
pela ANVISA,
sd0 atualizados
trimestralmente.

Parte dos dados
sd0 atualizados
anualmente.

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

Fortalecimento
da governanga
institucional

Fortalecimento
da governanca
institucional

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio
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NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Trata dos programas
de promocdo da salde
€ prevencao de riscos

Programas :

~ e doencas informados
05 PO elas operadoras
da Satde e p P

de planos de saude

€ monitoradas pela

Agéncia Nacional de
Salde Suplementar
(ANS).

Prevencgéo de
Riscos e Doengas

0 Programa de
Qualificagdo Institucional
(PQI) busca medir o
desempenho da ANS a
partir de um conjunto

de indicadores que
compdem o Indice

de Desempenho
Institucional (IDI). O
conjunto de dados em
questdo apresenta o
historico de resultados
dos indicadores que
compuseram o IDI desde
2008.

Programa de
Qualificagdo
Institucional

Responsavel por
armazenar os protocolos
das petigoes das
Operadoras de planos de
salde e as notificagtes
da ANS.

Protocolo
Eletronico

Recepgdo de
comunicados de reajuste

Reajuste de Planos s
anual por variagéo

Coletivos

de custo de planos

coletivos.

Dados pessoais e
Recursos o

funcionais de toda a
Humanos

forca de trabalho.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PUBLICAGOES
HA PERIODICIDADE | *\ "o ot

= DE
INFORMAGOES = BRASILEIRO DE
SIGILOSAS? ATgﬁLéil;%AO DADOS
ABERTO0S?

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

As operadoras
podem cadastrar
novos programas
Sim ou alterar sim
parte de suas
informagoes a
qualquer tempo.

DIDES/GEEIQ

Atualizagéo

DIGES/GEQIN Nao )
descontinuada

sim

DIGES/GEQIN Sim Didria nao

Envio
trimestral, com
atualizagoes/ sim
retificacdes
continuas

DIPRO/GEFAP Sim

DIGES/GERH Sim Tempo real Nao

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

Equilibrio
da Satde
Suplementar

Aperfeigoamento
do ambiente
regulatorio

Fortalecimento
da Governanca
Institucional

Aperfeigoamento
do ambiente
regulatorio

Fortalecimento
da Governancga
Institucional
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NOME DA BASE
DE DADOS

Registro de
Planos de Salde
(RPS) e Sistema
de Cadastro de
Planos Antigos
(SCPA)

Ressarcimento ao
Sistema Unico de
Saude (SUS)

Reunides da
Diretoria Colegiada

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

HA

DESCRIGAO

0 sistema de Registro
de Planos de Saude
(RPS) possui 0 registro
das informacoes de
todos os planos de
salide em operagao

no Brasil. O Sistema

de Cadastro de Planos
Antigos (SCPA) possui

0 cadastro dos planos
de saude que operavam
antes da vigéncia da Lei
9.656/98.

DIPRO/GEMOP N&o

Inclui dados relativos

a0 processo de
ressarcimento ao

SUS (art. 32 da Lei

n° 9656/98). Contém
informagdes sobre
internagtes (AIHS)

¢ procedimentos
ambulatoriais de média
¢ alta complexidade
(APACs) prestados pelo
SUS e desses, aqueles
prestados a beneficiarios
de planos privados de
assisténcia a saude:
dados sobre notificagdes
da identificacdo desses
atendimentos as
operadoras de planos
privados de assisténcia
a salde para cobranga
do ressarcimento; dados
sobre impugnagtes e
recursos administrativos
em face das
identificages e das
cobrangas; dados de
decisoes administrativas,
pagamentos e
parcelamentos.

DIDES/GEIRS Si

m

Sistema eletronico
criado para permitir

0 acesso as pegas e
etapas do processo
administrativo submetido
a apreciagdo e
deliberagdo da Diretoria
Colegiada da ANS.

PRESI/COADC N&o

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PERIODICIDADE

INFORMAGOES

SielLoSAs? | ATUALIZAGAD

PUBLICAGOES POLITICA
NO PORTAL PUBLICA
BRASILEIRO DE | RELACIONADA,
DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

DE

DA BASE

: Aperfeicoamento
Streaming . )
sim do ambiente
(tempo real) s
regulatorio
(t?e tr;ea(:nrlggl) sim Aperfeicoamento
P do ambiente
regulatorio
Streaming Fortalecimento

(tempo real) nao da Governanga

Institucional
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NOME DA BASE
DE DADOS

Rol de
Procedimentos e
Eventos em Salde

Sistemas ANS

Usuarios e perfis
de Operadoras

Redes
assistenciais dos
planos de salde

Guia ANS de
Planos de Saude

Sistema de
avaliagéo de
desempenho
individual

Sistema de
Solicitagdes do Rol

DESCRIGAO

Coberturas de
procedimentos e eventos
em saude constantes do
Rol da ANS

Possui informagoes
sobre os Sistemas,
descrigdo e Perfis

Informagdes dos
usuarios de Operadoras
de Planos de Salde

e da associagdo com
0s perfis dos sistemas
disponibilizados pela
ANS.

Modulo do sistema

de Registro de Plano
de Saude (RPS) para
cadastro e manutengéo
de informagéo de
prestadores na

rede assistencial da
operadora e dos planos
de saude.

Sistema desenvolvido
para permitir aos
cidaddos consulta sobre
0s Planos de Saude
disponiveis no Mercado
para Contratacdo

e para Exercicio da
Portabilidade de
Caréncias. Realiza ainda
a compatibilidade entre
planos de origem e
destino para a realizacdo
da Portabilidade de
Caréncias.

Sistema de avaliagdo de
desempenho individual

Sistema de
processamento das
solicitagdes de inclusdo
de procedimentos no Rol
da ANS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

DIPRO/GGRAS

DIGES/GETI

DIGES/GETI

DIPRO/GEARA

DIPRO/GEMOP

DIGES/GERH

DIPRO/GGRAS/
GCITS

HA
INFORMAGOES
SIGILOSAS?

Sim

Sim

PERIODICIDADE
DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Mensal

diaria

didria

Streaming
(tempo real)

Didria

anual

Streaming
(tempo real)

PUBLICAGOES
NO PORTAL
BRASILEIRO DE
DADOS
ABERT0S?

sim

sim

sim

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Fortalecimento
da Governancga
Institucional

Fortalecimento
da Governanca
Institucional

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Aperfeicoamento
do ambiente
regulatorio

Fortalecimento
da Governanga
Institucional

Aperfeigoamento
do ambiente
regulatorio
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PUBLICAGOES POLITICA

HA PER'O%'I(E"DADE NO PORTAL PUBLICA
INFORMAGOES ~ | BRASILEIRO DE | RELACIONADA

SIGILOSAS? ATgﬁﬁgégfo DADOS QUANDO
ABERTO0S? APLICAVEL.

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Programa de

Dados sobre as
entregas realizadas

Streaming

Fortalecimento
da Governanga

~ pelos/as servidores/as DIGES/GERH Nao nao L
Gestao ) (tempo real) Institucional
submetidos ao programa
de gestao.
Hospitais participantes
do Programa de
Hospitais Monitoramento da
participantes do Qualidade Hospitalar. O
Programa de Programa visa avaliar
Monitoramento 0 desempenho e a Aperfeicoamento
da Qualidade qualidade assistencial DIDES/GEEIQ Nao Trimestral Nao do ambiente
da Assisténcia dos prestadores de regulatorio
Hospitalar Servigos hospitalares,
(PM-QUALISS por meio de indicadores,
Hospitalar) de modo a melhorar a
qualidade dos servigos
prestados.
Operadoras de planos de
salde com programas
de promocdo da satde
e prevengdo de riscos
e doengas aprovados
Operadoras pela ANS. 0 programa
contém um conjunto
com programas . .
~ orientado de estratégias
de Promogao < " .
da Satide e € acbes programaticas i . i Aperfe@ogmento
~ integradas que DIDES/GEEIQ Nao Trimestral N&o do ambiente
Prevencéo de o ~ L
. objetivam: a promogao regulatorio
Riscos ¢ Doencas da saude; a prevencgdo
(PROMOPREV) atlde; a preveng
de riscos, agravos e
aprovados i ~
doengas; a compresséo
da morbidade; a redugéo
dos anos perdidos
por incapacidade € 0
aumento da qualidade
de vida dos individuos e
populagoes.
0 IGR tem como base 0s
dados de beneficidrios e
reclamacoes recebidos
pela ANS e permitem
indice Geral de e RN Aperfeicoamento
Reclamagoes (IGR) U5 CMEESHE Gl Atualizagéo do ambiente
_+ 7 atuam no setor de DIFIS/ASSIS néo . sim s
- Metodologia até descontinuada regulatorio

2022

Salide Suplementar.
Esta metodologia foi
descontinuada a partir
de 2023, porém a base
antiga sera mantida no
PDA.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PLANO DE DADOS ABERTOS ANS - MARG0/2024 A MARG0/2026

45



ORGAO ) PERIODICIDADE PUBLICAGOES PQLITICA
RESPONSAVEL i DE NO PORTAL PUBLICA
INFORMAGOES BRASILEIRO DE | RELACIONADA,

INFOI;%EI\III-AA(;I'\O siGiLosas? | ATDILIZACRO DADOS AT
ABERTOS? |  APLICAVEL.

NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

Demandas dos Dados gerais das Aperfeicoamento
oM EES > | GSMENCEROE | e sim mensal sim do ambiente
Reclamacoes de reclamacdo beneficidrios regulatorio
Beneficiarios de plano de saude.

0 IGR é uma métrica

calculada pela

ANS com base nas

reclamacoes registradas

por consumidores

processadas via

Notificagdo de
indice Geral de Intermediagéo Preliminar Aperfeicoamento
Reclamagoeg (IGR) (NIP).~EI(I3 apresenta uma DIFIS/ASSIS nio mensal sim do amb@nte
- metodologia a relagéo inversamente regulatorio
partir de 2023 proporcional a satisfagéo

dos beneficiarios,

onde pode-se dizer

que quanto menor for

o0 valor do IGR, maior

¢ a satisfagdo dos

beneficiarios com a(s)

Operadora(s).

ATR é uma métrica

calculada pela ANS com

base nas reclamagoes

registradas por

consumidores e que

foram processadas

via Notificagéo de

Intermediacéo Preliminar

(NIP), que é considerado

um método extrajudicial

de resolugéo de

conflitos. ATR mede a Aperfeicoamento
Taxa dg . capacidade de resplugao DIFIS/ASSIS o mensal sim do amblt,ar?te
resolutividade das demandas objeto de regulatorio

NIP, sem a necessidade

de abertura de processo

administrativo. Assim

sendo, um percentual

elevado de finalizagéo

de demandas no

ambito da NIP indica

que a Operadora tem

maior capacidade de

equacionar o indicio de

infracdo narrado pelo

consumidor
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NOME DA BASE
DE DADOS

DESCRIGAO

O IAP ¢ um indice que
considera o volume

de reclamagdes com
indicio de infracéo que
foram encaminhadas
para os Nucleos da
ANS. (conjunto de dados
Vigente até 2022)

indice de Abertura
de Processo
Administrativo
(IAP)

0 PFA considera o total
de reclamagdes de
natureza assistencial
solucionadas por meio
da Notificagdo de
Intermediacéo Preliminar
(NIP). (versdo vigente até
2022)

Percentual de
Finalizagéo
Assistencial (PFA)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
INFORMAGAO

DIFIS/ASSIS

DIFIS/ASSIS

HA
INFORMAGOES
SIGILOSAS?

POLITICA
PUBLICA
RELACIONADA,
QUANDO
APLICAVEL.

PUBLICAGOES
NO PORTAL
BRASILEIRO DE
DADOS
ABERT0S?

PERIODICIDADE
DE
ATUALIZAGAO
DA BASE

Aperfeigoamento
Atualizagéo : do ambiente
: sim <
descontinuada regulatorio
Aperfeicoamento
Atualizagéo . do ambiente
. sim -
descontinuada regulatorio
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APENDICE 3 - GLOSSARIO

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio, produzidos como resultado de um
processo natural ou artificial. Entende-se que dados sdo observagoes ou o resultado de uma medida (por
investigacdo, calculo ou pesquisa) de aspectos caracteristicos da natureza, estado ou condicdo de algo

de interesse, que sdo descritos através de representacdes formais e, ao serem apresentados de forma
direta ou indireta a consciéncia, servem de base ou pressuposto no processo cognitivo (HOUAISS, 20018;
SETZER, 20019).

Dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e disponibilizados sob licenca
aberta que permita sua livre utilizagao, consumo ou cruzamento.

Dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que ndo tenha o seu acesso restrito
por legislacéo especifica.

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico: define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagéo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigdes de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

e-VoG — Vocabularios e Ontologias do Governo Eletronico: um conjunto de padroes, ferramentas e
metodologias para possibilitar: - o intercambio de informagoes, com acordo semantico, de forma a viabilizar
0 pronto cruzamento de dados de diversas fontes; - 0 uso de metodologias de modelagem conceitual como
forma de elicitagdo do conhecimento tacito das areas de negdcio de governo; - 0 uso de ontologias como
ferramenta para explicitar conhecimentos de maneira formal e coerente; e - 0 alinhamento conceitual das
diversas areas do conhecimento do governo. Um dos produtos do e-VoG € o Repositorio de Vocabularios

e Ontologias de Governo Eletronico (http://vocab.e.gov.br/), local para acesso a todas as referéncias
ontologicas do Governo Eletronico Federal.

Formato aberto: formato de arquivo nédo proprietario, cuja especificacdo esteja documentada publicamente
e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a
sua utilizagao.

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. A informagéo é gerada a partir de algum
tratamento ou processamento dos dados por parte do seu usuario, envolvendo, além de procedimentos
formais (traducéo, formatacéo, fusdo, exibicéo, etc.), 0S processos cognitivos de cada individuo (MACHADO,
2002; SETZER, 2001).

Licenca aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso para que qualquer pessoa 0s
utilize, reutilize-os, e os redistribua, estando sujeito, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e de
compartilhar pela mesma licenca.

8 HOUAISS, A. Dicionério eletronico Houaiss da lingua portuguesa. Versao 1.0. [S.I.]: Objetiva, 2001.

9 SETZER, V. W. Dado, informagéo, conhecimento e competéncia. Datagrama, Sao Paulo, v. 10, 2001. Disponivel em: <https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/dado-info.html>.
Acesso em: 26 de maio de 2017.

10 MACHADO, Francis Berenger. Limitagdes e deficiéncias no uso da informagao para tomada de decisées. Caderno de Pesquisas em Administragao, Sao Paulo, v. 9, n. 2, 2002.
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Metadado: informacédo que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o em certo
contexto de uso. Conforme o Decreto N° 6.666/2008, o qual dispéem sobre a Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE), este conceito pode ser explicado como: “conjunto de informagoes descritivas
sobre os dados, incluindo as caracteristicas de seu levantamento, producao, qualidade e estrutura de
armazenamento, essenciais para promover a sua documentacgéo, integracao e disponibilizagao, bem como
possibilitar sua busca e exploragao”.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

Formulario Atendimento presencial Atendimento
0800 701 9656 Eletronico 12 Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira 0s enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora @ @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial

GOVERNO FEDERAL

r AN Agéncia Nacional de MINISTERIO DA
L\ | Salide Suplementar SAUDE

UNIAO E RECONSTRUGCAO
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