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CAPITULO1

‘ INTRODUCAO

Nesta quinta edicdo de seu Plano de Dados Abertos (PDA), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) reafirma o compromisso institucional com a transparéncia, a ampliacdo do acesso a informacao e o
fortalecimento da cultura de dados no setor de saude suplementar. O documento estabelece as diretrizes
que orientam a publicacdo e a governanca de dados abertos da Agéncia, contemplando o planejamento, a
execucdo, 0 monitoramento e o aprimoramento continuo de agdes estratégicas e operacionais relacionadas
a Politica de Dados Abertos no ambito institucional

A partir de uma iniciativa internacional, as praticas de Governo Aberto, no ambito da OGP (Open
Government Partnership), vém sendo incentivadas com o objetivo de promover a transparéncia
governamental, ampliar o0 acesso a informacao publica, estimular a participacdo social, aperfeigoar
a prestacao de servigos publicos e fortalecer a integridade nas instituices. No Brasil destacam-se,
especialmente, 0s sequintes instrumentos:

1. Politica de Governo Aberto - instituida pelo Decreto n® 10.1607, de 9 de dezembro de 2019.

2. Politica de Dados Abertos - formalizada pelo Decreto n® 9.9032, de 8 de julho de 2019, que
alterou o Decreto n® 8.7773, de 11 de maio de 2016

A Politica de Dados Abertos define regras para promover a abertura de dados governamentais no ambito
dos 6rgéos e entidades federais, como ministérios, autarquias, agéncias reguladoras e fundacgoes publicas,
tendo como pilar as disposicdes da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei n® 12.527/2012%, Trata-se de
uma politica constituida por uma série de documentos normativos, que tratam de obrigagGes, planejamento
e orientacOes, em especial 0 Decreto n° 8.777/2016 e a Resolugdo n° 3/2017 do Comité Gestor da INDA
(CGINDA)>.

0 drgao responsavel pela gestdo e monitoramento da Politica é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por
meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)G. Seus principais objetivos estao elencados no
art. 1° do Decreto n® 8.777/2016, cabendo destacar:

e Promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de ¢rgdos e entidades da administragdo
publica federal autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos;

e Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

e Franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou acumulados pelo governo
federal;

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10160.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9903.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64747/3/Resolucao_n_3_CGINDA_IN.pdf
https://dados.gov.br/dados/conteudo/plano-de-acao-da-inda
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e Facilitar o intercambio de dados entre 0rgdos e entidades federais e as diferentes esferas da federagéo;

e Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcdo de
ambientes participativos e democraticos e a melhor oferta de servigos publicos para o cidadéo;

e Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;

e Promover o desenvolvimento tecnologico e a inovagdo nos setores publico e privado, bem como
fomentar novos negocios;

e Promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

A obrigatoriedade do cumprimento da Politica contempla os 6rgaos e entidades da administragao

publica federal direta, autarquica e fundacional. Essas organizagoes devem publicar Planos de Dados
Abertos (PDAs) a cada dois anos, conforme as orientagdes contidas nas referidas legislacdes. O Plano

de Dados Abertos (PDA) € o instrumento que operacionaliza a Politica de Dados Abertos, pois organiza o
planejamento das acOes de implementagao e promogdo da abertura de dados de interesse da sociedade
por parte dos orgaos e entidades federais. O Decreto n® 8.777/2016 (art. 5°) e a Resolugdo n°® 3/2017 da
CGINDA" estabelecem regras de publicacdo e determinam o conteudo obrigatorio que deve estar presente
nesses planos, como:

— Realizagéo de discussdes internas com o0s responsaveis pelas bases de dados
— FElaboracéo de inventario de bases de dados do 6rgdo/entidade

— Adogao de mecanismo de participagao social

— Elaboragdo de uma matriz de priorizagéo

— Listagem de bases de dados que serdo abertas

— Elaboragédo de cronograma de abertura de bases de dados

— Definicao de estratégias de promocao e fomento

— Validagao, aprovacéo e publicacéo

Entre os elementos integrantes do PDA da ANS, estdo descritos 0s objetivos e as diretrizes; cenario
institucional da ANS; as etapas e agoes que foram realizadas para a construgdo do PDA, assim como o
planejamento para a sua execucdo; as etapas envolvidas para a selecdo dos conjuntos prioritarios para
abertura; o processo de catalogacéo de dados adotado pela ANS e seus requisitos de qualidade; 0s
processos de monitoramento e controle; as agdes previstas para a melhoria dos dados j& catalogados; as
estratégias de promocédo e fomento do uso e reuso dos dados abertos; plano de a¢éo; cronograma com
prazos e responsabilidades; e 0s canais de comunicagao e participagao social.

No &mbito da Saude Suplementar, o PDA da ANS tem importante contribuicdo para a disponibilizacéo de
dados a Sociedade, reducdo da assimetria de informacdes, incentivo ao uso e reuso de dados publicos,
fomento a pesquisa cientifica de base empirica, empoderamento do cidaddo, desenvolvimento tecnologico,
inovacdo, sustentabilidade; e sobretudo, fornecer subsidios a tomada de deciséo e regulagdo do Setor de
Planos Privados de Assisténcia a Saude no Brasil.

Ao promover a divulgacao e utilizacdo de informacdes estratégicas no ambito da saude publica e privada,
fortalece-se uma regulacdo da Saude Suplementar fundamentada com informacdes qualificadas. Esse
processo contribui para induzir a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelos agentes regulados,
ampliar 0 acesso do beneficiario aos servicos de saude, e a qualificagcdo continua do processo regulatorio.
Além disso, favorece a integracdo do setor da saude suplementar por meio do compartilhamento de
dados, estimulando o desenvolvimento de solugoes e servicos alinhados aos avangos tecnologicos e a
transformacao digital, em beneficio de toda a sociedade.

7 https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64747/3/Resolucao_n_3_CGINDA_IN.pdf
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CAPITULO 2

‘ CENARIO INSTITUCIONAL

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Brasil) tem como principal finalidade a regulacdo do setor de
Planos Privados de Assisténcia a Saude no Brasil. Em seus processos de trabalho, a ANS recebe, guarda,
processa e monitora dados sobre as operadoras e 0s planos oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses
planos, bem como dados operacionais relativos a aspectos econdmico-financeiros e assistenciais. Em
relacdo aos dados operacionais, a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados como consultas clinicas,
realizacdo de exames e internagdes, entre outros. Ao serem abertos a consulta publica, esses dados
constituem um rico manancial de informagoes para a gestdo do sistema de satde brasileiro, pesquisa
académica e para a participacao e o controle social.

A atuacdo da ANS esta direcionada para garantia da assisténcia a saude; qualidade assistencial;
sustentabilidade do mercado; qualificagdo de prestadores de saude; conscientizacdo de consumidores
em relacdo a seus direitos e deveres em termos de saude. Conforme um dos topicos da Cadeia de
Valor, segue diretrizes para o fornecimento de informacoes qualificadas para a sociedade, visando o
fortalecimento do usudrio consciente de seus direitos e deveres em saude; e esta alinhada aos seguintes
valores: transparéncia, previsibilidade regulatéria, compromisso com resultados, conhecimento como
fundamento regulatorio, sustentabilidade setorial, ética e inovagao.

A Secretaria Executiva da ANS (SECEX/PRESI), como autoridade de Monitoramento designada pela Portaria
n® 245, de setembro de 2022, publicada no DOU de 08 de setembro de 2022, nos termos do artigo 40,
da Lein®12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), € responsavel por assegurar a publicacéo e

a atualizacdo do PDA da ANS, com as seguintes atribuigcdes previstas no §4°, do art. 5°, do Decreto n°
8.777/2016:

[ Orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos;

Il. Assegurar o cumprimento das normas relativas a publicacdo de dados abertos, de forma eficiente e
adequada;

ll. Monitorar a implementagao dos Planos de Dados Abertos; e
IV. Apresentar relatorios periodicos sobre o cumprimento dos Planos de Dados Abertos, com

recomendacOes sobre as medidas indispensaveis a implementacao e ao aperfeicoamento da Politica
de Dados Abertos.

A politica de Governanca de dados e informacdes da ANS (PGDI) foi instituida pela Resolugdo administrativa
ANS 87, de 13 de marco de 2025. Entre suas diretrizes estdo a promocao do Plano de Dados Abertos,
zelando pelos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia, visando ao aumento da disseminacgao
de dados que contenham informacdes de interesse publico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS - PDA



Para a aplicacdo da PGDI foram designados formalmente Gestores e os Curadores de Dados por meio

da Portaria de Pessoal ANS n° 47, de 11 de marco de 2026. Além disso, na Portaria foi constituida
formalmente a Comissdo de curadores de dados da ANS, com o objetivo de compartilhar as boas praticas,
unificar entendimentos e elaborar propostas relacionadas a curadoria de dados.

A Estrutura da Governanca de Dados e Informacdes da ANS é constituida por servidores publicos de
diferentes unidades organizacionais que colaboram para a implementagdo, manutencédo e supervisao das
praticas de governanca de dados.

As atribuicoes dos Curadores de Dados sao, entre outras:
e manter atualizada a catalogagédo de dados e metadados no ambito da sua unidade

e classificar os dados conforme 0s niveis de acesso estabelecidos pelas diretrizes internas e normativas
aplicaveis
e zelar pela protecdo dos dados pessoais sob sua curadoria

Séo atribuicoes dos Gestores de Dados:
e atomada de decisdo com relagdo aos dados sob sua responsabilidade
e (istribuir as atividades de curadoria de dados entre os Curadores de dados da unidade

A elaboracgéo e a revisdo do PDA da ANS estdo alinhadas com os seguintes instrumentos de gestdo da
Agéncia:

AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria da ANS é um importante instrumento de planejamento regulatorio que orienta a
atuacdo da Agéncia e estabelece 0s assuntos prioritarios a serem tratados em determinado periodo.
Seu proposito € criar um cronograma para analise dos temas relacionados aos desafios da regulacéo
em saude suplementar, de forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuagao regulatoria,
possibilitando a sociedade o acompanhamento dos compromissos preestabelecidos pela reguladora.

A Agenda Regulatdria 2026-20288 estd na fase de elaboragdo com previsdo de conclusdo no 1° semestre
de 2026. Na agenda vigente® estdo estabelecidos 0s seguintes temas regulatorios que estdo estreitamente
alinhados com o0s objetivos delineados no Mapa Estratégico da ANS: Melhoria do relacionamento entre
operadoras e beneficiarios; simplificacdo da situacdo do produto; Mecanismo de regulacéo financeira;
Proporcionalidade na regulacéo de solvéncia e nas regras de ativo garantidor; Estimulo ao desenvolvimento
setorial; Integracéo da Saude Suplementar e o SUS; e a Transparéncia e qualidade de dados e informacdes
do setor.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 Planejamento Estratégico da ANS™ é composto por um instrumento que orienta toda a atuacéo da
Agéncia reguladora, com o estabelecimento de diretrizes e mecanismos de avaliagdo que permitem o
acompanhamento das acdes desenvolvidas. Este planejamento confere transparéncia as acoes do 6rgéo,
favorece o controle social, e a participacdo de todos os atores na formulacao e implementacéo de politicas
regulatorias. Sua importancia vai alem do estabelecimento de projetos, indicadores e metas, e aponta 0s
valores a serem entregues a toda sociedade como produto da regulagéo do setor suplementar de saude.

Elaborado de forma colaborativa, o Planejamento estratégico tem como principio a garantia da

8 ANS prorroga prazo da Tomada Publica de Subsidios sobre a Agenda Regulatdria 2026-2028 — Agéncia Nacional de Salide Suplementar
9 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/agenda-regulatoria/MinutadaAgendaRequlatria_23011.pdf
10 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/planejamento-estrategico-ans-2021-2025
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transparéncia de todo processo a partir de trés eixos: resultados institucionais; processos internos,
infraestrutura e aprendizagem. Além disso, orienta a atuacdo da Agéncia para promover a garantia da
assisténcia a saude; a qualidade assistencial; a sustentabilidade do mercado; a qualificacdo de prestadores
de salde; e a conscientizacdo de consumidores em relagdo a seus direitos e deveres em termos de saude.

Para 0 alcance dos objetivos propostos, o Planejamento conta com ferramentas como 0 mapa estratégico,
a cadeia de valor, os objetivos estratégicos, indicadores e metas e a definicdo dos projetos estratégicos.

0 conjunto de objetivos que compde o0 Mapa Estratégico representam desafios a serem enfrentados e
constituem o elo entre as diretrizes da ANS e seu referencial estratégico, direcionando 0 comportamento e
0 desempenho institucional.

0 Novo planejamento estratégico da Agéncia com vigéncia de 2026 a 2030 esta em elaboragéo e
embasara as proximas priorizagdes de abertura de dados do PDA da ANS.

MAPA ESTRATEGICO

0 mapa estratégico da Agéncia'' traduz a missao, valores, visao e objetivos estratégicos. O PDA da ANS foi
fundamentado, principalmente, a partir dos seguintes objetivos estratégicos:

¢ Induzir a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo setor de saude suplementar;

e Promover ambiente regulatorio que favoreca a sustentabilidade e o desenvolvimento do setor de saude
suplementar;

e Reduzir a assimetria de informacdes na salde suplementar;

e Fortalecer a integracdo do setor de salde suplementar com as politicas de desenvolvimento da saude
no pais;

e Aprimorar 0 modelo de Governanca e Gestao e;

e Aprimorar 0S processos criticos de trabalho.

PLANO DE GESTAO ANUAL

0 Plano de Gestdo Anual (PGA) € o instrumento de planejamento tatico-operacional que consolida, em cada

agéncia reguladora, o alinhamento entre a estratégia institucional e a execucdo das agoes. 0 PGA 2026'

abrange 34 ag0es programadas para execugao ao longo do ano de 2026, contemplando os 9 objetivos

estratégicos da Agéncia listados a seguir. O documento define metas e resultados relacionados tanto

aos processos finalisticos, associados as entregas a sociedade, quanto as agoes de gestdo estratégica,

integrando iniciativas voltadas a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Agéncia, de modo a

promover 0 aprimoramento continuo e a eficacia institucional.

1. Induzir a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo setor de salde suplementar;

2. Promover ambiente regulatorio que fortaleca a sustentabilidade e o desenvolvimento do setor de sadde
suplementar;

3. Fortalecer medidas de mediacao e resolucao de conflitos do setor;

4. Reduzir a assimetria de informagdes na saude suplementar;

5. Fortalecer a interacdo do setor de salude suplementar com as politicas de desenvolvimento da saude do
pais;

6. Aprimorar o0 modelo de Governanca e Gestéo;

7. Aprimorar 0s processos criticos de trabalho;

11 https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/transparencia-institucional/Mapa_Estratgico 20212025.pdf/view
12 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/Plano_de Gestao Anual ANS 2026.pdf
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8. Desenvolver a gestao de pessoas com foco nos resultados; e
9. Modernizar e ampliar os recursos de TIC com foco na transformagéo digital.

0 Plano de Gestdo Anual constitui uma ferramenta capaz de subsidiar a priorizagao das acgoes de abertura
de dados, em observancia ao art. 1°, IV da Resolugao n° 3, de 13 de outubro 2017, do Comité Gestor da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos e em alinhamento aos objetivos elencados no art. 1° do Decreto
n°8.777/2016.

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL (CGD)

0 Comité de Governanca Digital (CGD) é um 6rgéo instituido de acordo com a Resolugdo Administrativa

n° 70, de 23 de dezembro de 2020 que tem a finalidade de deliberar sobre assuntos relativos a

implementacdo das acdes de governo digital e ao uso de recursos de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacdo. Dentre as atribuicdes do CGD previstas na referida resolucdo, destaca-se o de aprovar o

Plano de Dados Abertos (art. 4° lll). E no @mbito da Governanca de dados e Informacdes, tem as seguintes

atribuicoes:

|. Estabelecer diretrizes de alinhamento entre as iniciativas e processos de analise de gerenciamento de
dados da ANS e as solucoes de TIC, a Estratégia de Governo Digital e o Planejamento Estratégico da
Agéncia;

Il. Orientar as iniciativas de planejamento, orcamento, investimentos, priorizacdo, analise e gerenciamento
de dados da Agéncia; e

IIl. Definir prioridades na formulagdo e na execucao de projetos relacionados a analise e gerenciamento de
dados.

COMITE DE GOVERNANGCA, RISCOS E CONTROLES (CGRC)

0 Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), instituido pela Resolugdo Administrativa n°® 67, de
2017, é responsavel por promover a governanca, gerir os riscos e controles da ANS.

0 CGRC ¢é composto pelos cinco Diretores da ANS, apoiado pelo Auditor - Chefe, acompanhado pelo
Procurador-Chefe e pela Secretaria-Executiva, e conta com a assisténcia da Geréncia-Geral de Analise
Técnica da Presidéncia (GGATP) para monitoramento das ac6es por ele recomendadas. Entre as atribuicoes
do CGRC, destacam-se: promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;
supervisionar a institucionalizacéo de estruturas adequadas de governanca, gestéo de riscos e controles
internos; supervisionar a promocao da integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao
de riscos e pelos controles internos.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC)"

0 PDTIC vigente da ANS contém as principais diretrizes para a gestdo da area de Tecnologia de Informacéao
e comunicacéo (TIC) da instituicdo, em consonancia com o planejamento estratégico institucional e com as
linhas gerais de atuacdo do governo federal no campo da tecnologia da informagéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (PDTIC) desempenha um papel fundamental
no planejamento das acoes e projetos relacionados a tecnologia da informacgao e comunicacdo em
organizagdes publicas. Ele engloba as estratégias e projetos prioritarios nessa area, alinhados com as
diretrizes institucionais. Além disso, o PDTIC registra os recursos disponiveis para a implementacéo dessas

13 Plano_Diretor_de_Tecnologia_da_Informacao_e_Comunicacao_PDTIC_20242025_r04_1.pdf
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estratégias e projetos, promovendo maior transparéncia no uso dos recursos publicos e na prestagéo de
servicos aos cidadaos e a sociedade como um todo.

Além de prover as solugdes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de dados, cabe a gestao da
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo a adesdo aos principios da Politica de Governanca Digital do
Governo Federal, com o intuito de aprimorar a relagdo da instituicdo com os cidaddos, as praticas da
gestdo interna e a integracdo com parceiros e fornecedores, mediante o uso das melhores praticas de
transparéncia.

Cabe reconhecer, ainda, que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC) €

um instrumento indispensavel no planejamento das acgoes e projetos de TIC da organizacdo. Possibilita
justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, garantir o controle e aplicar recursos naquilo que
¢ considerado mais relevante, melhorando a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao

e a sociedade como um todo. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) é

um desdobramento do processo de planejamento estratégico da ANS e dialoga intrinsecamente com as
diretrizes gerais da instituicao.

As Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao (TICs) séo ferramentas poderosas e essenciais para o
alcance das metas institucionais da ANS. A Agéncia recebe, guarda, processa e monitora um conjunto de
informacdes cadastrais sobre as operadoras e 0s planos oferecidos, sobre 0s beneficiarios desses planos,
além de dados operacionais relativos a aspectos econdémico-financeiros e assistenciais. Em relagéo aos
ultimos, hoje a Agéncia coleta, trata e disponibiliza dados de eventos assistenciais da saude suplementar
no Brasil, tais como consultas clinicas, realizacdo de exames, internagdes, dentre outros. A andlise de tais
informacdes constitui um dos pilares de tomada de decisdo na instituicdo e € importante insumo para o
planejamento e a gestdo do sistema de saude brasileiro.

POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS — PPDP

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
instituida pela Resolugdo Administrativa — RA n® 80/2022, tem por finalidade estabelecer diretrizes para a
protecao dos dados pessoais, observadas a legislacdo pertinente e as normas e orientagoes estabelecidas
pelo Poder Executivo quanto a privacidade, a protecdo dos dados pessoais, a transparéncia, ao acesso as
informacdes publicas e a protecdo das liberdades e dos direitos fundamentais dos individuos.

Esta Politica esta pautada nos seguintes fundamentos no tratamento de dados pessoais: | - 0 respeito

a privacidade; Il - a autodeterminagéo informativa; Ill - a liberdade de expressao, de informacéao,

de comunicacdo e de opinido; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacdo; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAOQ — PS

A Resolucdo Administrativa - RA n° 81/2023 institui a Politica de Seguranca da Informacédo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — PSI/ANS.

E objetivo da PSI/ANS prover a ANS de diretrizes para a seguranca da informagao, estabelecendo
responsabilidades e atitudes adequadas para manuseio, tratamento, controle e protecao contra a
indisponibilidade, a divulgacdo, a modificagdo e 0 acesso ndo autorizados a dados e informacgoes.
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A PSI/ANS estabelece diretrizes relacionadas a propriedade da informacao; classificagdo da informacéo;
permissdo de acesso; protecao de dados pessoais; responsabilidades sobre os ativos de informagao;
gestdo de continuidade de negocio; e monitoramento dos recursos de TIC, determinando ainda que

toda a informacdo produzida ou custodiada pela ANS € de sua responsabilidade e deve ser protegida
adequadamente.

GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL"

A abertura de dados governamentais esta em alinhamento as acgdes voltadas ao fortalecimento da
integridade, onde predominam iniciativas que envolvem o aumento da transparéncia, a gestdo adequada
de recursos, a adogdo de penalidades por desvios no ambito da administracdo publica e o estreitamento do
vinculo com a populagéo.

A CGU destaca que, no Poder Executivo federal, a promog¢éo da integridade publica é realizada de forma
sistémica e coordenada por meio do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgéo da
Administrac@o Publica Federal (SITAl) e pela harmonizagdo das fungdes de integridade, que sdo as funcdes
constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestao da ética, transparéncia e
outras essenciais ao funcionamento do programa de integridade.

14 Guia_ESG_r10_240903_111800.pdf
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CAPITULO 3

‘ OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Promover a regulacdo do Setor de Planos Privados de Assisténcia a Satude no Brasil com base em
informacao qualificada e com a participacdo Social, capaz de induzir a melhoria da qualidade dos servigos
de saude, reduzir a assimetria de informacées, fortalecer a integragao do setor da saude publica e privada,
fomentar a pesquisa cientifica de base empirica, e estimular o desenvolvimento de servigos e solugdes
alinhadas ao avanco tecnoldgico e a transformacao digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar prioridades e disponibilizar dados em formatos abertos;
e Melhorar a gestao da informacéo e de dados;

e Aprimorar a governanca de dados abertos;

e Estimular o uso e reuso dos dados abertos da ANS;

e Melhorar a qualidade dos dados e metadados disponibilizados;

e Estimular a interoperabilidade de dados e sistemas governamentais pela publicagao de dados em
formato processavel por maquina, conforme padrdes estabelecidos;

e Promover a padronizacdo e a uniformidade dos dados disponibilizados, facilitando a compreensao € a
analise por parte dos usuarios;

e Incrementar 0s processos de transparéncia e de acesso a informagées publicas;
e Estimular o controle social;

e Reduzir a assimetria de informacdes entre sociedade, governo e setor regulado; e
e Fomentar propostas de inovacao e de desenvolvimento tecnoldgico e sustentavel.
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CAPITULO 4

‘CONSTRUQ&O E EXECUGAO DO PLANO DE
DADOS ABERTOS

Todas as unidades organizacionais da Agéncia Nacional de Salde Suplementar participaram da elaboragéo
da quinta edicdo do seu Plano de Dados Abertos. A construgao do novo PDA da ANS se deu de forma
colaborativa e envolveu as seguintes etapas:

| ATUALIZAGAO DO INVENTARIO DE BASES DA ANS

O inventario de bases da ANS foi revisado e atualizado por todas as unidades organizacionais da ANS com o
apoio dos curadores de dados e esta disponivel em planilha eletronica no site da ANS, na pagina de dados
abertos'. Esta planilha anexa ao PDA contém os nomes das bases de dados e respectivas descrigoes; as
unidades responsaveis pelas bases; a informacao se esta em formato aberto; a periodicidade de atualizaco
de cada base; 0 nome da politica publica relacionada e se ha contetido sigiloso.

Il SELECAO DOS CONJUNTOS DE DADOS

A partir do inventario de bases da ANS e dos resultados da pesquisa publica'® aplicada em 2023 foi
possivel elencar os dados de interesse de abertura pelos cidadéos. Cerca de 200 contribuicdes foram
submetidas a avaliagdo pelas areas técnicas responsaveis, quanto a viabilidade, pertinéncia e nivel de
amadurecimento para abertura.

O levantamento da pesquisa publica, das demandas das curadorias, canais de relacionamento e ouvidoria
foram fundamentais para a ANS compreender as demandas prioritarias para o PDA 2024-2026, e ainda,
para subsidiar as proximas aberturas previstas no PDA 2026-2028.

Para garantir os principios da publicidade e da transparéncia da administracdo publica, as metas de
abertura de dados e as etapas de priorizagdo utilizaram 0s seguintes critérios:

1. 0 grau de relevancia para o cidaddo com base na pesquisa publica e canais de relacionamento da ANS;

2. 0s normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo governo federal (Parceria para
Governo Aberto™);

15 https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1
16 https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-disponibiliza-pesquisa-sobre-dados-abertos
17 Open Government Partnership (OGP) — Disponivel em: < https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/
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3. 0 alinhamento ao Planejamento Estratégico da ANS e ao planejamento das Diretorias, bem como 0s
relacionados a area de Tecnologia da Informacao;

Estimulo ao controle social;

Demonstracédo de resultados diretos e efetivos nos servigos publicos disponibilizados aos cidadéos;
Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel;

Possibilidade de fomento a negdcios na sociedade;

Maior solicitagdo em transparéncia passiva desde o inicio da vigéncia da Lei n® 12.527 (18/11/ 2011); e

0O nivel de amadurecimento das bases de dados, viabilidade técnica e operacional para o processamento
e tratamento dos dados de interesse.

© o N oA

Com base nas analises preliminares mencionadas, foram identificados os conjuntos de dados com
demandas de abertura pela sociedade e pelas areas técnicas da ANS. A selecdo desses conjuntos foi
realizada a partir da aplicacdo da matriz de priorizacdo da ANS e, também, com base na analise do nivel de
amadurecimento para a abertura com base na viabilidade técnica e operacional para o0 processamento e
tratamento dos dados.

O nivel de amadurecimento para abertura dos dados indicados pelos cidaddos e curadorias responsaveis
foi medido e pontuado com base nos seguintes aspectos:

— Existéncia de dados elegiveis para abertura nas bases da ANS;

— Consisténcia dos dados e regras de negdcio;

— Fase de desenvolvimento e homologagao dos dados;

— Estimativa de tempo para o desenvolvimento;

— Existéncia de dados que ja foram publicados, no entanto, em formato ndo aberto; e
— Nivel de Classificacdo da complexidade para a geracgao dos dados.

IIl) ELABORACAO DO PLANO DE AGAQ

0 Plano de acéo do PDA 2026-2028 foi elaborado em alinhamento aos instrumentos e instancias de
gestdo e planejamento da ANS, citados anteriormente, a partir da sele¢éo dos conjuntos para abertura
com base nos critérios da matriz de priorizacéo e nivel de amadurecimento dos dados. Foram definidos
cronogramas para as aberturas de dados e para a promogao, divulgacéo e uso dos dados abertos da ANS.

Com a coordenacdo da area de Governanca de Dados da ANS, o cronograma de abertura de dados
contendo a descricdo das bases selecionadas, frequéncia de atualizacdo, areas técnicas responsaveis e
prazos foi elaborado a partir de reunides e levantamentos envolvendo todos 0s curadores de dados e area
de processamento e analise de dados.

0 Cronograma de promocéo, fomento, uso e reuso das bases contendo a descri¢cdo do produto, atividades,
responsavel e a data/periodo foi desenvolvido com base nas demandas prioritarias em alinhamento ao
planejamento estratégico da Agéncia.
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CAPITULO 5

‘ DADOS SELECIONADOS PARA ABERTURA

A partir de uma pesquisa publica realizada em 2023 foi possivel elencar os dados de interesse de
abertura pelos cidaddos. Cerca de 200 contribuigcdes foram submetidas a avaliagdo pelas areas técnicas
responsaveis, quanto a viabilidade, pertinéncia e nivel de amadurecimento para abertura.

A selecdo desses conjuntos foi realizada a partir da aplicacdo da matriz de priorizacdo da ANS e, também,
com base na andlise do nivel de amadurecimento para a abertura com base na viabilidade técnica e
operacional para o processamento e tratamento dos dados. O nivel de amadurecimento para abertura dos
dados indicados pelos cidadaos e curadorias responsaveis foi medido e pontuado com base nos seguintes
aspectos:

e Existéncia de dados elegiveis para abertura nas bases da ANS;

e (Consisténcia dos dados e regras de negocio;

¢ [ase de desenvolvimento e homologagéo dos dados;

e [Estimativa de tempo para o desenvolvimento;

e Existéncia de dados que ja foram publicados, no entanto, em formato ndo aberto; e
¢ Nivel de Classificacdo da complexidade para a geracdo dos dados.

0O levantamento da pesquisa publica, das demandas das curadorias, canais de relacionamento e ouvidoria
foram fundamentais para a ANS compreender as demandas prioritarias para o PDA 2024-2026, e ainda,
para subsidiar as proximas aberturas previstas no PDA 2026-2028. A sequir, estdo descritos os conjuntos
selecionados para as proximas aberturas de dados da ANS.

DADOS DO PAINEL MATERNO-NEONATAL

0 Painel foi lancado em 2019 como uma estratégia do Movimento Parto Adequado para aumentar a
transparéncia das informacdes relativas a atencao a satide materna e neonatal. Com atualizacdo e
aprimoramento constantes, a ferramenta contribui para a reducao de assimetria de informacoes e oferece
as beneficiarias maior transparéncia quanto as caracteristicas da atencéo prestada no setor de saude
suplementar.

O Painel de Indicadores' da Atencdo a Saude Materna e Neonatal ¢ atualizado anualmente. Fazem parte
do painel, 10 indicadores de prestadores de servigos de saude, calculados a partir de dados do Sistema
de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) e de bases de dados da Agéncia Nacional de Vigilancia

18 ANS disponibiliza pesquisa sobre dados abertos — Agéncia Nacional de Satde Suplementar
19 Microsoft Power BI
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Sanitaria (Anvisa), e ainda, dados de cinco indicadores de operadoras de planos de saude, calculados a
partir de dados do Padréo TISS.

INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVIGOS DE SAUDE:

e Total e percentual de partos vaginais

e Total e percentual de partos cesareos

e Percentual de nascidos vivos com Apgar menor que 7 no 5° minuto de vida
e Percentual de nascidos vivos com peso < 2.500g (baixo peso)

e Percentual de nascidos vivos por idade gestacional - parto vaginal

e Percentual de nascidos vivos por idade gestacional - parto cesareo

e Percentual de partos cesareos realizados antes do trabalho de parto

e Percentual de partos vaginais assistidos por enfermagem obstétrica

e Grupos da Classificagdo de Robson

e Percentual de tipo de parto por Grupo de Robson

e Segurancga do Paciente - Notificagdo no Notivisa

e Seguranca do Paciente - Disponibilidade de Nucleo de Seguranga do Paciente

INDICADORES DE OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE:

e Total de partos por ano

e Percentual de partos vaginais

e Percentual de partos cesareos

e Taxa de consultas médicas de pré-natal

e Percentual de mulheres com acompanhante no pré-parto, parto ou pos-parto imediato

PESQUISA DE SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS

A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios reune informacoes produzidas anualmente pelas operadoras

de planos de saude, de forma voluntaria, conforme diretrizes metodoldgicas estabelecidas pela ANS em
documento técnico20. A pesquisa € aplicada a uma amostra representativa da carteira de beneficiarios

da operadora e contempla dez quesitos relacionados a atencdo a saude, aos canais de atendimento e a
avaliacdo geral do plano de saude. A definicdo amostral ¢ realizada por estatistico responsavel técnico, e
0s resultados passam por validagao de auditoria independente, com vistas a garantir maior confiabilidade e
transparéncia das informacdes divulgadas.

Os dados disponibilizados permitem acompanhar a percep¢ao dos beneficiarios sobre a qualidade dos
servigos prestados pelas operadoras ao longo do tempo, trazendo 0s percentuais de resposta para cada
quesito pesquisado. As informacdes abrangem resultados desde 2017, ano de implementacao da iniciativa
pela ANS, e contribuem para ampliar a transparéncia do setor, fortalecer o controle social e subsidiar
analises sobre experiéncia do usudrio e qualidade da assisténcia na saude suplementar.

20 : -
operadoras/documento tecmco da pesquisa de statisfacao r5 1 1 semgov. odf
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DADOS CONSOLIDADOS DO TISS

Trata-se de um conjunto de dados abertos contendo dados consolidados dos procedimentos realizados em
ambiente hospitalar e ambulatorial pelos estabelecimentos que prestam servico as operadoras de planos
de saude, possibilitando um acesso mais objetivo e simplificado aos dados abertos do TISS.

Os dados abertos detalhados ja estdo catalogados no Portal Brasileiro de dados abertos segmentados por
UF, més e ano de competéncia.?’

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

0 Rol de procedimentos e eventos em saude? ¢ uma lista de consultas, exames, cirurgias e tratamentos
que os planos de saude sdo obrigados a oferecer, conforme cada tipo de plano de saude - ambulatorial,
hospitalar com ou sem obstetricia, referéncia ou odontoldgico. Essa lista é valida para os planos
contratados a partir de 02 de janeiro de 1999, os chamados planos novos. E valida também para os planos
contratados antes dessa data, mas que foram adaptados a Lei dos Planos de Saude.

0 processo de atualizagdo do Rol, conduzido pela ANS, conta com ampla participacdo social e analise
técnica criteriosa. As ferramentas da metodologia denominada Avaliacdo de Tecnologias em Saude — ATS
permitem verificar 0s beneficios da tecnologia para 0s pacientes e 0s custos envolvidos.

CORRELAGAO ROL E TUSS

Trata-se de um conjunto de dados abertos contendo com informacoes de Gorrelacdo (Sim/N&o) entre as
Tabelas de Terminologia de Procedimentos e Eventos em Saude e o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude RN n° 465/2021 e suas alteragdes.

PROPOSTAS DE ATUALIZAGAO DO ROL

O Rol ¢é periodicamente atualizado a fim de ampliar a cobertura dos planos de satde, uma vez que novas
tecnologias sdo continuamente incorporadas a pratica assistencial. E possivel verificar a cobertura de um
plano atravées das ferramentas disponibilizadas pela ANS bem como acompanhar o tramite das propostas
de atualizagdo do Rol.?

21 https://dados.qgov.br/dados/conjuntos-dados/procedimentos-ambulatoriais-por-uf
https://dados.qgov.br/dados/conjuntos-dados/procedimentos-hospitalares-por-uf

22 https://www.ans.gov.br/ROL-web/

23 CorrelaoTUSS.202409Rol.2021_TUSS202601_RN652.2025 xIsx

24 PAR_Elegiveis_Status_2026.03.23.xIsx
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CAPITULO 6

| O PROCESSO DF CATALOGAGAO

0O Portal Brasileiro de Dados Abertos® do Governo Federal conta com um catalogo de metadados sobre 0s

conjuntos de dados abertos disponiveis, de modo a facilitar o entendimento e a utilizacdo dos dados, bem

como identificar os responsaveis pelas bases de dados e 0s meios para contatd-los. Os conjuntos de dados

da ANS serdo publicados apds as seguintes etapas:

1. Analise preliminar das bases de dados quanto a consisténcia e integridade; fonte dos dados; e
frequéncia de atualizagdo das bases;

2. Andlise quanto a existéncia de dados pessoais, nivel de sigilo e a definicdo do tratamento de prote¢ao
apropriado, se for o caso;

3. Extracdo de dados com base na definicdo das regras de negocio apropriadas e dos campos e
descricbes estabelecidas do dicionario de dados;

4., Realizacdo de homologacdes pelas curadorias responsaveis para validaco do conteudo dos arquivos de
dados;

5. Adequacdo da formatagao dos arquivos de dados conforme a padronizagdo dos dados abertos da ANS;
6. Catalogacdo dos metadados no Portal de dados abertos; e
7. Publicacéo dos arquivos em diretorios FTP de dados abertos da ANS

DADOS PESSOAIS

0Os conjuntos de dados disponibilizados serdo tratados para anonimizar dados pessoais, bem como para
reduzir o risco de identificacdo de individuos a partir de ataques de ligagao dos atributos disponibilizados
com dados de outras fontes.

PADRONIZAGAO DOS DADOS ABERTOS DA ANS

0Os conjuntos de dados serdo disponibilizados, como regra geral, com a menor granularidade possivel. A
partir de demandas de cidadaos, para facilitar a consulta de bases de dados excessivamente volumosas,
também poderdo ser disponibilizados conjuntos com dados sumarizados. Os conjuntos de dados serdo
extraidos, sempre que possivel, do data Warehouse da ANS para evitar inconsisténcias e impacto nos
sistemas de producéo.

25 https://dados.gov.br/homes
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Os conjuntos de dados ja publicados no formato CSV serdo ajustados aos poucos ao padrao acima. Caso
seja disponibilizada API para o conjunto de dados, ela sera no formato JSON.

Os conjuntos de dados com arquivos de mais de 1 gigabyte serdo compactados no formato ZIP e/
ou particionados, com parti¢do temporal, geografica ou outro tipo de particionamento que se mostrar
adequado.

Conjuntos de dados formados por mais de um arquivo poderdo ser empacotados em arquivos ZIP, para
facilitar o download, desde que o arquivo resultante ndo passe de 2 gigabytes. A definicdo da periodicidade
de atualizagdo do conjunto de dados levara em conta a periodicidade de atualizagédo, o processamento

da fonte de dados, 0s processos de trabalho das areas técnicas a ANS e, ainda, a capacidade técnica e
operacional para o processamento e disponibilizagao dos dados.

Os dados abertos da ANS seguem as regras de formatagoes conforme detalhado na tabela 1 a abaixo,
especialmente 0s seguintes requisitos:

e (Codificagao UTF-8;

e campos separados por ponto-e-virgula (;);

e (delimitacdo de campo texto com aspas (“) quando necessario, em especial quando o conteudo do
campo contiver ocorréncia do caractere separador;

e escape da ocorréncia de caractere aspas (“) no contetdo de campo texto com duas aspas em sequéncia

(ﬂl’);
e datas no formato ISO (AAAA-MM-DD);
e virgula como separador de decimais.

B TABELA 1- REQUISITOS DE PADRONIZAGAO PDA

REQUISITOS DE PADRONIZAGAO DO PDA

REGRAS DESCRIGAO DAS REGRAS

RNFOO1 Squad fara a validagdo do diciondrio de dados independente Se ocorreu mudanca.

RNF002 Solicitar a area solicitante apontamento na mudanca do dicionario de dados.
I

RNFOO3 Codificagao do arquivo: UTF-8

RNF004 Separador de campo do arquivo: ; (Ponto e virgula)

RNF005 Delimitador de campos decimais: , (Virgula)

RNFO06 Separador de milhar: Nenhum

RNFOO7 Invélucro de cadeia de caracteres com caracteres reservados: aspas simples ()

RNF0O08 Escape de aspas no contelido de campos: dois caracteres de aspas (“”)
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RNF009

RNFO10

Numero de casa decimais: Duas casas para campo tipo moeda. Nos demais casos, ou em excegoes a
regra geral, 4 casas decimais.

CD_OPERADORA (String): ajustar o valor para cadeia de caracteres com 6 posices, preenchendo
zeros a esquerda (exemplo - 27 passa para 000027);

RNFO11

RNFO12

RNFO13

RNFO14

RNFO15

Formato de data: modelo ISO 8601 YYYY-MM-DD

Formato de hora: hh24:mi:ss

Formato de Data/hora: YYYY-MM-DD HH24:MI:SS

Trimestre: YYYY-MM (sendo MM a primeira competéncia do trimestre)

Més/Competéncia: YYYY-MM

- VALIDAGAO E PARTICIONAMENTO DE ARQUIVOS

RNFO16

RNFO17

RNFO18

Validar arquivos gerados com o diciondrio de dados (Ultimo);

Particionar arquivos que superem 1 milhdo de linhas. Pode utilizar campos como UF, ano e
competéncia, ou apenas um nimero incremental.

Empacotamento e compressdo dos arquivos: formato ZIP Deflate (Empacotar apenas um arquivo por
zip). Se um conjunto de dados for particionado em N arquivos, ele serd compactado em N zips, cada
um com apenas 1 arquivo CSV.

- FORMATO E NOMENCLATURA DE ARQUIVOS

RNFO19

RNF020

RNF021

RNF022

Arquivos disponibilizados no formato: .csv
Dicionario de dados disponibilizados no formato: .ods (extensdo gratuita do br office)

Nomes dos campos: utilizar maidsculas, sem espagos, sem acentos ou cedilha, e sem caracteres
especiais, permitido apenas o sublinhado ().

Nomes de pastas e arquivos no servidor FTP: utilizar apenas nimeros, letras mintsculas, sem
acentuacdo e sem cedilha, e sem outros caracteres especiais além de ponto (.), traco (-) e sublinhado
(-

0 nome da pasta deve sequir 0 padrdo: {nome_ou_sigla_do_conjunto}-{id_do_conjunto}.

0 nome do arquivo deve seguir 0 padrdo: pda-{id_do_conjunto}-{nome_ou_sigla_do_conjunto}-
{identificador_da_parti¢&o}.(csvlzip)

Utilizar traco (-) apenas para separar os principais componentes do nome do arquivo, seguir o padréo:
(nome_ou_sigla_do_conjunto, id_do_conjunto e identificador_da_parti¢o).
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Os identificadores de particdo podem ser:
e Ano: formato YYYY
RNF023 e Competéncia: formato YYYY_MM
e |JF: sigla da UF (ex: RJ)
Caso haja mais de um campo de parti¢@o, separar com sublinnado (_). Exemplo: rj_2022_01.

Incluir no dicionario de dados o padrdo de nomenclatura do arquivo para orientar o download.
Nome do arquivo do dicionario: utilizar apenas nimeros, letras minusculas, sem acentuagéo e sem

N0 cedilha, e sem outros caracteres especiais além de ponto (.), traco (-) e sublinhado ().
Padrdo: dicionario-pda-{id_do_conjunto}-{nome_ou_sigla_do_conjunto}.ods
RNF025 Registro de Operadora: 0s conjuntos de dados abertos deverdo ter o campo de registro da operadora

padronizado com o nome REGISTRO_OPERADORA.

Fonte: o autor (2026).

LOCAL DE PUBLICAGAO

Os dados abertos da ANS sdo publicados em arquivos disponibilizados em diretorio FTP. Os links
disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, como regra geral, apontardo diretamente para
0s arquivos dos conjuntos de dados. Nos casos de conjuntos de dados cumulativos, cuja quantidade de
arquivos aumentar progressivamente; para dispensar a necessidade de criacao de links novos a cada
atualizacdo, estes serdo catalogados no Portal direcionando 0 acesso aos dados pelo servidor FTP nos
quais 0s arquivos estao agrupados.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS - PDA 24



CAPITULO 7

‘SUSTENTAQAOJ MONITORAMENTO &
CONTROLE

MONITORAMENTO E CONTROLE

Em cumprimento ao Decreto n° 8.777/2016, em seu artigo 5°, § 4°, 0 PDA sera acompanhado pela
Secretaria Executiva da ANS (SECEX/PRESI), como autoridade designada nos termos do art. 40, da Lei
12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao). O monitoramento contara com o apoio da Geréncia-
Geral de Andlise Técnica da Presidéncia (GGATP/PRESI), em articulagdo com a Geréncia de Planejamento
(GPLAN/SEGER), assegurando a atualizacdo de metas, prazos, indicadores e produtos. Cabe a GPLAN
verificar o alinhamento do PDA com os instrumentos de planejamento da ANS, com a colaboragéo da
Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacao (GETI/DIRAD/DIGES), no que se refere ao alinhamento com o
PDTIC.

A funcdo de monitoramento e controle inclui assegurar a publicacdo e a atualizagdo do PDA, entre outras
atribuicbes. Serdo elaborados e publicados no site da ANS, na pagina dedicada ao PDA na area de acesso
a informacgéo26, um relatorio anual de monitoramento do cumprimento do PDA contendo recomendacdes
sobre implementacéo e aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos da ANS. Estardo incluidos nos
Relatorios:

e ( resultado do Mapeamento das necessidades de melhorias dos conjuntos de dados abertos e/ou na
rotina de sustentagdo com base nas solicitagcoes das curadorias responsaveis por cada conjunto de
dado, nas contribuig0es recebidas pela central de atendimento, ouvidoria, e-SIC e e-mail de dados
abertos, em alinhamento aos processos de trabalho e planejamento estratégico da Agéncia;

¢ [nformagdes quanto ao cumprimento do cronograma de abertura, sustentacéo e divulgacédo dos
conjuntos de dados e justificativa para eventuais atrasos, e

e RecomendacOes para aperfeicoamento da Politica de dados abertos da ANS.

MELHORIA DA QUALIDADE DOS DADOS

As curadorias de dados abertos promovem agGes para garantir a autenticidade, atualizagdo, consisténcia e
precisdo dos dados, além de assegurar que ndo serdo divulgadas informacdes sigilosas, sobretudo aquelas
de carater pessoal.

26 Dados Abertos — Agéncia Nacional de Satde Suplementar

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS - PDA

25



As Geréncia de Padronizacgdo, Interoperabilidade e Analise da Informacgéo e desenvolvimento setorial
(GPIND) e a Geréncia de Tecnologia da Informacéo (GETI) sdo responsaveis por viabilizar tecnicamente,

em colaboracdo com o0s agentes de curadoria e as areas gestoras dos dados, a disponibilizacdo e a
catalogacao dos dados, bem como fornecer os recursos tecnoldgicos e 0s procedimentos para que possam
ser mantidas integras e versionadas as séries historicas de dados sob a responsabilidade das areas
técnicas.

Os agentes de curadoria sdo responsaveis por apoiar e executar agoes nas areas técnicas para o viabilizar
0 levantamento e a catalogacdo dos dados setoriais, formalizando € mantendo um fluxo de atualizagao
articulado com a GPIND e a GETI. Também colaboram para o desenvolvimento e atualizagdo dos
metadados, regras de negocio e dicionario dos conjuntos catalogados no Portal Brasileiro de dados abertos.

APIS PARA DADOS ABERTOS

O projeto da API de Dados Abertos da ANS visa facilitar o consumo dos dados da ANS publicados no
Portal Brasileiro de Dados Abertos por aplicativos e softwares de estatistica e, dessa forma, estimular o
desenvolvimento de solugOes e novas aplicagoes contribuindo; dessa forma, para a disseminacao dos
dados, e para a transparéncia e o aprimoramento dos dados da Saude Suplementar.

Ja foram disponibilizadas APIs para os conjuntos de dados abertos “Operadoras de planos de saude

ativas”; “Operadoras de planos de saude canceladas” .

AUTOMATIZAGOES

As atualizagOes dos dados abertos da ANS no Portal Brasileiro de Dados Abertos serdo realizadas, sempre
que possivel, de forma automatica, a partir dos metadados informados pelos agentes de curadoria. Trata-
se de um processo que minimiza possiveis inconsisténcias, promove a padronizagao dos dados abertos e
otimiza os processos de trabalho.

PADRONIZAGAO DOS DADOS ABERTOS

As regras de formatacéo definidos para o PDA da ANS serdo aplicados a cada atualizagdo automatizada ou
realizada de forma manual. Trata-se de um trabalho de aprimoramento que permite a melhor compreensao
das nomenclaturas empregadas nos conjuntos de dados e minimiza interpretagoes equivocadas sobre
dados com terminologias inconsistentes.

Os nomes das colunas relacionados aos mesmos contetdos serdo padronizados em termos de
Nomenclatura. Inicialmente, a padronizagéo sera implementada nos campos relacionados a identificacéo
das operadoras, tais como: Numero do Registro das operadoras, e ainda, a razao social, nome fantasia,
CNPJ, modalidade e porte das operadoras de planos de saude.

Além da padronizacdo das nomenclaturas, tambem serdo implementados progressivamente a padronizacéo
em termos da formatagdo dos arquivos de dados, nome dos arquivos de dados entre outros aspectos
definidos na documentacdo técnica de padronizagédo dos dados abertos da ANS.

MELHORIAS CONTiNUAS DOS CONJUNTOS DE DADOS ABERTOS

Além das aberturas dos dados, também serdo implementadas rotinas de aprimoramento dos conjuntos
catalogados no Portal de dados abertos. Estas rotinas de sustentagdo dos dados abertos ja estao
estabelecidas e estdo em constante evolugdo a partir das contribuigoes recebidas nos canais de
comunicacao da ANS e experiéncias das curadorias de dados. Entre as agoes de melhorias, estdo:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR PLANO DE DADOS ABERTOS DA ANS - PDA

26



¢ Revisdo, reformulacéo e melhoria dos dados, metadados e infraestrutura a cada atualizago ou
alteracao de um conjunto de dados;

e Acompanhamento continuo das atualizagdes automatizadas dos conjuntos;

e Acompanhamento e melhorias nos processos de atualizagdo dos conjuntos nao automatizados;

e Revisdo e reformulacao na descri¢do dos conjuntos e nos dicionarios de dados para melhorar a
compreensdo dos dados publicados em formato abertos;

e \erificagdo rotineira dos conjuntos quanto a disponibilidade, integridade e periodicidade de atualizagao;

e \erificacdo rotineira e adequacdo dos conjuntos quanto a padronizacéo na formatacdo dos arquivos e
nomenclaturas estabelecidas no PDA da ANS; e

e Revisdes quanto a necessidade de ajustes em regras de negocio, formato de disponibilizacao e
atualizacdo dos dados.

A partir do trabalho de melhoria continua dos dados abertos, e levantamentos das necessidades de
aprimoramento, serdo priorizados no proximo biénio do PDA da ANS:

¢ |mplantacdo de uma ferramenta open source onde serdo organizados e padronizados 0s glossarios,
dicionarios de dados, nivel de sigilo dos dados, entre outros, para melhorar a gestdo dos metadados e
controle dos ativos de dados da ANS;

e Melhorias na qualidade dos dados em conjuntos catalogados no Portal;
e Padronizacdo de nomenclaturas utilizadas, dicionario de dados, descri¢do dos dados etc.;

¢ AutomatizagOes das atualizagbes de conjuntos de dados abertos que ainda permanecem em processo
de atualizagdo manual;

e Melhoria na qualidade da documentagao dos conjuntos catalogados para facilitar a compreensédo dos
dados;

¢ |evantamento rotineiro das bases de dados nao sujeitas a restricoes legais de acesso para compor a
lista de candidatas a divulgacdo em formato aberto e que fardo parte da proxima consulta publica para
subsidiar as proximas edigdes do PDA da ANS;

e Melhorias nos conjuntos de dados do TISS “Procedimentos Hospitalares por UF” e “Procedimentos
Ambulatoriais por UF” com a inclusédo de identificadores de prestadores (id), operadoras (registro ANS),
produtos/planos (Registro do plano na ANS) e beneficiarios (id).

¢ Melhorias no conjunto “Penalidades aplicadas a operadoras” para adequacgéo e ajuste das regras de
negocio para inclusao de informacgoes relacionadas aos Artigos de Infragdo, GRU de saldo e Identificacdo
dos processos em divida ativa.

COMUNICAGAO

Ao divulgar e instituir o PDA, a Agéncia contribui para a cultura da transparéncia e estabelece o
compromisso de solidificar a publicacdo de dados na rotina da entidade. Os materiais de divulgagdo levam
em conta os interesses de diferentes segmentos de publico: servidores da instituicdo, gestores publicos,
produtores e usuarios dos dados, instituicoes de ensino e pesquisa, academia, imprensa, sociedade
organizada e cidadaos.

ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO
Para fomentar a participacdo social, reuso dos dados e, em observancia aos principios da transparéncia e
da publicidade, serdo utilizadas diversas ferramentas, entre elas:

¢ Divulgacao dos dados abertos da ANS para a Sociedade, conforme definido no cronograma de agdes
de fomento ao reuso das bases, localizado no topico “plano de acdo” (apéndice 1B). Com o apoio da
Geréncia de comunicacdo da ANS (GCOMS), agentes de curadoria, assessoria de informacao e a GPIND,
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serdo divulgadas informagOes a cada nova catalogacdo de dados abertos, orientagcdes sobre a melhor
forma de acesso e disseminacdo dos dados, esclarecimentos sobre os dados publicados, entre outros
temas relacionados para promover a utilizacdo dos dados abertos da ANS;

Realizagdo de Live destinada ao publico externo na modalidade a distancia conforme definido no
cronograma de acdes de fomento ao reuso das bases, localizado no topico “plano de acdo” (apéndice
1B);

Realizacdo de uma consulta publica para subsidiar as priorizagdes de abertura de dados de interesse
dos cidadaos e subsidiar a proxima edi¢cdo do PDA da ANS conforme definido no cronograma de agdes
de fomento ao reuso das bases, localizado no topico “plano de acdo” (apéndice 1B).;

Catalogacao das informacdes em URL fixa no &mbito da ANS com direcionamento as paginas dos
conjuntos catalogados no Portal Brasileiro de dados abertos;

0 PDA 2026-2028 e todas as acOes previstas para abertura, melhorias, alteragoes do PDA, noticias
e cronogramas serdo publicados na pagina de dados abertos da ANS https://www.gov.br/ans/pt-br/
acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-abertos-1.

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Estdo disponiveis canais de comunicagdo da ANS que podem ser utilizados pelos Cidaddos para informar
a Agéncia sobre problemas técnicos ou inconsisténcias encontradas nos dados publicados, ou para envio
de sugestdes de aperfeicoamento nos conjuntos. As sugestoes e duvidas sdo direcionadas as areas
técnicas responsaveis para esclarecimento ou solugdo de problema, se for o caso. Os principais canais de
relacionamento disponiveis sdo:

E-mail para as curadorias de dados abertos dadosabertos@ans.gov.br;
Forum e canal de mensagens para os 6rgaos do Portal Brasileiro de Dados abertos?”
Ouvidoria da ANS (https://www.gov.br/ans/pt-br/canais atendimento/ouvidoria-1);

Sistema Eletronico do Servigo de Informagoes ao Cidadéo (https://www.gov.br/ans/pt-br/canais
atendimento/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic);

Central de relacionamento da ANS realizada por atendimento telefonico (0800 701 9656).
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CAPITULO 8

‘ PLANO DE ACAO

0 planejamento da disponibilizagao dos dados (Plano de A¢éo) foi fundamentado a partir do resultado da
pesquisa sobre dados abertos; priorizacOes indicadas pelos curadores de dados abertos da ANS; além de
subsidios obtidos a partir do monitoramento das demandas recebidas da populagéo, da imprensa e de
outras instituicdes por intermédio dos canais de comunicagdo da Agéncia.

No cronograma de abertura de bases foram listados os conjuntos de dados selecionados para abertura com
as datas previstas para publicacdo, curadorias responsaveis e frequéncia de atualizacdo No Cronograma

de promogéao, fomento, uso e reuso das bases, foram registradas as atividades previstas, responsaveis e
periodo previsto para a realizagéo.
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| GLOSSARIO

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio, produzidos como resultado de um
processo natural ou artificial. Entende-se que dados sdo observagdes ou o resultado de uma medida (por
investigacao, calculo ou pesquisa) de aspectos caracteristicos da natureza, estado ou condicédo de algo

de interesse, que sdo descritos através de representacoes formais e, ao serem apresentados de forma
direta ou indireta a consciéncia, servem de base ou pressuposto no processo cognitivo (HOUAISS, 200128;
SETZER, 2001%9),

Dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que ndo tenha 0 seu acesso restrito
por legislacéo especifica.

Dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e disponibilizados sob licenca
aberta que permita sua livre utilizagao, consumo ou cruzamento.

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico: define um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigdes de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

e-VoG — Vocabularios e Ontologias do Governo Eletronico: um conjunto de padroes, ferramentas e
metodologias para possibilitar: - o intercdmbio de informacdes, com acordo semantico, de forma a viabilizar
0 pronto cruzamento de dados de diversas fontes; - 0 uso de metodologias de modelagem conceitual como
forma de elicitagdo do conhecimento tacito das areas de negdcio de governo; - 0 uso de ontologias como
ferramenta para explicitar conhecimentos de maneira formal e coerente; e - 0 alinhamento conceitual das
diversas areas do conhecimento do governo. Um dos produtos do e-VoG € o Repositorio de Vocabularios

e Ontologias de Governo Eletronico,* local para acesso a todas as referéncias ontologicas do Governo
Eletronico Federal.

Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacdo esteja documentada publicamente
e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a
sua utilizagao.

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmisséo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. A informacéo é gerada a partir de algum

28 HOUAISS, A. Dicionério eletronico Houaiss da lingua portuguesa. Verséo 1.0. [S. |.]: Objetiva, 2001.

29 SETZER, V. W. Dado, informagao, conhecimento e competéncia. Datagrama, Sdo Paulo, v. 10, 2001. Disponivel em: https://www.ime.usp.br/~vwsetzer/
dado-info.html>. Acesso em: 26 maio 2017.

30 Vocabulario Controlado — Governo Digital
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tratamento ou processamento dos dados por parte do seu usuario, envolvendo, além de procedimentos
formais (traducéo, formatacéo, fusdo, exibicdo etc.), os processos cognitivos de cada individuo (Machado,
2002; Setzer, 20013").

Licenca aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso para que qualquer pessoa 0s
utilize, reutilize-os, e os redistribua, estando sujeito, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e de
compartilhar pela mesma licenca.

Metadado: informacédo que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-o em certo
contexto de uso. Conforme o Decreto N° 6.666/2008, o qual dispéem sobre a Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE), este conceito pode ser explicado como: “conjunto de informagoes descritivas
sobre os dados, incluindo as caracteristicas de seu levantamento, producdo, qualidade e estrutura de
armazenamento, essenciais para promover a sua documentacgéo, integracao e disponibilizagao, bem como
possibilitar sua busca e exploragao”.

31 MACHADO, Francis Berenger. Limitagdes e deficiéncias no uso da informagdo para tomada de decisdes. Caderno de Pesquisas em Administragdo, Sdo
Paulo, v. 9, n. 2, 2002.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
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