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CAPITULO 1

| APRESENTACAC

O Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS é uma publicacdo destinada ao
acompanhamento das medidas institucionais para a prevengao, detecgéo, apuracao e remediacao de
praticas de corrupcdo e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta que compdem
0 Programa de Integridade da Agéncia e dos mecanismos para promog¢do de um ambiente institucional
integro, ético e transparente.

A Resolugao Regimental n° 21, de 2022, em atendimento ao inciso Il do artigo 19 do Decreto n° 9.203 de
2017 e Portaria CGU n° 57 de 2019, criou a Coordenadoria de Gestao de Integridade - COGINT, unidade
responsavel pela implementacdo do Programa de Integridade na ANS, com o objetivo de assegurar e
melhorar a qualidade e a eficacia da concepcdo do Plano de Integridade, de permitir a implementacgéo e
0s resultados adequados a todas as necessidades identificadas, de fortalecer a cultura de integridade da
Agéncia, além de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento a serem propostas, 0 monitoramento
continuo e a analise critica.

0 Decreto n® 11.529/23 institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao

da Administragdo Publica Federal - SITAI e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéao da
Administracdo Publica Federal. Assim, compete as unidades setoriais do SITAI, conforme disposto no artigo
8° do Decreto articular-se com as demais unidades do 6rgdo ou da entidade que desempenhem funcoes
de integridade, para monitorar e avaliar, no &mbito do 6rgdo ou da entidade, a implementacdo das medidas
estabelecidas no plano de integridade.

Esta € a quinta edicdo do Relatorio de Monitoramento do Plano de Integridade da ANS, com importantes
contribuicGes das Unidades de Integridade: Auditoria Interna — AUDIT, Comissdo de Etica da ANS — CEANS,
Corregedoria — PPCOR, Geréncia de Recursos de Humanos — GERH, Geréncia-Geral de Analise Técnica da
Presidéncia — GGATP e Ouvidoria — OUVID, com a supervisdo da Secretaria Executiva da ANS — SECEX,
integrando as informacdes e fomentando a transparéncia dos temas de integridade na Agéncia.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE



CAPITULO 2

| MONITORAMENTO

O Relatorio de Monitoramento objetiva acompanhar as agoes previstas no Plano de Integridade e Plano de
Comunicacao de Integridade da ANS, aprovadas pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles — CGRC,

com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo Programa de Integridade na Agéncia, em atendimento

ao art. 19, inciso IV, do Decreto 9.203/2017.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se os dados do canal de dendncia, da Comisséo de Etica,
da Corregedoria, da Auditoria, das consultas de conflito de interesses, da transparéncia ativa e passiva e
dos status das agoes estruturantes do Plano de Integridade da ANS.

2.1 OUVIDORIA - OUVID

De acordo com o Decreto n® 9.492, de 2018, denuncia € o ato que indica a pratica de irregularidade ou de
ilicito cuja solucdo depende da atuacdo dos 6rgdos apuratorios competentes. Ainda segundo o Decreto, a
Ouvidoria setorial do Poder Executivo federal devera receber a denuncia se esta possuir elementos minimos
descritivos da irregularidade ou se indicar onde tais elementos podem ser obtidos.

Conforme anuncia a tabela 1 abaixo, entre os meses de julho e dezembro de 2024, a Ouvidoria da ANS
acolheu 57 denuncias sendo 17 identificadas e 40 anonimas (convertidas pelo Fala.BR em comunicagdes).
Avaliou-se que apenas 3 delas abordavam desvio de conduta de servidor: 2 seguiram para a Comissao de
Etica da ANS e 1, para a Corregedoria, conforme disposto na tabela 1.

A partir da andlise das outras 54, verificou-se que 12 tratavam de possiveis condutas irregulares
praticadas no ambito do setor regulado ou por empresas contratadas pela ANS. Tais manifestagdes foram
enviadas para as devidas areas técnicas para ciéncia e providéncias adequadas. As 42 restantes versavam
sobre possiveis irregularidades cometidas em algadas alheias as da ANS. Nestes casos, esta Ouvidoria
orientou 0s denunciantes, quando conhecidos, sobre o correto direcionamento a ser dado para a questao, o
que aconteceu em apenas 16 deles, ja que 0s demais 26 tratavam-se de dentncias anénimas.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE



H TABELA 1 - CASOS RECEPCIONADOS NO CANAL DE DENUNCIAS

DENUNCIAS JUL A DEZ /2024
ENCAMINHAMENTO QUANTIDADE

Area Técnica 12
Corregedoria 1

Comisséo de FEtica 2
Auditoria Interna 0
Comissdo de Etica Publica (CEP) 0
Resposta ao cidaddo com orientagbes/outros 16

Encerradas por serem dentncias anénimas e sem
competéncia da ANS

Fonte: Ouvidoria/ANS (2025).

26

Além disso, a CGU mantem o Painel Resolveu? que retne informacgoes extraidas das manifestacoes
registradas no Portal Fala.BR, compreendendo as denuncias, sugestoes, solicitagdes, reclamagdes, elogios
e pedidos de simplificacdo, recebidos pela Administragdo Publica, por intermédio da plataforma.

2.2 COMISSAOQ DE ETICA DA ANS - CEANS

Os dados da Comissdo de Etica de julho a dezembro de 2024 estdo nas tabelas 2 e 3, a seguir. Além disso,
no periodo ndo foram realizados ACPPs ou mediacdo decorrentes de processo de apuracéo ética.

l TABELA 2 - PROCESSOS ETICOS

PROCESS0S
PROCESSO | "TOCE>>0 | PROGESSO
PROCESSO PRELIMINAR ~ DE CONSULTA ASSUNTO
(PP) Al AL ETICA
ETICA (PAE)

INSTAURADO 3 - 3 PP - Dendncia possivel desvio ético.
Consultas: participagéo em evento de

EM ANDAMENTO - - - administradora de beneficios; participacéo em
evento de empresa prestadora de servigos

CONCLUIDO 1 . = para a ANS; e recebimento de brindes.

Fonte: CEANS/ANS (2025).
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https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

B TABELA 3 - RESULTADOS ETICOS

RESULTADOS

RESULTADO QUANTIDADE FUNDAMENTAGAO

ARQUIVAMENTO EM SEDE DE JUiZO DE ADMISSIBILIDADE POR
IMPROCEDENCIA MANIFESTA DA DENUNCIA

ARQUIVAMENTO EM PROCEDIMENTO PRELIMINAR (PP) POR

NAO CONFIGURAR DESVIO ETICO 1 N&o foi constatado desvio ético

ARQUIVAMENTO EM PROCEDIMENTO PRELIMINAR (PP) POR
CUMPRIMENTO DE ACPP*

APLICAGAQ DE CENSURA

*Acordo de Conduta Pessoal e Profissional

Fonte: CEANS/ANS (2025).

2.3 CORREGEDORIA - PPCOR

Dados da Corregedoria de julho a dezembro de 2024, nas tabelas 4 e 5, a seguir:

B TABELA 4 - PROCESS0S CORRECIONAIS

PROCESSO QUANTIDADE

INSTAURADOS 16
EM INSTRUGAQ* 02
CONCLUIDO* 18

*Inclui procedimentos instaurados em anos anteriores

Fonte: PPCOR/ANS (2025).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE 10



B TABELA 5 - PENALIDADES

PENALIDADES
PENALIDADE QUANTIDADE FUNDAMENTA(;IT\O
ADVERTENCIAS APLICADAS -
o art. 116, incisos I, lll, VI e XII da
SUSPENSOES APLICADAS 01 Lei n° 8.112/90
DEMISSAQ -

CASSAGAQ DE APOSENTADORIA -
DESTITUICAO DE CARGO EM COMISSAQ -
AGENTES RESPONDENDO A PROCEDIMENTO ACUSATORIO s

OUTRAS SITUACOES -
Fonte: PPCOR/ANS (2025).

2.4 CONFLITO DE INTERESSES (GERH)

Os dados do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflitos de Interesses - SeCl' de julho a dezembro de
2024, constam na tabela 6 e figura 1 a seguir. Além disso, informamos que no periodo nenhuma consulta
ou pedido de autorizagao foi encaminhado a CGU ou objeto de recurso.

H TABELA 6 - CONFLITO DE INTERESSES — COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSES DA ANS
CONFLITO DE INTERESSE

RESPONDENTE: COMISSAO DE CONFLITO DE INTERESSE

i QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE PEDIDOS DE
HESUEIABODRIANARISE CONSULTAS AUTORIZAGAO

A solicitagéo né&o atende os requisitos do art. 3° da
Portaria Ministerial MP/CGU 333/13

Ha impedimento de outra ordem nao relacionado a lei
n°12.813/13

Ha risco de conflito de interesses relevantes;
autorizagdo negada

N&o ha risco de conflito de interesses relevantes;
autorizagéo concedida

Perda de objeto 1
Fonte: GERH/ANS (2025).

1 0 Ementario de Conflitos de Interesses pode ser consultado no Painel da CGU, disponivel em: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/conflitointeresses
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B FIGURA 1 - PAINEL CONFLITO DE INTERESSES DA CGU

FLUXOGRAMA DAS CONSULTAS SOBRE RISCOS DE CONFLITO DE INTERESSES

Resgetasinias dentis do prasa®
ETAPA DE ::;:::n pela irgho ou
ANALISE DO Total de Solicitacoes 1 100,0%
ﬂHG.ﬁU ou Suhmetidas do iola
ENTIDADE

1

COM TEMPO DG PARA
MESFOSTA E 3 DIAS

-
analise do drgdo
ou enlidade

|

-

Verificado risco
de Conflito de Interesse (Cl) relevante

Do conduies nad quais i enificeds oo elevania 38 conlits de
EROT Y.

0,0%

B total analisado pale
drgo ou entidade

A

L
Resultado da Analise do Orgio ou Enild-nd-ﬁ

-
e

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/conflitointeresses Acesso em: 29 jan. 2025.
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CAPITULO 3

‘ TRANSPARENCIA

A transparéncia e 0 acesso a informacéo, no Brasil, sdo preconizados na Lei de Acesso a Informagéo - LAl
n®12.527/20211 e representam uma conquista da sociedade.

Atuamos em dois eixos de transparéncia: a passiva e a ativa, que passamos a discorrer.

3.1 TRANSPARENCIA PASSIVA - SIC

Por meio da transparéncia passiva sdo disponibilizadas informacoes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica: os pedidos de informacdo sdo registrados por meio do Servigo
de Informacéo ao Cidadéo - SIC, integrado a Plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral da Unido — CGU, na
tabela 7 e figura 2 abaixo.

l TABELA 7 - PEDIDOS DE INFORMAGAO X TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

DADOS SIC DE JUL A DEZ / 2024

o L L L L

Nimero de Demandas

Prazo Médio (em dias) 15,48 20,18 1713 1573 1429 1523 16,57

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em: 28 jan. 25

H FIGURA 2 - PAINEL LAI DA CGU — ACESSO A INFORMAGAO

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING EM TRAMITAGAD
RESPONDIDO

404 29° | 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING OMISERES

1 E 5? mﬁ-ll':':rl\?ﬂf o gl A D P

ltmpn’m--v-umlurxl-w-m 2t {;{;.?520)‘!6

o 237° / 320 0.000%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em: 28 jan. 25

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE

13



No que se refere a instancia recursal, segue a tabela 8 e figura 3.

l TABELA 8 - RECURSOS POR INSTANCIA

DADOS RECURSOS - SIC DE JUL A DEZ / 2024

INSTANCIA
12 INSTANCIA 7 5 7 4 2 4 29
22 INSTANCIA 1 0 2 2 1 2 8
CGU 1 0 1 1 0 0 3

CMRI 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em: 28 jan. 25

B FIGURA 3 - PAINEL LAI DA CGU - RECURSOS SIC

TOTAL DE RECURSOS

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA 37 INSTANCIA 47 INSTANCIA
72,5% 20,0% 7,5% 0,0%
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI

DO ORGAO

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em: 28 jan. 25

Esses dados representam o compromisso da ANS com a transparéncia, com a garantia de que o cidadao
tenha acesso aos dados e informacdes solicitados, dentro dos prazos legais.

Para maiores informacées acesse: SIC

3.2 TRANSPARENCIA ATIVA - STA

No que se refere a promogdo da transparéncia ativa a LAl estabelece que as informagtes de interesse
coletivo ou geral devem ser divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, espontanea e proativamente,
independentemente de solicitagoes.

A CGU verifica o cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa pelos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal por meio do Sistema de Transparéncia Ativa - STA, formulario que deve ser preenchido,
obrigatoriamente, por todos 0s cadastrados no sistema.

Na ANS, a SECEX desempenha a funcdo de autoridade de monitoramento da LAI, prevista no art. 40 da Lei
n°12.527, de 2011.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE
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https://www.gov.br/ans/pt-br/canais_atendimento/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Vale destacar que, atualmente, a ANS cumpre integralmente as obrigagdes da transparéncia ativa. Em
funcao disso, percebe-se o incremento da cultura da transparéncia na Agéncia.

O Portal da ANS tem sido uma importante ferramenta de promogao da transparéncia ativa e acesso a
informacao, conforme preconiza o art. 8° da LAI, conforme figura 4, a seguir.

B FIGURA 4 - PAINEL CGU - TRANSPARENCIA ATIVA
TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpriDos: 49

RANKING DE CUMPRIMENTO
100.000%

0.000%

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

#

£ P o ¢
.ﬁ"f ““ioﬁ .w"'y ,f“‘j:"’
o f"‘

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai Acesso em: 28. jan. 2025.

3.3 e-AGENDAS

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pelo Decreto n° 10.889/21 (Lei que estabelece regras
para 0 recebimento de brindes, presentes e hospitalidades), utiliza o sistema e-Agendas?, que é de uso
obrigatorio pelos 6rgéos e pelas entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
implementado em outubro de 2022, pela Controladoria Geral da Unido - CGU, permitindo o registro e a
divulgacéo, de forma padronizada e integrada, das Agendas de Compromissos Publicos de autoridades,
contendo: (i) participagdo em compromissos publicos; (i) viagens realizadas a servigo pelo agente publico
que contaram com o0 pagamento de hospitalidades (passagem, traslado, hospedagem etc.) por agentes
privados; (iii) hospitalidades pagas por agente privado para representacdo institucional feita por agente
publico e (iv) presentes recebidos em funcgdo do cargo ou emprego (de acordo com 0s normativos vigentes).

Em cumprimento ao art. 3° do Decreto 10.889/21 a ANS realizou 0 processo de avaliagdo de riscos e
identificou os cargos e funcdes de agentes publicos que ndo se enquadram nas hipdteses previstas nos
incisos | a IV do caput do art. 2° da Lei n° 12.813, de 2013, e que participam de forma recorrente de
decisdo passivel de representacdo privada de interesses.

Nesse sentido, publicou a Portaria PRESI ANS n° 12, de 08 de julho de 2024, que estabelece a
obrigatoriedade para servidores publicos em exercicio na ANS que sejam ocupantes de cargo
em comissado ou fungdo de confianga em nivel equivalente ao DAS-3 ou superior (CCT lil, CA

2 As informagdes estao disponiveis em: https://eagendas.cgu.gov.br/

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE
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lll, CGE IV, CCT IV) ou titulares de cargos inferiores a DAS-3 que ocupem chefia de unidade, a
preencherem o sistema e-Agendas.

Por fim, a ANS tem mantido os registros com tempestividade de 78%, ou seja, compromissos publicos
registrados em até 7 dias da sua realizagdo. Sequem os dados da ANS, na figura 5 a seguir, no periodo de
julho a dezembro de 2024.

B FIGURA 5 - PAINEL CGU - INFOAGENDAS

PAIMEL
INFOAGENDAS

COMNTROLADORLA-GERAL D, LML

I-Ll-'-m.gr-.?l-'-rir-.a I'QE'l 2? gl

COMPROME 03 DF INTERESSES REPRESENTADIS

COMPROMISSOS

Reunido 50.%%

Audigncia
1.9%

Audsbncia p
TE%

Evento 37.4%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas. Acesso em: 27 jan. 2025.
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CAPITULO 4

| STATUS DAS ACOES ESTRUTURANTES

4.1 AGOES DE COMUNICAGAO DE INTEGRIDADE

Dados de julho a dezembro de 2024, na tabela 9, a sequir.

B TABELA 9 - AGOES DE COMUNICAGAO

NOME DA AGAO

TEMA

PEGAS / CANAIS

AREA
RESPONSAVEL

09/07/2024 Informe interno

10/07/2024 Informe interno

12/07/2024 Informe interno

30/07/2024 Informe interno

14/08/2024 Informe interno

28/08/2024

Informe interno

28/08/2024 Informe interno

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Conheca o Painel Gerencial do
Sistema de Gestdo de Etica do
Poder Executivo Federal (SGEP)

e-Agendas: atengéo ocupantes
de cargo em comissao ou fungéo
de confianga

Curso ENAP: Violéncias laborais
- 0 conhecimento pode fazer a
diferenca!

Eleicdes 2024: confira as
orientacOes para esse periodo

Ouvidoria disponibiliza Relatorio
Trimestral do 2° trimestre de
2024

ANS promove webinario com o
langamento do Guia ESG

6° Espago Aberto ANS 2024
abordara Letramento Racial

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

CEANS

COGINT

GERH

CEANS

OuvID

PRESI

GERH

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE
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NOME DA AGAO

Informe interno e

02/09/2024
externo

03/09/2024 Informe interno

05/09/2024 Informe interno

Informe interno e

10/09/2024
externo

23/09/2024 Informe interno

23/09/2024 Informe interno

25/09/2024 Informe interno

25/09/2024 Informe interno

30/09/2024 Informe interno

03/10/2024

Informe interno

04/10/2024 Informe interno

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TEMA

ANS publica dados dos
atendimentos das ouvidorias das
operadoras

7° Espaco Aberto ANS

2024 apresenta o Guia de
Governanca e Responsabilidade
Socioambiental - ESG da ANS

Eleiches 2024: atencdo
redobrada a postura profissional

ANS lanca guia sobre
governanca e responsabilidade
socioambiental

CGU realizara oficinas setoriais:
e-Agendas para as Agéncias
Reguladoras

Que tal desenvolver sua lideranga
enquanto assiste um bom filme?

Participe do “Encontros de
Integridade” sobre Agenda
Publica

ANS é a 22 colocada no iESGo
2024 entre as agéncias
reguladoras

Ja se inscreveu para o
“Encontros de Integridade” sobre
Agenda Publica?

E hoje! “Encontros de
Integridade” sobre Agenda
Publica

9° Espaco Aberto ANS terd como
tema Mediacao de Conflitos

PEGAS / CANAIS Gty

RESPONSAVEL

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA, Portal ANS

OuvID

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

PRESI

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

CEANS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA, Portal ANS

PRESI

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

PRESI

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

GERH

RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE
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NOME DA AGAO

Informe interno e

18/10/2024
externo

22/10/2024 Informe interno

31/10/2024 Informe interno

22/11/2024 Informe interno

Informe interno e

22/11/2024
externo

28/11/2024 Informe interno

09/12/2024 Informe interno

10/12/2024 Informe interno

10/12/2024 Informe interno

10/12/2024

Informe interno

27/12/2024 Informe interno

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TEMA

Chamamento de novos
conselheiros e divulgagédo das
consultas disponiveis — Conselho
de Usuarios da ANS

e-Agendas: confira o video da
oficina promovida pela CGU no
dia 3 de outubro

Ouvidoria disponibiliza 3°
Relatorio Trimestral de 2024

CEP divulga guia para
preenchimento de consulta de
conflito de interesses

Chamamento de novos
conselheiros e divulgacéo das
consultas disponiveis — Conselho
de Usuarios da ANS

Participe do Ceans ao Encontro
da Etica sobre Inteligéncia
Artificial

ANS ¢ premiada pela Rede
Governanca Brasil

Guia Lilas: Orientacoes para
prevencéo e tratamento ao
assédio moral e sexual e a
discriminacgdo é atualizado

CEANS ao Encontro da Etica: ja
esta disponivel video do encontro
que abordou 0 uso de IA

ANS vence Prémio Rede
Governanca

ANS alcanga o nivel 3 de
maturidade correcional em 2024

PEGAS / CANAIS Gty

RESPONSAVEL

INTRANS, REDES

SOCIAIS URHD

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

OuvID

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

CEANS

INTRANS, REDES

SOCIAIS LD

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

CEANS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

PRESI

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

COGINT

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

CEANS

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

PRESI

INTRANS,
INFOGESTORES, ANS
INFORMA

PPCOR
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NOME DA AGAO TEMA PEGAS / CANAIS Gty

RESPONSAVEL

ANS e ANPD firmam acordo para  INTRANS,
27/12/2024 Informe interno aprimorar protecdo de dados na  INFOGESTORES, ANS PRESI
area de salde suplementar INFORMA

Fonte: CEANS, OUVID, GERH e COGINT (2025).

4.2 DECISOES DE ORGAOS COLEGIADOS — COMITE DE GOVERNANCA,
RISCOS E CONTROLES (CGRC) E COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL
(CGD) RELATIVAS A INTEGRIDADE.

Referente ao segundo semestre de 2024, foram apreciados, deliberados ou informados 0s seguintes assuntos
relativos a integridade no CGRC:

. Declaracao de Apetite por Riscos
. Relatorio de Monitoramento de Integridade

Resultado iESGO 2024

envolvendo dados pessoais

Relatorio de Atendimento das Ouvidorias - REA Ouvidorias 2024

. Proposta de fluxo de comunicacao de incidentes de seguranca da informacao

. Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2025
‘ Plano de Integridade 2025/2026

Para maiores informacgées consulte: CGRC.

4.3 AGOES DE CAPACITAGAO EM INTEGRIDADE

Conforme disposto no Plano de Comunicacgao de Integridade 2024 da ANS e demandas internas identificadas
como necessarias de julho a dezembro, seguem as tabelas 10 e 11.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR RELATORIO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE


https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/comite-de-governanca-riscos-e-controles-cgrc

CAPACITAGAO INTERNA

TEMA REALIZAGAO

1° WEBINARIO GESTAO PUBLICA EM FOCO - SEGURANCA DA INFORMAGAQ JuL/24

Atendimento de manifestagoes proprias de ouvidoria: publico: atendentes do canal

da Ouvidoria no Disque ANS Az
BASICO EM MEDIACAO DE CONFLITOS NA ANS - MODULO | OouT/24
MEDIAGAOO DE CONFLITOS NA SAUDE SUPLEMENTAR - MODULO I NOV/24

GGATP Treinamento e-SIC - DIDES NOV/24
m CEANS AO ENCONTRO DA ETICA NA IA DEZ/24

Fonte: COGINT e GERH (2025).

B TABELA 11 - AGOES DE CAPACITAGAO EXTERNA

CAPACITAGAO EXTERNA

TEMA PARTICIPANTES
5° DIALOGOS SOBRE ETICA NA ANVISA - ETICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3
ACESSO A INFORMACAO 20
ASSEDIO MORAL: O QUE SABER FAZER 12
AUDITORIA DE GESTAO DOCUMENTAL: PREPARE-SE PARA SER AUDITADO 25
COMO IMPLEMENTAR A LGPD: BASES, MECANISMOS E PROCESSOS 25
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA 20
COMUNICAGAO NAO-VIOLENTA: BASES E APLICAGOES NA ERA DO TRABALHO REMOTO 18
CONTROLES NA ADMINISTRAGAQ PUBLICA 30
ETICA E SERVICO PUBLICO 20
ETICA E SUAS CONCEPGOES NA SAUDE 120
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CAPACITAGAO EXTERNA

T
ETICA EM IA 2
FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A CORRUPCAQ 25
FUNDAMENTOS DA LEI GERAL DE PROTEQ/:\O DE DADOS 15
GESTAO DE RISCOS EM PROCESS0S 30
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO (SEGUNDO 0 COS0) 20
GOVERNANCA, COMPLIANCE E INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAQ PUBLICA: NOVIDADES, o1
DESAFIOS E TENDENCIAS
IBGP “GOVERNANGA PUBLICA AVANCADA - MELHORES PRATICAS EM ESG - AMBIENTAL, 3
SOCIAL E GOVERNANGA”
Il SEMINARIO NACIONAL DE OUVIDORIAS 2024 - OFICINA “COMO LIDAR COM CONFLITOS DE 3
FORMA HUMANIZADA"
INTRODUCAOQ A GESTAOQ DE RISCOS 40
INTRODUCAQ A LEI BRASILEIRA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS 10
LIDERANGA PARA MULHERES NEGRAS NO SERVIGO PUBLICO 20
OFICINAS SEITORIAIS DE INTEGRIDADE: E-AGENDAS EDIQAQ AGENCIAS REGULADORAS 5
(AGENTES PUBLICOS OBRIGADOS E SEUS ASSISTENTES TECNICQS)
PREVENQAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO SEXUAL E MORAL 6
PROMOGAO E DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS LGBTQIA+ 30
PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO 15
PROVAS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 20
REDE BLOCKCHAIN BRASIL: INTEGRIDADE, SEGURANCA E INOVAQAO DE INTERESSE PUBLICO 3
SEGURANGA DA INFORMACAQ PARA TODOS 24
SEMINARIO IESGO: GOVERNANCA, SUSTENTABILIDADE E INOVAGAO 7

Fonte: GERH (2025).
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4.4 RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA RELATIVAS AOQS
CONTROLES DE INTEGRIDADE

Os dados da Auditoria Interna referentes ao segundo semestre de 2024 estdo na tabela 12, a seguir.

B TABELA 12 - RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

TRABALHO OBJETO STATUS QUANTIDADE

T\ Ypli7728 Tomada de Contas Especial — TCE Em acompanhamento 3

CTAR VPO PZ88 Gestdo Documental Em acompanhamento 1

Classificagdo quanto ao grau de sigilo, garantia
I\ WIpli77288 da qualidade e normas e critérios de cessao e Suspenso 6
disseminagao de dados e informagtes

Fonte: AUDIT/ANS (2025).
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CAPITULO 5

‘AVALAQAO E REVISAO DO PLANO DE
INTEGRIDADE

Os Relatorios de Monitoramento, em parceria com as Unidades de Integridade e Diretorias da ANS,
encontram-se disponiveis no Portal da ANS.

5.1 RISCOS DE INTEGRIDADE E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A atualizagdo dos riscos para a integridade e situagdes constam no novo Plano de Integridade da ANS
2025/2026, conforme demonstrado na figura 6 a seguir.

H FIGURA 6 - RISCOS PARA A INTEGRIDADE DA ANS

RISCOS PARA A INTEGRIDADE DA ANS

© © @

Conduta profissional Vazamento , manipulagéo e Conflito de interesses
inadequada por acéao ou alteracao de dados e
omissao dos agentespublicos informacoes
Fraudes na licitagdo Utilizacéo indevida de bens e Auséncia de segregacao de
ou fiscalizacéo do materiais publicos funcoes
contrato
Violéncias Laborais Desvio de Fungéo Nepotismo

@

Violacao a Protecao de Dados
Pessoais

Fonte: COGINT, 2025.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/Plano_de_Integridade_2025_r3_1.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/Plano_de_Integridade_2025_r3_1.pdf
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
OSng;J&AgIGS% Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

o ans.reguladora @ @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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