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| APRESENTACAQ

0 Plano de Comunicacao de Integridade da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS apresenta
uma proposta de trabalho integrado das unidades de integridade e demais areas da Agéncia, voltado a
disseminacéo de informacdes sobre o Plano de Integridade 2025-2026 da ANS ao seu publico alvo.

O Plano que desenvolveremos a seguir tem o objetivo de colaborar para a implementacéo efetiva do
Programa de Integridade da ANS, como divulgar e garantir a efetividade da cultura de integridade e
transparéncia da Agéncia, por meio de acdes de comunicacao e capacitacao.

As acdes do Plano visam o fomento de uma cultura organizacional pautada na ética e na prevencao de
situacoes de corrupcéo e de fraude, de forma a alcancar todos 0s agentes publicos e partes relacionadas
da Agéncia.

Além disso, esta relacionado ao objetivo estratégico de “Aprimorar 0 modelo de Governanca e Gestao”,
uma vez que a integridade € um dos principios da governanca publica, sendo fundamental para que

a ANS cumpra sua missdo institucional de “Promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores
e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das acdes de saude no pais”.

Assim, a Coordenadoria de Gestdo de Integridade (COGINT) € a Unidade Setorial do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacgéo da Administragdo Publica Federal (SITAI), responsavel pela
implementacdo e monitoramento do Programa de Integridade na ANS.

Dentre os pilares do Plano de Comunicacgéo de Integridade da ANS, destacamos: objetivos,
responsabilidades, prazos e acompanhamentos e agoes de comunicagao e capacitagoes, baseadas nos
valores de integridade e na realidade institucional da ANS.
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CAPITULO 1

| OBJETIVOS

O presente plano busca direcionar de forma estruturada e sistémica, o conjunto de acdes de comunicacao
e capacitacdo necessarias para consolidacdo de uma cultura de integridade na ANS, por meio de
investimento e aprimoramento continuo em capacitagdo e conscientizagdo do seu publico alvo.

As agbes de comunicacgdo e capacitagdo devem:

Sensibilizar e capacitar os agentes publicos da ANS para os temas de integridade, promovendo a
internalizac@o dos conceitos e diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade.

Orientar os agentes publicos da ANS promovendo uma reflexdo quanto a conduta devida nas
diversas situacoes laborais e eventuais conflitos éticos e a forma de trata-los ou enfrenta-los.
Promover ampla divulgacao da estrutura do Programa e dos mecanismos de integridade
adotados no Plano de Integridade da ANS.

Reforcar a mensagem, para os publicos interno e externo, de que a agéncia dispde de canais e
ferramentas para combater os atos de fraude e corrupcao e que se preocupa com aspectos

relativos aos valores, a transparéncia e a ética.

Disseminar as regras e diretrizes de integridade adotadas pela ANS, de forma a promover um
ambiente de confianca e parceria nos relacionamentos.
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CAPITULO 2

| RESPONSABILIDADES

A elaboracéo e formalizagdo do presente plano € realizada pela Coordenadoria de Gestdo de Integridade
(COGINT), responsavel pela coordenacdo da estruturacdo, execugao € monitoramento; promogao de acdes
de treinamento e orientagéo; e avaliagdo das acoes e medidas sugeridas pelas demais unidades da ANS,
relativas ao Programa de Integridade, conforme art. 8° do Decreto 11.529/23.

A parceria das instancias de integridade — Auditoria (AUDIT), Comissdo de  Etica (CEANS), Corregedoria
(PPCOR), Geréncia de Recursos Humanos (GERH), Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia
(GGATP) e Ouvidoria (OUVID), bem como a supervisdo da Secretaria Executiva (SECEX) — € essencial

na definicdo de temas a serem abordados, bem como seus respectivos objetivos, meios e formatos,
auxiliando na estratégia mais apropriada para as a¢des elencadas.

Importante ressaltar que as demandas relacionadas, de forma a viabilizar as agoes previstas e a sua efetiva
implementacao, estdo sujeitas a fatores como: aprovacgao do Diretor Presidente; disponibilidade de recursos
humanos e financeiros; e previsao contratual, quando aplicavel.
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CAPITULO 3

| PRAZOS E ACOMPANHAMENTOS

O presente plano esta estruturado para um horizonte de um ano - 2025 — conforme descrito no Capitulo 5
a seguir. No entanto, as acoes de comunicacao e capacitacdo devem ser planejadas de maneira detalhada
para cada periodo, para que possam ser alinhadas com as areas de capacitagdo (CCADE) e comunicacao
(GCOMS), de forma a serem consideradas em suas respectivas programacoes e aprovadas pelo Direitor-
Presidente.

A COGINT devera monitorar a execucgdo do plano, por meio do acompanhamento semestral das acoes
previstas e realizadas, arquivando as respectivas evidéncias, e fazendo uma analise do nivel de realizacao,
de forma a promover 0s ajustes que forem necessarios no planejamento, minimizando impactos no
cronograma e na estratégia, e garantindo a atualidade e prioridade dos temas a serem abordados.
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CAPITULO 4

| ESTRATEGIA E OBJETIVOS DAS ACOES

A estratégia adotada para cada tipo de agéo, deve observar o publico a ser atingido, bem como o objetivo
pretendido com o tipo, foco e formato de agéo.

0s publicos de interesse do presente plano configuram-se como o publico interno, formado por todo o
corpo funcional, desde a alta gestao até os niveis tatico e operacional, contemplando todos 0s servidores e
colaboradores institucionais, € o publico externo, uma vez que as a¢des de comunicagdo podem alcancar
todas as partes que se relacionam com a ANS, entre elas beneficiarios, operadoras, fornecedores e
instituicGes parceiras.

0Os objetivos sdo:

Fortalecer a identidade visual do Programa de Integridade nos comunicados e capacitaces com a
utilizagao do selo da ANS: “Integridade Ativa”.

Otimizar e buscar, no que couber, a padronizagéo do contetido da(s) pagina(s) de Integridade
nos canais de comunicagao.
Utilizar os canais de comunicacg&o ja disponiveis para sensibilizar os diferentes publicos alvo
conforme o objetivo da mensagem.
Promover o envolvimento dos membros da alta administracdo de maneira sistematica nas
acoes, seja em abertura de capacitacoes, ou em falas em comunicados, para evidenciar o apoio
e patrocinio.

Promover acgdes de fomento a cultura de integridade de forma inovadora e constante, que alcance
todos os agentes publicos da ANS e partes relacionadas.

As acgbes de capacitagcdo devem buscar solugGes educacionais diferenciadas para promover maior
efetividade, conforme objetivo a ser alcangado, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) da ANS.
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CAPITULO 5

| ACOES DE COMUNICACAO E
CAPACITACAO

As agdes de comunicagdo e capacitagdo apontadas nas tabelas 1 e 2, refletem o planejamento das areas
que representam as fungoes de integridade referenciadas no Plano de Integridade 2025/2026, para o0 ano
de 2025.

B TABELA 1 - AGGES DE COMUNICAGAO

AGAO DE COMUNICAGAO

UNIDADE
RESPONSAVEL MEDIDA ADOTADA
APDI Apresentacéo do status da implementacao do Programa de Privacidade e Anual
Seguranca da Informagéo (PPSI) no CGD
APDI Apresentacdo das agdes do plano de trabalho do ACT celebrado entre Anual
ANS e ANPD no CGD
Realizagéo de agGes de alinhamento com as areas técnicas da ANS
APDI . IR Anual
visando a adequagéo a LGPD
ASATP/CAINF  Informativos do SIC para publico interno na Intrans Trimestral
ASATP/CAINF Publ!cagao para publico interno e no site do Relatorio Anual de 20 Trimestre
Monitoramento da LAl
CEANS Etica na 4rea - campanhas sobre macrotemas Bimestral
CEANS e-Patri 2° trimestre
CEANS Minuto da ética Mensal
CEANS Campanhas orientativas CEP Sob demanda da CEP
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AGAO DE COMUNICAGAQ

UNIDADE
RESPONSAVEL

COGINT

COGINT

COGINT

COGINT

COSAQ/GERH

OuvID

OuvID

OuvID

OuvID

OuvID

OuvID

PPCOR

MEDIDA ADOTADA

Disseminacdo de material do Orgdo Central: Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal
(SITAI) com o selo Integridade Ativa da ANS

Apresentacoes em reunides do CGRC, informes periodicos relacionados
ao Programa de Integridade da Agéncia

Campanha de conscientizagéo de integridade
Divulgagéo de cursos da ENAP

Informativo publicagdo norma prevencgao Violéncias laborais, assedio
moral e sexual via TEAMS, e-mail e Intrans, contetdos digitais (quiz e
videos sobre 0 tema)

Campanha de comunicagao sobre a Ouvidoria da ANS voltada ao publico
externo da Agéncia.

Campanha de comunicagdo sobre a Ouvidoria da ANS voltada ao publico
interno da Agéncia.

Divulgacéo do Relatorio de Gestdo da Ouvidoria da ANS
Divulgagéo dos Relatorios Trimestrais da ANS
Campanha de comunicagao sobre o Conselho de Usudrios da ANS

Campanha de comunicagéo sobre a Maratona de Defesa dos Direitos dos
Usuarios de Servigos Publicos

Direito Administrativo Disciplinar

Fonte: Unidades de Integridade (2025).

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Sob demanda da CGU

Bimestral

Semestral

Trimestral

1° e 2° trimestre

1° trimestre

2° trimestre

Trimestralmente

3° trimestre

Sob demanda da CGU

Mensalmente

3° trimestre
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B TABELA 2 - AGOES DE CAPACITAGAOD

AGAO DE CAPACITAGAO

UNIDADE

RESPONSAVEL

APDI

ASARI

ASATP/CAINF

CEANS

CEANS

CEANS

COGINT

COGINT

COGINT

COSAQ/CCADE/GERH

OuvID

OuvID

MEDIDA ADOTADA

Atualizacdo do corpo técnico sobre a LGPD e suas implicagdes nos
processos de trabalho

Curso de gestdo de riscos

Capacitacéo interna com respondentes e integrantes das Diretorias e
Vinculadas

CEANS ao encontro da Etica

CEANS ao encontro da Etica (tema especifico)

Café com Etica nas diretorias

Apresentagéo das Unidades de Integridade aos novos servidores
Seminario de Integridade

Treinamento do e-Agendas (APOs e Administrador Institucional Gestor)
Curso interno Violéncias laborais, assédio moral e sexual

Treinamento dos atendentes do Disque ANS sobre atendimento de
manifestagoes proprias de ouvidoria

Treinamento dos interlocutores da Ouvidoria sobre tratamento de
manifestacoes proprias de ouvidoria

Fonte: Unidades de Integridade (2025).
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Anual

4° trimestre

2° e 3° trimestre

2° trimestre

4° trimestre

2° semestre

2° trimestre

3° trimestre

2° e 3° trimestre

1° trimestre

1° e 3° trimestres

3° trimestre
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CAPITULO 6

| DISPOSICOES GERAIS

De modo a garantir a efetiva implementacdo de agoes de comunicagao e capacitagao integradas na ANS,
este plano € aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles - CGRC.

O presente plano, bem como o proprio Programa de Integridade da ANS, é passivel de atualizagdo, uma vez
que os temas de ética e integridade, assim como 0S cenarios que Sse apresentam, estdo constantemente
evoluindo, e demandam agoes eficazes e tempestivas.

Nesse sentido, cabe a area de Integridade (COGINT) em conjunto com as Unidades que exercem as funcoes
de lintegridade (AUDIT, CEANS, GERH, PPCOR e OUVID) sob a supervisao da Secretaria Executiva (SECEX),
a definicdo e a revisdo quando necessaria, da estratégia a ser adotada neste plano, e seu nivelamento
junto a area de comunicagdo (GCOMS) e desenvolvimento de pessoal (CCADE).
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. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
OSng;J&AgIGS% Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105
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