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APRESENTACAQ

A Politica de Comunicacao Social da ANPD representa um novo passo que a
Autoridade da em relacao a sua busca em alcancar toda a populacao brasileira,
levando ao conhecimento de todos os cidadaos os direitos que possuem de ter
seus dados pessoais protegidos.

Como entidade responsavel por zelar pela privacidade e protecao dos da-
dos pessoais de todos os cidadaos brasileiros, consideramos essencial estabele-
cer uma comunicacao transparente, acessivel, orientativa e educativa.

Uma das premissas de nossa atuacao é a formacdo de uma nova cultura:
a de protecao dos dados pessoais no Brasil. Isso requer uma comunicagao efi-
caz, clara e de facil acesso. E o que buscamos, fortalecer a nossa comunicacio
para que possamos atuar de forma estratégica com os diversos publicos que nos
acompanham.

Nossa Politica de Comunicacdo Social tem como base valores que refletem
nossa missao de promover a consciéncia sobre a importancia da protecao de
dados e fornecer orientacdes claras para garantir a conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Estamos empenhados em construir uma cultura de respeito a garantia fun-
damental a privacidade e a protecao de dados pessoais. Acreditamos que a in-
formacao é a chave para dar poder aos cidadaos e para permitir que as organiza-
¢Oes operem de maneira ética e em conformidade com a lei.

Convidamos todos a se envolverem com nossa Politica de Comunicacao So-
cial, a fazerem perguntas, a compartilharem suas preocupacdes e a se beneficia-
rem dos recursos que disponibilizaremos.

Juntos, podemos criar um ambiente digital mais seguro e respeitoso.

Waldemar Gongalves Ortunho Junior
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INTRODUCAOQ

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados tem, hoje, pouco mais de 2
anos de vigéncia e a responsabilidade de zelar pelos dados pessoais de milhdes
de brasileiros. Diante dessa realidade, faz-se necessaria a elaboracao da primeira
Politica de Comunicacao Social da instituicao.

Uma politica esta diretamente relacionada e sintonizada com um momento
histérico e revela o esforco em integrar agdes estratégicas de comunicacao como
um processo vital e transversal que percorre toda a organizagao. Assim, é um
documento orientador para estruturar e organizar as agées de comunicacao da
ANPD, potencializando seu desempenho.

Contando com uma Politica em seus primeiros anos de vida, a Autoridade
tem a oportunidade de crescer ja com uma cultura de comunicar-se e, consequen-
temente, de melhor auxiliar os titulares de dados no exercicio dos seus direitos.

O ambiente profissional é o vinculo entre a sociedade e a ANPD e, por isso,
é essencial transparecer e mostrar seu compromisso com a missao e a visao da
organizacao, tornando publicos e transparentes seus reais objetivos, sua capaci-
dade técnica e 0 compromisso com sua missao institucional.

A Politica de Comunicacao da ANPD passa a ser construida, partindo de uma
cultura de protecao de dados ainda incipiente, para alicercar o relacionamento
com a sociedade, com o mercado e com os publicos internos e externos. Esta Po-
litica é formulada em concordancia com o Planejamento Estratégico da ANPD e
devera ser o Norte para quem exerce atividades de comunicacdo na Autoridade
ou participe do processo de tomada de decisoes.

Uma politica esta diretamente
relacionada e sintonizada com um
momento historico e revela o esforco
em integrar acoes estratégicas de
comunicacao como um processo
vital e transversal gue percorre toda a
organizacaco.
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Na pratica, esta Politica sera repetidamente revisada, ampliada e atualizada
com o passar dos anos e com a maturidade que a ANPD adquirird. Por ora, ela é
resultado de diagndstico realizado pela Assessoria de Comunicagao, que entre-
vistou o Conselho Diretor da Autoridade, bem como colaboradores da ASCOM e
de outros setores da ANPD.

A Politica de Comunicagao Social da Autoridade, sob a coordenacgado da As-
sessoria de Comunicacao, contou com a participagao de colaboradores da Se-
cretaria-Geral, Ouvidoria, Corregedoria, da Divisao de Gestao de Pessoas, das
Coordenacbes-Gerais de Administracao, Fiscalizacao, Normatizacao, Relacbes
Institucionais e Internacionais e Tecnologia e Pesquisa. Essa participacao serviu
para que os colaboradores da ANPD pudessem participar do processo de elabo-
racao do documento, sugerir e colaborar com melhorias em sua redacao inicial
e, principalmente, sentirem pertencentes a instituicao.

Os principios estabelecidos nesta Politica darao o respaldo para a elabora-
¢ao de planejamentos de curto, médio e longo prazo, os quais darao a base para
orientar posturas das unidades que compdem a Autoridade. As orientagoes ser-
virao também para a criacao de produtos e programas que tenham como objeti-
vo construir e fortalecer aimagem institucional.

Este documento é a primeira Politica de Comunicacao Social da ANPD e,
por esse motivo, ndo tem o objetivo de esgotar o tratamento da comunicacao
na Autoridade, mas de estabelecer um primeiro conjunto de diretrizes para as
atividades de comunicacao, suprindo as necessidades mais imediatas de uma
instituicao em crescimento e que lida com demandas crescentes da sociedade
sobre um tema de grande relevancia: a protecao de dados pessoais.

Esta Politica compreende trés temas centrais:

| O contexto da protecao de dados pessoais no Pais
insere a Politica de Comunicagdo Social da ANPD em um cendrio que con-
templa as tendéncias e desafios que envolvem a privacidade e a prote¢édo
de dados pessoais no Brasil e traz orientagbes sobre o tratamento de dados
pessoais pela drea de comunicagdo da Autoridade.

Il Diretrizes gerais para a atuacao da comunicacao da ANPD
envolve objetivos, valores, diretrizes, boas prdticas, define os publicos de
interesse da autoridade e os canais de comunicagao institucional.

lIl Acgoes Estratégicas da Comunicacao da ANPD
Define as estratégias para implementacdo da Assessoria de Comunicagdo,
apresenta a estrutura ideal para a aplicacdo da Politica de Comunicagéo
Social da ANPD e fornece orienta¢ées para a realizagéo do trabalho da drea.
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CONTEXTO ATUAL
DA PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS
NO BRASIL

Vivemos na Era da Informacao, em que os dados pessoais se tornaram uma
moeda valorosa para a economia mundial e para a sociedade. O direito a prote-
¢ao dos dados pessoais tem se tornado cada vez mais relevante diante do uso
cotidiano de tecnologias digitais, que se valem de dados pessoais na interagao
entre individuos e organizagoes.

No mundo, o assunto ja era debatido desde a década de 1970, sendo a Ale-
manha o primeiro pais a regulamentar o tema. No Brasil, os debates sobre pro-
tecao de dados iniciaram em meados de 2009, mas a Lei n° 13.709, conhecida
como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, somente veio a ser pro-
mulgada em 14 de agosto de 2018.

O Brasil é um dos mais de 100 paises que promulgou uma legislacao sobre
protecdo de dados pessoais, cuja norma possui forte inspiracao no Regulamento
Geral de Protecao de Dados (GDPR) da Uniao Europeia (General Data Protection
Regulation - EU 2016-679 — GDPR), vigente desde 25 de maio de 2018. A lei bra-
sileira entrou em vigor em 18 de setembro de 2020.

Dois anos depois, em fevereiro de 2022, foi aprovada a Emenda Constitucio-
nal n° 115, que inseriu o direito a protecao de dados pessoais no artigo 5°, inciso
LXXIX, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, como uma ga-
rantia fundamental aos cidadaos brasileiros.

A LGPD, portanto, estabeleceu um regime juridico especifico para o trata-
mento de dados pessoais no Brasil e se constitui em um importante avango para
garantir a privacidade dos titulares de dados e proteger os dados pessoais em
um mundo cada vez mais conectado e digital.

Nesse contexto, a Lei atribuiu competéncias a Autoridade Nacional de Pro-
tecao de Dados — ANPD, 6rgao responsavel por regulamentar e fiscalizar a aplica-
¢ao da LGPD no Brasil. A Autoridade somente foi implementada em novembro
de 2020, com apenas 5 diretores e poucos cargos para compor sua estrutura
organizacional.
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A criacao da Autoridade representa importante passo para garantir que os
dados pessoais dos brasileiros sejam tratados de forma responsavel e segura.
Dentre os objetivos estratégicos definidos pela ANPD, destaca-se o fortaleci-
mento da cultura de Protecdao de Dados Pessoais no Brasil.

Nessa perspectiva, a elaboracao de uma politica de comunicacao justifica-
-se por ser uma darea estratégica para a ANPD, para promover a cultura da pro-
tecao de dados e que, como tal, necessita de um planejamento de agbes que,
alinhado ao processo global de gestao da instituicao, auxilie na consecucao de
seus objetivos.

Assim, é imprescindivel o estabelecimento de uma politica de comunicacao
social no ambito desta Autoridade, razao pela qual a Assessoria de Comunicacao
elaborou esta Politica de Comunicagao Social.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E A COMUNICACAO SOCIAL
DA ANPD

Todas as agdes de comunicacao desta Politica de Comunicacao Social serao
orientadas principalmente pelos fundamentos disciplinados na Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais, quais sejam:

»  Respeito a privacidade;

» Liberdade de expressédo, de informacédo, de comunicacéo e de opiniéo;

» Inviolabilidade da intimidade, da honra e daimagem; e

»  Direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Nesse sentido, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados agira conforme
0s padrdes éticos voltados a pratica do jornalismo, respeitando o direito e o de-
ver de informar em harmonia com a protecao de dados pessoais e a privacidade.

A elaboracdo de uma Politica
justifica-se por ser a comunicacao
uma drea estratégica para a
promocdo da cultura de protecdo de
dados pela ANPD.
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DIRETRIZES GERAIS
DARA A ATUACAO
DA COMUNICACAO
DA ANPD

OBJETIVOS

»

»

»

»

»

Orientar as a¢bes de comunicagao da Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados;

Contribuir para o cumprimento da missao institucional do drgéo;
Direcionar as agoes estratégicas da comunicagao institucional;

Promover o fortalecimento da imagem institucional;

Elaborar um plano de implementacgéo desta Politica para criar e manter flu-
xos de comunicagao que facilitem a intera¢do da ANPD com seus diversos
publicos.

DIRETRIZES

»

»

»

»

»

»

Promover o respeito a Constituicdo Federal e as leis, em especial a Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais;

Oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a atuacéo da Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados;

Difundir informagbes que contribuam para o entendimento das agédes ad-
ministrativas, requlatdrias e sancionatdrias da Autoridade;

Garantir alinhamento, coeréncia e solidez nos discursos institucionais;
Divulgar de forma clara, simples, diddtica, acessivel e alinhadas aos Ob-
jetivos Estratégicos da Autoridade os requlamentos, notas técnicas, guias,
informativos e noticias, bem como os servicos, campanhas, projetos e ini-
ciativas institucionais;

Assegurar que as publicacdes nos canais oficiais atendam aos interesses pU-
blicos e institucionais;
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(0]



» Incentivar a inovagdo de conteudos, formatos e linguagens que estejam ali-
nhadas com a missdo institucional e com os avangos tecnoldgicos e sociais;

»  Auxiliar no fomento de um clima organizacional favordvel ao desenvolvi-
mento institucional, bem como orientar e apoiar diretores, coordenadores,
servidores, colaboradores e prestadores de servicos nas demandas de Co-
municagéo Social;

»  Propor formas de comunicar em casos de crise;

»  Propagar boas prdticas de Comunicagdo Social.

VALORES DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Valores institucionais sao um conjunto de caracteristicas que deverao ser
seguidas e que determinam a forma de atuacao, comportamento e interacdo do
6rgao com a sociedade, com seus colaboradores, com seus publicos de interesse
e com o meio em que esta inserido. Os valores orientam e determinam decisoes
importantes e garantem uma convivéncia justa, honesta e pacifica.

Os valores da ANPD serao construidos socialmente e servirdo para orien-
tar suas acdes estratégicas garantindo, assim, principios que irdo reger seus
trabalhos.

A Comunicacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados baseia-se
nos seguintes valores: :

. . Atuacgdo pautada na responsabilidade, na competéncia
Profissionalismo . . L
e na seriedade com o conteudo que serd veiculado.

A Autoridade traga linhas diretas de escuta a sociedade
e estd sempre disposta a abrir espacos de participa¢do
social na elaboracdo de suas normas, requlamentos e
demais documentos que impactem na vida das pessoas.

Comunicacao
participativa

cia na divulgacdo das agdes da ANPD. A transparéncia
vai muito além de uma obrigacgéo legal, deve serum
valor indissocidvel da atuag¢do da Autoridade.

Transparéncia

A ANPD tem a obrigagdo e o dever de responder a socie-
dade sobre suas agoes e decisbes, de forma a demons-
trar sua confiabilidade e autoridade nos temas que
envolvam protecao de dados pessoais.

| A Comunicagdo deve sempre pautar-se pela transparén-
Responsabilidade |
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Credibilidade

Cordialidade

Impessoalidade

Seguranca e
Firmeza

Resiliéncia e
Prudéncia

Clareza,
Eficiéncia e
Objetividade

Protecao aos
Dados Pessoais

Valor associado diretamente a imagem institucional e
é conquistado a partir de acdes que integrem valores
como a responsabilidade, a transparéncia e a comuni-
cacgdo participativa.

Valor que expressa o respeito a diferentes opinibes e po-
sicionamentos. A comunicag¢do com diversos atores da
sociedade deverd ser orientada pela educacgao e afeto.

Considerado um principio constitucional e uma imposi-
¢ao legal. Nesta Politica, consideraremos a impessoali-
dade como um valor que deverd pautar a comunicagéo
na priorizagao do interesse publico em detrimento de
preferéncias e tendéncias pessoais.

Ao mesmo tempo em que a Autoridade se comunicarad
com cordialidade, os valores de seguranca e firmeza
expressam a responsabilidade e a solidez em suas
manifestacoes.

Valores que contemplam a adaptac¢do a mudancas; por
ser o tema de protec¢do de dados pessoais algo bastante
dinamico, deverd haver cautela e ponderagdo em suas
declaracées.

Esses sdo valores importantes para uma comunicag¢do
clara, produtiva, concisa e que possibilite que as infor-
magoes tenham uso prdtico na vida das pessoas.

A ANPD como instituicGo guardia da Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais priorizard, em suas a¢oes de
comunicacgao, o respeito a privacidade; a autodetermi-
nacgao informativa; a liberdade de expressdo, de infor-
macgao, de comunicagao e de opinido; a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvi-
mento econémico e tecnoldgico e a inovacdo; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor
e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da perso-
nalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.
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PUBLICOS ESTRATEGICOS
> Publicos existentes

A missao institucional da ANPD tem influéncia sobre pessoas fisicas e juri-
dicas em todo o Brasil. Por um lado, a Autoridade fiscaliza o cumprimento dos
ditames legais sobre o uso de dados pessoais dos cidadaos. Por outro lado, as
atividades de fiscalizacao e normatizacao tém impacto direto sobre o funciona-
mento de empresas e de instituicdes publicas. Os publicos possiveis para a co-
municacao da ANPD sao, portanto, amplos e diversos.

De forma resumida, pode-se falar nas seguintes segmentacoes:

Publico externo

» Titulares de dados pessoais;

»  Agentes de tratamento (controlador e operador de dados pessoais);
»  Autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises;

»  Encarregados pelo tratamento de dados pessoais;

»  Escritorios de advocacia;

»  Empresas e instituicdes privadas nacionais e internacionais;

»  Orgaos publicos federais, estaduais e municipais;

»  Orgéaos Federais de Controle;

»  Poder Executivo;

»  Poder Legislativo;

»  Poder Judicidrio;

»  Organizagdes multilaterais e multissetoriais nacionais e internacionais;
» Imprensa;

» Instituicbes da Sociedade Civil nacionais e internacionais.

Publico interno

» Conselho Diretor;

»  Servidores;

»  Funciondrios terceirizados;
»  Estagidrios.

> Publicos prioritdrios

Ainda que os possiveis publicos da Autoridade sejam diversos, os objetivos es-
tratégicos e os meios a disposi¢éo da instituicdo demandam uma abordagem mais
especializada. Ao mesmo tempo em que a criagdo de uma cultura de dados pessoais
faz parte da missao institucional da ANPD, relatou-se, nas reuniées de constru¢éo da
Politica, que o érgdo ainda se comunica com um publico muito restrito — a saber, o
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O publico prioritdrio desta Politica de
Comunicacdo Social é o titular de aados
pessodatrs.

publico mais especializado, como advogados atuantes na drea de protecdo de da-
dos pessoais e pesquisadores sobre o assunto.

Por essa razédo, o publico prioritdrio desta Politica de Comunicagdo Social serd
o titular de dados pessoais, conforme estabelecido no art. 5°, inciso V, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sdo objeto de tratamento.

CANAIS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
> Canais usados atualmente

Durante as reunides de elaboracdo desta Politica, os servidores da Autorida-
de apontaram uma série de canais de comunica¢ao usados em seu cotidiano de
trabalho. Foram apontadas, ainda, vantagens e desvantagens do uso de cada um.

Canais apontados pelos servidores:

»  Aplicativos de mensagens, como Teams e WhatsApp;
»  E-mail;

»  Ferramentas de videoconferéncia;

»  Extranet;

» Intranet;

»  Participa + Brasil;

»  “Rddio corredor”;

»  Sitio eletrénico da ANPD;

»  Sistema Eletrénico de Informacdes (SUPER);

» Telefone.

ANPD | Politica de Comunicac¢3o Social | 2023
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> Canais priorizados pela Assessoria de Comunica¢Go

Sitio Eletrénico

O site é o canal central da estratégia de comunicacao da ANPD. Além de
conteudos direcionados ao publico geral, como as noticias, dispde de conteu-
dos aprofundados, como guias e normas afetos a Autoridade, bem como infor-
magoes de carater relevante para o cidadao, servicos, canais de atendimento,
entre outros.

Uma vez que o titular é o publico central desta Politica de Comunicacao
Social, o site devera ter conteidos cada vez mais acessiveis. Além dos guias, ja
disponiveis, os servidores da ANPD deverao produzir contetdos que:

»  Disseminem os direitos dos titulares de dados pessoais;

»  Elucidem termos técnicos presentes na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

»  Qrientem sobre as competéncias da ANPD;

»  Ensinem como fazer dentincias, peti¢ées, enviar comunicados de incidentes
de seguranga, reclamacées, elogios, etc;

»  Tenham relevancia social e que impactem a vida prdtica do titular de dados
pessoais.

Redes sociais

Em um pais de dimensdes continentais e de grande contingente popula-
cional, as redes sociais sao os canais mais eficientes para se atingir a populacao
como um todo. Uma presenca digital forte aumenta a interacao com o publico e,
a partir disso, gera como contrapartida subsidios para entender quais as neces-
sidades dos cidadaos. Portanto, em um contexto de priorizacdo da comunicacao
com os titulares, tais canais devem ser priorizados.

As redes sociais sao importantes canais de relacionamento com a sociedade
para disseminacao de informag¢des da ANPD, proporcionam um didlogo indivi-
dualizado e direto com o publico e permitem o acesso facilitado a noticias, infor-
macoes sobre a instituicao, regras do setor, divulgacao de eventos e orientacao
para titulares de dados pessoais e agentes de tratamento.

As redes sociais da ANPD deverao ser usadas como instrumentos de aproxi-
macao com o titular de dados pessoais, bem como de interacao com seu publico
em geral, para permitir o acesso rapido e facil a informagdes e como ferramenta
de divulgacao de ag¢des institucionais e politicas publicas.

A ANPD esta presente nas redes sociais com os seguintes perfisinstitucionais:

» Instagram (@anpdgovbr);
»  LinkedIn (/company/anpdgovbr) e
»  Youtube (anpdgov).
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Entre as informacgdes a serem veiculadas nas redes sociais, deverao estar:

»

»

»

»

»

»

»

»

Informacédes sobre os direitos dos titulares de dados pessoais - duvidas fre-
quentes, curiosidades, servicos prestados, etc;

Conteudos institucionais — informagdes sobre o funcionamento em geral
da instituicdo, contatos, organograma, etc;

Conteudos noticiosos - informacgbes relevantes para o cotidiano da
populagdo;

Conteudos de utilidade publica — servicos e processos que o cidaddo pre-
cisa saber, precisa consultar com frequéncia ou que tenha dificuldade de
entender;

Participagao de representantes da Autoridade em eventos oficiais;
Transmissées ao vivo de eventos, audiéncias publicas e reunibes;

Tutoriais educativos; e

Videos de campanhas de utilidade publica.

A orientacdo para a escolha de conteudos veiculados nas redes sociais da
ANPD devera pautar-se em:

»

»

»

»

»

»

»

»

Fortalecimento da imagem institucional e ampliacdo de alcance aos
cidaddos;

Necessidade de divulgacdo do conteudo, conforme relevancia e prioridade;
Criagdo de temas a partir de manifestacées recorrentes de sequidores;
Andlise frequente sobre o desempenho e a repercusséo dos contetdos;
Replicagao de assuntos sobre prote¢do de dados pessoais com boa reper-
cussdo, com muitas interacées e engajamento;

Regularidade nas postagens;

Comunicacgdo direta para o cidaddo;

Priorizagéo de transparéncia.

Ha, por outro lado, papéis que as redes sociais nao deverao assumir na estra-
tégia de comunicacao da ANPD:

»

»

»

Atuar como canal de atendimento. Os cidaddos devem sempre ser direcio-
nados aos canais adequados para atendimento, como o da Ouvidoria.
Atuar como um canal de dentncias, recebimento de peticbes, demandas ou
orientagées. Os usudrios deverdo ser direcionados para os canais adequa-
dos para suas solicitagoes.

Unico veiculo de informacdo. As redes sociais devem ser usadas para facili-
tar o acesso a certas informagoes de interesse dos titulares, mas o canal de
comunicagao oficial é o sitio eletrénico da Autoridade.
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Os canais prioritdrios desta Politica de
Comunicacdo sdo o sitio eletronico, as
redes sociais e a intranet.

Cabera a Assessoria de Comunicacgado criar e gerenciar os perfis oficiais da
ANPD nas redes sociais, devendo ser evitada a criacdo de perfis especificos para
atividades ou campanhas, sem a andlise prévia da ASCOM. Isso permitird manter
a unidade e o carater impessoal das postagens, bem como de todas as pecas de
comunicagao veiculadas nas midias sociais.

A ASCOM ficard também responsavel pela moderacao do conteudo e res-
postas aos comentarios, buscando sempre proteger os dados pessoais e 0s con-
tatos das pessoas, respeitando a privacidade e a seguranca dos titulares de da-
dos pessoais.

Intranet

A Intranet devera ser o canal interno oficial de comunicacao entre os ser-
vidores, colaboradores, funciondrios e estagiarios da ANPD. O canal recebera o
mesmo cuidado e devera seguir as mesmas diretrizes orientadas para o publico
externo.

Cabera tanto a ASCOM, quanto as areas integrantes da ANPD, desenvolver
conteudos e informacdes, que promovam o envolvimento e pertencimento a
Autoridade, além de propiciar um ambiente digital de integracao, de valorizacao
da cultura institucional, por meio da realizacdo de eventos ou acdes sociais vol-
tadas ao publico interno.

A Assessoria de Comunicacgao sera a area responsavel pelo gerenciamento
de informacdes internas, sendo vetor de informagdes entre as dreas-fim e areas-
-meio da instituicao.

> Boas prdticas para o uso dos canais institucionais

Orientacdes de boas praticas de comunicagdo a serem consideradas em to-
dos os canais da ANPD:

» Uso de linguagem simples;
» Uso intercalado de texto e de imagens;
»  Uso de elementos organizadores para o texto, como subtitulos e retrancas;
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»

»

»

»

»

»

Uso de infogrdficos e boxes informativos;

Informacgées de interesse direto do cidaddo/colaborador(a);

Ndo exposicdo de informagbes pessoais e de cardter privado do cidaddo/
colaborador(a);

Minimizagao de informagbes pessoais e utilizagdo delas com a finalidade
especifica para que se destina;

Uso de linguagem visual integrada que facilite a identificacGo da marca da
institui¢do e assimilagdo do contetdo;

Links diretos para materiais que aprofundem os temas abordados nos
conteudos.

Praticas que devem ser evitadas:

»

»

»

»

Pdginas somente com links para outras pdginas, e sem informagées;
Pdginas com instru¢ées complexas para o leitor;

Uso de cores que possam afetar a leitura dos textos;

Pdginas que imponham dificuldades para localizar determinado contetdo.
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ACOES
CSTRATEGICAS DA
COMUNICACAO

CRIACAO DA AREA

Recomenda-se a criagdo de uma unidade organizacional que contemple a
area de Comunicacao Social com estrutura e pessoal préprio, bem como a inser-
¢ao de objetivo estratégico relacionado a Comunicacao Social no Planejamento
Estratégico do 6rgao.

A area de Comunicacao Social deve estar prevista no organograma institu-
cional e ser composto por profissionais especializados, para garantir o cumpri-
mento da missao institucional e viabilizar a execuc¢ao desta Politica de Comuni-
cacgao Social, de forma duradoura e coesa, garantindo, assim harmonia com os
principios da instituicao.

O cenario ideal para a realizacao das atividades de Comunicacao Social na
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, além de prioritariamente contem-
plar sua criacdo, é que a unidade devera ser subdividida internamente em ativi-
dades que permitam a efetividade desta Politica de Comunicacéo Social.

SUBAREAS DA COMUNICACAO SOCIAL

As acdes de Comunicacao Social da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados acontecerdo interna e externamente e serdo subdividas em atividades re-
lacionadas a:

»  Assessoria de Imprensa;

» Comunicagao Interna;

»  Comunicagao Visual;

» Comunicagao da Estratégia Institucional.

Atualmente, a estrutura da Assessoria de Comunicagao nao esta prevista no
Regimento Interno da ANPD e é realizada dentro do organograma do Gabinete
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do Diretor-Presidente da Autoridade. No entanto, ja se mostra como area inde-
pendente, capaz de desenvolver produtos de Comunicacao Social que impulsio-
nam a ANPD em direcdo a sua missao institucional.

As acdes de comunicagao social deverao estar alinhadas com as acdes estra-
tégicas organizacionais e com as a¢oes educativas planejadas pela Autoridade.

Para a realizacGo das atividades

de comunicagdo na ANPD, a
ASCOM subdividira a sua atuacdo
em Assessoria de Imprensa,
Comunicacdo Interna, Comunica¢do
Visual e Comunicacéo da Estrategia
Institucional.

Comunicag¢ao ANPD

Comunicagdo
Interna

Comunicagao
Visual
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> Assessoria de Imprensa

A imprensa exerce um papel importante na sociedade de apurar, questionar
e analisar informacdes para fomentar o debate publico. Além disso, as repercus-
soes de temas na imprensa geram interesse e impacto na vida dos cidadaos.

Estar proximo deste publico permitird a ANPD avaliar melhor os cenarios em
que esta inserida, disseminar boas praticas em protecao de dados pessoais, di-
vulgar com mais amplitude suas a¢oes, requlamentos, normas, enunciados e po-
liticas publicas e também dard a Autoridade a oportunidade de esclarecer suas
decisdes e fomentar a cultura de protecdao de dados pessoais no Pais.

O relacionamento ético, profissional e transparente com a imprensa impul-
siona a credibilidade da instituicdo e fortalece sua reputacdo, além de prestar
contas de suas atividades e consolidar seu posicionamento diante da sociedade.

O atendimento a imprensa devera ter consisténcia, rapidez e transparéncia,
reforcando a credibilidade da ANPD, por meio do fornecimento de informagdes
precisas, corretas, compreensiveis e esclarecedoras.

A ASCOM da ANPD ¢ a area responsavel pelo atendimento a imprensa e
exerce as seguintes funcgoes:

» Receber e atender as demandas de imprensa com celeridade e intermediar
o contato de jornalistas com os servidores da instituicdo;

» Organizar, agendar e oferecer suporte em entrevistas e coletivas de
imprensa;

»  Avaliar conveniéncia e oportunidade da concesséo de entrevistas;

»  Apurar, produzir e publicar conteudos jornalisticos sobre as atividades da
ANPD seguindo as diretrizes e valores desta Politica de Comunicagdo Social;

»  Orientar e brifar os servidores da ANPD quanto as melhores prdticas no tra-
to com a imprensa;

» Realizar, editar e divulgar registros audiovisuais para divulgagdo
institucional;

»  Alinhar com o Conselho Diretor da Autoridade estratégias de divulgagéo de
noticias e notas oficiais.

A ASCOM nao sera responsabilizada por informacdes, matérias, entrevistas
ou quaisquer conteudos publicados ou disponibilizados para terceiros por ser-
vidores da Autoridade, que estejam em desconformidade com esta Politica de
Comunicagao Social.

> Comunicagdo Interna

O publico interno da Autoridade Nacional de Protecao de Dados devera ser
considerado também como um publico estratégico e as acdes de comunicacao
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interna deverao ser desenvolvidas com o objetivo de integrar; orientar; promo-
ver melhorias no ambiente de trabalho; colaborar para um clima organizacional
sauddvel; compartilhar informacdes; e comunicar regras institucionais, visando
a participacao e ao empenho dos (as) colaboradores (as) na realizacdo de seu
trabalho.

Além das diretrizes gerais elencadas por esta Politica de Comunicacao, a co-
municagdao com o publico interno devera seguir as seguintes boas praticas:

» Valer-se de uma linguagem simplificada;

»  Respeitar e considerar os fluxos internos de trabalho de todas as dreas da
Autoridade;

» Identificar seus fluxos e comunicd-los, colaborando assim para a antecipa-
¢do de necessidades dos seus publicos e tomada de decis6es que poderdo
terimpactos interna e externamente;

»  Cooperar para um ambiente de trabalho sadio e colaborativo, estimulando
o trabalho em equipe;

»  Atualizar o publico interno rotineiramente com informacgées relacionadas a
atuagdo da ANPD;

»  Definir, em conjunto com a drea demandante, estratégias de divulgacgdo
para o publico interno;

»  Assegurar o tratamento dos dados pessoais de servidores e colaboradores,
levando em consideragdo a natureza, o escopo, a finalidade e a gravidade
dos riscos e dos beneficios decorrentes do tratamento de dados do titular.

Canais de comunicacao interna como grupos de WhatsApp, Teams e e-mail
deverao respeitar as boas praticas de Comunicacao Social elencadas nesta Politi-
ca, devendo ser utilizados para informar sobre assuntos institucionais.

> Comunicacao Visual

A comunicagao visual possui um papel importante no contexto em que vi-
vemos, repleto de mensagens e estimulos didrios que procuram a todo custo
a atencao de consumidores potenciais e a fidelizacdao de clientes. Por ser uma
linguagem universal, de assimilagao rapida e capaz de transmitir valores intan-
giveis, é bastante utilizada nas empresas pelas areas de gestao de marca e de
marketing para construcao de conceitos que reforcem a esséncia das marcas.

Na ANPD, autarquia especial recém constituida, essa comunicacao deve ser
planejada e construida em sintonia com as outras formas de comunicacgao para
que consiga disseminar e fortalecer as mensagens-chaves pretendidas pela Au-
toridade que serao assimiladas pelos seus publicos interno e externo.

Para obter éxito na disseminacao dos valores institucionais, a comunicacao
visual deve ser consistente ao longo do tempo e desenvolvida como um siste-
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ma coeso que possui a marca como o principal expoente e da qual derivam os
outros componentes da sua identidade visual (paginas de portal, redes sociais,
publicacdes, entre outros). Os materiais visuais devem conter caracteristicas si-
milares que reforcem a nogao de conjunto e que sejam capazes de comunicar 0s
atributos da marca.

Para alcancar esse objetivo, recomenda-se que a comunicacao visual da
ANPD com os publicos internos e externos siga as seguintes boas praticas:

» A Assessoria de Comunicag¢do da ANPD serd a guardia da marca e deverd
ser consultada quando os critérios de aplicagcdo da marca néo estiverem
previstos nos normativos;

» A ASCOM produzird o Manual da Identidade Visual da ANPD e o disponibi-
lizard na rede interna;

» A ANPD deverd fortalecer o simbolo principal e evitar a cria¢do de submar-
cas para identificacdo de setores da institui¢éo;

»  Os servidores devem zelar pela aplicagcdo da marca em todas as suas mani-
festacbes visuais;

»  Os servidores devem licenciar o uso da marca apenas para parceiros for-
mais da ANPD;

»  Os materiais visuais deverdo possuir uma linguagem mais acessivel e apro-
ximativa em comunicagdes com o seu publico interno ou em a¢ées educati-
vas para o publico externo;

»  Os materiais visuais deverdo possuir uma linguagem mais sébria em comu-
nica¢bes normativas com o seu publico externo;

»  Os materiais visuais deverdo conter critérios de acessibilidade para garantir
maior acesso aos conteudos divulgados.

> Comunicagado da Estratégia Institucional

A ASCOM da ANPD, em atendimento aos principios constitucionais da publi-
cidade, impessoalidade e da transparéncia, prestara informacoes aos veiculos de
comunicagao nacionais e internacionais sobre os posicionamentos da Autoridade
e suas providéncias institucionais, abstendo-se de antecipar assuntos ainda nao
concluidos ou nao formalmente deliberados pelo Conselho Diretor da ANPD.

O conteldo das informacdes devera ser sempre checado com acurdcia e sua
divulgacao devera ser avaliada conforme o interesse publico, os direitos funda-
mentais e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, bem como eventuais
riscos que possam comprometer o processo fiscalizatério em curso na ANPD.

As informacoes relacionadas diretamente as agdes estratégicas da Autorida-
de, como posicionamentos, notas oficiais, enunciados, etc, deverao ser submeti-
das a deliberacao do Conselho Diretor para avaliacao da conveniéncia e oportu-
nidade de divulgacao.

ANPD | Politica de Comunicagdo Social | 2023

N



A ASCOM podera propor as areas técnicas a elaboracao de contetddos que
entenda estratégicos para a construcao da imagem reputacional e posiciona-
mento da marca institucional, bem como solicitar que as areas indiquem um
ponto focal para relacionamento com a imprensa.

Cabera ao Conselho Diretor da ANPD, em conjunto com a ASCOM, indicar o
porta-voz oficial da instituicdo, que devera ser uma pessoa com boa oralidade,
que esteja sempre atualizada sobre os assuntos mais importantes da ANPD e
que tenha acesso direto ao Conselho Diretor da Autoridade.
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DISPOSICOES
CINAIS

A Autoridade Nacional de Protecdao de Dados fomentara a construcdao de uma
cultura forte de protecao de dados pessoais no Brasil, por meio de acdes de co-
municacdo que permitam ao cidadao o acesso aos seus direitos como titular de
dados pessoais, buscando sempre incentivar a aproxima¢ao com os cidadaos e a
participacao popular nos debates sobre o tema, na elaboracdao de normativos e no
processo de fiscalizacao da adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

As informacoes oficiais da Autoridade serao transmitidas pelos seus canais
oficiais, dos quais os servidores e colaboradores da ANPD poderao se valer para
conhecimento e replicacao de conteudos veridicos.

Esta Politica de Comunicacao Social servira como orientadora nas praticas
de disseminacao de conteudos e informacdes relacionadas a privacidade e a
protecao de dados pessoais e devera ser atualizada periodicamente.
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