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PARTE | - Introducao e Governanca do Projeto

O Grupo de Trabalho 6 (GT-6) foi instituido em 5 de novembro de 2025, no ambito
do Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD), por meio da
Portaria CNPD n®6/2025*. O GT6 foi constituido com o objetivo de realizar analises, estudos
e fazer proposi¢des na tematica de implementacdo da Lei n® 15.211/2025 (Estatuto Digital
da Crianga e do Adolescente - ECA Digital).

Os trabalhos do Grupo estavam inicialmente previstos para durar cento e vinte dias,
contados da entrada em vigor da Portaria que instituiu o GT-6, contudo, esse prazo foi
prorrogado por igual periodo, nos termos da Portaria CNPD n° 2/20262.

1.1. O Plano de Trabalho e 0o Mapeamento Preliminar

O Plano de Trabalho (Anexo 1) estruturou as atividades do GT-6 em cinco frentes
principais: (i) elaboracdo do préprio Plano de Trabalho; (ii) mapeamento das questdes do
ECA Digital dependentes de regulamentacao; (iii) benchmarking internacional; (iv)
realizacdo de entrevistas com stakeholders; e (v) elaboracdo de Relatério Final
consolidado.

O Plano de Trabalho definiu os objetivos do Grupo, a periodicidade das reunides, os
membros participantes, os entregdveis previstos e o cronograma de execucdo das
atividades. A partir dessa organizagdo metodoldgica, estabeleceu-se que o primeiro
esforco substantivo do GT-6 seria o “Mapeamento das Questdes que Dependem de
Regulamentag¢do” (Anexo 2), destinado a identificar as atribui¢Ges regulatérias conferidas
pelo ECA Digital (Lei n° 15.211/2025), bem como a avaliar a quem seria atribuida a
competéncia regulatdria correspondente.

O levantamento demonstrou que parcela significativa das competéncias
regulamentares atribuidas pela Lei n° 15.211/2025 ficou concentrada na ANPD. Entre os
temas identificados estavam: (i) regulamentacao de politicas de prevencdo a intimidacdo
sistematica virtual (cyberbullying) e outras formas de assédio; (ii) definicdo das regras para
elaboragdo e compartilhamento de relatérios de impacto; (iii) estabelecimento de

1 CONSELHO NACIONAL DE PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE (CNPD). Portaria CNPD/ANPD GT-06/2025.
Brasilia, DF: Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/cnpd-
2/portarias-gts-2a-formacao/2as-grupos-de-trabalho-da-2a-formacao-do-
cnpd/portaria_cnpd_gt06_2025.pdf/@@display-file/file. Acesso em: 19 maio 2026.

2 CONSELHO NACIONAL DE PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE (CNPD). Portaria CNPD n°®2/2026. Brasilia,
DF: Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/cnpd-
2/sei_0243177_portaria_cnpd_2_2026-prorrogacao.pdf/@@display-file/file. Acesso em: 19 maio 2026.
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diretrizes e padrdes minimos para mecanismos de supervisdo parental; (iv) definicdo de
critérios para avaliacdo da efetividade de mecanismos de afericio de idade e
procedimentos de apelacdao para contas suspensas em redes sociais; (v) regulamentacao
de obrigacOes relacionadas a remogdo e comunicacdo de contetdos envolvendo
exploracao, abuso sexual, sequestro e aliciamento de criancas e adolescentes; (vi)
definicdo de critérios para compartilhamento de dados com instituicbes académicas,
cientificas e jornalisticas para fins de pesquisa; (vii) estabelecimento de requisitos para
manutencao de registros relacionados ao uso abusivo de instrumentos de denuncia; (viii)
regulamentacdo de adesivos informativos em embalagens de equipamentos eletronicos; e
(ix) definicdo de critérios de adequacdo etaria e modulacdo de obrigacdes de provedores
digitais. Além dessas competéncias especificas, o levantamento também destacou o poder
geral de regulamentacdo conferido a ANPD pelos artigos 2°, inciso X, e 34 do ECA Digital.

Em adicdo ao mapeamento das competéncias expressamente previstas na
legislacdo, o documento também analisou as iniciativas incorporadas a proposta inicial de
atualizagdo da Agenda Regulatéria da ANPD para 2025-2026 apds a sancdo do ECA Digital®.
Aanalise buscou identificar os temas sinalizados pela Agéncia como prioritarios para futura
regulamentacdo, que incluiam: (i) tratamento de dados pessoais de criancas e
adolescentes; (ii) conceitos gerais e definicdes do ECA Digital; (iii) fiscalizagao e san¢ao no
ambito da Lei n°® 15.211/2025; e (iv) mecanismos de afericdo de idade. A partir desse
cruzamento entre as competéncias regulatorias atribuidas pelo ECA Digital e as prioridades
ja indicadas pela prépria ANPD, buscou-se orientar a definicdo dos temas prioritarios a
serem aprofundados pelo GT-6.

Na sequéncia, o Plano de Trabalho estabeleceu a realizagdo de Benchmarking
Internacional voltado a analise comparativa de iniciativas regulatorias estrangeiras
relacionadas a protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais, com destaque
para a Unido Europeia, Reino Unido, Australia e Estados Unidos. O estudo deveria
contemplar legislacdes, codigos e documentos regulatérios relevantes nos temas
identificados pelo mapeamento.

Além disso, o Plano previu a realizacdo de entrevistas com representantes da
academia, empresas, poder publico, reguladores internacionais e sociedade civil, com o
objetivo de reunir perspectivas técnicas e institucionais sobre os desafios de
implementacdo do ECA Digital. As entrevistas incluiram a selecdo dos participantes, a

3 AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). ANPD abre tomada de subsidios para revisdo da agenda
regulatéria. Brasilia, DF, 20 out. 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-abre-
tomada-de-subsidios-para-revisao-da-agenda-regulatoria. Acesso em: 19 maio 2026.
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elaboracdo de roteiros tematicos, a conducdo das reunides e a consolidacdo das
contribuicGes em relatérios. Buscou-se uma escuta ativa multisetorial.

Por fim, o Plano de Trabalho previu a elaboracdio de um Relatério Final
consolidando todas as etapas do projeto, incluindo a descricdo das atividades
desenvolvidas, os produtos elaborados ao longo do GT-6 e um parecer conclusivo contendo
recomendacdes e proposicdes relacionadas a implementacdo do ECA Digital pela ANPD.

1.2. O Desenvolvimento do Benchmarking

Durante as sessdes de alinhamento do Grupo, definiu-se que o Benchmarking
deveria isolar as variaveis regulatdrias de jurisdicdes maduras, especificamente Unido
Europeia, Reino Unido, Australia, Estados Unidos, e india. Decidiu-se também que seria
feito mapeamento na América Latina, a fim de identificar jurisdicdes com legislacGes
relevantes. Essa selecdo e o proprio corte metodolégico do estudo foram consolidados na
segunda reunido ordindria, quando os conselheiros acordaram que, diante da imensa
amplitude do texto legal do ECA Digital, realizar um diagndstico comparado irrestrito seria
invidvel no prazo do colegiado. Por isso, o escopo foi deliberadamente restringido as
atribuicOes e disposi¢des da Lei n® 15.211/2025 que dependiam de regulamentacao futura
pela ANPD - considerando-se curto e médio prazo - e as iniciativas prioritarias propostas na
revisdo da Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio 2025-2026.

A partir dessa diretriz, a coordenacdo do GT-6 estruturou as frentes de analise e, na
terceira reunido ordinaria, apresentou a primeira proposta de documento. Naquela
oportunidade, os membros sugeriram e aprovaram ajustes operacionais. Com essas
valida¢des metodoldgicas, o colegiado determinou que o benchmarking seria estruturado
formalmente a partir dos seguintes topicos, secdes e subtopicos:

e Secdo1:Introducao e Escopo do Benchmarking: Delimitacdo do nexo causal entre
a versdo revisada da Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio 2025-2026 e as
indicagOes expressas de regulamentacao futura contidas no ECA Digital (Lei n°
15.211/2025).

e Secao 2: Conceitos Gerais e Definicoes: Secao dedicada a estabelecer bases
conceituais claras, reduzir incertezas interpretativas e subsidiar atividades
regulatdrias futuras com foco em sete subtdpicos estruturantes:

o Subtopico 2.1: Acesso Provavel: Critérios para definir o limiar em que um
produto ou servico é considerado suscetivel de ser acessado por criangas e
adolescentes.
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o Subtopico 2.2: Melhor Interesse da Crianca e do Adolescente:
Operacionalizacdo do principio como considera¢do primaria na concepg¢ao
do servico (safety by design) e vetor transversal de protecao.

o Subtopico 2.3: Caixa de Recompensa (Loot Box): Definicbes e abordagens
sobre caixas de recompensa.

o Subtopico 2.4: Condigcdo Peculiar de Pessoa em Desenvolvimento:
Incorporagdo normativa de estagios diferenciados de desenvolvimento
cognitivo e autonomia progressiva por meio de faixas etarias.

o Subtopico 2.5: Contetido Pornogrdfico: Critérios objetivos para caracterizacdo
de material de natureza pornografica.

o Subtopico 2.6: Contetido Imprdprio, Inadequado ou Proibido: DefinicGes e
critérios utilizados para identificar conteddo impréprio, inadequado e
proibido e abordagem dada a cada um dos conteldos.

o Subtopico 2.7: Verificagdo de Idade vs. Aferigo de Idade: Distingdo técnico-
conceitual entre verificagao e afericao.

e Secao 3: Mecanismos de Afericao de Idade (Age Assurance): Abordagem focada
no detalhamento operacional das obrigacoes dispostas nos artigos 9° a 15 do ECA
Digital:

o Subtopico 3.1: Fundamentos Regulatdrios: Definicdes relevantes, objetivos
centrais do controle de acesso e escopo de produtos ou servigos sujeitos a
obrigatoriedade.

o Subtopico 3.2: Atores Relevantes: Atribuicdo de responsabilidades a
provedores e plataformas, papel regulador e fiscalizatério do Estado, e a
governanca de auditorias externas ou entidades certificadoras.

o Subtodpico 3.3: Implementagdo Prdtica: Catalogo de mecanismos admitidos,
critérios de selecdo, e o momento em que a implementacdo deve ocorrer.

e Secdo 4: Outros Temas Regulatorios: Levantamento comparativo focado em
dispositivos transversais e adicionais sujeitos a regulamentagao pela ANPD:

o Subtopico 4.1: Medidas de prevencdo e mitigacdo de risco de acesso (Art. 6°,
§2°).

o Subtopico 4.2: Mecanismos de supervisdo parental (Art. 17, §§ 1° e 3°).

o Subtopico 4.3: Procedimento de apelagdo para contas suspensas (Art. 24, §
4°).

o Subtdpico 4.4: Remocgao e comunicacdo de violagGes graves (Art. 27 e § 1°).

o Subtopico 4.5: Notificacdo de violagOes aos direitos de criancas (Art. 28,
Paragrafo Unico).
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Subtdpico 4.6: Acesso a dados para pesquisa (Art. 31, Paragrafo tnico).
Subtdpico 4.7: Registros de uso abusivo de denuncias (Art. 33, § 3°).
Subtdpico 4.8: Adesivos informativos em embalagens (Art. 38).

o O O O

Subtdpico 4.9: Critérios de adequacdo etaria e modulagdo (Art.39,§1° le §
3°).

O GT-6 estabeleceu em suas sessdes de planejamento que a andlise comparativa de
cada um dos subtdpicos deveria responder a quatro variaveis de controle, organizadas de
forma descritiva e sistematica na matriz: Jurisdicao (identificacdo geografica do pais ou
bloco econdmico estudado); Instrumento Normativo (isolamento de leis primarias,
regulamentos secundarios, codigos de conduta, guias técnicos oficiais, dentre outros);
Questdes Centrais a serem Analisadas no Topico (abordagem direta do conceito ou
comando legal equivalente ao mapeado no ECA Digital); e Observacdes Relevantes
(detalhes técnicos, licGes extraidas das experiéncias estrangeiras, salvaguardas de
privacidade, assimetrias regulatorias e eventuais lacunas ou exemplos negativos para fins
de modelagem regulatéria).

A divisdo de trabalho para o preenchimento dessas varidveis foi pactuada
formalmente entre os conselheiros nas reunides ordinadrias. A coordenacdo, sob a
responsabilidade de Ana Paula Bialer, assumiu o estudo sobre o ecossistema do Reino
Unido e da India. A conselheira Isabella Henriques ficou encarregada da anélise sobre a
Australia. O monitoramento da Unido Europeia foi delegado a conselheira Myreilla Aloia,
enquanto o mapeamento relativo aos Estados Unidos ficou sob a responsabilidade da
conselheira Adriana Marques. Ao longo das discussdes, os membros deliberaram expandir
a analise para a América Latina, incorporando dados recentes sobre a Colombia.

1.3. Dinamica das Reunioes e Entrevistas

A execuc¢do do Plano de Trabalho amparou-se em uma rotina de reunides ordinarias
semanais, realizadas virtualmente as quartas-feiras, e em um amplo ciclo de auscultagao
técnica conduzido entre dezembro de 2025 e marco de 2026. Nas primeiras reunides do
grupo, além de debater o Plano de Trabalho, o Mapeamento Preliminar e o Benchmarking,
os conselheiros definiram os parametros de governanca das entrevistas, acordando que a
lista de contatos das entidades convidadas seria gerida em documento apartado por razoes
de privacidade, além de estipularem que cada oitiva deveria contar com a participacao e
relatoria de, no minimo, dois membros do GT-6, utilizando roteiros e questionarios
padronizados previamente validados.
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No total, o Grupo de Trabalho realizou 11 entrevistas estratégicas estruturadas de
forma multissetorial. O ciclo de escuta englobou a realizacao de oitivas com representantes
do setor de jogos digitais, plataforma de redes sociais, 6rgaos e comités da infraestrutura
governamental e do Poder Executivo, entidades representativas dos setores de streaming
audiovisual e do mercado financeiro e de crédito, e especialistas e pesquisadores
independentes do ambiente académico. Optou-se por nao chamar para novas entrevistas
atores relevantes que foram ouvidos pelo GT2, aproveitando-se a contribuicao feita
naquela esfera, inclusive por membros da ANPD.

1.4. 0 Desenvolvimento do Relatorio Final

A etapa de consolidacdo do Relatério Final teve inicio nas reunides ordinarias de
abril e maio de 2026, quando o colegiado passou a debater de forma estruturada os
achados produzidos ao longo dos trabalhos e a definir a arquitetura do documento
conclusivo.

Na 92 Reunido Ordinaria, realizada em 24 de marco de 2026, foi apresentada pela
equipe de apoio ao GT-6 uma primeira proposta de estrutura para o relatério, organizada
em secOes tematicas que contemplavam: a descricdo da dindmica das reunides e
entrevistas; o plano de trabalho e o mapeamento preliminar; o quadro normativo brasileiro
anterior e posterior ao ECA Digital; os resultados do benchmarking internacional; o
aprofundamento técnico sobre afericdo de idade; e a sintese dos diagndsticos extraidos das
entrevistas com stakeholders nacionais. Os membros do GT apresentaram sugestdes sobre
essa estrutura inicial.

Na 10? Reunido Ordinaria, realizada em 6 de maio de 2026, Ana Paula Bialer
apresentou a estrutura revisada do relatério em desenvolvimento, percorrendo o
esqueleto do documento e descrevendo o escopo de cada parte. No curso da discussao,
foram incorporadas novas sugestoes dos membros. Nessa reunido, procedeu-se também a
divisdo formal das contribuicGes ao relatério entre os membros, considerando a
disponibilidade e a especializacao de cada um nas respectivas secoes.

Ao final desse processo de consolidacdo, o GT-6 deliberou que o Relatério Final seria
estruturado em cinco partes. A Parte | descreve a governanca e a metodologia do projeto,
incluindo o Plano de Trabalho, o mapeamento preliminar, a dinamica das reuniGes e
entrevistas, e a linha do tempo institucional que contextualiza o cenario regulatério em que
os trabalhos se desenvolveram. A Parte Il apresenta a paisagem normativa nacional e
comparada, com andlise do quadro juridico brasileiro anterior e posterior ao ECA Digital e
o benchmarking internacional elaborado pelo GT-6, organizado por jurisdi¢cao e por temas
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regulatdrios. A Parte lll aprofunda o desafio técnico da afericdo de idade, examinando
padres técnicos internacionais, praticas do setor publico e privado, mecanismos de sinais
de idade, controvérsias em torno da estimativa facial e reacdo a implementacdo dos
mecanismos de afericdo. A Parte IV apresenta o diagndstico nacional, com a sintese das
entrevistas com stakeholders brasileiros, 0 mapeamento de convergéncias, desafios e
tensOes entre atores, e dois elementos adicionais identificados pelos préprios membros do
GT-6 ao longo das reuniGes. A Parte V reline as consideragGes finais e as proposi¢ées do
Grupo dirigidas a ANPD.

Foi justamente nas reunides finais de consolidagdo que os membros do GT-6
identificaram dois temas que, embora ndo derivassem diretamente do benchmarking ou
das entrevistas, emergiram como pontos de atencao relevantes para a implementacao do
ECA Digital, e que, por essa razdo, foram incorporados a Parte IV do relatério como
elementos adicionais. O primeiro diz respeito ao papel do CNPD no processo de
implementacdo do Estatuto, e a importancia de que a Agéncia utilize de forma continua e
estruturada essa instancia multisetorial como espaco privilegiado de subsidio qualificado.
O segundo trata da interface com o Poder Judiciario e do sistema de justica como um todo,
Cuja capacitagao e articulagao com a ANPD os membros identificaram como condigao para
a efetividade do regime protetivo e sancionatoério instituido pelo ECA Digital. Esses dois
temas sdo desenvolvidos na Secdo 4.3 deste Relatorio.

1.5. A Linha do Tempo Institucional

A construcdo do Relatério Final pelo GT-6 ndo ocorreu em um vacuo temporal ou
regulatério; pelo contrario, deu-se em meio a um cenario de intensa e acelerada produgao
normativa por parte do Poder Executivo e da propria ANPD . Para compreender o escopo, a
oportunidade e o grau de aplicabilidade das recomendacdes apresentadas neste
documento, faz-se necessario analisar o desenvolvimento dos trabalhos do grupo em
paralelo com a evolugcdo dos marcos regulatérios externos. Essa contextualizagdo
evidencia que o GT-6 operou sob uma dinamica de "alvo em movimento", exigindo que a
leitura deste relatorio seja acompanhada por um estrito fator de temporalidade, uma vez
que o amadurecimento institucional continuo alterou o peso e a relevancia de diferentes
temas ao longo do tempo .

e O Cenario de Dezembro de 2025 (Inicio dos Trabalhos): Quando o GT-6 desenhou
o seu Plano de Trabalho, estruturou o Mapeamento Preliminar e iniciou o
levantamento do benchmarking internacional, o cenario regulatério nacional
apresentava profundas lacunas e incertezas. Naquele momento, nao havia um
decreto regulamentador publicado, tampouco a versao final da Agenda Regulatéria
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revisada ou o Mapa de Temas Prioritarios de Fiscalizacdo daANPD. A proposta inicial
de atualizagao da agenda, que balizou os primeiros passos do grupo, difere
substancialmente do desenho que veio a ser consolidado pela Agéncia no final de
dezembro. Dessa forma, é preciso considerar que o delineamento inicial dos
trabalhos do GT-6, que guiaram sua atuacao ao longo dos meses, levou em conta o
cenario da época.

e OPontodelInflexao de Mar¢o de2026: O ciclode oitivase aredacao do documento
de benchmarking foram formalmente encerrados pelo grupo na semana anterior ao
Carnaval de 2026. Portanto, todo o diagndstico comparado foram consolidados
antes da entrada em vigor da lei, da edicao do Decreto n° 12.880/2026, da
publicacdo das OrientacGes Preliminares sobre Mecanismos Confidveis de Afericao
de Idade e da abertura da tomada de subsidios sobre o Guia da ANPD. Como
consequéncia direta desse descasamento temporal, determinados aspectos
técnicos e operacionais levantados no mapeamento comparativo do grupo podem,
em alguma medida, ja ter sido enderecados ou respondidos pelas a¢des posteriores
do Executivo e da Agéncia, inclusive na complexa tematica de afericdo de idade.

e O Fator de Temporalidade e Relevancia: Diante desse histdrico, este Relatdrio
Final deve ser interpretado a luz das datas em que os insumos foram colhidos e
estruturados. Determinadas analises que se mostravam urgentes no inicio do
cronograma perderam parte do ineditismo frente aos guias e normativas
supervenientes da ANPD, enquanto outras discussdes ganharam ainda maior
relevancia para balizar as proximas etapas definitivas da Autoridade. O relatério
funciona, assim, como uma fotografia técnica de um processo evolutivo, cujo valor
reside tanto no registro histérico da construcdo participativa quanto no
fornecimento de subsidios que devem ser filtrados e calibrados de acordo com o
estado da arte regulatério do momento de sua leitura.

Para ilustrar de forma clara essa sobreposicao de agendas e o dinamismo
institucional que acompanhou as atividades do colegiado, apresenta-se a linha do tempo
vertical a seguir, detalhando os marcos cronolégicos que impactaram diretamente o
andamento e o foco dos trabalhos:

e 17 de setembro de 2025: Sancdo da Lei n® 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca
e do Adolescente — ECA Digital), estabelecendo o marco legal central e fixando o
periodo de vacatio legis.

e 15 de outubro de 2025: Abertura simultdnea de duas consultas publicas na
plataforma Brasil Participativo pelo Governo Federal, sendo uma delas voltada
especificamente aos mecanismos de afericao de idade (SEDIGI/MJSP).

12
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5 de novembro de 2025: Instituicao do Grupo de Trabalho 6 (GT-6) no ambito do
CNPD, por meio da Portaria n°® 6/2025, iniciando formalmente o planejamento e o
mapeamento das demandas de regulamentacao.

Dezembro de 2025: Inicio do ciclo de oitivas técnicas do GT-6 com os stakeholders
do mercado e aprovacdo do esqueleto metodoldgico do benchmarking
internacional .

24 de dezembro de 2025: Publicacao conjunta da Resolugcao CD/ANPD n°® 30/2025
(Mapa de Temas Prioritarios para Fiscalizagdo 2026-2027) e da Resolugdo CD/ANPD
n° 31/2025 (Agenda Regulatdéria 2025-2026), absorvendo e reorganizando as
tematicas do ECA Digital em trés novas iniciativas regulatorias.

Fevereiro de 2026 (Semana anterior ao Carnaval): Encerramento formal e
consolidagao definitiva do documento de benchmarking internacional pelo GT-6.
17 de margo de 2026: Fim do prazo de vacatio legis e entrada em vigor definitiva de
todos os dispositivos da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital).

18 de marco de 2026: Assinatura do Decreto Presidencial n° 12.880/2026,
regulamentando o ECA Digital, instituindo a Politica Nacional e atribuindo
competéncias especificas aANPD. Publicagdo do documento conjunto de Perguntas
e Respostas pelas autoridades publicas.

20 de marco de 2026: Publicacao das Orientacdes Preliminares sobre Mecanismos
Confidveis de Afericido de Idade pela ANPD, estruturando os seis eixos de
conformidade e o cronograma escalonado de fiscalizacao.

Abril e Maio de 2026: Ultimas entrevistas e reunides finais ordinarias do GT-6
voltadas a avaliacdo de todas as frentes desenvolvidas, debate do esqueleto do
documento einicio da etapa de consolidacdo dos trabalhos do grupo como um todo

30 de abril de 2026: Abertura pela ANPD da tomada de subsidios sobre o Guia

Orientativo de Fornecedores e Obrigacdes Gerais do ECA Digital, na plataforma
Brasil Participativo.
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PARTE Il - Paisagem Normativa Nacional e Comparada

A Parte Il apresenta a paisagem normativa sobre protecao de criancas e
adolescentes em ambientes digitais sob duas perspectivas complementares. A secao 2.1
narra, de forma panoramica, o quadro normativo e institucional brasileiro anterior ao ECA
Digital e o que passou a existir com sua entrada em vigor, sem pretensao de esgotar
obrigacdes ou direitos, mas de situar o leitor no contexto nacional antes do exame
comparado. A se¢ao 2.2 apresenta o benchmarking internacional elaborado pelo GT-6.

O benchmarking foi estruturado a partir dos temas que o ECA Digital indicava
expressamente como objeto de regulamentacao futura pela ANPD, complementados pela
proposta de revisdo da Agenda Regulatdria 2025-2026 entdo em circulagdo. A andlise
comparada abrange dois eixos: conceitos gerais e definicoes (acesso provavel, melhor
interesse da crianga e do adolescente, caixa de recompensa, condi¢ao peculiar de pessoa
em desenvolvimento e categorias de contelddo) e outros dispositivos expressamente
sujeitos a regulamentacdo pela Agéncia, como supervisdo parental, critérios de adequacgdo
etaria e modulagdo de obrigagdes, entre outros. Os mecanismos de afericdo de idade, dada
sua densidade técnica e centralidade na agenda regulatéria imediata, sdo objeto de
tratamento especifico na Parte IIl.

2.1. Protecao de Criancas e Adolescentes no Brasil

A protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital passou, nos dltimos anos,
por um processo de rapida transformacdo normativa e institucional no Brasil. Antes da
edicdo do ECA Digital, o regime juridico aplicavel ao tema era formado por um conjunto
fragmentado de normas constitucionais, disposicdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), regras de defesa do consumidor, protecdo de dados pessoais,
classificacdo indicativa e atos administrativos editados por diferentes 6rgaos publicos.
Embora esse arcabouco ja permitisse enfrentar parte dos riscos decorrentes da crescente
digitalizacdo da vida infantojuvenil, inexistia um marco regulatério unificado voltado
especificamente a responsabilizacdo e aos deveres dos fornecedores de produtos e
servicos de tecnologia da informacao.

A aprovacdo da Lei n°® 15.211/2025 alterou significativamente esse cenario. O ECA
Digital consolidou, em um Unico diploma, regras voltadas a protecdo de criancgas e
adolescentes em ambientes digitais, estabelecendo deveres especificos relacionados a
prevencao de riscos, afericao de idade, supervisao parental, publicidade digital, jogos
eletronicos, transparéncia, governanca e fiscalizacdo regulatéria. Paralelamente, sua
implementacao impulsionou intensa movimentacdo institucional, envolvendo
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reorganizacdo das agendas regulatérias da ANPD e de outros érgaos federais.

Nesse contexto, o presente topico tem por objetivo apresentar, de forma
panoramica, o quadro normativo e institucional brasileiro anterior e posterior ao ECA
Digital, a fim de contextualizar o status quo doméstico antes do exame comparado das
experiéncias internacionais que sera desenvolvido nos topicos seguintes.

2.1.1. Panorama Brasileiro Anterior ao ECA Digital

A protecdo da infancia e da adolescéncia no Brasil ¢ estruturada sob o paradigma
da protecdo integral e prioritaria, que rompe com a antiga visdo "menorista" para
reconhecer criangas e adolescentes como sujeitos de direitos plenos. Durante cerca de um
século, vigorou na maioria dos paises ocidentais e latino-americanos o modelo das
chamadas "legislagdes de criancas e adolescentes", fundamentado na Doutrina da
Situacgdo Irregular. Esse paradigma caracterizava-se pela intervenc¢do estatal discricionaria
e coercitiva sobre uma categoria especifica rotulada como "criangas e adolescentes",
tratados estritamente como objetos de protecdo a partir de sua incapacidade juridica, sem
que se reconhecesse sua condicao de sujeitos de direitos humanos e fundamentais. Os
conflitos e deficiéncias das politicas sociais eram patologizados, criminalizados e
convertidos em problemas individuais, com opc¢do prioritaria pela institucionalizagdo e
pela privacao de liberdade por tempo indeterminado. No caso brasileiro, o Juiz de criancas
e adolescentes atuava com faculdades ilimitadas, sem vinculagdo estrita a legalidade ou ao
devido processo. Nessa época, criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica eram punidos por vivenciarem tal condi¢ao, com a suainstitucionaliza¢ao
sem qualquer diferenciacdo em relacdo aos adolescentes acusados de atos contrarios a lei.

A transicdo paradigmatica global consolidou-se com o advento de uma série de
instrumentos internacionais, as Regras de Beijing (1985)%, as Regras de Tdquio® e as
Diretrizes de Riad (1990)¢, e, sobretudo, com a Convencao Internacional sobre os Direitos

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; PROGRAMA DAS NA(;@ES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Regras de Beijing:
regras minimas das NagGes Unidas para a administracdo da justica juvenil adotada pela Resolugdo n.° 40/33 da
Assembleia Geral, de 29 de novembro de 1985. Brasilia: CNJ, 2024. 30 p. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2024/08/regras-beijing.pdf. Acesso em: 21 maio 2026.

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Regras de Téquio: regras minimas padrdo das Nagdes Unidas para a
elaboragéo de medidas néo privativas de liberdade. Brasilia: CNJ, 2016. 22 p. (Série Tratados Internacionais de Direitos
Humanos). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/6ab7922434499259ffca0729122b2d38-
2.pdf?utm source=chatgpt.com.. Acesso em: 21 maio 2026.

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; PROGRAMA DAS NA(}GES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Diretrizes de Riad:
diretrizes das Nag¢bes Unidas para a preven¢do da delinquéncia juvenil. Brasilia: CNJ, 2024. 26 p. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/diretrizes-riad.pdf. Acesso em: 21 maio 2026.
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do Decreto 99.710/90. No Brasil, esse movimento se concretizou na positivagao do artigo
227 da Constituicdo Federal de 19887, que impde a familia, a sociedade® e ao Estado o dever
de assegurar a crianca e ao adolescente, com prioridade absoluta, 0 acesso avida, a salde,
a educacdo e ao lazer, além de protegé-los de toda forma de negligéncia, exploracdo e
violéncia. No plano internacional, a estrutura normativa é complementada pelos
Comentarios Gerais do Comité de Direitos da Crianga da ONU, instrumentos interpretativos
da Convencgao que aprofundam suas obrigagcGes em tematicas especificas. Para os fins do
presente Relatdrio, destacam-se, entre outros, o Comentario Geral n° 14°, sobre o direito
da crianca a que seu melhor interesse seja considerado como primordial, e o Comentario
Geral n°® 25%, que detalha as obrigacdes dos Estados e dos agentes privados na
conformacdo de ecossistemas digitais que assegurem, de forma prévia e proativa, o pleno
desenvolvimento infantojuvenil. No ambiente tecnoldgico atual, essa forca constitucional
vincula diretamente os arquitetos de sistemas a estruturarem ecossistemas digitais que
protejam esse fluxo de desenvolvimento de forma prévia e proativa.

No plano infraconstitucional, a materializagdo desses comandos ocorre, em
primeiro lugar, por meio do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°
8.069/1990)*, que reconhece criancas (até doze anos incompletos) e adolescentes (entre
doze e dezoito anos) como titulares de direitos fundamentais e atribui a familia, a

7 BRASIL. Decreto n.° 99.710, de 21 de novembro de 1990. Promulga a Convencdo sobre os Direitos da Crianga. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/d99710.htm. Acesso em: 21 maio 2026.

80 constituinte, ao incluir a "sociedade" como destinataria auténoma do dever de prote¢do, abrangeu os agentes
privados, inclusive pessoas juridicas que desenvolvem atividade econdmica dirigida ou acessivel a criancas e
adolescentes. O STF consolidou esse entendimento em casos paradigmaticos, reconhecendo o dever das empresas de
assegurar direitos fundamentais infantojuvenis com absoluta prioridade (STF, ADI 5.357, Rel. Min. Edson Fachin, Plenario,
DJe 11/11/2016; RE 629.053, Red. acrd3o Min. Alexandre de Moraes, Plendrio, DJe 27/02/2019, Tema 809; RE 778.889, Rel.
Min. Roberto Barroso, Plenario, DJe 01/08/2016, Tema 782). O STJ aplicou o mesmo vetor para impor obrigacdes a
emissoras e editoras privadas com fundamento direto no art. 227 da CF e nos principios da protecdo integral e do superior
interesse da crianga (STJ, REsp 509.968, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe 17/12/2012; REsp
1.569.814). Sobre o dever das corporagdes digitais nesse contexto, v. HENRIQUES, Isabella Vieira Machado. Direitos
fundamentais da crianca no ambiente digital: o dever de garantia da absoluta prioridade. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2023.

9 COMITE DOS DIREITOS DA CRIANCA. Comentario Geral n.° 14 (2013) sobre o direito da crianca de ter seu interesse
superior considerado primordialmente (artigo 3°, paragrafo 1, da Convengdo sobre os Direitos da Crianga). Genebra:
Organiza¢do das Nacgdes Unidas, 2013. Documento CRC/C/GC/14. Disponivel em:
https://www?2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC C GC 14 ENG.pdf. Acesso em: 31 maio 2026.

10 cOMITE DOS DIREITOS DA CRIANCA. Comentario Geral n.° 25 (2021) sobre os direitos das criancas em relacdo ao
ambiente digital. Genebra: Organizacdo das Nagdes Unidas, 2021. Documento CRC/C/GC/25. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-
childrens-rights-relation. Acesso em: 31 maio 2026.

1 BRASIL. Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/[8069.htm. Acesso em: 21 maio 2026.
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prioridade, a efetivacdo desses direitos. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC — Lei n°
8.078/1990)*2 complementa esse quadro ao classificar como abusiva a publicidade que se
aproveita da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianca (art. 37, § 2°). A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018)"® dedica o artigo 14 a
crianga e adolescente, condicionando o tratamento de seus dados ao melhor interesse do
titular e estabelecendo, nos paragrafos 1° a 6°, disposi¢es sobre consentimento parental,
limites a coleta e obrigacdes dos controladores. A Lei n° 14.811/2024* criminalizou o
bullying e o cyberbullying, e a Lei n°® 14.852/2024 (Marco Legal dos Jogos Eletronicos)®
introduziu regime juridico préprio para o setor, erigindo a protecdo de criancas e
adolescentes como principio orientador e dedicando capitulo especifico ao tema. Mais
recentemente, a Lei n°® 15.100/2025% restringiu o uso de celulares nas escolas da educacgao
basica.

No planoinstitucional, cabe destacar, em primeiro lugar, a classificagao indicativa®’.
Com fundamento no artigo 21, XVI, da Constituicao Federal, o instituto foi regulamentado
pelo ECA, cujos artigos 74 a 80 disciplinam o acesso de criangas e adolescentes a
espetaculos e produtos potencialmente prejudiciais. Operado pela Coordenacdo de
Politica de Classificacdo Indicativa (COCIND) da Secretaria Nacional de Justica, o sistema
ClassInd informa as familias a faixa etaria para a qual obras audiovisuais, jogos eletronicos
e aplicativos ndo se recomendam, resultando em classificagdes que vao de "livre" a "ndo

12 BRASIL. Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias
(Cédigo de Defesa do Consumidor). Brasilia, DF: Presidéncia da RepuUblica, 1990. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 21 maio 2026.

13 BRASIL. Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2018. Disponivel em:https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 21 maio 2026.

14 BRASIL. Lei n.° 14.811, de 12 de janeiro de 2024. Institui medidas de protecdo a crianca e ao adolescente contra a
violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, prevé a Politica Nacional de Preven¢do e Combate ao Abuso e
Exploragdo Sexual da Crianca e do Adolescente e altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
e as Leis n°s 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes Hediondos), e 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca
e do Adolescente). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2024. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/lei-14811-12-janeiro-2024-795244-publicacaooriginal-170834-pl.html.
Acesso em: 21 maio 2026.

15 BRASIL. Lein.° 14.852, de 3 de maio de 2024. Cria 0 marco legal para a industria de jogos eletronicos; e altera as Leis
n°s 8.313, de 23 de dezembro de 1991, 8.685, de 20 de julho de 1993, e 9.279, de 14 de maio de 1996. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2024. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/lei-14852-3-maio-2024-
795567-publicacaooriginal-171677-pl.html. Acesso em: 21 maio 2026.

16 BRASIL. Lei n.° 15.100, de 13 de janeiro de 2025. Dispde sobre a utilizagdo, por estudantes, de aparelhos eletronicos
portateis pessoais nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da educagdo basica. Brasilia, DF: Presidéncia da
Replblica, 2025. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2025/lei-15100-13-janeiro-2025-796892-
publicacaooriginal-174094-pl.html. Acesso em: 21 maio 2026.

17 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Classificagdo indicativa. Brasilia, DF: MJSP, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/classificacao-1?7utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 21 maio
2026.
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recomendado para criancas e adolescentes de 18 anos". Destaca-se, igualmente, o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)®, criado pela Lei
n®8.242/1991, que no campo digital editou a Resolugdo n® 245/2024%, sobre os direitos de
criancas e adolescentes no ambiente digital, e a Resolugdo n® 257/2024%, que estabeleceu
as diretrizes gerais da Politica Nacional sobre o tema. No campo da regulacdo de dados, a
ANPD firmou, por meio do Enunciado CD/ANPD n°® 01/2023%, o entendimento de que o
tratamento de dados de criancgas e adolescentes pode ser realizado com base em qualquer
das hipdteses dos artigos 7° e 11 da LGPD, desde que o melhor interesse do titular prevaleca
como critério avaliativo em cada operacdo, e publicou,em outubro de 2025, a quinta edi¢do
do Radar Tecnoldgico, dedicada aos mecanismos de afericdo de idade.

No campo das politicas publicas, o Governo Federal lancou, em marco de 2025, o
Guia sobre o Uso de Dispositivos Digitais por Criangas e Adolescentes®?, com
recomendacdes de tempo de tela por faixa etdria e orienta¢ées sobre mediagdo parental e
rotinas digitais saudaveis. O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania publicou o
Diagnostico da Violéncia Sexual Online contra Criangas e Adolescentes?, e o Ministério da
Justica e Seguranca Publica langou a estratégia Crescer em Paz?*, composta por 45 agGes,
parte delas voltadas ao contexto digital.

18 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Conanda). Brasilia, DF: MDHC, [s.d.]. Disponivel em:https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselho-nacional-dos-direitos-da-crianca-e-do-adolescente-conanda/conanda?utm_source=chatgpt.com.
Acesso em: 21 maio 2026.

19 CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (CONANDA). Resolugdo n° 245, de 5 de abril de
2024. Dispde sobre os direitos das criangas e adolescentes em ambiente digital. Didrio Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia,
DF, ed. 68, p. 42, 9 abr. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/participamaisbrasil/blob/baixar/48630. Acesso em: 31
maio 2026.

20 BRASIL. Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA). Resolucdo n° 257, de 12 de dezembro
de 2024. Estabelece as diretrizes gerais da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente no
Ambiente Digital. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 20 dez. 2024. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-257-de-12-de-dezembro-de-2024-603297985. Acesso em: 1 jun. 2026.

21 BRASIL. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Conselho Diretor. Enunciado CD/ANPD n° 1, de 22 de maio
de 2023. Disp&e acerca do tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes. Diario Oficial da Unido: secdo 1,
Brasilia, DF, 24 maio 2023. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/enunciado-cd/anpd-n-1-de-22-de-maio-
de-2023-485306934. Acesso em: 1 jun. 2026.

22 BRASIL. Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). Criangas, adolescentes e telas: guia
sobre uso de dispositivos digitais. Brasilia, DF: Governo Federal, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescentes/guia/guia-de-telas sobre-usos-de-dispositivos-

digitais versaoweb.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

23 BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC). MDHC apresenta diagnéstico inédito sobre violéncia
sexual online contra publico infantojuvenil no Brasil. Brasilia, DF, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2025/setembro/mdhc-apresenta-diagnostico-inedito-sobre-violencia-sexual-online-contra-
publico-infantojuvenil-no-brasil. Acesso em: 1 jun. 2026.

24 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP). Crescer em Paz. Brasilia, DF: MJSP, 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/politicas-sobre-drogas/crescer-em-paz. Acesso em: 1 jun. 2026.
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2.1.2. Panorama Brasileiro Posterior ao ECA Digital

O marco legal central de protecdo a criancas e adolescentes no ambiente digital é a
Lei n°® 15.211/2025 (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente — ECA Digital)®,
sancionada em 17 de setembro de 2025 e vigente desde 17 de margo de 2026, apds vacatio
legis de seis meses fixada pela Medida Proviséria n® 1.319/2025%. O diploma disp&e sobre a
protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital e aplica-se a todo produto ou
servico de tecnologia da informagdo direcionado a esse publico no pais ou de acesso
provavel por ele, independentemente da localizacdo do fornecedor. Estruturado em
dezesseis capitulos, disciplina os deveres gerais de prevencdo, protecdo, informacdo e
seguranca dos fornecedores de produtos e servicos de tecnologia dainformacao; a vedacao
ao acesso a contelidos improprios, inadequados ou proibidos por lei; os mecanismos de
afericao de idade; a supervisao parental; os produtos de monitoramento infantil; os jogos
eletronicos, incluindo a proibicao de caixas de recompensa; a publicidade em meio digital;
as redes sociais; a prevencao e o combate a violagdes graves contra criangas e
adolescentes; o reporte de violagGes e os procedimentos de remocao de conteldo; a
transparéncia e a prestacdo de contas; o uso abusivo dos instrumentos de denuncia; a
governanca, com atribuicdo da fiscalizacdo e regulamentacdo a ANPD; e o regime
sancionatério.

No plano participativo que antecedeu e acompanhou a regulamentagao, duas
consultas publicas foram abertas simultaneamente em 15 de outubro de 2025 na
plataforma Brasil Participativo, por iniciativa do Comité Intersetorial para a Protecao dos
Direitos da Crianca e do Adolescente no Ambiente Digital, instituido pela Portaria Conjunta
n° 1/2025 do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica e da Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia da Republica. A
primeira® tinha por objeto a construcao da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente no Ambiente Digital, estabelecida pela Resolugao CONANDA n°
257/2024, e a coleta de subsidios para os regulamentos derivados do ECA Digital. A

25 BRASIL. Lei n.° 15.211, de 17 de setembro de 2026. Dispde sobre a protecao de criancas e adolescentes em ambientes
digitais (Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente)l. Brasilia, DF: Presidéncia da RepUblica, 2025. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2025/lei/l15211.htm. Acesso em: 21 maio 2026.

26 BRASIL. Medida Proviséria n.° 1.319,de 17 de setembro de 2025. Altera a Lei n® 15.211, de 17 de setembro de 2025, para
dispor sobre a vigéncia do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente.. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2025.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.319-de-17-de-setembro-de-2025-
656854355. Acesso em: 21 maio 2026.

27 BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da RepUblica. Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente no Ambiente Digital. Plataforma Brasil Participativo, [s.d.]. Disponivel em:
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/criancaeadolescenteambientedigital/f/1626/. Acesso em: 21
maio 2026.
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ambito da Estratégia Crescer em Paz, voltou-se especificamente aos mecanismos de
afericdo de idade, recebendo, entre 15 de outubro e 14 de novembro de 2025, mais de 70
contribuicdes de entidades, associacdes empresariais e organiza¢des da sociedade civil.
Em 3 de fevereiro de 2026, o MJSP publicou o relatério "Mecanismos de Afericdo de Idade:
analise das contribuicGes a consulta publica e subsidios para regulamentacdo da Lei n°
15.211/2025"%*, elaborado em parceria com a Universidade Federal do Ceara e com apoio
da UNESCO, da SENACON e da ANPD.

Em 24 de dezembro de 2025, a ANPD publicou conjuntamente a Resolu¢gao CD/ANPD
n° 30/2025%, que aprova o Mapa de Temas Prioritarios para Fiscalizacdo e Atuacdo
Regulatdria para o biénio 2026-2027, e a Resolugao CD/ANPD n° 31/2025%, que atualiza a
Agenda Regulatoria para o periodo 2025-2026. A Agenda Regulatéria passou a contemplar
trés novos temas relacionados a implementacdo do ECA Digital: mecanismos de afericdo
de idade; fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informacao, escopo e
obrigacdes gerais do ECA Digital; e fiscalizacdo e sancao do ECA Digital, com revisdo das
Resolucbes n° 1/2021 e n® 4/2023. O item anteriormente previsto sobre tratamento de
dados de criancas e adolescentes foi absorvido por essas iniciativas especificas.

Em 18 de margo de 2026, no dia seguinte a entrada em vigor do ECA Digital, o
Presidente da Republica assinou o Decreto n° 12.880/2026%, que regulamenta a Lei n°
15.211/2025 e institui a Politica Nacional de Promocéao e Protecdo dos Direitos da Crianca e
do Adolescente no Ambiente Digital. O decreto concretiza obrigacoes da lei, estabelece
deveres especificos para fornecedores conforme seu modelo de negécio e nivel de risco, e
atribui a ANPD a regulamentacdo dos requisitos minimos de transparéncia, seguranca e

28 BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da RepUblica. Consulta publica sobre afericdo etaria em ambientes digitais.
Plataforma Brasil Participativo, [s.d.]. Disponivel em:
https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/idadeafericao. Acesso em: 21 maio 2026.

29 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Secretaria de Direitos Digitais. Relat6rio da consulta publica sobre
afericio de idade em ambientes digitais. Brasilia, DF: MJSP, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/noticias/relatorio-sedigi-consulta-de-afericao-de-idade.pdf. Acesso em: 21 maio 2026.

30 BRaSIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Resolugdo CD/ANPD n.° 30, de 23 de dezembro de 2025. Aprova o
Mapa de Temas Prioritdrios para o biénio 2026-2027. Brasilia, DF: ANPD, 2025. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-30-de-23-de-dezembro-de-2025-677947163. Acesso em: 21 maio
2026.

31 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Resolugdao CD/ANPD n.° 31, de 22 de dezembro de 2025. Altera a
Agenda Regulatéria para o biénio 2025-2026. Brasilia, DF: ANPD, 2025. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-
[resolucao-cd/anpd-n-31-de-22-de-dezembro-de-2025-677950080. Acesso em: 21 maio 2026.

32 BRASIL. Decreto n.° 12.880, de 18 de margo de 2026. Regulamenta a Lei n° 15.211, de 17 de setembro de 2025, que
dispde sobre a protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais, e institui a Politica Nacional de Promoc3o e
Protecdo dos Direitos da Crianga e do Adolescente no Ambiente Digital. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2026.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2026/decreto/d12880.htm. Acesso em: 21 maio
2026.
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mesma data, a ANPD, o MJSP e a Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da
Republica publicaram conjuntamente documento de Perguntas e Respostas sobre o ECA
Digital®.

Em 20 de marco de 2026, a ANPD publicou as Orientacdes Preliminares sobre
Mecanismos Confidveis de Afericdo de Idade*, apresentando pardmetros iniciais
organizados em seis eixos (proporcionalidade; acuracia, robustez e confiabilidade;
privacidade e protecao de dados; inclusdo e ndo discriminagdo; transparéncia e
auditabilidade; e interoperabilidade) para orientar os agentes regulados neste momento
inicial de vigéncia da nova legislacdo. O documento, de carater nao definitivo, reflete a
posicdo institucional da ANPD e servira de referéncia para as atividades de monitoramento
até a publicacdo das orienta¢des definitivas, prevista para agosto de 2026. A ANPD
estruturou seu cronograma de fiscalizacdo em etapas: a primeira, ja iniciada, prioriza lojas
de aplicativos e sistemas operacionais proprietarios, por seu papel estruturante na cadeia
digital; a segunda, prevista para agosto de 2026, ampliard o monitoramento para outros
setores a partir do nivel de risco de cada produto ou servico; a terceira, a partir de janeiro
de 2027, dara inicio as acOes de fiscalizacdo efetiva e aplicacdo de san¢des®.

Em 30 de abril de 2026, a ANPD abriu tomada de subsidios sobre o Guia Orientativo
"Fornecedores de Produtos ou Servigos de Tecnologia da Informacao: escopo e obrigagdes
gerais do ECA Digital", com prazo de contribuicdo até 15 de junho de 2026 pela plataforma
Brasil Participativo®. O guia, de natureza orientativa, tem por objetivo esclarecer aquem a
legislacao se aplica e o significado dos deveres de prevencao, protecao, informacao e
seguranca impostos aos fornecedores.

2.2. Benchmarking Internacional e Tendéncias Globais

33 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecao de Dados.. Perguntas e respostas: Estatuto da Crianga e do Adolescente Digital
(ECA Digital). Brasilia, DF: ANPD, 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/perguntas_respostas_eca_digital_18032026.pdf/@@display-file/file.
Acesso em: 1 jun. 2026.

34 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Mecanismos confidveis de afericdo de idade: orientacbes
preliminares. Brasilia, DF: ANPD, 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital/mecanismos-
confiaveis-de-afericao-de-idade-orientacoes-preliminares.pdf/@@display-file/file. Acesso em: 21 maio 2026.

35 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Fundamentacgdo: mecanismos confiaveis de afericdo de idade em
ambientes digitais. Brasilia, DF: ANPD, 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-
digital/fundamentacao.pdf/@@display-file/file. Acesso em: 21 maio 2026.

36 BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Guia orientativo para fornecedores de produtos ou servicos de
tecnologia da informacg&o: escopo e obrigagbes gerais do ECA Digital. Plataforma Brasil Participativo, [s.d.]. Disponivel
em: https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/Guia-orientativo-fonecedores-eca-digital. Acesso em: 21
maio 2026.
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O benchmarking, constante no Anexo 2 deste Relatério, foi elaborado ao longo de
2025 e inicio de 2026, periodo em que o Decreto regulamentador do ECA Digital ainda néo
havia sido publicado e a versao final da Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio 2025-
2026 ainda ndo estava disponivel. Diante desse cenario, a analise tomou como base os
dispositivos do ECA Digital que indicavam expressamente a necessidade de
regulamentacdo futura pela ANPD, bem como a proposta de agenda regulatéria revisada
entdo em circulagdo, devidamente mapeados no Anexo 1 deste Relatério.

Assim, o benchmarking concentrou-se nos temas priorizados pela proposta de
revisdo a Agenda Regulatéria 2025-2026 da ANPD, bem como das disposi¢cées do ECA
Digital que contavam com indicacdo expressa de regulamentacgdo futura atribuida a
Agéncia. A partir desse mapeamento, a analise comparativa abordou trés eixos principais:
(i) conceitos gerais e defini¢des; (ii) mecanismos de afericao de idade; e (iii) outros
dispositivos sujeitos a regulamentacgao pela ANPD.

A Parte Il do Relatodrio trata dos eixos (i) e (iii) do benchmarking. O eixo (ii), relativo
aos mecanismos de afericdo de idade, é objeto de andlise comparativa especifica,
aprofundada na Parte Il do presente documento. No eixo de conceitos gerais e defini¢des,
o benchmarking examina cinco temas: acesso provavel de criancas e adolescentes a
produtos e servicos digitais; melhor interesse da crianca e do adolescente; caixa de
recompensa (loot box); condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento; e categorias de
conteldo (pornografico, imprdprio, inadequado e proibido). No eixo de outros dispositivos
sujeitos a regulamentacdo pela ANPD, sdo analisados nove temas: medidas de prevencao
e mitigacao de risco de acesso (Art. 6°, §2°); mecanismos de supervisdao parental (Art. 17,
§81° e 3°); procedimento de apelagdo para contas suspensas (Art. 24, §4°); remocgao e
comunicagao de violagdes graves (Art. 27 e §1°); notificacao de violagdes aos direitos de
criangas e adolescentes (Art. 28, paragrafo Unico); acesso a dados para pesquisa (Art. 31,
paragrafo Unico); registros de uso abusivo de dendincias (Art. 33, §3°); adesivos informativos
em embalagens (Art. 38); e critérios de adequacdo etaria e modulagdo de obriga¢des (Art.
39,81° 1 e §3°).

As jurisdicOes selecionadas para a analise, em razdo da relevancia e maturidade de
seus marcos regulatoérios de protecdo de criangas e adolescentes em ambientes digitais,
sao apresentadas na se¢ao seguinte.

2.2.1. Sintese por Jurisdicio

Esta secdo apresenta, por jurisdicao, os instrumentos normativos que integram o
benchmarking internacional elaborado no ambito do GT6 do CNPD. O objetivo é descrever
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o que cada normativa é (sua natureza, sua autoridade emissora e os temas sobre os quais
se debruca), de modo a oferecer uma visdo panoramica do arcabouco regulatério de cada
jurisdicdo antes de qualquer andlise comparativa aprofundada. Os instrumentos descritos
sao exclusivamente aqueles presentes no benchmarking. Os estados norte-americanos sdao
reunidos em uma sec¢do Unica, dada a fragmentacdo do modelo regulatério federal dos
Estados Unidos e a complementaridade entre as legislacdes estaduais analisadas.

l. Australia

O arcabouco normativo australiano é composto por instrumentos de diferentes
naturezas (lei federal, norma regulatdria, codigo setorial e instrumento de classificacado),
articulados em torno de uma autoridade reguladora especializada, a eSafety
Commissioner, e do Office of the Australian Information Commissioner (OAIC), responsavel
pela dimensao de protecao de dados pessoais.

Online Safety Act 2021 (OSA AU)*"

O Online Safety Act 2021 é a lei federal central de seguranca online na Australia.
Aprovado pelo Parlamento federal em junho de 2021 e em vigor desde janeiro de 2022, ele
estrutura a prote¢ao de australianos, com énfase especial em criangas e adolescentes, por
meio de um conjunto de arranjos regulatodrios especificos, cada um voltado a tipos distintos
de risco ou dano online. O OSA AU cria e atribui poderes a eSafety Commissioner, incluindo
a emissado de avisos de remog¢dao com prazo de 24 horas para cumprimento, prazo que se
aplica ao Cyberbullying Scheme e ao Image-Based Abuse Scheme, podendo a eSafety
estipular prazo diverso quando necessario, a requisicdo de informacdes e relatérios de
conformidade com as Basic Online Safety Expectations, definidas no item abaixo, (cujos
intervalos, previstos no BOSE Regulatory Guidance, variam de 6 a 24 meses) e a aplicacao
de sang0es civis por meio dos Tribunais Australianos. O OSA AU estrutura quatro fluxos de
reclamacdo e remocdo de contetido: o Cyberbullying Scheme (voltado especificamente a
criangas), o Adult Cyber Abuse Scheme, o Image-Based Abuse Scheme e o Online Content
Scheme. Este Gltimo classifica conteidos em Class 1, subdividida em 1A e 1B, cobrindo os
conteldos ilegais mais graves como material de abuso sexual infantil (CSAM) e contetdo
terrorista, e Class 2, licito mas restrito, como pornografia adulta classificada R18+ ou X18+,
e regula sua remocdo ou restricdo de acesso. O contelido que retrata conduta violenta
considerada “abominavel” (abhorrent violent conduct) é tratado em regime proprio na lei,
que autoriza a eSafety a requisitar o bloqueio de acesso a esse material pelos provedores
de servico de internet. As obrigacdes de informar pais e responsaveis sobre como

37 AUSTRALIA. Online Safety Act 2021 (No. 76, 2021). Canberra: Federal Register of Legislation, 2021. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.au/C2021A00076/latest. Acesso em: 1 jun. 2026.
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industria desenvolvidos com base na propria lei.
Basic Online Safety Expectations (BOSE) e BOSE Regulatory Guidance

As Basic Online Safety Expectations sao um instrumento normativo editado pelo
Ministro para Notificacbes, com base nos poderes conferidos pela Secao 45 do Online
Safety Act. A versdo original, de janeiro de 2022, foi emendada pela Online Safety (Basic
Online Safety Expectations) em 2024. O BOSE Regulatory Guidance, emitido pela eSafety
Commissioner e atualizado mais recentemente em fevereiro de 2026, é o documento que
operacionaliza as expectativas previstas na atualizacao de 2024. As BOSE estabelecem
expectativas minimas de conduta para todos os provedores de servicos online com
usuarios na Australia. Em relacdo a criancas, determinam que o melhor interesse da crianca
deve ser consideracdo primaria no design e na operacao de qualquer servico de provavel
acesso por esse publico, incluindo a obrigacdo de configuracdes de privacidade e
seguranca robustas por padrao, a realizagdo de avaliagGes de risco a seguranca infantil, o
funcionamento de mecanismos eficazes de denlncia e a publicacdo de relatérios
periddicos de transparéncia. O Regulatory Guidance orienta os provedores sobre o que
constitui "medidas razoaveis" em cada uma das expectativas previstas e adota a defini¢do
de melhor interesse da crianca a partir do Comentario Geral n° 14 do Comité dos Direitos
da Crianga da ONU.

Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024 (SMMA)** e Social Media
Minimum Age Regulatory Guidance®

O Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024 é uma lei federal
que inseriu a Parte 4A no Online Safety Act 2021, aprovada pelo Parlamento em novembro
de 2024 e em vigor desde 10 de dezembro de 2025. Ela estabelece uma idade minima de 16
anos para o uso de plataformas de redes sociais qualificadas como restritas, assim
definidas por critérios estruturais objetivos: propdsito Unico ou significativo de interacdo
social entre usuarios, possibilidade de os usuarios se conectarem entre si e de postarem
material no servico, e adogdo de algoritmos de recomendacao ou de funcionalidades
especificas como recursos de feedback ou recursos por tempo limitado. Essas plataformas
tém o dever de tomar "medidas razoaveis" para impedir que usudrios criangas e
adolescentes de até 16 anos mantenham contas, sob pena de sangdes civis. As excec¢des

38 AUSTRALIA. Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024 (No. 127,2024). Canberra: Federal Register
of Legislation, 2024. Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/C2024A00127/latest. Acesso em: 1 jun. 2026.

39 AUSTRALIA. eSafety Commissioner. Social Media Minimum Age Regulatory Guidance. Canberra: eSafety Commissioner,
set.  2025. Disponivel em: https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2025-09/eSafety-SMMA-Regulatory-
Guidance.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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ao regime foram definidas pelo Ministro para Comunica¢des por meio das Normas de
Online Safety (Age-Restricted Social Media Platforms) de 2025, editadas em julho de 2025
com base em recomendacdo da eSafety Commissioner. Estdo excluidas do escopo, entre
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outras, plataformas cujo propdsito Unico ou primario seja mensageria, jogos, networking
profissional, educacdo ou saude. O complemento operacional da lei é o Social Media
Minimum Age Regulatory Guidance, emitido pela eSafety Commissioner em setembro de
2025, que diferencia trés categorias de mecanismos de afericao de idade, estimativa de
idade, inferéncia de idade e verificacdo de idade, lista mecanismos insuficientes como a
autodeclaracdo e estabelece principios orientadores para a escolha de solugdes:
confiabilidade, precisdao, robustez, preservacao da privacidade, acessibilidade,
transparéncia e proporcionalidade. O Guidance orienta ainda que a afericdo nao se limita
ao momento do cadastro, devendo ocorrer também em relacdo a contas preexistentes e de
forma continua ao longo da jornada do usuario.

Privacy and Other Legislation Amendment Act 2024% e Children's Online Privacy Code*

O Privacy and Other Legislation Amendment Act 2024 é uma lei federal aprovada
pelo Parlamento australiano em 29 de novembro de 2024 que, entre outras altera¢des ao
Privacy Act australiano, introduziu o mandato para o OAIC elaborar um Children's Online
Privacy Code. O Cédigo foi publicado em 31 de marco de 2026 para consulta publica de 60
dias e deve ser registrado até 10 de dezembro de 2026, com data de entrada em vigor ainda
a ser determinada. Trata-se de instrumento que especifica como as obriga¢des das
Australian Privacy Principles devem ser aplicadas em relacao a dados pessoais de criancas
e adolescentes, com exigéncias adicionais: as entidades abrangidas deverao considerar o
melhor interesse da criancga e adolescentes antes de coletar, usar ou divulgar seus dados,
obter consentimento para publicidade direcionada baseada em dados de criancas e
adolescentes e permitir que criancas e adolescentes requisitem a exclusao de suas
informacdes. O Cddigo é aplicavel a provedores de servicos de midia social, servigos
eletronicos relevantes e servicos de Internet designados, conforme definidos no Online
Safety Act 2021, cujos servicos sejam de provavel acesso por criangas e adolescentes ou
sejam primariamente voltados as atividades de criancas e adolescentes. O processo de
elaboracao envolveu trés fases de consulta: fase 1 com criancas, adolescentes, pais e
organizacOes de bem-estar infantil (janeiro a agosto de 2025), fase 2 com inddstria,

40 AUSTRALIA. Privacy and Other Legislation Amendment Act 2024 (No. 128, 2024). Canberra: Federal Register of
Legislation, 2024. Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/C2024A00128/latest. Acesso em: 1 jun. 2026.

41 AUSTRALIA. Office of the Australian Information Commissioner (OAIC). Children’s Online Privacy Code. Canberra: OAIC,
2026. Disponivel em: https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-registers/privacy-codes/childrens-online-privacy-code.
Acesso em: 1 jun. 2026.
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sociedade civil e academia (abril a agosto de 2025) e fase 3 de consulta publica sobre o
projeto do Cédigo (marco a junho de 2026).
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Online Safety Codes and Standards Regulatory Guidance®

Os Online Safety Codes and Standards sdo instrumentos regulatoérios previstos na
Parte 9 do Online Safety Act 2021 para regular o acesso a conteldos ilegais e restritos por
faixa etaria. Eles foram desenvolvidos em duas fases. A Fase 1, concluida em 2023 e 2024,
produziu os Unlawful Material Codes and Standards, voltados a contetido Class 1A e 1B,
como CSAM e conteudo terrorista, aplicaveis a oito setores da industria online. A Fase 2,
concluida em 2025, produziu os Age-Restricted Material Codes, voltados a contetdo Class
1C e Class 2, incluindo pornografia adulta, com o objetivo especifico de impedir que
criancas acessem esse tipo de material. Os Cddigos sdo elaborados pelas proprias
associacGes da industria e registrados pela eSafety Commissioner apos avaliacdo de sua
adequacdo. Quando um cddigo submetido ndo satisfaz os requisitos legais de protecao, a
eSafety tem poder de determinar um padrdo de industria diretamente, sem participacdao
da inddstria na elaboracdo da minuta como ocorreu com os padrées para Relevant
Electronic Services e Designated Internet Services na Fase 1. Uma vez registrados, tanto
cddigos quanto padrdes sdo obrigatdrios e sujeitos a enforcement. O documento Online
Safety Codes and Standards Regulatory Guidance, emitido pela eSafety Commissioner em
dezembro de 2025, orienta a aplicacdo pratica desses instrumentos, descrevendo o perfil
de risco dos servigos regulados e as exigéncias correspondentes.

Guidelines for the Classification of Computer Games®

As Guidelines for the Classification of Computer Games integram o Sistema de
Classificagdo Nacional Australiano e passaram por alteragdes significativas. Elas
determinam como jogos eletronicos devem ser classificados com base em seu contetdo,
incluindo a presenca de mecanicas como loot boxes e jogos de azar simulados. As
alteracdes foram motivadas por pesquisa do Australian Institute of Family Studies que
identificou associacdo entre loot boxes e comportamentos de jogo compulsivo,
encontrando que jovens que jogam jogos de apostas simuladas eram 40% mais propensos
a gastar dinheiro real em apostas na vida adulta. As diretrizes passaram a exigir
classificagdo minima M (ndo recomendado para criancgas e adolescentes de 15 anos) para
jogos que contenham compras vinculadas a elementos de acaso com moeda real ou virtual

42 AUSTRALIA. eSafety Commissioner. Online Safety Industry Codes. Canberra: eSafety Commissioner, 2026. Disponivel
em: https://www.esafety.gov.au/industry/codes. Acesso em: 1 jun. 2026.

43 AUSTRALIA. Guidelines for the Classification of Computer Games 2023. Canberra: Federal Register of Legislation, 2023.
Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/F2023L.01424/latest/text. Acesso em: 1 jun. 2026.

26



C

adquirida com dinheiro real, e classificacao R18+ para jogos com qualquer forma de jogo

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

de azar simulado interativo, como social casino games. A classificacdo M é meramente
indicativa, enquanto a R18+ é juridicamente vinculante e restringe legalmente a venda a
adultos. As alteragGes ndo se aplicam retroativamente a jogos ja classificados antes de 22
de setembro de 2024, salvo se a classificacao for revogada ou modificada por outro motivo.

Data Availability and Transparency Act 2022 (DATA Scheme)*

O Data Availability and Transparency Act 2022 institui um regime estruturado de
compartilhamento de dados do setor publico com entidades acreditadas, 6rgaos
governamentais da Commonwealth, dos estados e territdrios e universidades australianas
publicas, paratrés finalidades permitidas: entrega de servigcos governamentais, formulagao
de politicas e programas, e pesquisa e desenvolvimento. Os dados compartilhados sdo
exclusivamente dados do setor publico federal, detidos por 6rgdos do Commonwealth que
atuam como custodiantes de dados. A acreditacdo de érgdos governamentais é funcao do
Ministério; a acreditacdo de universidades e de provedores de servicos de dados
credenciados é funcdo da Autoridade de Protecdo de Dados que também regula e fiscaliza
o sistema. O compartilhamento é formalizado por acordos de compartilhamento de dados
registrados. Entidades privadas, pessoas fisicas e entidades estrangeiras estdo excluidas
do esquema. O DAT Act contém uma clausula de transicao que fara a legislacao deixar de
estarem vigorem 1° de abril de 2027 sem necessidade de nova medida legislativa; a revisao
obrigatéria da lei concluida em 2026 recomendou sua extensao e a ampliacdao do escopo
para incluir institutos de pesquisa médica e organiza¢des sem fins lucrativos confiaveis.

Consumer Goods (Infant Products) Information Standard 2024* e Consumer Goods (Products
Containing Button/Coin Batteries) Information Standard 2020%

Esses dois instrumentos regulatérios foram editados com base no Australian
Consumer Law (ACL), que é o Anexo 2 do Competition and Consumer Act 2010, e
estabelecem obrigacdes de rotulagem em embalagens de produtos fisicos. O Consumer
Goods (Infant Products) Information Standard 2024 cobre produtos destinados a bebés,

44 AUSTRALIA. Office of the National Data Commissioner (ONDC). The DATA Scheme. Canberra: ONDC, 2026. Disponivel
em: https://www.datacommissioner.gov.au/data-scheme. Acesso em: 1 jun. 2026.

45 AUSTRALIA. Parliament of Western Australia. Joint Standing Committee on the Commissioner for Children and Young
People: Annual Report 2023-2024. Tabled Paper n. 3043. Perth: Parliament of Western Australia, 2024. Disponivel em:
https://www.parliament.wa.gov.au/publications/tabledpapers.nsf/displaypaper/4113043a726fd07c539991a148258b940
01bde8d/Sfile/tp+3043+(2024).pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

46 AUSTRALIA. Parliament of Western Australia. Joint Standing Committee on the Commissioner for Children and Young
People: Annual Report 2020-2021. Tabled Paper n. 122. Perth: Parliament of Western Australia, 2021. Disponivel em:
https://www.parliament.wa.gov.au/publications/tabledpapers.nsf/displaypaper/4110122c666eb7378db348f9482586cc0
004f5d0/Sfile/tp-122.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026

27



C

com énfase em produtos de sono infantil e itens de uso nos primeiros meses de vida, e exige
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avisos obrigatdrios no produto, na embalagem e nos pontos de oferta, inclusive em
descricbes de produtos em ambientes de comércio eletronico. O Consumer Goods
(Products Containing Button/Coin Batteries) Information Standard 2020 regula produtos
que contenham baterias de botdo ou moeda, impondo avisos com simbolo internacional
de seguranga e texto especifico sobre os riscos que essas baterias representam para
criangas pequenas caso ingeridas. Ambos sao referenciados no benchmarking no contexto
do art. 38 do ECA Digital, que prevé adesivos informativos em embalagens de
equipamentos eletronicos, como exemplo de instrumento de rotulagem fisica voltado a
protecao de criancas em ambiente de consumo.

[I. Estados Unidos

Com excecao de alguns temas especificos do benchmarking que remetem a normas
federais, a analise concentra-se nas legislagGes estaduais, que tém avancado de forma mais
ambiciosa na regulacdo do tema. Os quatro estados analisados sdo Califérnia, Louisiana,
Texas e Utah.

Em que pese a existéncia de diversas legislacoes estaduais avancando nos EUA com
relagdo a esse tema, importante destacar que, em sua grande maioria, tais legislacdes nao
estao em vigor, seja em virtude da data de vigéncia que ainda nao foi atingida, seja em
virtude de disputas judiciais que suspenderam a aplicacao das leis.

Children's Online Privacy Protection Act (COPPA) — Federal*

A COPPA ¢ a principal lei federal de protecdo de criancas no ambiente digital,
aprovada em 1998 e em vigor desde abril de 2000, administrada pela Federal Trade
Commission (FTC). Aplica-se a fornecedores de servicos online direcionados a criangas e
adolescentes de até 13 anos ou que tenham conhecimento efetivo de que coletam dados
pessoais de criancas e adolescentes dessa faixa etaria. Exige notificacdo aos pais, maes e
responsaveis legais, sobre as praticas de coleta, consentimento parental verificavel antes
da coleta, uso ou divulgacao de dados da crianca, direito de os pais revisarem e solicitarem
a exclusdo das informacdes coletadas, e vedacgdo a exigéncia de que a crianga fornega mais
informacdes do que o razoavelmente necessario para participar de uma atividade. E
referenciada no benchmarking como ponto de comparagdo para a definicdo de acesso
provavel e para o regime de consentimento parental.

47 UNITED STATES. Federal Trade Commission (FTC). Children’s Online Privacy Protection Rule (“COPPA Rule”).
Washington, DC: Federal Trade  Commission,  2026. Disponivel  em: https://www.ftc.gov/legal-
library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-coppa. Acesso em: 1 jun. 2026.
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Children's Internet Protection Act (CIPA) — Federal*

O CIPA é uma lei federal aprovada em dezembro de 2000 que condiciona o
recebimento de dois tipos especificos de financiamento federal por escolas publicas e
bibliotecas a ado¢do de uma politica de internet segura e a implementagdo de medidas
tecnoldgicas de protecdo que bloqueiem ou filtrem o acesso a imagens obscenas,
pornografia infantil e contelido prejudicial a criancas e adolescentes. A filtragem aplica-se
apenas a representacdes visuais, ndo a textos. Para usuarios adultos, o bloqueio deve
poder ser desativado mediante solicitacdo para fins de pesquisa legitima. O CIPA
expressamente nao exige o rastreamento ou monitoramento do uso da internet por alunos
ou adultos. Essa Lei é referenciada no benchmarking em relacdo a temas de supervisdo
parental e protecao de criangas e adolescentes no contexto escolar, com a ressalva de que
ndo define padrdes técnicos aplicaveis fora desse contexto.

18 U.S.C. §§ 2256% e 2258A°° — Federal

0§2256 do Titulo 18 do Cddigo dos Estados Unidos define pornografia infantil como
qualquer representacao visual de conduta sexualmente explicita envolvendo uma criancga
ou adolescente, abrangendo fotografias, videos, imagens digitais ou geradas por
computador indistinguiveis de uma crianca ou adolescente real, e imagens criadas,
adaptadas ou modificadas para fazer parecer que uma crianga ou adolescente identificavel
esta praticando conduta sexualmente explicita. A conduta sexualmente explicita inclui
tanto atos reais quanto simulados. O § 2258A impde aos provedores de servicos de
comunicacdo eletronica e de computacdo remota a obrigacdo de reportar, o mais rapido
possivel apds obterem conhecimento efetivo, a CyberTipline do National Center for Missing
& Exploited Children (NCMEC) qualquer fato ou circunstancia indicativo de aparente
violagdo das normas federais sobre pornografia infantil. O NCMEC repassa os relatdrios as
autoridades policiais competentes. O REPORT Act de 2024 expandiu as obrigacdes do §
2258A, ampliando o escopo das violagGes reportaveis para incluir trafico sexual de criangas
e adolescentes e aliciamento, e estendendo o prazo obrigatério de preservacdo de
evidéncias de 90 dias para 1 ano.

48 UNITED STATES. Federal Communications Commission (FCC). Children’s Internet Protection Act (CIPA). Washington,
DC: FCC, 2026. Disponivel em: https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-internet-protection-act. Acesso em: 1
jun. 2026.

49 UNITED STATES. 18 U.S.C. § 2256 - Definitions for chapter. In: UNITED STATES. United States Code. Washington, DC:
Office of the Law Revision Counsel, U.S. House of Representatives. Disponivel em:
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/18/2256. Acesso em: 1 jun. 2026.

50 UNITED STATES. 18 U.S.C. § 2258A - Reporting requirements of providers. In: UNITED STATES. United States Code.
Washington, DC: Office of the Law Revision Counsel, U.S. House of Representatives. Disponivel
em:https://www.law.cornell.edu/uscode/text/18/2258A. Acesso em: 1 jun. 2026.
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California Age-Appropriate Design Code Act — AB 2273 (Califérnia, 2022)

A Assembly Bill (AB) 2273 é uma lei estadual californiana sancionada em setembro
de 2022, inspirada no Age Appropriate Design Code britanico. Aplica-se a qualquer empresa
que oferega servigos, produtos ou funcionalidades online que criancas, definidas como
criangas e adolescentes de 18 anos, "provavelmente acessem". O critério de acesso
provavel é definido em seis hipdteses alternativas: servicos direcionados a criancas nos
termos da COPPA,; servicos acessados rotineiramente por nimero significativo de criancas
com base em evidéncias de audiéncia; servicos com publicidade direcionada a criangas;
servigos substancialmente similares a outros frequentados por criancas; servicos com
elementos de design de interesse infantil; e servicos em que pesquisas internas da empresa
identificam criancas no publico. A lei exige a elaboracdo de relatérios de impacto a
protecao de dados antes de lancar ou atualizar servicos, privacidade por padrao, proibicao
de uso de dados pessoais de criangas de forma prejudicial ao seu bem-estar, vedacao de
técnicas de extensdo de engajamento prejudiciais a criancas e adolescentes, e
disponibilizacdo de ferramentas parentais visiveis, acessiveis e responsivas. Exige ainda
que as empresas considerem cinco faixas etarias de desenvolvimento (0-5; 6-9; 10-12; 13-
15; 16-17) no design de seus produtos. Esta lei enfrenta contestacao judicial desde 2022:
em setembro de 2023, o Tribunal Distrital Federal bloqueou sua aplicacao por meio de
liminar, por considerar que o requisito de relatério de impacto poderia representar uma
violacdo da primeira emenda a Constituicdo Americana; em agosto de 2024, o poder
judicidrio americano manteve a liminar apenas quanto ao requisito de elaboracdo de
relatério deimpacto e remeteu a nova analise das demais disposicOes ao Tribunal Distrital,
de forma que a aplicacdo integral da lei permanecia suspensa pendente de decisdo final ao
tempo do benchmarking.

Digital Age Assurance Act — AB 1043 (Califérnia, vigente a partir de 2027)%

A Assembly Bill (AB) 1043, sancionada em outubro de 2025, institui um modelo de
afericdo de idade baseado em sinais transmitidos por sistemas operacionais e,
subsidiariamente, por lojas de aplicativos. Provedores de sistema operacional sao
obrigados a disponibilizar, no momento da configuracao do dispositivo ou da conta, uma
interface pela qual o titular da conta informa a data de nascimento ou a idade do usuario,
por autodeclaracdo, sem exigéncia de documento de identidade ou verificacdo biométrica.

51 CALIFORNIA (ESTADOS UNIDOS). California Age-Appropriate Design Code Act (Assembly Bill 2273). Sacramento, CA:
California Legislative Information, 2022. Disponivel em:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtm(?bill id=202120220AB2273. Acesso em: 1 jun. 2026.
52 CALIFORNIA (ESTADOS UNIDOS). Digital Age Assurance Act (Assembly Bill 1043 - AB 1043). Sacramento, CA: California
Legislative Information, 2025. Vigéncia a partir de 1 jan. 2027. Disponivel em:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtm(?bill id=202520260AB1043. Acesso em: 1 jun. 2026.
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indicando em qual das quatro faixas etarias o usuario se enquadra como pessoa com:
menos de 13, de 13 a 16 incompletos, de 16 completos a menos de 18 ou 18 ou mais. Esse
sinal deve ser transmitido via APl em tempo real ao desenvolvedor que o solicitar quando
o aplicativo for baixado ou iniciado. As lojas de aplicativos ndao estao obrigadas a coletar
idade, mas sao presumidas capazes de fornecer sinais aos desenvolvedores. O
desenvolvedor que receber o sinal deve trata-lo como indicador primario da faixa etaria do
usuario, a menos que disponha de informacao interna clara e convincente indicando faixa
etaria diferente. O sinal ndo pode ser compartilhado com terceiros para finalidades alheias
ao cumprimento da lei. A lei entra em vigor em 1° de janeiro de 2027, com prazo de
adequacdo até 1° de julho de 2027 para dispositivos configurados antes dessa data. O
enforcement é exclusivo do Procurador-Geral da Califérnia, sem direito privado de acdo.
Dito de outra forma, ndo é possivel que pessoas questionem esse aspecto da lei de maneira
individual.

California Assembly Bill 3080 (California)>

A Assembly Bill (AB) 3080 é um projeto de lei californiano introduzido em 2024 que
integra a Parent's Accountability and Child Protection Act e propde estender as plataformas
de pornografia online a obrigacdo de adotar medidas razoaveis de verificagdo de idade para
impedir o acesso de criancas e adolescentes. O projeto define “site pornografico na
internet” como aquele em que o proprietario, com fins comerciais, publica
conscientemente contelido sexualmente explicito que exceda um terco do contetido total
do site anualmente, e define “contelido sexualmente explicito” como imagens visuais de
atos de masturbacdo, relacdo sexual, sexo oral ou outra conduta sexualmente explicita
que, consideradas em seu conjunto, carecem de valor literario, artistico, politico ou
cientifico sério. O projeto passou unanimemente pela Assembleia, mas foi arquivado pelo
Comité de Apropriacdes do Senado em agosto de 2024, sem se tornar lei. E referenciado no
benchmarking no contexto da definicdo de conteddo pornografico na jurisdicdo
californiana, apesar de seu status de projeto nao convertido em lei.

California Assembly Bill 1831 — CHAPTER 926 (California, 2024)>

53 CALIFORNIA (ESTADOS UNIDOS). Assembly Bill No. 3080 (AB 3080) - The Parent’s Accountability and Child Protection
Act. Sacramento, CA: California State Legislature, 2024. Disponivel em:
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtm(?bill id=202320240AB3080. Acesso em: 1 jun. 2026.

54 CALIFORNIA (ESTADOS UNIDOS). Assembly Bill No. 1831 (AB 1831), Chapter 926, Statutes of 2024. Sacramento, CA:
California State Legislature, 2024. Disponivel em:

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtm(?bill id=202320240AB1831. Acesso em: 1 jun. 2026.
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2024 que amenda o Penal Code do estado para expandir o escopo das proibi¢des existentes
sobre pornografia infantil ao contetdo digitalmente alterado ou gerado por inteligéncia
artificial. A lei parte da proibicdo preexistente, que cobre a produgao, desenvolvimento,
duplicagao, distribuicao e posse de material que retrate pessoa com menos de 18 anos
praticando ou simulando conduta sexual, e a estende expressamente ao material
equivalente produzido por IA, incluindo representacGes de pessoas reais ou ficticias
geradas por software de inteligéncia artificial que sejam, ou que uma pessoa razoavel
consideraria serem, representac¢des de criancas e adolescentes de 18 anos praticando ou
simulando conduta sexual. Para preservar prote¢des da Primeira Emenda, a lei exige que o
material gerado por IA se enquadre na definicao de obscenidade do estado, que adota o
teste Miller: apelo ao interesse lascivo segundo padrdes estaduais contemporaneos,
descricdo ou representacao de conduta sexual de forma patentemente ofensiva, e auséncia
de valor literario, artistico, politico ou cientifico sério. E referenciada no benchmarking no
contexto da definicao de contelido pornografico infantil, com particular relevancia para a
quesdot do CSAM sintético ou gerado por IA.

HB 61 (Act 308) — Louisiana (2023)**, SB 162 (Act 440) — Louisiana (2023)*¢ e HB 577 —
Louisiana (2024)*"

A House Bill (HB) 61 de 2023, codificada como R.S. 9:2717.1 (Act 308), exige o
consentimento do representante legal da crianca ou adolescente, definido como
autorizacao escrita do pai, mae ou tutor, para que um servigo interativo de computador
celebre contrato ou acordo com pessoa com menos de 18 anos, incluindo a criagcdo de
conta online. O conceito de "interactive computer service" é amplo, abrangendo qualquer
servico que forneca ou permita acesso a um servidor por multiplos usuarios, incluindo
servicos de acesso a internet. A lei entrou em vigor em agosto de 2024 e contratos
celebrados sem o consentimento parental exigido sao nulos relativamente, podendo ser
rescindidos unilateralmente pelo pai ou representante legal. Na mesma sessao legislativa
de 2023, foi aprovada a Senate Bill (SB) 162 (Act 440), a Secure Online Child Interaction and
Age Limitation Act, que impd&e obriga¢des especificas a plataformas de midia social com
mais de 5 milhGes de usuarios globais, incluindo verificacdo de idade e consentimento
parental para criancas e adolescentes de 16 anos, restricoes de mensagens e vedacao de

55 L OUISIANA (ESTADOS UNIDOS). House Bill 61 (HB 61), Act 308 of 2023. Baton Rouge, LA: Louisiana State Legislature,
2023. Disponivel em: https://legis.la.gov/legis/Billlnfo.aspx?i=243893. Acesso em: 1 jun. 2026.

56 L ouISIANA (ESTADOS UNIDOS). Senate Bill 162 (SB 162), Act 440 of 2023. Baton Rouge, LA: Louisiana State Legislature,
2023. Disponivel em: https://www.legis.la.gov/Legis/Billinfo.aspx?s=23RS&b=SB162. Acesso em: 1 jun. 2026.

57 LOUISIANA (ESTADOS UNIDOS). House Bill 577 (HB 577). Baton Rouge, LA: Louisiana State Legislature, 2024. Disponivel
em:https://www.legis.la.gov/legis/Billinfo.aspx?s=24rs&b=HB577&sbi=y. Acesso em: 1 jun. 2026.
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publicidade baseada em dados do usuario. Em dezembro de 2025, a Senate Bill (SB) 162 foi
declaradainconstitucional pelo tribunal federal por violagao da Primeira Emenda, em agao
proposta pela NetChoice. A House Bill (HB) 577, sancionada em junho de 2024, emendou a
Senate Bill (SB) 162 para incluir vedacao expressa de targeted advertising para criangas e
adolescentes de 16 anos e adiou sua data de vigéncia para julho de 2025. O benchmarking
referencia esses instrumentos principalmente no contexto da definicdo de conteldo
prejudicial a criancas e adolescentes e dos regimes de verificacdo de idade e
consentimento parental.

HB 570 — Louisiana (2025)%® e Louisiana Revised Statutes, Title 51, Chapter 32-B*

AHouse Bill (HB) 570 de 2025 vigente a partir de 1° de julho de 2026, codificada como
R.S.51:1771-1775, é a Lei de Prote¢do de Criancas em Aplicativos de Louisiana. Ela regula
lojas de aplicativos e os aplicativos distribuidos por elas, exigindo afericdo de idade por
métodos comercialmente confidveis no momento em que um usuario cria uma conta com
um provedor de loja de aplicativos, baixa um aplicativo ou realiza compras in-app. Se o
processo identifica o usuario como pessoa com menos de 18 anos, a conta deve ser afiliada
a uma “parent account” (conta de um pai ou responsavel) e o provedor deve obter
consentimento parental verificavel, bem como notificar os pais sobre mudancas
significativas nos aplicativos. Os desenvolvedores devem verificar categorias etarias por
meio dos dados compartilhados pelas lojas, aplicar padrdes de indUstria para classificagado
de conteldo e adotar medidas de seguranca adequadas a faixa etaria. A lei proibe que
contratos com criangas e adolescentes sejam impostos sem consentimento parental
verificado e autoriza o Procurador Geral (Attorney General) a aplicar multas de até $10.000
por violacdo, apds periodo de cura de 45 dias. O Capitulo 32-B do Titulo 51 das Louisiana
Revised Statutes, instrumento distinto e preexistente, regula a publicacao e distribuicao
comercial de material prejudicial a criangas e adolescentes, exigindo que sites de contetdo
adulto utilizem métodos comercialmente razodveis de verificacdo de idade, sendo a
simples autodeclaragao expressamente afastada.

58 L OUISIANA (ESTADOS UNIDOS). House Bill 570 (HB 570), Act No. 481 of 2025 - Protection of Children on Applications
Act. Baton Rouge, LA: Louisiana State Legislature, 2025. Disponivel em:
https://www.legis.la.gov/legis/ViewDocument.aspx?d=1425304. Acesso em: 1 jun. 2026

59 LouISIANA (ESTADOS UNIDOS). Louisiana Revised Statutes, Title 51, Chapter 32-B - Commercial Publication and
Distribution of Material Harmful to Minors. Baton Rouge, LA: Louisiana State Legislature. Disponivel em:
https://legis.la.gov/legis/Law.aspx?d=119062. Acesso em: 1 jun. 2026.
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Texas Business & Commerce Code, Chapter 509%° e HB 18 (SCOPE Act), Texas (2023)%

O SCOPE Act (Securing Children Online through Parental Empowerment Act) € a lei
texana de protecao de criangas e adolescentes em servicos digitais. Aplica-se a qualquer
website, aplicativo, programa ou software dotado de conectividade a internet que colete
ou processe dados pessoais de seus usuarios, com exce¢des para: pequenas empresas;
entidades sujeitas a HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) e a GLBA
(Gramm-Leach-Bliley Act). Seu modelo central ndo é de afericdo de idade, mas de registro:
o provedor deve registrar a idade informada pelo usuario ao criar uma conta. A partir do
momento em que o usuario se registra como pessoa com menos de 18 anos, ou em que um
pai ou responsavel notifica ou contesta com sucesso o registro, o provedor deve trata-lo
como "sabidamente menor de idade" e aplicar um conjunto de obrigacdes tais como:
estratégia documentada de prevencdo a exposi¢do a conteido nocivo, com filtragem
tecnoldgica, hash-sharing e banco de dados de keywords de evasao de filtros; ferramentas
parentais com controle de configuracoes, restricao de compras e monitoramento do tempo
de uso; e restricbes de publicidade comportamental. A aplicacdo de penalidades civis é
exclusivo do Procurador-Geral do Texas; pais e responsaveis de known minors podem,
contudo, propor acdo individual buscando uma decisdo declaratéria ou liminar, sendo
vedada a certificacdo de class action. A lei enfrenta contestacao judicial ativa: em agosto
de 2024, tribunal federal bloqueou provisoriamente as disposicdes de monitoramento e
filtragem por violacdo provavel da Primeira Emenda a constituicdo americana; em fevereiro
de 2025, uma segunda liminar bloqueou também as restricoes de publicidade e a exigéncia
de verificagdo de idade, permanecendo as demais disposicoes em vigor.

Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act®? (SB 152 e HB 311), Utah (2023)
— revogado e substituido em 2024

O Social Media Regulation Act de Utah foi aprovado em marco de 2023 por meio das
leis Senate Bill (SB) 152 e House Bill (HB) 311, tornando Utah o primeiro estado a aprovar
legislacdo regulando o acesso de criancas e adolescentes a plataformas de midia social. A
SB 152 regulava especificamente plataformas de midia social, definidas como féruns online
que permitem criacao de perfil, upload de publicag¢des, visualizacao de publicacdes de

60 TExas (ESTADOS UNIDOS). Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 - Use of Digital Services by Minors. In:
TEXAS. Business and Commerce Code. Austin, TX: Texas Legislature, 2023. Disponivel em:
https://tcss.legis.texas.gov/resources/BC/pdf/BC.509.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

61 TExAS (ESTADOS UNIDOS). House Bill 18 (HB 18) - Securing Children Online through Parental Empowerment (SCOPE)
Act. Austin, TX: Texas Legislature, 2023. Disponivel em:
https://www.legis.state.tx.us/tlodocs/88R/billtext/htm|/HB00018F.htm. Acesso em: 1 jun. 2026.

62 y1AH (ESTADOS UNIDOS). Utah Code, Title 13, Chapter 63 - Social Media Regulation Act. Salt Lake City, UT: Utah State
Legislature, 2023. Instituido por SB 152 e HB 311; posteriormente revogado e substituido em 2024. Disponivel em:
https://le.utah.gov/xcode/Title13/Chapter63/C13-63 2023050320230503.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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outros usudrios e interacdo entre usudrios, exigindo afericdo obrigatéria de idade,
proibindo a simples autodeclaracao, e consentimento parental verificado para criancas e
adolescentes de 18 anos. O Regulamento administrativo R 152-63, editado pela Utah
Division of Consumer Protection, detalhava os métodos aceitaveis de aferigdo: validagao
de dados de assinante de celular, autenticacao dindmica baseada em conhecimento
aprovada pela FTC, estimativa com base na data de criacdo da conta, consulta dos Ultimos
quatro digitos do niumero de seguridade social em base de dados de terceiros, credencial
digital, estimativa por caracterizagdao ou analise facial, e correspondéncia de documento
de identidade governamental com foto ao vivo por webcam ou presenca fisica. Ainda em
2023 e 2024, o regime foi contestado judicialmente pela NetChoice por violagdao da Primeira
Emenda da constituicdo americana. Em resposta aos questionamento judiciais o legislativo
de Utah revogou integralmente a SB 152 e a HB 311 em margo de 2024, substituindo-as pelo
Utah Minor Protection in Social Media Act, aprovado por meio das leis SB 194 e HB 464. O
novo regime, também contestado judicialmente, foi suspenso por liminar em setembro de
2024. O benchmarking referencia a SB 152 e o Regulamento R 152-63 como o quadro
normativo de Utah vigente a época de sua elaboracdo, reconhecendo que os instrumentos
foram posteriormente revogados.

1. india

A india n3o dispde de uma lei especifica de protecdo de criancas no ambiente
digital. O arcabouco normativo relevante é fragmentado entre uma lei geral de protecao de
dados pessoais, regras de governanca de intermediarios digitais, legislacdo setorial de
jogos online e uma politica nacional para a infancia. No entanto, a india foi considerada
tendo em vista o seu sistema de identificagao digital conhecido por Aadhaar. Esse sistema
adotado em larga escala fornece um identificador seguro por meio de tecnologia
biométrica. Tal sistema é regulado pela Unique Identification Authority of India (UIDAI).

Digital Personal Data Protection Act 2023 (DPDPA)%

O DPDPA é a lei geral de protec3o de dados pessoais da india, aprovada em 2023.
Essa lei define crianca como qualquer individuo com menos de 18 anos e exige que as
entidades custodiantes dos dados obtenham consentimento parental verificavel antes de
processar dados de criancas e adolescentes. Além do consentimento, a lei proibe
expressamente tracking, monitoramento comportamental e publicidade direcionada a
criangas e adolescentes de 18 anos, mesmo quando o consentimento parental foi obtido.
O governo central pode, por notificacdo, reduzir o limiar etario de 18 para 16, 13 ou outro

63 |NDIA. The Digital Personal Data Protection Act, 2023 (No. 22 of 2023). New Delhi: Ministry of Law and Justice, 11 ago.
2023. Disponivel em: https://dpdpact2023.com/. Acesso em: 1 jun. 2026.
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"verifiably safe", e pode estabelecer isen¢des para certas finalidades, como servicos de
salde. As DPDP Rules 2025, publicadas em 2025, operacionalizam a lei e estabelecem os
mecanismos de verificacdao da identidade parental, com as exigéncias de consentimento
entrando em vigor 18 meses apds a publicagdo das Rules, previsto para maio de 2027.

Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules 2021
(IT Rules), atualizadas em 2023%

As IT Rules sdo normas regulatérias editadas com base no Information Technology
Act 2000, em sua versdo original de 2021 pelo Ministério da Eletronica e Tecnologia da
Informacao (MeitY) e pelo Ministério da Informacao e Radiodifusao (MIB), e atualizadas pela
emenda de 6 de abril de 2023. Estabelecem obrigacdes de due diligence para
intermediarios digitais, plataformas de redes sociais, servicos de streaming, servicos de
mensageria e distribuidoras de conteddo online. Em relagdo a criangas, proibem a
hospedagem ou transmissado de qualquer contelddo obsceno, pornografico ou indecente, e
imp&em a notificacdo imediata da autoridade criminal competente quando o conteldo
envolver crimes contra criangas ou adolescentes. A emenda de 2023, administrada pelo
MeitY, introduziu um regime especifico para jogos online, exigindo a criagdo de 6rgdos de
auto regulagdo (SRBs) responsaveis por estabelecer frameworks de verificacdo de jogos,
incluindo salvaguardas com controles parentais, mecanismos de classificacdo etaria e
medidas de protecdo contra vicio, regime esse que foi posteriormente substituido pela
Promotion and Regulation of Online Gaming Act 2025, aprovada pelo Parlamento indiano.
A Parte lll das IT Rules, administrada pelo MIB, estabelece diretrizes de classificacao
indicativa para contelddo audiovisual online sob curadoria editorial em cinco faixas: U
(universal), U/A 7+, U/A 13+, U/A 16+ e A (apenas adultos), considerando contexto, tema,
tom, impacto e audiéncia-alvo. Plataformas sdo obrigadas a implementar travas parentais
para conteudo classificado como U/A 13+ ou superior, e mecanismos confiaveis de
verificacdo de idade para contetdo classificado como A.

Lei de Promogdo e Regulamentagdo dos Jogos Online 2025 (PROG)®

64 INDIA. Ministry of Electronics and Information Technology (MeitY). Information Technology (Intermediary Guidelines
and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021. New Delhi: Government of India, 2021. Disponivel em:
https://www.meity.gov.in/static/uploads/2024/02/Information-Technology-Intermediary-Guidelines-and-Digital-Media-
Ethics-Code-Rules-2021-updated-06.04.2023-.pdf.. Acesso em: 1 jun. 2026.

65 NDIA. The Promotion and Regulation of Online Gaming Act, 2025 (Act No. 32 of 2025). New Delhi: Ministry of Electronics
and Information Technology, 2025. Disponivel em:
https://www.meity.gov.in/static/uploads/2025/10/8a7f103cefc68ed8aaa2ebc9a2ed7c13.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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categorias: e-sports (jogos competitivos baseados em habilidade), online social games
(jogos ndo monetarios voltados a entretenimento ou interacdo) e online money games,
estes ultimos completamente proibidos, incluindo sua oferta, publicidade e
processamento de transagdes financeiras relacionadas. A lei substitui o regime de 6rgaos
de auto regulacdo introduzido pela emenda de 2023 as IT Rules e cria um regulador
centralizado, a Online Gaming Authority of India (OGAI), vinculada ao MeitY. Em relacao a
criangas e adolescentes, a PROG exige verificacao de identidade e idade antes do acesso,
proibe publicidade direcionada a criangas e adolescentes e determina que as mensagens
publicitarias incluam avisos sobre jogo responsavel. As PROG Rules 2026 tornam
obrigatérios para os provedores de servicos registrados: verificacdo etaria, classificacdo
etaria, controles parentais, restricoes de tempo de uso, ferramentas de reporte e suporte
de aconselhamento para questdes de vicio.

National Policy on Children 2013°

A National Policy for Children 2013 é um documento de politica piblica do governo
federal indiano aprovado em abril de 2013, que estabelece principios orientadores para
todas as politicas e legislacOes relacionadas a infancia. Afirma o interesse superior da
crianga como preocupac¢do primordial nas decisdes de o6rgdos legislativos, tribunais,
autoridades administrativas e instituicGes publicas e privadas. Adota o principio das
capacidades em evolugdo, determinando que as vozes e opinides das criancas sejam
consideradas em todas as matérias que as afetam, em especial em procedimentos judiciais
e administrativos, conforme sua idade, maturidade e capacidades em desenvolvimento.
Estabelece abordagem de ciclo de vida para garantir direitos em todas as etapas do
crescimento. A politica ndo faz referéncia especifica a tecnologias digitais ou ambientes
online, mas seus principios gerais de adequacdo a faixa etdria e ao estagio de
desenvolvimento sdo invocados no benchmarking como fundamento para obrigacdes de
adequac3o etdria em servicos digitais. E referenciada no contexto indiano como o
documento que orienta a articulagdo entre a DPDPA, as IT Rules e as normativas setoriais
de protecao de criancas.

66 |NDIA. Ministry of Women and Child Development. National Policy for Children, 2013. New Delhi: Government of India,
2013. Disponivel em: https://platform.who.int/docs/default-source/mca-documents/policy-documents/policy/IND-CC-
46-07-POLICY-2013-eng-The-National-Policy-for-Children-2013.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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O DM/15/2022-DM identifica uma série de orientacdes ndo vinculantes, emitidas
pelo Ministério da Informacdo e Radiodifusdo (MIB) a partir de junho de 2022, com
reiteragdes em outubro de 2022, abril de 2023 e agosto de 2023, e posteriormente pela
Central Consumer Protection Authority (CCPA). As orientagdes tratam da publicidade de
plataformas offshore de apostas e jogos de azar online em meios de comunicagao,
incluindo redes sociais, diante da ilegalidade dessas plataformas na maioria dos estados
indianos. Orientam que influenciadores e endossantes em midias sociais se abstenham de
veicular conteidos promocionais dessas plataformas, inclusive mensagens subliminares
ou surrogate advertisements, que intermediarios de publicidade online ndo direcionem
esse tipo de conteudo ao publico indiano, e que os proprios intermediarios de midia social
realizem esforcos de sensibilizacdo entre seus usuarios para que ndo publiquem esse
conteldo. As orientacgdes alertam que o descumprimento pode ensejar procedimentos sob
o Consumer Protection Act 2019, inclusive remocdo de postagens ou contas, além de
responsabilidade penal. A preocupac¢do com o impacto sobre jovens e criancas é
explicitamente invocada como motivagdo das orientacdes.

IV. Colombia

A Colémbia é a jurisdicdo da América Latina mais proxima do ECA Digital em termos de
abrangéncia regulatéria, tendo aprovado em 2025 uma lei especifica de protecdo de
criangas e adolescentes em ambiente digitais.

Lei 2489/2025%

A Lei 2489/2025, sancionada em 17 de julho de 2025, é a lei colombiana de protecdo
de criangas e adolescentes (NNA) em ambientedigitais. Estrutura-se em torno de um
modelo de corresponsabilidade entre Estado, familia, setor privado e sociedade civil. Seus
principios estruturantes incluem o melhor interesse da crianga, por remissao ao art. 44 da
Constituicdo Politica colombiana e ao art. 8° do Cddigo da Infancia e Adolescéncia (Lei
1098/2006), a proporcionalidade das medidas, a evolucao das faculdades dos NNA, o
enfoque baseado em direitos humanos e a co-regulagdo entre Estado e industria. O
Governo Nacional recebe deveres concretos: informar sobre efeitos do uso de dispositivos

67 |NDIA. Ministry of Information and Broadcasting. Advisory No. DM/15/2022-DM: Advisory on Advertisements of Online
Betting  Platforms. New  Delhi: Government  of India, 13  jun. 2022 Disponivel  em:
https://www.mib.gov.in/sites/default/files/2024-
02/Advisory%200n%20online%20betting%20advertisements%2013.06.2022%282%29 0.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

68 coLomBIA. Ley 2489 de 2025. Por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales

sanosy seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais. Diario Oficial No. 53.185, Bogota, 18 jul. 2025. Disponivel em:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=260756. Acesso em: 1 jun. 2026.
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enfrentem exploracdo e abusos sexuais, ciberagressado e ciberassédio; garantir acesso de
pais, cuidadores e educadores a mecanismos de verificacao de idade e controle parental; e
exigir e fiscalizar a colaboragdo dos provedores de servicos digitais. A indUstria de software
é obrigada a proteger os NNA de danos em linha e a promover praticas éticas por meio do
design de seus produtos (Art. 9°). A lei também impde as instituicOes educativas o dever de
realizar capacitagoes sobre uso seguro de tecnologia para pais e alunos, e determina que o
Governo apresente informe anual ao Congresso sobre os avancos na matéria. A definicado
de mecanismos concretos de implementacao, incluindo os de afericdo de idade, é remetida
a regulamentacdo posterior pelo Governo Nacional, com prazo de seis meses.

Decreto Regulamentador da Lei 2489/2025 (minuta, 2025)%°

O Decreto Regulamentador, publicado pelo MinTIC para consulta pdblica com prazo
até 26 de abril de 2026 e portanto ainda em fase de consulta ao tempo do fechamento do
benchmarking, operacionaliza as obriga¢des da Lei 2489/2025. Ele introduz dois conceitos
centrais: o0 Modo NNA (Modo Nina, Nifilo o Adolescente) e o design seguro por padrao
(disefio seguro por defecto). O Modo NNA é a configuracdo predeterminada aplicada
automaticamente a todo usuario identificado como pessoa com menos de 18 anos por
mecanismos razoaveis de determinacdo de idade da plataforma, sem necessidade de
intervencdo ativa do préprio usuario, de seus pais ou tutores. O design seguro por padrao
determina que as plataformas devem incorporar, desde a concep¢do do servico, as
condigdes mais elevadas de seguranca e protecao de direitos para NNA. O decreto estrutura
a classificacdo de contelidos por meio da taxonomia de riscos 4C (conteldo, contato,
conduta e consumo) e de uma segmentacao etaria tripartite com base nas Leis 1098/2006
e 1804/2016: primeira infancia (0-6 anos), criancas e pré-adolescentes (7-12 anos) e
adolescentes (13-17 anos). Contelidos absolutamente proibidos, incluindo pornografia
infantil e demais conteldos ilicitos, exigem moderacao ou restricdo efetiva e imediata. Os
aspectos técnicos para os mecanismos de afericdo de idade sdo atribuidos ao MinTIC, com
preferéncia declarada por técnicas de estimacdo an6nima e minimizacdo de dados; a
vigilancia do processo é atribuida a Superintendéncia de Industria e Comércio (SIC). As
plataformas devem remeter semestralmente ao MinTIC um informe de seguimento

69 COLOMBIA. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Proyecto de decreto
reglamentario de la Ley 2489 de 2025, sometido a participacién ciudadana para garantizar entornos digitales sanos y
seguros para ninos, nifas y adolescentes. Bogota: MinTIC, 2026. Disponivel em:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/437026:MinTIC-abre-a-participacion-ciudadana-
proyecto-de-decreto-para-garantizar-entornos-digitales-sanos-y-seguros-para-ninos-ninas-y-adolescentes. Acesso em:
1jun. 2026.
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verificagdo com possiveis recomendagdes.
V. Reino Unido

O Reino Unido possui o arcabouco regulatério composto por uma lei federal de
amplo escopo, dois codigos de pratica emitidos pela OFCOM, um registro de riscos baseado
em evidéncias empiricas, dois guias sobre afericdo de idade altamente eficaz, um codigo
de design adequado a idade emitido pelo ICO e uma série de orienta¢des especificas para
diferentes categorias de contelido e tipos de servico.

Online Safety Act 2023 (OSA UK)™

O Online Safety Act 2023 ¢ a lei britdnica de seguranca online, administrada pela
OFCOM. Para fins de protecao de criangas e adolescentes, a lei divide-se em dois grandes
regimes: a Parte 3, aplicavel a servicos user-to-user e de busca, e a Part 5, aplicavel a
servicos que publiquem contetido pornografico do préprio provedor. O OSA impGe aos
servicos de provavel acesso por criancas deveres de avaliagdo de risco infantil periddica
(Sections 11 e 28), de seguranca por design, e de prevencdo de acesso a primary priority
content, pornografia, conteddo de suicidio, automutilacdo e transtornos alimentares
(Section 61). O conceito de "likely to be accessed by children™" é operacionalizado pela
Section 37 em dois estagios cumulativos. A Section 66 impde aos provedores de servicos
user-to-user o dever de reportar a NCA todo contetido de abuso sexual infantil detectado e
ainda ndo reportado a 6rgdo equivalente, obrigacdo que entrou em vigor em 7 de abril de
2026, com extensdo posterior a servicos de busca. A Section 162 atribui a Ofcom o poder de
facilitar o acesso de pesquisadores verificados a dados das plataformas. O ICO atua de
forma complementar quando o descumprimento envolve obrigacdes de protecao de dados
pessoais.

70 UNITED KINGDOM. Online Safety Act 2023 (c. 50). London: The Stationery Office, 2023. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/50/contents. Acesso em: 1 jun. 2026.

i ¢ importante considerar que, de acordo com a legislacdao do Reino Unido, “children” abrange todos aqueles com
menos de 18 anos de idade, isto é, criancas e adolescentes.
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Os dois Cédigos de Pratica emitidos pela OFCOM, publicados em 24 de abril de 2025
e em vigor desde 25 de julho de 2025, sdo instrumentos de regulagdo derivada do Online
Safety Act que operacionalizam os deveres de protecao de criancas da Part 3. O Code para
servicos user-to-user estabelece medidas recomendadas em blocos tematicos: avaliagdo
de risco infantil (PCU A1-A5), age assurance (PCU B1-B7), moderacdo de contetdo (PCU
C1-C5), mecanismos de reporte e reclamagéo (PCU D1-D14), materiais de apoio ao usuario
incluindo se¢do obrigatdria para pais e responsaveis (PCU F1-F5), transparéncia (PCU G1-
G3) e ferramentas de autonomia do usuario (PCU J1-J3). O Code para servicos de busca
tem estrutura andloga. A adesdo as medidas recomendadas gera presuncdo de
conformidade com os deveres legais do OSA. Ambos os Cddigos integram o Internet Watch
Foundation (IWF) como trusted flagger central em matéria de CSAM e estabelecem o
sistema de revisdo da afericdo etaria, mecanismo de apelacdo para usudrios adultos
incorretamente classificados como criancas.

Children's Register of Risks — OFCOM™

O Children's Register of Risks € um documento de referéncia elaborado pela OFCOM
com base em evidéncias empiricas sobre os tipos de contelido que causam dano a criangas
e aintensidade desses danos por faixa etaria. Ndo é instrumento normativo autbnomo, mas
fundamenta as obrigacdes dos Codes of Practice. Classifica os contelidos em trés camadas:
primary priority content (pornografia, suicidio, automutilacdo e transtornos alimentares,
cujo dano é universal independentemente da faixa etaria); priority content (abuso e ddio,
bullying, violéncia, substancias prejudiciais e stunts perigosos, com impacto variavel por
faixa etaria); e non-designated content (contetdos que podem causar dano significativo a
numero consideravel de criancas sem se enquadrar nas categorias formais). Para cada

72 yNITED KINGDOM. Office of Communications (OFCOM). Protection of Children Code of Practice for User-to-User
Services. London: OFCOM, jul. 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-protecting-
children-from-harms-online/main-document/protection-of-children-code-of-practice-for-user-to-user-services.pdf.
Acesso em: 1jun. 2026.

73 UNITED KINGDOM. Office of Communications (OFCOM). Protection of Children Code of Practice for Search Services.
London: OFCOM, jul. 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-protecting-
children-from-harms-online/main-document/protection-of-children-code-of-practice-for-search-services.pdf. ~ Acesso
em: 1jun. 2026.

74 UNITED KINGDOM. Office of Communications (OFCOM). Children’s Register of Risks. London: OFCOM, 2025. Disponivel
em:https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-
protecting-children-from-harms-online/main-document/childrens-register-of-risks.pdf?v=401302. Acesso em: 1 jun.
2026.
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dos servicos que amplificam esses riscos.

Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 5 Services™ e Guidance on Highly Effective
Age Assurance for Part 3 Services™ — OFCOM

Esses dois guias da OFCOM definem o que constitui age assurance "altamente
eficaz" para fins do Online Safety Act. O guia da Part 5 aplica-se a servicos que publicam
conteldo pornografico do préprio provedor; o da Part 3 aplica-se a servigos user-to-user e
de busca. Ambos adotam defini¢des idénticas, com base no art. 230 do OSA UK, de age
assurance (termo guarda-chuva), age verification (verificacdo da idade exata) e age
estimation (estimativa da faixa etaria), excluindo expressamente a autodeclaracdo de
ambas as categorias. Os quatro critérios de alta eficacia sdo: acuracia técnica (com métricas
distintas para métodos binarios e continuos), robustez (funcionamento em contextos
reais), confiabilidade (reprodutibilidade) e equidade (auséncia de viés discriminatorio). Os
guias listam métodos expressamente admitidos, open banking, photo-ID matching, facial
age estimation, MNO age checks, credit card checks, email-based age estimation e Digital
Identity Services, e expressamente excluidos, autodeclaracgao, cartdo de débito e restri¢ces
contratuais genéricas. Para métodos de estimativa, exige-se o challenge age approach
como camada adicional.

Guidance on Content Harmful to Children (Protecting Children from Harms Online)” e lllegal
Content Judgements Guidance (ICJG)"* — OFCOM

O Guidance on Content Harmful to Children define, para fins de moderacao, o que
constitui cada categoria de primary priority content e priority content. Em relacao ao
conteddo pornografico, define-o como todo conteldo cuja natureza permita

S UNITED KINGDOM. Office of Communications (OFCOM). Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 5 Services.
London: OFCOM, 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-age-
assurance-and-childrens-access/guidance-on-highly-effective-age-assurance-and-other-part-5-duties.pdf. Acesso em: 1
jun. 2026

76 UNITED KINGDOM. Office of Communications (OFCOM). Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 3 Services.
London: OFCOM, 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-age-
assurance-and-childrens-access/part-3-guidance-on-highly-effective-age-assurance.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

7T GREAT BRITAIN. Ofcom (Office of Communications). Protecting Children from Harms Online: Guidance on Content
Harmful to Children. London: Ofcom, 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/statement-protecting-
children-from-harms-online/main-document/guidance-on-content-harmful-to-children.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

8 GREAT BRITAIN. Ofcom (Office of Communications). Illegal Content Judgements Guidance (ICJG). London: Ofcom,
2024. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/online-safety/information-for-
industry/illegal-harms/illegal-content-judgements-guidance-icjg.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.
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sexual, com exclusdo expressa de contetido puramente textual e inclusdo de conteldo
gerado por IA e animagGes. O ICJG delimita quando um conteldo cruza a fronteira do ilegal,
definindo pornografia infantil (imagens indecentes de crianca e imagens proibidas de
crianca, incluindo pseudofotografias e imagens ndo fotograficas), o critério de
intencionalidade criminal e 0 escopo da pornografia extrema envolvendo adultos.

Children's Access Assessments Guidance™ — OFCOM

O Children's Access Assessments Guidance operacionaliza o processo de avaliagao
previsto na Section 36 do OSA UK para determinar se um servico é "likely to be accessed by
children". Estrutura esse processo em dois estagios: o Estagio 1 avalia se é possivel que
criancas acessem normalmente o servico, afastavel apenas por afericdo de idade altamente
eficaz; 0 AFase 2 avalia se o usuario € menor de idade esta preenchida, o que ocorre quando
ha nimero significativo de criangas usuarias (em termos absolutos ou proporcionais) ou
quando o servico é do tipo que provavelmente atrai criangas, com base em fatores como
beneficios oferecidos a criancas, atratividade do conteldo e estratégia comercial do
provedor.

The Online Safety Act 2023 (Category 1, Category 2A and Category 2B Threshold Conditions)
Regulations 2025%

Este instrumento de legislacdo secundaria define os limiares de categorizacao dos
servigos para fins do OSA UK. A Categoria 1 abrange servigos user-to-user com mais de 34
milhdes de usuarios ativos mensais no Reino Unido que utilizem sistema de recomendacao
de contetdo, ou com mais de 7 milhGes que combinem recomendacao com funcionalidade
de encaminhamento. A Categoria 2A abrange motores de busca com mais de 7 milhdes de
usuarios ativos mensais. A Categoria 2B abrange servicos user-to-user com mais de 3
milhdes de usuarios que disponibilizem mensagens diretas restritas. A categoriza¢ado
determina quais obrigacdes adicionais incidem sobre cada servico.

Age Appropriate Design Code (AADC/Children's Code) — ICO, verséo 2.1.87 (outubro de
2022)%

79 GREAT BRITAIN. Ofcom (Office of Communications). Children's Access Assessments Guidance. London: Ofcom, 2025.
Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/online-safety/information-for-
industry/childrens-safety/childrens-access-assessments-guidance.pdf. Acesso em: 1 jun. 2026.

80 GREAT BRITAIN. The Online Safety Act 2023 (Category 1, Category 2A and Category 2B Threshold Conditions)
Regulations 2025. London: Statutory Instruments, 2025. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2025/9780348267174. Acesso em: 1 jun. 2026.

81 GREAT BRITAIN. Information Commissioner’s Office (ICO). Age appropriate design: a code of practice for online services.
Wilmslow: 1CO, 2022. Versdo 2.1.87. Disponivel em: https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-
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no UK GDPR. Aplica-se a todos os servicos da sociedade da informacao, aplicativos, jogos
online, redes sociais, servicos de streaming, motores de busca, dispositivos conectados e
qualquer servico que ofereca bens ou servigos via internet, que sejam provaveis de ser
acessados por criangas no Reino Unido. Estabelece 15 standards de design, com destaque
para: melhor interesse da crianca como consideracdo primaria (Standard 1); protecdo de
dados por padrdo (Standard 2); aplicacao diferenciada das prote¢des conforme a faixa
etaria (Standard 3); transparéncia em linguagem acessivel a criangas (Standard 4);
proibicdo de uso detrimental de dados (Standard 5); geolocalizagao desativada por padrao
(Standard 8); controles parentais, condicional a oferta, com exigéncias minimas de
transparéncia com a crianca e vedacao ao monitoramento encoberto (Standard 11); e
ferramentasonline para exercicio de direitos dos titulares (Standard 15). O cédigo estrutura
cinco faixas etarias de desenvolvimento (0-5; 6-9; 10-12; 13-15; 16-17) com base em
evidéncias empiricas, e indica 0 PAS 1296 como padrao técnico de referéncia para avalia¢do
de servicos terceiros de verificacao de idade.

VI. Uniao Europeia

A Unido Europeia possui o arcabouco regulatério de maior abrangéncia territorial,
estruturado em camadas de instrumentos que se articulam entre si: regulamentos de
aplicacao direta, diretivas que demandam transposicao pelos Estados-Membros,
orientagdes interpretativas da Comissao e declaracdes de autoridades de supervisao.

General Data Protection Regulation — GDPR (Regulamento UE 2016/679)%

O GDPR é o regulamento geral de protecdo de dados pessoais da Unido Europeia, de
aplicacao direta em todos os Estados-Membros desde 2018. Em relagao a criancas, o Artigo
8 estabelece um regime especifico para o consentimento no tratamento de dados no
contexto da oferta de servicos da sociedade da informacao: abaixo de 16 anos, ou do limiar
inferior adotado pelo Estado-Membro, nunca inferior a 13, o consentimento deve ser dado
ou autorizado pelos titulares do poder parental. O GDPR é o fundamento juridico do AADC
britanico e permeia os instrumentos europeus de protecao de criancas em plataformas
digitais. O Artigo 42 prevé a possibilidade de criacao de esquemas de certificacao e selos de
protecao de dados para demonstra¢do de conformidade.

resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-
for-online-services/. Acesso em: 1 jun. 2026.

82 NIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados). Bruxelas: Parlamento Europeu, 2016.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679. Acesso em: 1 jun. 2026.
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Digital Services Act — DSA (Regulamento UE 2022/2065)%

O Digital Services Act é o regulamento europeu que regula os servicos digitais
intermediarios, motores de busca, plataformas de hospedagem de conteldo, redes sociais,
marketplaces e plataformas de compartilhamento de video. Plenamente aplicavel desde
fevereiro de 2024, o DSA estabelece regime escalonado: obriga¢des gerais para todos os
intermediarios, obrigacGes adicionais para plataformas online, e obrigacdes reforcadas
para Very Large Online Platforms (VLOPs) e Very Large Online Search Engines (VLOSEs),
definidos pelo critério de 45 milhdes de usuarios ativos mensais na UE. Para a protecdo de
criancas, os dispositivos centrais sao o Artigo 28, que imp0e a provedores de plataformas
acessiveis a criancas e adolescentes o dever de adotar medidas adequadas e proporcionais
para assegurar um nivel elevado de privacidade, seguranca e protecdo dos criancas e
adolescentes em seu servico, e proibe anincios baseados em perfilamento para usuarios
que o provedor saiba com razoavel certeza serem criangas e adolescentes, e o Artigo 35,
que exige que VLOPs e VLOSEs implementem medidas proporcionais de mitigacao dos
riscos sistémicos identificados nos termos do Artigo 34, podendo tais medidas incluir, onde
aplicavel, verificacdo de idade e ferramentas de controle parental (Art. 35(1)(j)). O DSA
institui o sistema de trusted flaggers (Artigo 22), autoriza ordens de remocao por
autoridades (Artigo 9), impde notificacdo imediata as autoridades quando houver suspeita
de crimes contra a vida ou seguranca de pessoas, incluindo crimes de exploragao sexual de
criancas e adolescentes nos termos da Diretiva 2011/93/UE (Artigo 18), e regula o acesso de
pesquisadores vetted a dados de VLOPs e VLOSEs (Artigo 40). O regime de reclamagoes
inclui internal complaint-handling system (Artigo 20) e out-of-court dispute settlement
(Artigo 21). O DSA também prevé a suspensdo do processamento de notificacbes de
usuarios que frequentemente submetam reclamacgdes manifestamente infundadas (Artigo
23).).

83 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022,
relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos
Digitais). Bruxelas: Parlamento Europeu, 2022. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng.
Acesso em: 1 jun. 2026.

84 Article 28 Online protection of minors 1. Providers of online platforms accessible to minors shall put in place
appropriate and proportionate measures to ensure a high level of privacy, safety, and security of minors, on their service.
2. Providers of online platform shall not present advertisements on their interface based on profiling as defined in Article
4, point (4), of Regulation (EU) 2016/679 using personal data of the recipient of the service when they are aware with
reasonable certainty that the recipient of the service is a minor. 3. Compliance with the obligations set out in this Article
shall not oblige providers of online platforms to process additional personal data in order to assess whether the recipient
of the service is a minor. 4 The Commission, after consulting the Board, may issue guidelines to assist providers of online
platforms in the application of paragraph 1.
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Audiovisual Media Services Directive — AVYMSD#®

A AVMSD é uma diretiva europeia que regula os servicos de comunicagdo social
audiovisual, televisdo, video on demand e plataformas de compartilhamento de video,
demandando transposicdao pelos Estados-Membros. Determina que conteddos que
possam prejudicar o desenvolvimento fisico, mental ou moral de criancas e adolescentes,
com énfase em violéncia gratuita e pornografia, sejam disponibilizados de modo a impedir
que criangas 0s vejam ou oucam normalmente. Obriga ainda os Estados-Membros a
garantir que provedores de plataformas de compartilhamento de video adotem medidas
adequadas contra conteddos cuja disseminagdo constitua crime, incluindo crimes de
pornografia infantil nos termos da Diretiva 2011/93/UE.

Diretiva 2011/93/UE®

A Diretiva 2011/93/UE é uma legislacdo relativa a luta contra o abuso sexual e a
exploracao sexual de criancas e a pornografia infantil define, no direito penal europeu, o
conceito de pornografia infantil de forma ampla: material que represente visualmente
crianga em conduta sexualmente explicita real ou simulada; representacdo dos 6rgaos
sexuais de uma crianca com finalidade primordialmente sexual; material que represente
visualmente pessoa que aparente ser crianga em conduta sexualmente explicita; e imagens
realistas de crianca em conduta sexualmente explicita. E a referéncia penal que permeia as
obrigacdes de reporte do DSA (Artigo 18 e Recital 56).

Guidelines on Measures to Ensure a High Level of Privacy, Safety and Security for Minors Online
— Comissdo Europeia (C/2025/5519)"

As Diretrizes da Comissao, publicadas em 14 de julho de 2025 com base no Artigo 28,
§4° do DSA, sao o instrumento interpretativo central para a aplicacao das obriga¢des de
protecao de criancas do regulamento. Tais diretrizes definem os trés tipos de mecanismos
de afericdo de idade, autodeclaracdao, estimativa e verificacdo, e concluem que a

85 UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, que
altera a Diretiva 2010/13/UE relativa a coordenagdo de certas disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual (Diretiva Servicos de
Comunicagdo Social Audiovisual) tendo em conta a evolugdo do mercado. Bruxelas: Parlamento Europeu, 2018.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:320181.1808. Acesso em: 1 jun. 2026.

86 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a
luta contra o abuso sexual e a exploracdo sexual de criangas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdao-Quadro
2004/68/JAI do Conselho. Bruxelas: Parlamento Europeu, 2011. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0093. Acesso em: 1 jun. 2026.

87 UNIKO EUROPEIA. Comissdo Europeia. Commission Guidelines on Measures to Ensure a High Level of Privacy, Safety
and Security for Minors Online (C/2025/5519). Bruxelas: Comissdo Europeia, 2025. Disponivel em: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/guidelines-measures-ensure-high-level-privacy-safety-and-security-minors-online.
Acesso em: 1 jun. 2026.
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ainda, que métodos admissiveis devem demonstrar precisdo, confiabilidade, robustez, ndo
intrusividade e nao discriminagdo, e que a verificagdo rigorosa é necessaria e proporcional
para categorias de alto risco, alcool, tabaco, drogas, pornografia e jogos de azar. Para
ferramentas de supervisao parental, as Diretrizes determinam que o compliance com o DSA
nunca deve depender exclusivamente dessas ferramentas, e definem requisitos funcionais
minimos: facilidade de uso, independéncia de hardware, transparéncia radical para a
criancga, seguranca de alteracao e interoperabilidade. Organizam os riscos pela tipologia
dos cinco "Cs": Content, Contact, Conduct, Consumer e Cross-cutting, e referenciam a EU
Digital Identity Wallet, a ser disponibilizada por todos os Estados-Membros até o final de
2026, e a EU age verification solution da Comissdo como infraestrutura publica de afericado.

Statement 1/2025 on Age Assurance — European Data Protection Board®

O Statement 1/2025 do EDPB é uma declaracdo de orientagdo do Conselho Europeu
de Protecao de Dados, composto pelas autoridades de protecao de dados de todos os
Estados-Membros, sobre afericao de idade. Adota "age assurance" como conceito guarda-
chuva que abrange estimativa de idade, verificacdo de idade e autodeclaracao, e
estabelece principios de alto nivel para que provedores e terceiros envolvidos na afericao
demonstrem conformidade com o GDPR: abordagem proporcional e baseada em risco,
respeito aos direitos fundamentais e ao melhor interesse da crianga, limitacdo do
tratamento ao estritamente necessario, efetividade, licitude, transparéncia, seguranca,
governanca e auditabilidade pelas autoridades competentes.

Better Internet for Kids (BIK) — Estratégia da Comissdo Europeia®

A Better Internet for Kids é uma estratégia da Comissdo Europeia que nao cria
obrigacGes juridicas vinculantes, mas orienta acoes da Unido Europeia e dos Estados-
Membros voltadas ao empoderamento digital de criancgas. Adota, de maneira transversal,
a logica da adequacdo a idade e do desenvolvimento progressivo de capacidades,
prevendo acles de capacitacdo digital gradual, promocdao de experiéncias online
adequadas a diferentes faixas etarias e co-criagdo, com criancas, de comunicacdes
acessiveis sobre produtos e servicos digitais.

88 UNIAO EUROPEIA. European Data Protection Board (EDPB). Statement 1/2025 on Age Assurance. Bruxelas: EDPB, 2025.
Disponivel em: https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/statements/statement-12025-age-
assurance en.Acesso em: 1jun. 2026.

89 UNIAO EUROPEIA. Comissdo Europeia. A European strategy for a better internet for kids (BIK+). Bruxelas: Comissao
Europeia, 2022. Disponivel em: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-better-internet-kids. Acesso
em: 1jun. 2026.
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General Product Safety Regulation — GPSR (Regulamento UE 2023/988)%°

O GPSR é o regulamento europeu de seguranca geral de produtos de consumo, em
vigor desde 2024. Para fins do benchmarking, é relevante no contexto do art. 38 do ECA
Digital. Exige identificacdo do produto e do fabricante em produto ou embalagem,
instrucdes e informagGes de seguranca em lingua compreensivel pelos consumidores, e
avaliacdo de risco que considere grupos vulneraveis incluindo criancas, com referéncia
explicita ariscos a saide mental decorrentes de produtos digitalmente conectados. Admite
QR codes como complemento as informacGes fisicas, mas ndo como substituto. Nao ha, no
GPSR, exigéncia de etiquetagem padronizada sobre contelido inadequado na internet nas
embalagens de dispositivos eletronicos.

2.2.2. Praticas Regulatorias Identificadas

Esta secdo apresenta, para os temas analisados nos eixos (i) e (iii) do benchmarking,
uma sintese estruturada das abordagens adotadas pelas jurisdicdes selecionadas. Para
cadatema, a analise estad organizada em trés partes: a identificacdo das jurisdi¢oes e fontes
normativas consultadas; uma primeira clivagem que mapeia quais jurisdi¢des adotam ou
rejeitam o conceito ou obrigacdo em questdo; e a descricdo das abordagens regulatérias
concretas identificadas no direito comparado, incluindo os instrumentos utilizados para
operacionaliza-las. Os temas sdo apresentados na mesma ordem do benchmarking
constante do Anexo 2: primeiro os cinco temas do eixo de conceitos gerais e defini¢des,
seguidos dos nove temas do eixo de outros dispositivos sujeitos a regulamentacdo pela
ANPD.

|.  Conceitos Gerais e Definicoes

O ECA Digital contém diversos conceitos essenciais a sua interpretacdo e aplicagado
pratica. Parte deles foi definida pela propria Lei, outra pelo Decreto regulamentador,
enquanto outros ainda demandam aprofundamento interpretativo. A proposta inicial de
atualizagdo da Agenda Regulatéria da ANPD, submetida a tomada de subsidios, previa
como tema “Conceitos gerais e defini¢cdes da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital)”. Na versdo
revisada da Agenda Regulatdria para o biénio 2025-2026, contudo, o tema foi incorporado
de forma mais restrita, com foco nos conceitos de “produto ou servico de tecnologia da

90 yNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de maio de 2023, relativo
a seguranca geral dos produtos, que altera o Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho e a
Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2001/95/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e a Diretiva 87/357/CEE do Conselho (Regulamento Geral sobre a Seguranga dos Produtos).
Bruxelas: Parlamento Europeu, 2023. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32023R0988. Acesso em: 1 jun. 2026.
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informacdo”, “acesso provavel” e nas exce¢des ao ambito de incidéncia do ECA Digital, bem
como na interpretacao dos deveres de prevencao, protecao, informacao e seguranca
previstos na Lei, com o objetivo de conferir maior clareza e segurancga juridica a sua
implementacao pelos agentes regulados.

.1. Acesso Provavel (2.1 do Benchmarking)

O ECA Digital utiliza o conceito de acesso provavel como critério de ativacdo das
obrigacdes previstas na lei, estabelecendo os elementos que o caracterizariam (suficiente
probabilidade de uso e atratividade do produto ou servico de tecnologia da informacao por
criancas e adolescentes; consideravel facilidade ao acesso e utilizagdo do produto ou
servico de tecnologia da informagdo por criancas e adolescentes; e significativo grau de
risco a privacidade, a seguranca ou ao desenvolvimento biopsicossocial de criangas e de
adolescentes, especialmente no caso de produtos ou servicos que tenham por finalidade
permitir a interacao social e o compartilhamento de informacdes em larga escala entre
usuarios em ambiente digital). O benchmarking buscou analisar como diferentes
jurisdicdes definem ou abordam o conceito.

A. Jurisdicées e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicdo Fontes Normativas
Australia Basic Online Safety Expectations (BOSE) e BOSE Regulatory Guidance; Privacy and Other

dez/2026); Online Safety Act 2021; Social Media Minimum Age Act

Legislation Amendment Act (2024); Children's Online Privacy Code (previsto para

Califérnia (EUA) | AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)

india Digital Personal Data Protection Act (DPDPA)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023 (Section 37); OSA Category Threshold Conditions Regulations 2025;

AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Children's Access Assessments Guidance (Ofcom); Age Appropriate Design Code —
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Uniao Europeia Digital Services Act (DSA), Recital 71; Guidelines on measures to ensure a high level of
privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA); Better Internet for Kids

B. Jurisdi¢cées que adotam e que ndo adotam o conceito de acesso provavel

O primeiro ponto de divergéncia entre as jurisdicGes analisadas é anterior ao
contetdo do conceito: trata-se da propria decisdo de adota-lo ou ndo como critério de
ativacao das obrigacdes de protegao infantojuvenil.

Jurisdicdes que adotam o conceito — Australia, Califéornia e Reino Unido
constroem positivamente o conceito de acesso provavel, estabelecendo que as obrigacdes
de protecao incidem sobre servicos que, independentemente de serem formalmente
direcionados a criangas, sejam na pratica provaveis de ser por elas acessados. A Unido
Europeia adota logica equivalente, ainda que de forma menos estruturada, visto que o DSA
ancora o conceito principalmente em um Recital e em guidelines ndo vinculantes, sem
definicdo legal expressa na norma principal.

Jurisdi¢des que rejeitam o conceito e adotam critério substituto — Texas e Utah
rejeitam a presungao baseada em probabilidade objetiva. O Texas substitui o conceito pelo
critério do conhecimento efetivo do provedor sobre a menoridade do usuario (known
minor), ao passo que Utah ancora as obrigacOes na verificacdo obrigatéria de idade como
condicao de acesso. Em ambos os casos, o acionamento das prote¢oes depende de um fato
individualizado, a identificacdo concreta do usuario como pessoa com menos de 18 anos,
e ndo de uma avaliacdo probabilistica sobre o perfil do servigo. Louisiana tampouco adota
o conceito, sem critério substituto claro.

Jurisdi¢des que adotam regime de aplica¢io universal — india e Coldmbia optam
por uma ldgica distinta: as obrigacOes de protecdo incidem sobre todos os servicos digitais
acessiveis a criancas e adolescentes, sem qualquer juizo probabilistico intermediario. O
conceito de acesso provavel é, portanto, desnecessario nesses regimes, pois o escopo de
aplicacdo é definido pela natureza universal da regulacdo, e ndo pela probabilidade de
acesso por criancas e adolescentes a um servico especifico.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Nas jurisdicGes que adotam o conceito, a caracterizacdo do acesso provavel ndo
decorre de um critério Unico, mas de uma avaliagdo multifatorial e contextual. A analise
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comparada permite identificar os seguintes elementos recorrentes, bem como os
instrumentos regulatérios desenvolvidos para operacionalizar o conceito na pratica.

Natureza, conteuido e atratividade do servico. Australia, Califérnia e Reino Unido
consideram se o contetdo ou as funcionalidades do servico sao intrinsecamente atrativos
para o publico infantojuvenil, incluindo jogos, entretenimento, cultura popular, esportes,
criagdo de conexdes sociais e conteido educacional. A AB-2273 californiana inclui
expressamente elementos de design conhecidos por serem do interesse das criangas como
indicador auténomo.

Dados de audiéncia e evidéncias de uso efetivo. California e Reino Unido atribuem
peso significativo a evidéncias concretas sobre a composi¢ao do publico do servico, como
pesquisas internas, dados de comportamento de usuarios e analise do perfil de audiéncia
de servicos similares. A OFCOM esclarece que o numero significativo de criancas pode
referir-se tanto a um nimero absoluto quanto a uma proporcao do total de usuarios, e que
mesmo um numero relativamente pequeno pode ser relevante dependendo da natureza
do servico.

Publicidade direcionada a criancas. A AB-2273 californiana trata como indicador
autonomo de acesso provavel a presenca de anuncios direcionados ao publico
infantojuvenil no servigo.

Similaridade com servicos ja utilizados por criancas. Califérnia e Reino Unido
consideram que um servi¢o substancialmente semelhante a outro ja identificado como
provavel de ser acessado por criancas herda essa caracterizacao.

Auséncia de salvaguardas efetivas de restricao de acesso. Australia, Reino Unido
e Unido Europeia convergem no entendimento de que a auséncia de mecanismos efetivos
de restricao, como age assurance de alta eficacia, é, por si s6, um elemento relevante para
a caracterizacdo do acesso provavel. Métodos insuficientes para afastar essa
caracterizacdo incluem autodeclaracdo de idade, restricbes contratuais genéricas e
métodos de pagamento que ndo exijam comprovacdo de maioridade.

Estratégia comercial do provedor. O Reino Unido inclui entre os fatores
indicativos a circunstancia de criancas e adolescentes integrarem a estratégia comercial do
provedor, seja como publico-alvo de monetizacdo, seja como grupo considerado no
desenvolvimento do produto.

Ciéncia do provedor sobre a presenca de criancas e adolescentes. A Unido
Europeia acrescenta um elemento subjetivo: o provedor é considerado ciente da presenca
de criancas e adolescentes quando ja trata dados que revelem a idade, por exemplo
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atrai esse publico.

Definicao legal expressa combinada com guidance operacional. O Reino Unido
adota o modelo mais estruturado: o conceito é definido em lei primaria (Section 37 do OSA)
e complementado por guidance regulatéria detalhada da Ofcom, que operacionaliza os
critérios sem engessar o texto legal. Esse modelo combina seguranca juridica com
adaptabilidade tecnolégica.

Avaliacdo formal estruturada em estagios. A Ofcom estabelece um procedimento
bifasico obrigatério, a children's access assessment, com dois estagios sequenciais:
primeiro, verificar se o acesso por criancas é tecnicamente possivel na auséncia de
salvaguardas efetivas; depois, avaliar se ha niUmero significativo de criancas usudrias ou se
o servico é do tipo que provavelmente as atrai. Esse roteiro reduz a arbitrariedade na
aplicacao e oferece previsibilidade aos provedores.

Presuncao de acesso na auséncia de avaliacao ou de salvaguardas. O Reino
Unido prevé que, se o provedor ndo realizar a children's access assessment no prazo exigido,
0 servigo sera automaticamente tratado como provavel de ser acessado por criangas e
adolescentes, independentemente de qualquer avaliacdo de mérito. A Australia adota
l6gica equivalente: na auséncia de barreiras efetivas, presume-se o acesso. Essa inversao
do 6nus probatoério desincentiva a inércia regulatéria.

Listas de fatores indicativos ndo taxativos. Australia, California e Reino Unido
utilizam enumeracGes abertas de critérios, que orientam a avaliacdo sem criar rol fechado
exploravel como brecha. Essa técnica legislativa é especialmente adequada para um setor
em constante transformacao tecnologica.

Clausula de reavaliagdo continua. O AADC britanico prevé expressamente que, se
evidéncias posteriores indicarem acesso significativo por criancas, o provedor deve
conformar-se ao codigo ou rever as restricGes de acesso. Essa previsao evita que avalia¢des
iniciais favoraveis ao provedor se tornem imutaveis diante de mudancas no perfil de uso do
servico.

Consolidacdo futura em codigo setorial. A Austrilia prevé a consolidacdo e
detalhamento do conceito em um cédigo especifico, o Children's Online Privacy Code, com
publicacao prevista para dezembro de 2026, demonstrando que a operacionalizacao do
conceito pode ser feita de forma progressiva e setorializada, sem exigir defini¢ao exaustiva
desde o primeiro ato normativo.
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.2. Melhor Interesse da Crianca e do Adolescente (2.2 do Benchmarking)

O ECA Digital consagra o melhor interesse da crianca e do adolescente como
principio orientador da protecdo em ambientes digitais, em linha com o Art. 227 da

Constituicao Federal e o Art. 4° do ECA. Diante da necessidade de operacionalizar essa

garantia®® no contexto regulatério digital, o benchmarking buscou responder a seguinte

pergunta: qual abordagem é adotada para o melhor interesse da crianca?

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Children's Online Privacy Code (em elaboracdo); Basic Online Safety Expectations

(BOSE), atualizacdo de mai/2024; BOSE Regulatory Guidance

Califérnia (EUA)

AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA)

Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)

india National Policy on Children (2013)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87

(1C0,2022)

Uniao Europeia

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Art. 24); Digital Services Act (DSA);
Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety and security for minors
(art. 28(4) DSA)

B. Jurisdi¢ées que incorporam e que ndo incorporam o principio expressamente

910 Comentario Geral n® 14 do Comité dos Direitos da Crianca da ONU elucida que o melhor interesse da crianca possui
tripla natureza juridica: é simultaneamente direito substantivo, assegurando a crianga e ao adolescente que seu interesse
seja considerado primordialmente em qualquer decisdo que lhe concerne, principio juridico interpretativo fundamental,
determinando que, diante de mais de uma interpretagio possivel de uma norma, deve prevalecer aquela que mais
eficazmente atenda ao melhor interesse da crianga, e regra de procedimento, impondo que qualquer processo decisério
que afete criangas avalie e registre o impacto da decisdo sobre elas.
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garantia do melhor interesse da crianca como vetor normativo expresso na regulagao
digital.

Jurisdi¢des que incorporam a garantia expressamente. Australia, Califérnia,
India, Coldmbia, Reino Unido e Unido Europeia adotam o melhor interesse da crianca como
principio explicito e estruturante de suas regula¢des digitais. Em todas essas jurisdicées, o
principio funciona como vetor interpretativo vinculante que orienta as demais obrigacGes
impostas aos provedores. A ancoragem na Convenc¢ao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos
da Crianca (UNCRC) é recorrente, especialmente nos Comentarios Gerais n° 14 e n° 25 do
Comité dos Direitos da Crianca, e confere ao principio uma dimensdo de direito
internacional dos direitos humanos que vai além da obrigacao regulatdria estrita.

Jurisdicdes que ndo incorporam o principio. Louisiana, Texas e Utah® ndo
adotam o melhor interesse da crianca como principio normativo aberto. Nesses regimes, a
protecdo infantojuvenil é operacionalizada exclusivamente por meio de obrigacGes
objetivas e mandatdrias, como limitacdes de funcionalidades, restricGes a publicidade,
exigéncias de verificacdo de idade e consentimento parental, sem que haja clausula geral
orientadora capaz de preencher lacunas ou guiar a interpretacao de situacdes nao
previstas expressamente.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢des

Entre as jurisdi¢coes que adotam o principio, identificam-se diferencas relevantes
quanto a forma de incorporacdo, ao grau de operacionalizacdo e aos instrumentos
regulatdrios utilizados.

Principio como considera¢do primaria no design. Austrilia e Reino Unido
estabelecem que o melhor interesse da crianca deve ser uma consideragdo primaria, e ndo
apenas uma entre varias, no design e na operacao de servicos digitais de provavel acesso
por criangas e adolescentes. As BOSE australianas determinam que essa consideragao deve
estar presente desde a concepcdo do servico até sua revisdo continua. O AADC britanico vai
além e o eleva simultaneamente a condicdo de padrdo auténomo (Standard 1) e de
principio transversal que perpassa todos os demais padroes do cddigo.

Primazia sobre interesses comerciais. Califérnia e Reino Unido estabelecem
expressamente uma regra de prevaléncia: em caso de conflito entre o melhor interesse da

92 Cabe salientar que os Estados Unidos da América n3o ratificaram a Convencdo sobre os Direitos da Criancga, o que pode
explicar a ndo incorporacgao expressa da garantia do melhor interesse.
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é explicito ao afirmar que interesses comerciais dos provedores dificilmente prevalecerdo
sobre o direito a privacidade da crianca.

Principio como vetor interpretativo vinculante para multiplos atores. A
Colombia adota uma abordagem de corresponsabilidade: o principio opera como vetor
vinculante para todos os atores envolvidos, Estado, familia, setor privado e sociedade civil,
informando tanto as obrigacdes impostas ao Governo Nacional quanto as exigidas da
indUstria de software. A Unido Europeia adota légica equivalente, com ancoragem na Carta
dos Direitos Fundamentais (Art. 24).

Operacionalizagdo técnica via design seguro por padrdo. A Coldmbia, por meio
de seu Decreto Regulamentador, avanga na operacionalizacao da garantia ao traduzi-laem
uma obrigacdo técnica concreta: o disefio seguro por defecto, segundo o qual a protecdo
mais elevada é a configuracdo padrao do servico, e qualquer afastamento exige justificativa
legitima, proporcional e documentada. O principio deixa, assim, de ser apenas um vetor
interpretativo e passa a ter expressao funcional direta no produto.

Avaliacao integrada de direitos. A Unido Europeia, por meio das Guidelines do
DSA, propoe uma abordagem que considera de forma integrada todos os direitos da
crianca e do adolescente, protecdo, nao discriminagdo, privacidade, participacao,
liberdade de expressao e acesso ainformagao, bem como osimpactos positivos e negativos
das medidas adotadas. Essa perspectiva rejeita a leitura restritiva do melhor interesse
como sindnimo exclusivo de protecao, reconhecendo que restricdes excessivas podem elas
proprias violar direitos da crianca. A Colombia também incorpora expressamente essa
cautela, ao prever que as medidas devem ser proporcionais ao risco detectado para evitar
restricdes que violem direitos fundamentais como o acesso a informacao.

Participacao de criancgas e adolescentes na constru¢ao normativa. A Australia
destaca-se pela adogdo de um processo faseado de consulta publica que inclui diretamente
criancas e adolescentes entre 8 e 18 anos. O pressuposto, em didlogo com o Comentario
Geral n® 16 do Comité dos Direitos da Crianca da ONU, é de que a escuta efetiva desse
publico é condigdo para que as normas cumpram e dialoguem genuinamente com o seu
melhor interesse. Os resultados das consultas com criancas e adolescentes revelaram
demandas concretas: pedido de permissao para coleta e uso de dados, maior transparéncia
sobre finalidades, simplificacdo de politicas, facilidade de acesso a informac&es e botdes
relevantes, canais de suporte e garantia de uso justo de dados pessoais.
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Ancoragem em instrumentos internacionais de direitos da crianca. Australia,
Reino Unido e Unido Europeia fundamentam expressamente suas definicées do principio
nos Comentarios Gerais n° 14 e n°® 25 do Comité dos Direitos da Crianga da ONU e no Art. 3
da UNCRC. Essa ancoragem confere ao principio densidade normativa e base interpretativa
reconhecida internacionalmente, além de orientar provedores a consultar referenciais ja
consolidados.

Child rights impact assessment. A Unido Europeia, por meio das Guidelines do
DSA, recomenda a realizacao de avaliagdes de impacto sobre os direitos da crianga (child
rights impact assessments) como instrumento para operacionalizar o principio. As diretrizes
indicam ferramentas ja disponiveis, como os modelos da UNICEF, do Ministério do Interior
holandés e do CEN-CENELEC, e preveem a elaboracdo de orientacdes adicionais pela
Comissao Europeia. O Reino Unido adota instrumento equivalente por meio do children's
risk assessment, previsto nas Secoes 11 e 28 do OSA.

Padroes tecnologicamente neutros. O AADC britanico adota padrGes que nao
prescrevem solugdes técnicas especificas, deixando margem para que cada servigo
encontre as implementac¢des adequadas ao seu contexto. Essa neutralidade tecnoldgica
evita que a norma se torne obsoleta diante de mudancas tecnoldgicas, sendo
especialmente relevante para um setor em constante transformacao.

Referéncia a padrbes técnicos reconhecidos. A BOSE Regulatory Guidance
australiana orienta provedores a consultar, além dos Comentarios Gerais da ONU, o padrdo
IEEE para servicos digitais adequados a idade (IEEE's Standard for an Age Appropriate Digital
Services Empowerment Framework), baseado nos principios da organizacao 5Rights. A
remissdo a padrdes técnicos internacionais facilita a implementagdo do principio por
provedores sem familiaridade com a literatura de direitos da criancga e do adolescente.

|.3. Caixa de Recompensa - Loot Box (2.3 do Benchmarking)

O ECA Digital veda caixas de recompensa oferecidas em jogos eletrénicos direcionados a
criangas e a adolescentes ou de acesso provavel por ele, definindo-as como funcionalidade
disponivel em certos jogos eletrénicos que permite a aquisicdo, mediante pagamento, pelo
jogador, de itens virtuais consumiveis ou de vantagens aleatdrias, resgataveis pelo jogador ou
usuario, sem conhecimento prévio de seu conteldo ou garantia de sua efetiva utilidade. O
benchmarking buscou analisar definicGes e abordagens regulatérias para caixas de recompensa
(loot boxes) e mecanismos similares em ambientes digitais acessados por criangas e adolescentes.

A. Jurisdicées e Fontes Normativas Analisadas
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Jurisdicao Fontes Normativas

Australia Guidelines for the Classification of Computer Games

California (EUA) | AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) | Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)
Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)
india Regras de Tecnologia da Informac3o (Diretrizes Intermediarias e Cédigo de Etica da Midia

Digital de 2021); Lei de Promocao e Regulamentacdo dos Jogos Online — PROG (2025)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)
Reino Unido Online Safety Act 2023; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87
(1CO, 2022)

Unido Europeia | Audiovisual Media Services Directive (AVMSD); General Data Protection Regulation
(GDPR); Digital Services Act (DSA); Artificial Intelligence Act (Al Act); Cyber Resilience Act

B. Jurisdi¢des que definem e que néo definem o conceito de loot box

A primeira constatacdo do benchmarking é que a definicdo expressa de loot box em
norma regulatéria é excecdo, e ndo regra, entre as jurisdicGes analisadas.

Jurisdicdao que define o conceito. A Australia é a Unica jurisdigdo analisada que
estabelece uma definicdo normativa expressa de loot box. As Guidelines for the
Classification of Computer Games definem paid loot boxes como contéineres virtuais,
independentemente da denominacao utilizada, que podem ser adquiridos com moeda do
mundo real ou com moeda virtual obtida com dinheiro real, e que recompensam o jogador
com um ou mais itens digitais cuja natureza exata nao é revelada antes da compra. Anorma
esclarece que o nome dado a funcionalidade é irrelevante: o que importa é a presenca de
recompensa incerta. Adicionalmente, as diretrizes australianas adotam uma categoria
mais ampla, in-game purchases linked to elements of chance, que abrange qualquer
mecanismo que conceda itens virtuais associados a elemento de sorte ou chance, indo
além das loot boxes pagas stricto sensu.
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Colémbia e Reino Unido nao definem loot boxes como categoria autonoma, mas as
abordam por meio de enquadramentos funcionais. O Decreto Regulamentador
colombiano tangencia o tema ao incluir "servicos aditivos como apostas e jogos online"
entre os contelidos sujeitos a restricdes por faixa etdria e ao exigir a limitacdo de
caracteristicas que possam gerar "exposicdo a dindmicas aditivas", formulacdo que pode
abranger os mecanismos de recompensa variavel caracteristicos das loot boxes. O AADC
britanico, por sua vez, aborda mecanismos funcionalmente equivalentes sob dois angulos:
trata os reward loops como estratégias de extensdo de engajamento cujo uso para explorar
a susceptibilidade de criancas e adolescentes a comportamentos de recompensa e
antecipacdo é expressamente proibido, e veda o uso de dados pessoais para sugerir
compras dentro do aplicativo a criangas e adolescentes.

Jurisdi¢des que ndao definem nem abordam o conceito. California, Louisiana,
Texas, Utah e india ndo definem loot boxes nem estabelecem enquadramento regulatério
especifico para o mecanismo. A Unido Europeia tampouco dispde de definicdo ou
regulacao harmonizada: as normas analisadas, AVMSD, GDPR, DSA, Al Act e Cyber
Resilience Act, nao tratam especificamente do tema.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cbes
Entre as jurisdicdes que abordam o tema, identificam-se trés abordagens distintas.

Abordagem por classificacdo indicativa etaria. A Australia optou por integrar as
loot boxes ao sistema de classificacao de jogos eletronicos, determinando que qualquer
jogo com compras vinculadas a elementos de chance receba, no minimo, a classificagdo M
(ndo recomendado para criancas e adolescentes de 15 anos). Jogos com formas de jogo de
azar simulado interativo, como caga-niqueis, roletas ou jogos de cartas com mecanicas de
apostas, recebem automaticamente a classificacdo R18+, restrita a adultos. Essa
abordagem conecta diretamente a regulacdo de loot boxes ao sistema de protecao etaria
ja existente, sem exigir a criacdo de um regime regulatério inteiramente novo.

Abordagem por protecao de dados e design. O Reino Unido, por meio do AADC,
enquadra os mecanismos de recompensa variavel no ambito da protecdo de dados
pessoais: a proibicao ndo incide sobre a funcionalidade em si, mas sobre o uso de dados
pessoais para potencializar esses mecanismos ou para sugerir compras a criangas. Essa
abordagem é coerente com o foco do AADC em protecdo de dados, e ndo em regulagdo de
jogos de azar, tema que no Reino Unido é tratado separadamente pelo Gambling Act e pelas
discussdes em curso na Gambling Commission.
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Estados-membros avancaram individualmente na qualificacao de loot boxes como jogos
de azar. A Bélgica foi pioneira ao determinar, em 2018, que loot boxes pagas estdo sujeitas
a legislacdo de jogos de azar. A Holanda, apds um estudo de 2018 da Gaming Authority e
um julgamento de 2022 do Conselho de Estado, adotou critérios para aferir quando loot
boxes se qualificam como jogos de azar, exigindo que o contetdo seja decidido pelo acaso
e que o prémio tenha valor econdmico, tendo a Netherlands Authority for Consumers and
Markets publicado em 2023 diretrizes atualizadas sobre o tema. A Alemanha, por sua vez,
adotou uma abordagem mais cautelosa: a USK determinou em 2024 que loot boxes sao
mecanismos semelhantes a jogos de azar que podem comprometer a autonomia de
criangas e jovens, elevando a classificacdo etaria do jogo na auséncia de medidas de
precaucao eficazes.

Pressao por harmonizagao supranacional. A resolucao do Parlamento Europeu de
2023, que instou a Comissao a avaliar loot boxes e considerar medidas como a desativacao
por padrdao de pagamentos in-game ou a proibicao de loot boxes pagas, indica uma
tendéncia de busca por abordagem europeia harmonizada. A auséncia de regulacao
supranacional no presente tem resultado em fragmentacao entre os Estados-membros,
com abordagens distintas na Bélgica, Holanda e Alemanha, o que gera inseguranca juridica
para provedores que operam em multiplos mercados.

l.4. Condigdo Peculiar de Pessoa em Desenvolvimento (2.4 do Benchmarking)

O ECA Digital prevé a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento
biopsicossocial como um fundamento de aplicacao da Lei. O benchmarking buscou
examinar como diferentes jurisdicdes reconhecem e incorporam a condi¢ao peculiar de
desenvolvimento de criangas e adolescentes em suas normativas de protecao digital.

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Abordagem transversal — ver se¢bes Melhor Interesse e Acesso Provavel

Califérnia (EUA) | AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) | Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes
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Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)

india National Policy on Children (2013)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Children's Register of Risks; UK GDPR (Art. 8); Age Appropriate

Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia General Data Protection Regulation — GDPR (Art. 8); Better Internet for Kids; Guidelines
on measures to ensure a high level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4)
DSA)

B. Jurisdigoes que reconhecem e que ndo reconhecem a condigdo peculiar de
desenvolvimento

O primeiro eixo de analise diz respeito a propria decisdo de reconhecer ou n3o a
condi¢do peculiar de desenvolvimento como premissa normativa da protecao digital
infantojuvenil, isto é, de ir além do critério etario binario (pessoa com mais/menos que 18
anos) para incorporar a progressividade e a heterogeneidade do desenvolvimento
biopsicossocial infantojuvenil®.

Jurisdicoes que reconhecem a condicao peculiar de desenvolvimento.
Califérnia, India, Colémbia, Reino Unido e Unido Europeia incorporam, em diferentes graus,
o reconhecimento de que criangas e adolescentes nao formam um grupo homogéneo e que
suas capacidades, vulnerabilidades e necessidades de prote¢do variam conforme a etapa
do desenvolvimento. A Australia adota essa premissa de forma transversal, principalmente
por meio da participacdo de criancas e adolescentes de diferentes faixas etarias na
construgao normativa. Em todas essas jurisdicdes, o reconhecimento ancora-se, direta ou
indiretamente, no principio das capacidades em evolugao (evolving capacities) consagrado
pela Convencdo sobre os Direitos da Crianga da ONU.

B yale pontuar que o desenvolvimento biopsicossocial abarca fatores psiquicos, relacionais, culturais e
socioecondmicos que variam significativamente entre populagdes. O desenvolvimento infantojuvenil no Sul Global pode
ser atravessado por experiéncias e condigBes materiais que ndo se encaixam nos marcos normativos construidos a partir
da infancia europeia ou norte-americana. A heterogeneidade n3o é apenas geografica: criancas e adolescentes com
deficiéncia, por exemplo, possuem marcos de desenvolvimento que divergem dos pardmetros etarios convencionais.
Nesse sentido: CASTRO, Lucia Rabello de (org.). Infancias do sul global: experiéncias, pesquisa e teoria desde a Argentina
e o Brasil. Salvador: EDUFBA, 2021.
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Jurisdi¢des que adotam critério exclusivamente etario. Louisiana, Texas e Utah
nao reconhecem a condi¢ao peculiar de desenvolvimento como premissa normativa.
Nesses regimes, a protecdo infantojuvenil é estruturada a partir de um critério etario
bindrio, pessoa com menos ou mais que 18 anos, sem diferenciacdo entre faixas etarias,
sem reconhecimento de estagios cognitivos ou emocionais e sem gradacado das prote¢des
conforme o desenvolvimento progressivo da autonomia.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Entre as jurisdicdes que reconhecem a condicao peculiar de desenvolvimento,
identificam-se abordagens distintas quanto a forma e ao grau de incorporacao.

Segmentacdo por faixas etarias com perfis de desenvolvimento diferenciados.
Califérnia e Reino Unido adotam a abordagem mais detalhada, estruturando cinco faixas
etarias com caracteristicas, capacidades e vulnerabilidades especificas, baseadas em
pesquisa empirica sobre desenvolvimento infantil. A AB-2273 californiana define as faixas
de 0-5, 6-9, 10-12, 13-15 e 16-17 anos, associando a cada uma delas um estagio de
desenvolvimento, da pré-alfabetizacdo a aproximagdo da vida adulta. O AADC britanico
adota segmentacdao idéntica e a complementa com descricdes detalhadas das
caracteristicas de cada faixa: a dependéncia integral de mediacdo adulta nos primeiros
anos, 0 aumento daimpulsividade e da susceptibilidade a sistemas de recompensa na faixa
de 10-12 anos, a identificacao da faixa de 13-15 anos como a de maior vulnerabilidade, e o
reconhecimento de expectativa legitima de autonomia progressiva na faixa de 16-17 anos.
O Children's Register of Risks britanico vai além e documenta dados empiricos especificos
por faixa, ancorando as obrigacGes regulatorias em evidéncias sobre o impacto real do
ambiente digital em cada etapa do desenvolvimento.

Principio da evolu¢do das faculdades como vetor normativo expresso. A
Colémbia consagra expressamente o principio da evolucion de las facultades como um dos
principios fundamentais da Lei 2489/2025, reconhecendo que a capacidade de autonomia
dos NNA é progressiva e variavel conforme a etapa de desenvolvimento. O Decreto
Regulamentador operacionaliza esse principio por meio de dois mecanismos: a protecao
gradual baseada em riscos por idade, que exige medidas diferenciadas e proporcionais a
faixa etaria com transi¢Ges progressivas entre niveis de protecao; e a classificacdo etaria de
contelldos em trés grandes etapas, primeira infancia (0-6 anos), criancas e pré-
adolescentes (7-12 anos) e adolescentes (13-17 anos), reconhecendo que cada etapa
implica capacidades, vulnerabilidades e necessidades de protecao distintas.
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estruturar a protecdo infantojuvenil, determinando que praticas pedagogicas, uso de
tecnologias e atividades de lazer sejam sempre apropriados a idade e ao estagio de
desenvolvimento mental, cognitivo e social. A National Policy on Children reconhece
expressamente que criangas ndo sao um grupo homogéneo e que suas vozes devem ser
consideradas conforme sua idade e maturidade.

Principio do design adequado a idade. A Uni3o Europeia, por meio das Guidelines
do DSA, consagra o principio do age-appropriate design, segundo o qual provedores devem
conceber seus servicos de forma compativel com as necessidades de desenvolvimento,
cognitivas e emocionais das criancas e adolescentes, levando em conta suas capacidades
evolutivas. O GDPR reforga esse reconhecimento ao estabelecer regime diferenciado de
consentimento para criangas no contexto de servicos da sociedade da informacao. O
programa Better Internet for Kids adota a légica da adequacdo a idade de forma
transversal, prevendo a¢des de capacitagdo digital gradual e co-criagdo de comunicacdes
com criangas de diferentes faixas etarias.

.5. Contetdo Pornografico (2.5 do Benchmarking)

O ECA Digital estabelece obrigaces especificas em relagdo ao conteldo
pornografico: Nesse sentido, o Decreto n°® 12.880/2026 conceituo a modalidade de
contetdo em questdo e detalhou as obrigacGes presentes no ECA Digital. O benchmarking
buscou analisar defini¢cdes e critérios adotados por diferentes jurisdi¢cdes para caracterizar
conteldo pornografico no contexto da protecdo de criangas e adolescentes.

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Online Safety Act; Online Safety Code and Standards

EUA (federal) 18 U.S.C. § 2256(8); 18 U.S.C. § 1460

Califérnia (EUA) | California Lei Penal (AB 1831, cap. 926/2024); California Assembly Bill 3080

Louisiana (EUA) | Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes (HB 570); Louisiana
Revised Statutes, Title 51, Chapter 32-B

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)
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Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)

india Information Technology Act (2000), Rule 3(1)(b)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Children's Register of Risks; Protecting Children from Harms

Online — Guidance on Content Harmful to Children; Protecting People from Illegal Harms
Online — lllegal Content Judgements Guidance (ICJG); Age Appropriate Design Code —
AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Uniado Europeia | Audiovisual Media Services Directive (AVMSD), arts. 6-A e 28-B; Directive 2011/93/EU;
Digital Services Act (DSA); Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety
and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdicbes que definem e que ndo definem conteddo pornografico

A analise comparada revela que a definicdo expressa de contelido pornografico em
normas digitais € menos comum do que a mera referéncia ao conceito como categoria
sujeita a restri¢cées. A maioria das jurisdicdes remete a legislacdo penal ou classificatoria
preexistente, sem construir definicdo auténoma no ambito da regulacao digital.

Jurisdicoes que estabelecem definicao expressa. O Reino Unido apresenta o
tratamento definitério mais desenvolvido. O Protecting Children from Harms Online
Guidance define contelido pornografico como todo contelido cuja natureza seja tal que seja
razoavel presumir ter sido produzido Unica ou principalmente para fins de excitacdo sexual,
critério objetivo, centrado no conteldo em si e ndo naintencdo do publicador ou nareagao
do visualizador. Os EUA, em nivel federal, trabalham com as categorias de conteldo
obsceno (Miller test) e contelido nocivo a criancas e adolescentes (harmful to minors), esta
ultima definida por trés critérios cumulativos: apelo ao interesse lascivo, representagao
ofensiva e auséncia de valor literario, artistico, politico ou cientifico sério para criancas e
adolescentes. A Califérnia define conteldo sexualmente explicito pela auséncia de valor
literario, artistico, politico ou cientifico sério. A india define pornografia infantil como
qualquer representacdo de crianca ou adolescente em atividades sexuais explicitas reais
ou simuladas ou representac¢ao das partes sexuais de crianga com fins sexuais.
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Jurisdi¢oes que mencionam o conceito sem defini-lo. Australia, Louisiana, Texas,
Utah, Colombia, e Unido Europeia mencionam contelido pornografico como categoria
sujeita a restricdes, mas ndo estabelecem definicao autonoma, remetendo implicitamente
a legislacdo penal ou classificatdria preexistente. A Australia define o conceito por remissao
ao sistema de classificacdo indicativa, enquadrando como pornografia o conteldo
classificado ou classificavel como R18+ ou X18+. A AVMSD europeia aborda o tema em dois
contextos, protecao de criancas e adolescentes e plataformas de compartilhamento de
videos, sem definir o conceito.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Distincao entre pornografia adulta legal e pornografia infantililegal. A distingao
mais recorrente entre as jurisdicdes que desenvolvem o conceito é a que separa a
pornografia adulta consensual, que n3o é ilicita em si, mas cujo acesso por criancas e
adolescentes deve ser impedido, da pornografia infantil, que constitui crime em todas as
jurisdicdes analisadas. O Reino Unido torna essa distincao especialmente clara: o
Protecting Children from Harms Online Guidance trata da pornografia como contetdo
prejudicial a criancas, enquanto o ICJG delimita quando o contetdo pornografico cruza a
fronteira do ilegal, trabalhando com trés categorias, imagens indecentes de crianca
(CSAM), imagens proibidas de crianca e pornografia extrema envolvendo adultos. A
Australia faz distingdo equivalente entre Class 1 material (ilegal, incluindo CSAM) e Class 2
material (restrito, incluindo pornografia adulta).

Critério funcional centrado na finalidade sexual. O Reino Unido adota critério
objetivo centrado na finalidade do contetdo: é pornografico o que foi produzido Unica ou
principalmente para fins de excitacdo sexual, independentemente do meio, imagem
fotografica, video, animacdo, contetido gerado por IA. A exclusdo expressa de contetdo
exclusivamente textual é relevante: erética escrita ndo se enquadra na definicdo, ainda que
seja de natureza sexual. A Califérnia adota critério convergente ao definir conteldo
sexualmente explicito pela auséncia de valor literario, artistico, politico ou cientifico sério.

Subdivisdo em categorias com consequéncias juridicas distintas. A Austrilia
subdivide o contetdo pornografico em subcategorias, pornografia com sexo explicito real
entre adultos consententes (Class 2A), pornografia com atividade sexual realisticamente
simulada (Class 2B) e pornografia que envolve fetiches ou praticas especificas (Class 1C),
calibrando as obrigacdes regulatérias conforme o grau de potencial dano. O Reino Unido
adota logica equivalente por meio do ICJG, que distingue CSAM, imagens proibidas de
crianca e pornografia extrema envolvendo adultos, cada categoria com critérios e
consequéncias juridicas préprias.
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Inclusdo de conteudo sintético e gerado por IA. O Reino Unido é explicito ao
afirmar que imagens e videos gerados por inteligéncia artificial, animagdes, hentai,
pinturas e desenhos podem ser contetdo pornografico se atenderem ao critério principal.
O ICJG enquadra deepfakes e imagens sintéticas realistas como possiveis CSAM ou
pornografia extrema. A Directive 2011/93/EU da Uniao Europeia inclui, na definicao de
pornografia infantil, imagens realistas de crianca em conduta sexualmente explicita,
abrangendo conteudo sintético.

Avaliacdo holistica e contextual. O Protecting Children from Harms Online
Guidance britanico ressalta que a avaliacdo deve ser holistica, nenhum fator isolado é
determinante, e lista fatores que tornam a classificagdo como pornografico mais ou menos
provavel. Tornam a classificacdo mais provavel: nudez frontal detalhada, representacdes
de atos sexuais reais, material fetichista e linguagem sexual. Tornam a classificagdo menos
provavel: finalidade artistica, educacional ou dramatica clara, nudez sem contexto sexual
e individuos vestidos sem simulacdo de atividade sexual. O documento determina ainda
que conteudo classificado como pornografico pelo BBFC ou pela prépria Ofcom em outros
contextos regulatérios deve ser tratado da mesma forma quando compartilhado em
servigos digitais, garantindo coeréncia interinstitucional.

.6. Conteudo Imprdprio, Inadequado ou Proibido (2.6 do Benchmarking)

O ECA Digital e o Decreto n® 12.880/2026 utilizam as categorias de conteldo
improprio, inadequado e proibido como critérios de restricdo de acesso por criangas e
adolescentes, em certa medida importando para o estabelecimento dos contornos do ECA
Digital conceitos que vinham ja sendo utilizados no arcabouco patrio no ambito da
classificacdo indicativa editada pelo Ministério da Justica.

O benchmarking buscou examinar as categoriza¢es e definicdes de contelddos
considerados improprios, inadequados ou proibidos para criancas e adolescentes em
diferentes jurisdicdes.

A. Jurisdicées e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Online Safety Act; Online Safety Codes and Standards Regulatory Guidance
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Louisiana (EUA) | Part Il of Chapter 20-A of Title 51 of the Louisiana Revised Statutes (HB 570); Louisiana
Revised Statutes, Title 51, Chapter 32-B

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023); Texas Penal
Code, Section 43.24

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023)

india Information Technology Act (2000 e atualizagdo de 2023); Lei de Promocdo e
Regulamentacdo dos Jogos Online — PROG (2025)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Children's Register of Risks; Protecting Children from Harms
Online — Guidance on Content Harmful to Children; Protecting People from Illegal Harms
Online — Illegal Content Judgements Guidance (ICJG); Age Appropriate Design Code —
AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Uniao Europeia Digital Services Act (DSA), Recital 12 e art. 3(h); Guidelines on measures to ensure a high
level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdigbes que constroem taxonomia propria e jurisdicGes que remetem a
conceitos preexistentes

O primeiro eixo de analise diz respeito a forma como as jurisdi¢cdes constroem, ou
ndo, uma categorizagado propria de contedido improprio, inadequado ou proibido.

Jurisdi¢des que constroem taxonomia propria. Australia, Coldmbia e Reino Unido
sdo as jurisdicées que mais avangam na construcdo de uma categorizacdo sistematica e
hierarquizada de contetdo. A Australia estrutura o sistema em classes normativas (Class 1
e Class 2), distinguindo conteldo intrinsecamente ilegal de conteldo licito mas
inadequado para criancas e adolescentes. O Reino Unido adota um sistema de trés
camadas, contetdo de prioridade primaria (PPC), contetdo prioritario (PC) e conteido ndo
designado (NDC), com obrigacoes distintas para cada categoria. A Colémbia, por meio do
Decreto Regulamentador, opera em trés eixos complementares: a taxonomia de riscos 4C,
a classificacdo tematica e a categoria de contetdo absolutamente proibido.

Jurisdicoes que remetem a conceitos preexistentes. Louisiana, Texas, Utah e
india ndo constroem taxonomia prépria no ambito da regulacdo digital, remetendo a
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legislagcdo penal ou a normas classificatorias preexistentes. O SCOPE Act texano remete a
definicdo de harmful material do Codigo Penal estadual. Louisiana utiliza conceitos
abertos, unlawful material, obscene material, harmful material, sem conceituagdo propria,
funcionando como clausula de salvaguarda. Utah ndo constroi conceito geral de contetdo
imprdprio, concentrando as restricdes no controle de acesso por idade. A india distribui os
critérios entre diplomas penais, regras de governanca de plataformas e normas de
classificagdo indicativa, com énfase na due diligence das proprias plataformas. A Califérnia
adota critério amplo e funcional, contelido prejudicial ao bem-estar fisico, mental ou ao
desenvolvimento de criangas e adolescentes, sem subdivisdes formais. A Unido Europeia
trabalha predominantemente com o conceito de contetdo ilegal definido pelo DSA, sem
estabelecer taxonomia prépria de contelido impréprio ou inadequado para criangas,
embora as Guidelines do art. 28(4) mencionem categorias além do ilegal sem defini-las. O
AADC britanico, por sua vez, adota critério funcional e referencial, é prejudicial o contetido
cujo uso de dados pessoais para servi-lo seja obviamente prejudicial a saide da crianga ou
contrario a outros regimes regulatérios, sem construir taxonomia propria de categorias de
conteudo.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Sistema de classes com distin¢do entre ilegalidade e inadequagdo etaria. A
Australia estrutura a distingdo central de seu sistema entre conteldo proibido por ser
intrinsecamente ilicito (Class 1), independentemente de qualquer medida de controle de
acesso, e contetido inadequado para criancas e adolescentes por razGes etarias, mas licito
para adultos (Class 2). O Class 1 abrange CSAM, contelido violento abominavel e conteddo
que promova crimes graves. O Class 2 abrange pornografia adulta consensual e outros
conteldos de alto impacto classificados como R18+ ou X18+. A consequéncia juridica é
distinta: o Class 1 exige remocao; o Class 2 exige restricao de acesso por sistemas eficazes
de verificacdo etaria e medidas de safety by design. Além das classes formais, o sistema
australiano aplica critérios transversais, grau de impacto, probabilidade de acesso por
criancas e adolescentes, potencial de dano fisico ou psicolégico e capacidade do servico de
mitigar riscos, para determinar as exigéncias regulatdrias aplicaveis a cada tipo de servico.

Sistema hierarquico de trés camadas baseado em evidéncias de dano. O Reino
Unido estabelece, por meio do OSA, trés categorias legais (PPC, PC e NDC), cada uma com
critério de classificacdo e obrigacdo regulatdria distintos. O Children's Register of Risks
constrdi essas categorias a partir de evidéncias empiricas sobre frequéncia de exposicao,
impacto documentado por faixa etaria e fatores amplificadores nos servicos. O PPC
abrange pornografia, conteido de suicidio, automutilacdo e transtornos alimentares,

67



C

categorias cujo dano é considerado grave e universal, independente da faixa etaria ou do
tipo de servico, gerando obrigacdo de prevencao total. O PC abrange abuso e ddio, bullying,
violéncia, substancias prejudiciais e desafios perigosos, categorias cujo dano varia

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

conforme faixa etaria e contexto, gerando obrigagdo graduada de protecdo dos grupos em
risco identificados na avaliacdo do servico. O NDC abrange contelidos que ndo se encaixam
nas categorias formais mas que o Register documenta como capazes de causar dano
significativo a um numero consideravel de criancas, como contetdo sobre depressao,
estigma corporal e misoginia, exigindo que os servi¢os os considerem em suas avaliacoes
de risco sem a mesma estrutura prescritiva das camadas anteriores. O ICJG acrescenta a
distincdo entre contetdo que retrata um crime e conteido que constitui um crime, sendo
apenas o segundo classificavel como contetdo ilegal para fins regulatorios.

Taxonomia de riscos 4C combinada com categorias de conteudo proibido. A
Colémbia, por meio do Decreto Regulamentador, adota como referencial classificatério a
taxonomia de riscos 4C, riscos de contetdo, de conduta, de contato e de consumo,
complementada por uma classificagdo tematica de contelidos sensiveis sujeitos a restricao
etaria e por uma categoria de conteido absolutamente proibido. A distincdo entre
conteldo sujeito a restricdo etaria graduada e conteddo vedado de forma absoluta
corresponde funcionalmente a distingdo australiana entre Class 2 e Class 1, ainda que sem
utilizar essa terminologia.

Critério funcional de dano ao desenvolvimento. A Califérnia adota critério amplo
e funcional: é impréprio o contelido considerado prejudicial ao bem-estar fisico, mental ou
ao desenvolvimento de criancas e adolescentes de 18 anos, incluindo conteldo
sexualmente explicito, material violento e contelido que promova atividades de risco como
abuso de substancias, apostas, distlrbios alimentares e cyberbullying. Esse critério ndo
hierarquiza categorias nem distingue formalmente entre impréprio, inadequado e
proibido, operando como standard aberto orientado pelo impacto no desenvolvimento
infantojuvenil.

Critério cumulativo de trés elementos para conteudo nocivo a criangas e
adolescentes. Os EUA, em nivel federal, e o Texas adotam definicdo de harmful material
estruturada em trés critérios cumulativos: apelo ao interesse lascivo de criangas e
adolescentes em relacdo a sexo, nudez ou excre¢do; carater manifestamente ofensivo aos
padrdes da comunidade adulta quanto ao que é adequado para criancas e adolescentes; e
auséncia de valor literario, artistico, politico ou cientifico sério para criangas e
adolescentes. Essa estrutura tripartite, derivada do Miller test constitucional norte-
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americano, é mais restrita do que os critérios europeus e australianos, por exigir que os trés
elementos estejam presentes simultaneamente.

Abordagem referencial e cruzada baseada em regimes preexistentes. O AADC
britdnico adota um principio de coeréncia regulatéria: se um tipo de conteldo é
reconhecido como prejudicial em outro contexto normativo, classificagdes indicativas de
filmes, ratings PEGI, diretrizes do CAP ou orientagdes dos Chief Medical Officers, presume-
se que o mesmo conteldo é prejudicial no ambiente digital. Essa abordagem evita a
duplicagdo de definicdes e mantém coeréncia entre diferentes regimes regulatérios,
atribuindo ao provedor responsabilidade pelo contelido servido algoritmicamente a
crianga mesmo quando gerado por terceiros.

Confianca na governanca das plataformas. A india distingue-se das demais
jurisdicGes pela énfase na due diligence das proprias plataformas como mecanismo central
de definicdo e moderacdo de conteldo impréprio ou inadequado. Os critérios de
classificagdo sdo distribuidos entre as normas de governanca dos provedores, com
orientacdes de classificacdo indicativa operando como referéncia, sem que haja uma
taxonomia centralizada e vinculante equivalente as dos sistemas australiano ou britanico.

[I. Outros Temas

Os tépicos incluidos na categoria “Outros Temas” ndo se inserem propriamente na
discussao acerca de conceitos e definicGes gerais do ECA Digital, tampouco na disciplina
especifica dos mecanismos de afericdo de idade. Tratam de aspectos setoriais os quais
contam com previsdo legal expressa de regulamentacdo pela ANPD no préprio texto do ECA
Digital.

I.1. Medidas de Prevencao e Mitigacao de Risco de Acesso (4.1 do Benchmarking)

O art. 6° do ECA Digital elenca categorias especificas de risco cujo acesso, exposicao,
recomendacao ou facilitacdo de contato devem ser prevenidos e mitigados pelos
provedores de servicos digitais. Esta secao busca avaliar se, e em que medida, outras
jurisdicbes regulamentam medidas voltadas a prevencdo de riscos relacionados a
determinados conteuldos.

A. Jurisdigdes e Fontes Normativas Analisadas

Jurisdicao Fontes Normativas
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Califérnia (EUA) | AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) | HB 577; Louisiana Revised Statutes, R.S. 9:2800.29

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)
Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,

2021 (atualizado em abr/2023); Nota DM/15/2022-DM do Ministry of Information &
Broadcasting; Lei de Promocao e Regulamentacao dos Jogos Online — PROG (2025)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Sections 11, 12, 60, 61, 62 e Schedule 1; Age Appropriate Design
Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia | Audiovisual Media Services Directive (AVMSD); Digital Services Act (DSA), arts. 28, 34 e 35;
Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety and security for minors
(art. 28(4) DSA)

B. Jurisdigoes que requlamentam medidas de prevencdo e jurisdigbes com cobertura
parcial ou ausente

A analise comparada revela que nenhuma das jurisdicGes analisadas replica
integralmente a estrutura do Art. 6° do ECA Digital, que combina categorias de conteudo,
obrigacGes de design, mecanismos de apoio a vitimas e programas educativos em um Gnico
dispositivo. As jurisdi¢cGes divergem quanto ao escopo das categorias cobertas, a forma de
estruturagdo das obrigacdes e as lacunas regulatorias remanescentes.

Jurisdi¢oes com cobertura ampla. Reino Unido e Unido Europeia sdo as jurisdigdes
com cobertura mais proxima a do Art. 6°, §2°, embora com diferencas relevantes. O OSA
britdnico apresenta correspondéncia robusta para conteddo pornografico, inducdo ao
suicidio e automutilagdo, e exploracdo e abuso sexual, mas ndo cobre jogos de azar,
apostas, tabaco e alcool como categorias de conteldo prejudicial a criancas, matérias
tratadas por legislagdo setorial distinta, nem impde obriga¢cdes positivas de natureza
educativa ou de suporte a vitimas. A Unido Europeia, por meio do DSA e das Guidelines do
art. 28(4), estrutura medidas de prevencdo com base na tipologia dos cinco Cs, contetdo,
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mas com grau variavel de especificidade.

Jurisdi¢des com cobertura parcial. Australia, Califérnia e Colombia cobrem as
principais categorias de risco, mas com lacunas em categorias especificas. A Australia, por
meio das BOSE e do Online Safety Act, cobre exploracdo e abuso sexual, violéncia, assédio,
praticas enganosas e conteido pornografico, mas ndo trata de forma especifica de jogos
de azar, apostas, tabaco e alcool como riscos digitais para criancas no ambito das normas
analisadas. A Califérnia adota clausula aberta de dano material sem elencar categorias
especificas. A Colombia cobre exploracdo sexual, violéncia, assédio, danos a salde,
conteldo pornografico e publicidade de produtos aditivos, mas ndo regulamenta de forma
especifica praticas publicitarias enganosas nem inducao a autodiagnostico. O Texas cobre
suicidio, automutilagcdo, transtornos alimentares, abuso de substancias, assédio,
aliciamento e pornografia infantil, mas limita as obrigacdes a known minors e nao abrange
jogos de azar ou praticas publicitarias predatérias. A india proibe expressamente
conteldos obscenos, pornograficos e violentos, e trata jogos de azar online por legislacdo
especifica, mas a abordagem é fragmentada e dependente da due diligence das
plataformas.

Jurisdicdes com cobertura restrita ou ausente. Louisiana, Utah e india
apresentam cobertura mais restrita. Louisiana foca em publicidade direcionada a criangas
e adolescentes e verificacdo de idade para sites com conteldo prejudicial, sem estrutura
abrangente de prevencdao. Utah concentra as medidas no controle de acesso e
consentimento parental, sem abordar especificamente as categorias de risco do Art. 6°, §2°.
A india distribui as obrigacdes entre diferentes diplomas normativos, sem instrumento
unificado equivalente.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢des

Abordagem por categorias hierarquizadas de conteuido prejudicial. O Reino
Unido estrutura as medidas de prevencao a partir do sistema de trés camadas do OSA (PPC,
PC e NDC), com obrigacOes distintas para cada categoria. Para o PPC (que inclui
pornografia, suicidio, automutilagdo e transtornos alimentares), a obrigacdo é de
prevencado universal para qualquer crianca, com verificagdo de idade obrigatéria. Para o PC
(que inclui bullying, assédio e violéncia), a obrigacdo é graduada conforme os grupos
etarios identificados como vulneraveis na avaliagdo de risco do servico. O AADC
complementa esse sistema ao vedar o uso de dados pessoais de criangas para servir,
recomendar ou facilitar o acesso a qualquer uma dessas categorias de conteldo,
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Abordagem pela tipologia dos cinco Cs. A Unido Europeia, por meio das Guidelines
do DSA, organiza as medidas de prevencdo a partir de cinco categorias de risco (contetdo,
contato, conduta, consumo e transversais®), exigindo medidas proporcionais para cada
uma delas. Para riscos de conteldo, as plataformas devem impedir o acesso de criangas e
adolescentes a pornografia, jogos de azar, tabaco e alcool, e mitigar conteidos que
incentivem automutilagdo e suicidio. Para riscos de contato, devem configurar por padréo
as defini¢oes de privacidade mais restritivas, limitando quem pode contactar a crianga ou
adolescente. Para riscos de consumo, devem impedir publicidade baseada em
perfilamento quando o usuario for crianca ou adolescente. Para riscos transversais, devem
garantir que algoritmos de recomendacdo ndo amplifiquem ou priorizem conteldos
nocivos. O DSA exige ainda que VLOPs e VLOSEs realizem avaliacGes periddicas de risco e
implementem medidas de mitigacdo razoaveis, proporcionais e eficazes.

Abordagem por design seguro por padrao combinada com taxonomia de riscos.
A Colombia opera por meio do disefio sequro por defecto, que configura automaticamente
0s parametros mais restritivos de protecdao em todas as funcionalidades do servico,
combinado com a taxonomia de riscos 4C. Para exploragao e abuso sexual, o decreto limita
funcionalmente caracteristicas que facilitem interacdes danosas com adultos, como
mensageria aberta e visibilidade publica de perfis. Para inducdo a praticas que causem
danos a salde, trata expressamente contetidos que promovam autolesdo e suicidio como
categoria de risco sujeita a classificagdo etaria e etiquetado obrigatdrio. Para promocdo de
produtos aditivos, elenca expressamente tabaco, vaporizadores, substancias psicoativas,
alcool, apostas e jogos online como temas sujeitos a restricdo etaria. O Sistema Integral de
Monitoreo prevé ferramentas tecnoldgicas de deteccdo precoce de exploragdo sexual
online.

Abordagem por reasonable steps com clausula do melhor interesse como
transversal. A Australia estrutura as obrigacGes de prevencdo em torno do conceito de
reasonable steps — medidas razoaveis proporcionais a natureza do servigo, suas
funcionalidades e os riscos previsiveis —, tendo como clausula transversal a exigéncia de
que o melhor interesse da crianca seja a considera¢do primaria no design e na operacdo de
servicos de provavel acesso por criancas e adolescentes. O sistema combina deveres gerais
das BOSE, schemes regulatdrios especificos do Online Safety Act e codigos de conduta de

94 Relacionados 3 privacidade e a protecdo de dados, como perfilamento, recomendacdes algoritmicas e auséncia de
configuracGes protetoras por padrao.
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autorregulacdo supervisionada, criando um fluxo escalonado de prevencdo, dendncia,
investigacao e remocao.

Abordagem por estratégia obrigatéria de prevencdo com componente
tecnologico. O Texas impde aos provedores o dever de desenvolver e implementar
estratégia especifica de prevencdo da exposicdo de known minors a contedidos nocivos,
com componentes tecnoldgicos obrigatorios: lista abrangente de conteldos a bloquear,
tecnologia de filtragem, hash-sharing, banco de dados de palavras-chave usadas para
evasao de filtros e monitoramento humano periddico. O provedor deve ainda disponibilizar
publicamente a descricdo das categorias de conteudo filtradas e, ressalvadas excecdes, o
cddigo de algoritmo a pesquisadores independentes de seguranca.

Abordagem por legislacio setorial fragmentada. A india distribui as medidas de
prevencao entre diferentes diplomas normativos, regras de governanca de plataformas,
legislacdo especifica de jogos online e orientacGes setoriais sobre publicidade, sem
instrumento unificado. As plataformas devem impedir a hospedagem e disseminacgao de
contedldo obsceno, pornografico e violento como parte de suas obrigacées de due
diligence. Jogos de azar sdo vedados de forma geral para o publico, com a legislacdo de
jogos online limitando-se a jogos de habilidade e e-sports oferecidos de forma responsavel
a jovens, com controle parental e adequacao as faixas etarias. A publicidade de apostas e
jogos de azar offshore é desaconselhada por orientagdo ministerial dirigida a
influenciadores e intermediarios de publicidade online.

Abordagem centrada no uso de dados pessoais. O AADC britanico distingue-se das
demais abordagens por ndo regular conteido em si, mas o uso de dados pessoais de
criangas e adolescentes para servir, recomendar ou facilitar o acesso a contetdos ou
interacdes prejudiciais. Para cada categoria de risco do Art. 6°, §2°, a proibicao incide sobre
o processamento de dados que exponha a crianca ou o adolescente ao risco,seja para
recomendar contelddo pornografico, pré-suicidio ou pré-automutilacdo, seja para exortar
compras, seja para explorar a credulidade ou vulnerabilidade da crian¢a ou adolescente
em contexto publicitario.

I.2. Mecanismos de Supervisao Parental (4.2 do Benchmarking)

Os §§1°e3°do Art. 17 do ECA Digital preveem a obrigatoriedade de mecanismos de
supervisdo parental nos servicos digitais de provavel acesso por criangas e adolescentes,
atribuindo a autoridade reguladora competéncia para apreciar esses mecanismos. O
benchmarking buscou responder a duas perguntas: se existem padrdes minimos
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eventual papel da autoridade reguladora na apreciacao desses mecanismos.

A. Jurisdicées e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicdo Fontes Normativas
Australia Online Safety Act 2021

California (EUA) AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) | HB 61 (Act 440 /R.S.9:2717.1); HB 570 (R.S. 51:1772)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)
Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,

2021 (atualizado em abr/2023)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Sections 12, 20, 21 e 75; Protection of Children Code of Practice
for Search Services (Ofcom, jul/2025); Protection of Children Code of Practice for User-
to-User Services (Ofcom, jul/2025); Age Appropriate Design Code — AADC/Children's
Codev. 2.1.87 (ICO, 2022)

Uniao Europeia Digital Services Act (DSA), arts. 28, 35, 37, 44, 45, 49 e 51; Guidelines on measures to
ensure a high level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdi¢cbes que estabelecem padrées minimos e jurisdicGes que ndo os
estabelecem

Jurisdi¢bes que estabelecem padrdes minimos expressos. Texas, Utah e Reino
Unido sdo as jurisdigdes que mais avangam na definicdo de padrdes minimos concretos
para mecanismos de supervisao parental. 0 SCOPE Act texano enumera funcionalidades
obrigatérias (controle de configura¢Ges de privacidade da conta do usuarios com menos
que 18 anos, restricao de compras e transagdes financeiras, monitoramento e limitagdao do
tempo de uso), exigindo ainda a verificagcdo prévia do pai ou responsavel antes do acesso

74



C

as ferramentas. Utah prevé consentimento parental verificado, acesso ao conteudo da

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

conta, controle de acesso por horario, ajuste de configuracGes e bloqueio de acesso. O
AADC britanico estabelece padrées minimos de forma condicional, ativados apenas
quando o provedor opta por oferecer ferramentas parentais, incluindo transparéncia com
a crianca sobre o monitoramento ativo, escalonamento por faixa etaria, informacdo aos
pais sobre o direito de privacidade da pessoa com menos de 18 anos e vedacao ao
monitoramento encoberto. Os Codes of Practice da OFCOM fixam padrdes minimos para
materiais de apoio a pais e responsaveis, sistemas de reporte e reclamacdo acessiveis, e
sinalizacao proativa de recursos de apoio em situacoes de risco.

Jurisdicoes que reconhecem a supervisao parental sem definir padroes
minimos. Australia, Califérnia, india e Coldmbia reconhecem a supervisdo parental como
elemento do modelo de protecdo, mas sem estabelecer requisitos técnicos minimos
detalhados. A Australia prevé o dever dos provedores de fornecer informagdes sobre como
supervisionar e controlar o acesso de criangas a conteddos, sem especificar
funcionalidades minimas. A Califérnia exige ferramentas visiveis, acessiveis e responsivas,
sem maior detalhamento. A india recomenda aimplementac3o de ferramentas de controle
e bloqueio parental, sem definir padrGes técnicos. A Colombia garante o acesso a
ferramentas de controle parental e impde ao Governo o dever de capacitar pais sobre os
mecanismos disponiveis, sem regula-los diretamente. A Unido Europeia menciona
ferramentas parentais como medida de mitigacao para VLOPs e estabelece diretrizes
operacionais relevantes nas Guidelines do art. 28(4), mas sem definir padrdes técnicos
minimos vinculantes.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢des

Padrdes minimos com funcionalidades obrigatdrias enumeradas. O Texas adota
a abordagem mais prescritiva, enumerando em lei as funcionalidades que as ferramentas
parentais devem necessariamente oferecer: controle de configura¢des de privacidade e
conta, restricao de compras e transacdes financeiras, e monitoramento e limitagcdo do
tempo de uso. O acesso as ferramentas é condicionado a verificacdo prévia da mae, do pai
ou responsavel pelo provedor. Utah adota estrutura equivalente, acrescentando o
bloqueio de acesso até conformidade com os requisitos de verificacdo etaria e
consentimento parental.

Padrées minimos condicionais com &nfase na transparéncia com a crianca e o
adolescente. O AADC briténico distingue-se das abordagens prescritivas por ativar os
padrdes minimos apenas quando o provedor opta por oferecer ferramentas parentais, sem
torna-las obrigatérias universalmente. Uma vez oferecidas, devem observar requisitos de
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escalonamento por faixa etaria e vedacdo ao monitoramento encoberto. Essa abordagem
reflete o reconhecimento de que a supervisao parental ndao pode operar sem o
conhecimento da crianga ou do adolescente, sob pena de violar o principio da lealdade do
GDPR e o direito de privacidade consagrado no Art. 16 da UNCRC.

Protecdo estruturada pelas plataformas, com papel subsidiario dos pais. O
Reino Unido, por meio do OSA, adota uma logica em que a protecdo de criangas e
adolescentes é estruturada como dever das plataformas perante todos os usuarios, e ndo
como responsabilidade delegada aos pais. Os controles parentais aparecem como
instrumento complementar, e nao como mecanismo central de protecao. Os Codes of
Practice da OFCOM operacionalizam esse modelo ao exigir materiais de apoio especificos
para pais e responsaveis, sistemas de reporte e reclamacdo acessiveis e sinalizacdo de
recursos de apoio em situacdes de risco, sem criar regime autonomo de controles parentais
com funcionalidades minimas definidas.

Ferramentas parentais como medida de mitigacao complementar. A Unido
Europeia, por meio das Guidelines do DSA, enquadra as ferramentas parentais como
complementares ao safety by design e a outras medidas técnicas da plataforma, rejeitando
expressamente modelos em que a conformidade dependa exclusivamente delas. As
diretrizes estabelecem requisitos operacionais relevantes: facilidade de uso sem
necessidade de conta prépria do responsavel no servico, independéncia de hardware e
sistema operacional, transparéncia radical com a crianca e adolescente sobre o
monitoramento ativo, seguranca equivalente a ativacdo inicial para alterages de
configuragao e interoperabilidade com ferramentas de balcdo Unico. As funcionalidades
possiveis (gestdo de configuragdes padrao, limites de tempo de tela, visualizacdo de contas
de contato da crianca e adolescente, gestao de limites de gastos) sdo listadas como
exemplos, ndo como obrigacdes.

Consentimento parental verificavel como substituto de ferramentas de
monitoramento. Louisiana adota uma abordagem distinta das demais: em vez de
ferramentas de monitoramento continuo, a protecdo é estruturada em torno do
consentimento parental verificavel como condicdo de acesso ao servico e de realizacdo de
compras pelos usuarios com menos de 18 anos. A vinculagdo obrigatéria da crianca e
adolescente a uma conta parental cria um mecanismo de supervisao indireta, sem exigir
funcionalidades especificas de monitoramento.
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das jurisdices analisadas prevé submissado prévia ou aprovacgdo formal dos mecanismos
de supervisao parental pela autoridade reguladora.

O modelo dominante é de conformidade autorregulatéria com fiscalizagdo ex post: os
provedores implementam os mecanismos que considerarem adequados e estdo sujeitos a
verificacdo posterior pela autoridade competente. O DSA prevé auditorias independentes
obrigatérias para VLOPs e VLOSEs, com transmissdo dos relatérios ao Coordenador dos
Servicos Digitais e a Comissdo. A Colombia prevé relatérios anuais das plataformas ao
MinTIC, avaliados por auditoria externa, com possibilidade de recomendacgdes de melhoria.
O OSA britanico estrutura a fiscalizacdo por meio de relatérios de transparéncia anuais das
grandes plataformas e dos poderes de investigacdo da OFCOM, sem aprovagao prévia dos
mecanismos especificos.

I.3. Procedimento de Apelacao para Contas Suspensas (4.3 do Benchmarking)

O Art. 24, §4° do ECA Digital prevé o direito de apelagdo do titular de conta suspensa
quando ha indicios de operacdo por crianca ou adolescente. O benchmarking buscou
examinar como diferentes jurisdicdes estabelecem procedimentos de apelacao para
contas suspensas.

A. Jurisdicées e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Social Media Minimum Age Regulatory Guidance

Califérnia (EUA) | AB-2273; AB 1043

Louisiana (EUA) —

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india —

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)
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Reino Unido Online Safety Act 2023, Section 21(5)(e); Protection of Children Code of Practice for
Search Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCS D11 e D12; Protection of Children Code
of Practice for User-to-User Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCU B2.4, B3.4, D11 e
D12; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)
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Uniao Europeia Digital Services Act (DSA), arts. 20 e 21; Guidelines on measures to ensure a high level of
privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdi¢des que estabelecem e que ndo estabelecem procedimento de apelagéo

Jurisdi¢des que estabelecem procedimento de apelagao. Australia, Reino Unido
e Unido Europeia sdao as jurisdicdes que mais avancam no estabelecimento de
procedimentos de apelacdo, ainda que com estruturas e escopos distintos. A Australia
prevé, na Social Media Minimum Age Regulatory Guidance, que as plataformas devem
implementar processos para corrigir erros em suspensdes incorretas ou injustas, com
informacgoes claras sobre como solicitar revisdo. O Reino Unido estrutura o mecanismo
mais detalhado, por meio dos Codes of Practice da Ofcom, com procedimentos
diferenciados para servicos de busca e servigos user-to-user. A Unido Europeia obriga as
plataformas a manter sistema interno eficaz de tratamento de reclamacdes para contestar
suspensodes e encerramento de contas, com acesso adicional a mecanismos de resolucao
extrajudicial de litigios e recurso judicial.

Jurisdicoes que nao estabelecem procedimento de apelagao. Texas, Utah,
Colémbia e india ndo preveem procedimento de apelac3o para contas suspensas em raz3o
de indicios de uso por criancas e adolescentes. A Colombia reconhece genericamente o
direito a livre expressdo dos NNA e menciona sistemas de solu¢do de queixas, sem
regulamenta-los ou estabelecer garantias procedimentais minimas. O AADC britanico
menciona a possibilidade de os provedores identificarem e encerrarem contas de criangas
e adolescentes, mas nao regulamenta o procedimento subsequente ao encerramento nem
estabelece direito de apelacao.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cbes

Procedimento de apelacdo por erro de avaliacdo de idade, logica inversa ao ECA
Digital. A abordagem mais desenvolvida é a britanica, mas opera em ldgica distinta a do
Art. 24, §4° do ECA Digital. O dispositivo brasileiro pressupde a suspensao ativa da conta
pelo provedor diante de indicio de uso por crianga/adolescente, sendo o direito de
apelacao exercido pelo titular da conta suspensa. Os Codes of Practice da OFCOM
estruturam o mecanismo no seguinte sentido: a age assessment appeal é o instrumento do
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usuario adulto incorretamente classificado como crianca ou adolescente pelo sistema de
age assurance para contestar a restricdo imposta. Ndo ha obrigacdo explicita de suspender
contas identificadas como de criangas ou adolescentes, o que o Codigo exige é que o acesso
de criangas ou adolescentes a determinados conteldos seja restringido por controles
técnicos, sem que isso implique necessariamente suspensdo da conta. O direito de
apelagao existe, portanto, como protecao contra falsos positivos do sistema de afericao de
idade, e ndo como garantia procedimental ao titular da conta suspensa por ter menos de
18 anos.

Diferenciacao por tipo de servico e porte do provedor. O Reino Unido diferencia
os requisitos procedimentais conforme o tipo de servigo, busca ou user-to-user, e o porte
do provedor. Para servicos large ou multi-risk (children), os Cédigos exigem que o provedor
considere, na priorizacdo da andlise da apelacdo, a gravidade da restricdo imposta, se a
decisdo foi tomada sem supervisdo humana, a taxa histérica de erros em avalia¢des
similares e eventuais representa¢des do usuario sobre impacto em seu sustento. Se aidade
tiver sido incorretamente avaliada, o provedor deve restaurar o acesso ao contetdo ou ao
servico e monitorar tendéncias nas apelacdes para aprimorar o processo de age assurance.
Para os demais servicos, a exigéncia é de determinacao pronta da apelacdo, com idénticas
obrigacdes de restauragao de acesso e monitoramento.

Sistema em camadas com resolu¢ao extrajudicial e judicial. A Unido Europeia
estrutura o mecanismo de apelacao em trés camadas: sistema interno de tratamento de
reclamacoes, resolucdo extrajudicial de litigios por 6rgdos certificados e recurso judicial. As
Guidelines do art. 28(4) especificam que os sistemas internos de tratamento de queixas
devem permitir aos usuarios contestar decisdes de suspensado ou erros em avalia¢oes de
idade de forma gratuita e simplificada. Essa estrutura em camadas oferece vias
progressivas de contestacao, sem incentivar que se recorra imediatamente a via judicial.

Obrigacao de transparéncia e correcio de erros como substituto de
procedimento formal. A Australia adota abordagem menos formalizada: a Regulatory
Guidance estabelece a expectativa de que as plataformas garantam informacdes claras
sobre como solicitar revisdo de suspensées incorretas e formas faceis de denunciar contas
irregulares, sem estruturar um procedimento formal com etapas, prazos e critérios de
priorizagao definidos em norma.

Auséncia de apelacdao com transparéncia nas decisdoes de configuracao. A
Colombia, embora ndo preveja procedimento de apelacao, exige que qualquer modificagao
as configuracBes de protecdo seja compreensivel e precedida de informagao suficiente, e
que transicdes entre faixas etarias sejam comunicadas de forma clara ao usuario e ao
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responsavel adulto. Esses dispositivos garantem transparéncia nas decisGes da plataforma

sobre o perfil de protecdo do usuario, sem constituir procedimento formal de contestacao.

Il.4. Remocao e Comunicagao de Violagdes Graves (4.4 do Benchmarking)

O Art. 27 e seu §1° do ECA Digital regulamentam a remocdo de conteldos
relacionados a exploracdo, abuso sexual, sequestro e aliciamento de criangas e

adolescentes, bem como as obrigacdes de comunicacdo as autoridades competentes. O

benchmarking buscou responder a trés perguntas: (i) quais prazos a jurisdicao estabelecia

para remocdo de conteldos classificados como violages graves; (ii) quais sdo as

obrigacGes de comunicacdo as autoridades competentes; (iii) e se existem requisitos para

os relatdrios enviados a essas autoridades.

A Jurisdicoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicdo Fontes Normativas
Australia Online Safety Act 2021; BOSE Regulatory Guidance

California (EUA)

Louisiana (EUA)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63

india Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,
2021 (atualizado em abr/2023)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Sections 10, 66 e 67; Protection of Children Code of Practice for

Search Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCS C1, C2, C4, C5 e A5; Protection of Children
Code of Practice for User-to-User Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCU C1,C2,C4,C5 e
A5; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)
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Uniao Digital Services Act (DSA), arts. 9, 16, 18 e 22; Guidelines on measures to ensure a
Europeia high level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdi¢cbes que estabelecem obrigacbes de remogéo e comunicagdo e jurisdi¢bes
com cobertura parcial ou ausente

Jurisdi¢des com regime estruturado. Australia, Reino Unido e Unido Europeia sdo
as jurisdicdes com regimes mais desenvolvidos de remoc¢ao e comunicagao de violagoes
graves, combinando prazos ou parametros temporais, obrigacdes de notificacdo as
autoridades e requisitos de relatérios. A india estabelece obrigacdo de remoc3o imediata e
notificacdo as autoridades criminais competentes em casos envolvendo criangas e
adolescentes, mas sem estrutura de relatérios equivalente. A Colombia reconhece a
necessidade de resposta oportuna, mas remete a definicdo de prazos e obrigagdes
concretas a atos normativos posteriores, configurando lacuna regulatéria reconhecida
pelo préprio decreto.

Jurisdicdes sem regime especifico. Texas, Utah, Louisiana e Califérnia ndo
estabelecem regime especifico de remocdo e comunicacdo de violacdes graves no ambito
das normas analisadas, sem que o benchmarking identifique instrumento equivalente
nessas jurisdicOes para as categorias de contetdo do Art. 27 do ECA Digital.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cbes

Prazo fixo de remocdo ativado por notificacio regulatoria. A Australia adota o
modelo mais preciso em termos de prazo: o eSafety Commissioner pode emitir removal
notice exigindo remocdo ou bloqueio de Class 1 material, que inclui CSAM e contetdo de
exploracdo infanto juvenil, dentro de 24 horas apds a notificacdo, salvo prazo distinto
expressamente autorizado pelo préprio regulador. Esse modelo concentra no regulador a
responsabilidade pela ativacdo do prazo, combinando denlncia do usuario afetado,
investigacao pela eSafety e emissdo de ordem formal ao provedor. O prazo habitual para a
eSafety responder ao usuario denunciante é de dois dias Uteis apds o recebimento da
queixa.

Parametro de celeridade sem prazo fixo, com metas internas supervisionadas.
O Reino Unido adota abordagem distinta: o OSA exige remocao "célere" (swiftly) apos
deteccdo ou alerta, sem fixar prazo cronolégico em horas ou dias. Os Codes of Practice da
Ofcom operacionalizam esse parametro por meio de um modelo de performance targets
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internos, os provedores definem suas proprias metas de desempenho para o tempo entre
a identificacdo de suspeita de conteldo prejudicial e a tomada de acdo, equilibrando
celeridade e precisdo decisoria, sujeitas a supervisdo da Ofcom. Para primary priority
content, categoria que abrange CSAM e contelido de explorac¢do e abuso sexual de criancas,
os Codes exigem remocao célere ou, onde ndo for tecnicamente vidvel a remocao imediata,
aplicacdo célere de controles técnicos que impecam o acesso por usuarios ndo verificados
como adultos. O sistema de trusted flaggers, operacionalmente a Internet Watch
Foundation (IWF) em matéria de CSA, funciona como vetor de priorizacdo: conteldo
reportado por trusted flaggers recebe tratamento prioritario na fila de revis3o.

Remocao imediata por obrigacdo legal direta. A india estabelece obrigac3o de
remoc¢do imediata de conteudo ilegal, incluindo conteido envolvendo exploragdo e abuso
sexual de criancas, como parte das obrigacGes gerais de due diligence dos intermediarios.
N&o ha prazo expresso em horas, mas a imediatidade é o parametro normativo adotado.

Parametro de "efetividade e imediatidade" sem prazo concreto. A Colombia,
por meio do Decreto Regulamentador, exige moderagao ou restricao "efetiva e imediata"
para conteldos ilegais e ilicitos, sem traduzir esse pardmetro em prazo concreto. Para os
demais conteldos classificados como prejudiciais, o decreto reconhece expressamente a
lacuna regulatéria, prevendo que o MiInTIC revisara e implementara lineamentos e
protocolos para resposta oportuna das plataformas em prazo ainda nao definido na
minuta.

Obrigacdo de notificacio imediata as autoridades com conteudo da
comunicacao definido. A Unido Europeia, por meio do Art. 18 do DSA, impde aos
provedores de servicos intermediarios o dever de notificar imediatamente as autoridades
policiais ou judiciais sempre que tiverem conhecimento de informagdes que suscitem
suspeita de crime grave envolvendo ameaca a vida ou a seguranca de pessoas, categoria
que abrange, por remissao expressa do Recital 56, os crimes de abuso sexual e exploracao
sexual de criancas nos termos da Diretiva 2011/93/EU. O contelido da comunicacdo deve
incluir toda a informacgdo relevante disponivel. Na auséncia de identificagdo do Estado-
Membro competente, a notificacdo deve ser feita a autoridade do pais de estabelecimento
do provedor ou a Europol. As Guidelines do art. 28(4) reafirmam essa obrigacdo e
determinam que as dendncias enviadas por trusted flaggers devem ser processadas com
prioridade absoluta e sem atraso indevido, em regime de disponibilidade 24/7.

Obrigacdo absoluta e imperativa de reporte a autoridade nacional. O Reino
Unido, por meio da Section 66 do OSA, impé&e dever absoluto de reporte a National Crime
Agency (NCA) de todos os contetidos de exploracao e abuso sexual de criancgas detectados
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e nao reportados, independentemente de consideragdes de privacidade. A Section 67
regulamenta a forma e o contelddo desses reportes. Essa obrigacdo é estruturalmente
distinta do regime de moderacao de contetido dos Codes of Practice: enquanto os Codes
regulam o processo interno de identificacdo e remocgao de conteldo, as Sections 66 e 67 do
OSA impdem obrigacdo de reporte as autoridades que opera em paralelo e de forma
autonoma.

Obrigacao de notificacdo com encaminhamento centralizado. A Califérnia, e os
EUA de forma mais ampla, estruturam a notificagdo por meio da NCMEC (National Center
for Missing & Exploited Children), que funciona como intermediario centralizado entre os
provedores e as autoridades policiais. Os relatérios encaminhados a NCMEC podem incluir
informacgdes sobre o individuo envolvido, referéncia historica, informacgées de localizagao
geografica, representacdes visuais de aparente pornografia infantil e comunicacdo
completa. ANCMEC encaminha o relatdrio as autoridades policiais e notifica os provedores.

Regime de relatérios periddicos e ndo periddicos supervisionados pelo
regulador. A Australia estrutura o regime de relatérios em dois tipos: relatérios periddicos,
exigidos em intervalos regulares entre seis e vinte e quatro meses, e relatérios nao
periddicos, obrigatérios quando ha pedido especifico do eSafety Commissioner. O
conteldo dos relatdrios pode abranger nimero de queixas recebidas, tempo de resposta
para remocdo apos removal notice, medidas adotadas para garantir uso seguro do servico
e nimero de usuarios ativos na Australia. O prazo maximo de resposta é de 30 dias, e afalha
em responder autoriza o eSafety a publicar declaragao de nao conformidade com as BOSE.
A Colombia prevé relatério anual das plataformas ao MinTIC com auditoria externa, mas
sem requisitos especificos sobre remogdo de contelidos ou comunicagdo de violagdes
graves.

I.5. Notificagcao de ViolagOes aos Direitos de Criangas (4.5 do Benchmarking)

O paragrafo Unico do Art. 28 do ECA Digital prevé a obrigacao de notificacado de
violagdes aos direitos de criancas e adolescentes as autoridades competentes. O
benchmarking buscou avaliar trés aspectos em outras jurisdi¢des: (i) quais violagdes
devem ser notificadas; (ii) a quem as notificagdes devem ser enviadas; e (iii) quais sao os
requisitos para os relatorios enviados.

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas

Jurisdicao Fontes Normativas
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Australia

Online Safety Act 2021; BOSE Regulatory Guidance

EUA (federal)

18 U.S.C. § 2258A

California (EUA)

Louisiana (EUA)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63

india Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,
2021 (atualizado em abr/2023); Protection of Children from Sexual Offences Act
(POCSO0), 2012 (atualizado em fev/2023)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Sections 20, 21, 66 e 67; Protection of Children Code of Practice

for Search Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCS D1, D2, D7 e A5; Protection of
Children Code of Practice for User-to-User Services (Ofcom, jul/2025), medidas PCU C1,
C2,D1, D2, D7 e A5; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO,
2022)

Unido Europeia

Digital Services Act (DSA), arts. 18 e 22; Guidelines on measures to ensure a high level of
privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA) — ver Secao X

B. Jurisdicbes que estabelecem regime de notifica¢éo e jurisdicdes com cobertura

parcial ou ausente

Jurisdi¢cdes com regime estruturado. EUA, Austrdlia, india e Reino Unido s3o as

jurisdicdes com regimes mais desenvolvidos de notificacdo de violagdes aos direitos de

criancas e adolescentes, com categorias de viola¢des notificaveis definidas, autoridades

destinatarias identificadas e fluxos de comunica¢do formalizados. A Unido Europeia

estrutura o regime de notificagdo por meio do DSA, tratado na Se¢do X deste relatdrio, para

onde se remete.

Jurisdi¢cdes sem regime especifico. Coldmbia, Texas, Utah, Louisiana e Califérnia

ndo estabelecem regime especifico de notificacdo de violagdes aos direitos de criangas no

ambito das normas analisadas. A Colombia reconhece implicitamente a necessidade de um
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regime de notificacao, mas difere sua definicao para atos normativos posteriores. O AADC
britanico limita as obrigacdes de notificacao ao regime de viola¢des de dados pessoais do
GDPR, sem regime auténomo de notificacdo de violagdes aos direitos das criancas e
adolescentes em sentido amplo.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Intermediario regulatorio especializado como filtro entre provedores e
autoridades. A Australia estrutura o fluxo de notificagdo por meio da eSafety
Commissioner como autoridade intermediaria especializada. ReclamacgGes e informagdes
sobre contelidos nocivos ou ilegais sdo encaminhadas a eSafety, que realiza triagem entre
regulacdo administrativa e enforcement penal, avaliando a gravidade do conteldo, o risco
envolvido e a necessidade de medidas coercitivas ou encaminhamento penal. Quando o
conteldo ou a conduta é considerada suficientemente grave, a eSafety encaminha o caso
as autoridades policiais competentes. Esse modelo concentra no regulador a
responsabilidade pelo fluxo de notificagdo, evitando que provedores se relacionem
diretamente com multiplas autoridades para diferentes categorias de violagao.

Notificacao direta a autoridade centralizada para abuso sexual infantil. Os EUA,
por meio do 18 U.S.C. § 2258A, impdem aos provedores obrigacdo de notificacdo direta a
NCMEC (National Center for Missing & Exploited Children) em casos de abuso sexual e
pornografia infantil. A NCMEC funciona como intermediario centralizado, encaminhando
os reportes as autoridades policiais competentes e notificando os provedores. Em paralelo,
violagGes a COPPA sdo reportadas a FTC. Esse modelo de notificacdo centralizada por tipo
de violacdo reduz a fragmentagdo institucional e cria um ponto Unico de contato para a
categoria de maior gravidade.

Dever absoluto de reporte a autoridade especializada com regime
regulamentado. O Reino Unido adota o modelo mais formalizado para a categoria de
maior gravidade. A Section 66 do OSA impde dever absoluto de reporte a National Crime
Agency (NCA), operacionalmente por meio do CEOP Command, de todos os conteldos de
exploracao e abuso sexual de criancas e adolescentes (CSEA) detectados, dever que se
sobrepde a consideragdes de privacidade. A Section 67 regulamenta a forma e o contetdo
desses reportes por meio de regulamento secundario. Para violagdes aos demais deveres
regulatérios do OSA, a autoridade destinataria é a Ofcom. O Internet Watch Foundation
(IWF) opera como trusted flagger credenciado, estabelecendo ponte funcional entre o
sistema de moderacgdo dos provedores e o sistema de reporte a NCA.
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Sistema em duas camadas: notificacdo pelos usuarios e notificacdo as
autoridades. O Reino Unido, por meio dos Codes of Practice da Ofcom, estrutura o regime
de notificagdo em duas camadas complementares. Na primeira camada, os provedores
devem disponibilizar sistemas de reporte acessiveis a usuarios, affected persons e
interested persons para todas as categorias de conteddo prejudicial a criancas e
adolescentes (primary priority content, priority content e non-designated content), com os
reportes recebidos ativando diretamente o sistema de moderagao do provedor. Na
segunda camada, o conteudo identificado como CSEA aciona a obrigacdo de reporte a NCA
nos termos da Section 66 do OSA. A medida PCU A5 exige que grandes provedores e servi¢os
multi-risk (children) rastreiem evidéncias de novos tipos de contetdo prejudicial e de
aumentos incomuns em categorias existentes, incluindo informacgdes de trusted flaggers e
grupos especializados.

Categorias amplas de violagbes notificaveis com fragmentacao institucional. A
india define categorias amplas de conteddo sujeito a notificacdo, abuso sexual,
pornografia, uso de drogas, entorpecentes, alcool e tabaco, automutila¢do, induzimento
ao suicidio, terrorismo e uso de armas, com obrigacdo especifica de notificacdo as
autoridades criminais competentes em casos envolvendo criangas e adolescentes. A
fragmentacao entre diferentes diplomas normativos (IT Rules, POCSO e legislagcao criminal
geral) resulta em fluxos de notificacdo distribuidos entre diferentes autoridades conforme
a natureza da violacdo, sem autoridade destinataria Gnica para todas as categorias.

Regime de notificacdo remetido a atos normativos posteriores. A Colombia
reconhece implicitamente a necessidade de um regime de notificacao ao prever que o
MinTIC desenvolvera protocolos para resposta frente a conteidos que gerem riscos para
NNA, com coordenacao com as autoridades respectivas. A arquitetura institucional
desenhada pelo decreto, distribuindo competéncias entre MinTIC, SIC, ICBF, Ministério da
Justica e Fiscalia, sugere que diferentes tipos de violagGes seriam direcionados a diferentes
autoridades, mas sem formalizacao dos fluxos de notificagao nem definicao da autoridade
destinataria principal para cada categoria.

Notificacdo de violacdes de dados pessoais como unico regime auténomo. O
AADC britanico limita as obriga¢cdes de notificagdo ao regime de violacoes de dados
pessoais do GDPR: violagdes que representem risco aos direitos e liberdades dos titulares
devem ser notificadas ao ICO no prazo de 72 horas, com notificacdo adicional aos préoprios
titulares — e, no caso de criangas criancas e adolescentes, a seus pais ou responsaveis,
quando o risco for alto. Ndo ha no AADC regime autonomo de notificacdo de violagdes aos
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1.6. Acesso a Dados para Pesquisa (4.6 do Benchmarking)

O paragrafo Unico do Art. 31 do ECA Digital prevé o acesso a dados por instituicdes
académicas, cientificas, tecnoldgicas, inovadoras ou jornalisticas para realizacdo de
pesquisas. O benchmarking buscou responder a duas perguntas: (i) quais critérios definem
a elegibilidade para acesso a dados; e (ii) como ocorre o processo de aprovagao para o
acesso.

A. Jurisdicbes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Data Availability and Transparency Act (2022); Recomendag¢les do Joint Select

Committee on Social Media and Australian Society

EUA (federal) Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA)

Califérnia (EUA) AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) —

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india —

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Section 162; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's

Codev. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia Digital Services Act (DSA), art. 40
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B. Jurisdi¢des que estabelecem regime de acesso a dados para pesquisa e jurisdi¢bes
sem regime especifico

Jurisdi¢des com regime estruturado. Unido Europeia, Australia e Reino Unido sdo
as jurisdicdes que mais avangam na criagao de regimes estruturados de acesso a dados
para pesquisa, com critérios de elegibilidade definidos, processos de aprovacao
formalizados e salvaguardas explicitas. Os EUA dispdem de regime especifico para dados
educacionais por meio do FERPA, com escopo mais restrito. As demais jurisdi¢coes
analisadas ndo estabelecem regime equivalente no ambito das normas digitais relevantes.

Jurisdicdes sem regime especifico. Califérnia, Louisiana, Texas, Utah, india e
Colombia ndo estabelecem regime de acesso a dados para pesquisa no ambito das normas
analisadas. A Colombia reconhece a relevancia da pesquisa para o aprimoramento do
marco regulatério, mas sem criar obrigacGes de acesso a dados por parte das plataformas
ou do Estado, remetendo o tema ao marco geral de prote¢ao de dados da Lei 1581/2012.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Critérios cumulativos de elegibilidade com mediacdo por autoridade
independente. A Unidao Europeia adota o modelo mais estruturado e detalhado. O Art. 40
do DSA define seis critérios cumulativos de elegibilidade para vetted researchers: vinculo
institucional com organiza¢ao de pesquisa nos termos da Diretiva 2019/790; independéncia
de interesses comerciais; transparéncia sobre fontes de financiamento; capacidade técnica
de protecao e confidencialidade dos dados; demonstracao de que o acesso e 0s prazos
solicitados sdo necessarios e proporcionais a finalidade da pesquisa, centrada na
compreensao de riscos sistémicos na UE; e compromisso formal de confidencialidade e
seguranca. O acesso é mediado pelo Digital Services Coordinator, que emite pedido
fundamentado apos conferir o status de pesquisador habilitado. O provedor deve entregar
os dados em formato legivel por maquina, dispondo de quinze dias para solicitar alteragado
do pedido caso comprove riscos a segredos comerciais ou vulnerabilidades de seguranca.

Regime de acreditacao institucional com supervisao por autoridade nacional. A
Australia estrutura o acesso a dados por meio do Data Availability and Transparency Act
2022, que institui um regime de acreditacdo para entidades elegiveis (drgdos
governamentais da Commonwealth, estados e territérios, e universidades australianas),
condicionado a demonstracdo de finalidade permitida, uso por pessoas apropriadas,
ambiente controlado e seguro, e protecdes adequadas sobre os dados e seus resultados. O
processo envolve acreditacdo formal pelo Ministro ou pelo National Data Commissioner,
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submissdo de pedido formal ao Data Custodian, analise em prazo de quatorze a vinte e oito
dias, celebracdao de acordo formal de compartilhamento de dados e registro pelo
Comissario antes do inicio do compartilhamento. O benchmarking identifica, contudo,
limitacao de escopo relevante para o contexto do ECA Digital: o regime australiano aplica-
se a dados do setor publico, e ndo a dados detidos por plataformas digitais privadas,
diferenca que exige adaptacao do modelo para o contexto brasileiro, que demanda acesso
a dados de atores privados.

Mediacdo regulatéria com avaliacdo de legitimidade e riscos a privacidade. O
Reino Unido, por meio da Section 162 do OSA, atribui 3 OFCOM a responsabilidade de
facilitar o acesso de pesquisadores a informacdes das plataformas para estudar riscos
online, com publicagdo de relatdérios sobre essa governanga de dados. O processo é
mediado pela OFCOM, que avalia a legitimidade da pesquisa e os riscos a privacidade. O
regime britdnico é menos detalhado que o europeu em termos de critérios formais de
elegibilidade, conferindo a OFCOM maior discricionariedade na avaliagdo de cada pedido.

Regime setorial restrito a dados educacionais. Os EUA, por meio do FERPA,
estabelecem regime de acesso a registros educacionais sem consentimento de pais ou
alunos para organizacdes que conduzam estudos em nome de instituicdes educacionais,
com finalidade de desenvolver ou validar testes, melhorar a instru¢cao ou aprimorar a
gestdo educacional. As condi¢cBes obrigatdrias incluem finalidade exclusivamente
educacional, uso limitado ao estudo autorizado, proibicao de redistribuicdo e destruicao
dos dados apds o término do estudo. Esse regime é mais restrito do que os modelos
europeu e australiano, tanto no escopo dos dados acessiveis quanto no perfil dos
destinatarios elegiveis.

Recomendacao parlamentar sem regime legal vigente. A Australia, por meio do
Joint Select Committee on Social Media and Australian Society, formulou recomendacao
explicita para que o governo introduza disposicdes legislativas que permitam acesso
obrigatério a dados para pesquisadores independentes e organizacdes de interesse
publico como parte do arcabouco regulatério para plataformas digitais, com apoio a
pesquisas sobre o impacto de redes sociais no bem-estar e na saude. Essa recomendagao
evidencia o reconhecimento da lacuna regulatdria existente no modelo australiano quanto
ao acesso a dados de plataformas privadas, e sinaliza uma tendéncia de expansao do
regime além do setor publico.

Auséncia de regime com remissao ao marco geral de protecio de dados.
Colémbia, Louisiana, Texas, Utah e india ndo constroem regime especifico de acesso a
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dados para pesquisa no ambito da regulacao digital de protecdo de criangas e

adolescentes.

1.7. Registros de Uso Abusivo de Denuncias (4.7 do Benchmarking)

O §3° do Art. 33 do ECA Digital prevé a manutencdo de registros de uso abusivo de

ferramentas de dendncia. O benchmarking buscou avaliar normas que tratam de registros

de uso abusivo de ferramentas de denuncia, analisando como diferentes jurisdi¢des

definem o conceito de uso abusivo, requisitos para manutencao de registros e medidas de

mitigacao.
A. Jurisdicbes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Online Safety Act 2021; BOSE Regulatory Guidance

California (EUA)

Louisiana (EUA)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india —

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023, Sections 21, 23, 32 e 34; Protection of Children Code of Practice

for Search Services (Ofcom, jul/2025), medida PCS D14; Protection of Children Code of
Practice for User-to-User Services (Ofcom, jul/2025), medida PCU D14; Age Appropriate
Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia

Digital Services Act (DSA), arts. 23, §82° e 3% Guidelines on measures to ensure a high level
of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA)

B. Jurisdi¢bes que definem uso abusivo de denincias e jurisdicGes sem regime

especifico
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jurisdicoes que mais avancam na definicdo e no tratamento do uso abusivo de
instrumentos de denulncia, com critérios de caracterizacdo, requisitos de registro e
medidas de resposta formalizados. A Australia compreende o uso abusivo de forma
implicita e funcional, sem tipificacdo expressa nem requisitos formais de registro.

Jurisdicdes sem regime especifico. Califérnia, Louisiana, Texas, Utah, india e
Colombia ndo estabelecem regime especifico sobre uso abusivo de instrumentos de
dentncia no ambito das normas analisadas. A Colombia menciona sistemas de solucdo de
queixas sem regula-los, e o decreto reconhece implicitamente a existéncia de mecanismos
de dendincia sem abordar seu uso abusivo. O AADC britanico tampouco define nem regula
o tema. A india, embora n3o preveja regime sobre uso abusivo, imp&e aos provedores a
obrigacdo de manter canais de dentincia e remover imediatamente conteldos proibidos
prejudiciais a criancas e adolescentes.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Defini¢do funcional implicita por desvio de finalidade. A Australia compreende o
uso abusivo de forma implicita e funcional: ha uso abusivo quando os mecanismos de
reporte sdo utilizados fora de sua finalidade regulatéria, isto é, para fins que ndo a
identificacdo de conteddo nocivo, ilegal ou que represente risco sério a seguranca.
Dendncias repetitivas, manifestamente infundadas, desalinhadas das categorias de
material nocivo previstas ou que sobrecarreguem o sistema e prejudiquem a resposta a
casos legitimos configuram uso incompativel com as expectativas regulatérias. Ndo ha
tipificagdo expressa nem requisitos formais de registro associados a esse entendimento.

Definig¢do por critérios cumulativos com avaliagdo caso a caso. A Unido Europeia,
por meio do Art. 23 do DSA, estabelece o regime mais detalhado de caracterizacao de uso
abusivo. O §2° autoriza a suspensdo do processamento de dendlncias de usuarios ou
entidades que frequentemente submetam notificacdes ou reclamagdes manifestamente
ilegais ou manifestamente infundadas. O §3° exige que a decisao de suspensao seja tomada
caso a caso, de forma tempestiva, diligente e objetiva, considerando ao menos: o nimero
absoluto de itens manifestamente ilegais ou infundados submetidos em determinado
periodo; a proporcao relativa desses itens em relagao ao total de notificagGes do mesmo
periodo; a gravidade dos abusos, incluindo a natureza do conteido ilegal e suas
consequéncias; e, quando identificavel, a intencdo do usuario ou entidade. Esse modelo
combina critérios quantitativos e qualitativos, evitando que a suspensdo decorra
automaticamente de volume, sem considera¢do do contexto e da intencao.
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Unido, por meio dos Codes of Practice da OFCOM, adota modelo de autorregulacao
supervisionada: cada provedor deve elaborar politica interna que estabeleca os atributos
indicativos de que uma reclamacdo é manifestly unfounded, o equivalente funcional ao uso
abusivo. O Code nao impoe definicao substantiva uniforme, mas exige que, ao desenhar a
politica, o provedor considere dois fatores expressamente previstos: a necessidade de
identificar com precisao as reclamacdes manifestamente infundadas, e os riscos impostos
a grupos vulneraveis e a criancas caso reclamacdes legitimas sejam incorretamente
classificadas como tal, introduzindo assimetria protetiva que privilegia o ndo-descarte de
dendncias em caso de duvida. O mecanismo de descarte ndo se aplica a content appeals
nem a age assessment appeals, categorias com regime proprio que ndo podem ser
afastadas por essa via. Quanto ao registro, os Codes impdem trés obrigacdes concretas de
documentacdo: o provedor deve formalizar a politica antes de poder descartar qualquer
reclamagcdo como manifestamente infundada; deve manter processo ativo de
monitoramento do grau em que a politica identifica incorretamente reclamacdes legitimas;
e deve manter registro escrito do processo de revisao e de quaisquer alteracdes realizadas
na politica, datado no momento de elaboracdo e em cada atualizacdo subsequente. A
revisao deve ser realizada ao menos anualmente, e eventuais incorre¢oes identificadas
devem gerar alteragGes na politica com registro correspondente. O OSA complementa esse
regime ao exigir que os provedores mantenham registros detalhados de suas avaliacoes e
da gestdo de seus sistemas de denlncia para fins de auditoria.

Requisitos de registro com monitoramento continuo e revisdo periédica. O
Reino Unido estabelece o regime de registro mais detalhado. Os Codes da Ofcom impdem
trés obrigacdes concretas de documentacdo: o provedor deve formalizar a politica antes de
poder descartar qualquer reclamagao como manifestamente infundada; deve manter
processo ativo de monitoramento do grau em que a politica identifica incorretamente
reclamacOes legitimas; e deve manter registro escrito do processo de revisdo e de
quaisquer alteracdes realizadas na politica, datado no momento de elaborac¢do e em cada
atualizacao subsequente. A revisdao deve ser realizada ao menos anualmente, e eventuais
incorrecGes identificadas devem gerar alteragGes na politica com registro correspondente.
O OSA complementa esse regime ao exigir que os provedores mantenham registros
detalhados de suas avaliagcdes e da gestdo de seus sistemas de denuncia para fins de
auditoria.

Suspensdo como medida de resposta com requisito de aviso prévio. A Unido
Europeia prevé como medida de resposta ao uso abusivo a suspensao, por prazo razoavel,
do processamento de dendncias do usuario ou entidade abusiva, condicionada a emissao
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de aviso prévio. Esse modelo gradualista (aviso antes da suspensdo) evita que a primeira

ocorréncia resulte em exclusdo imediata do acesso ao mecanismo de dendncia,

preservando o direito de participagdo do usuario enquanto desincentiva o comportamento

abusivo.

11.8. Adesivos Informativos em Embalagens (4.8 do Benchmarking)

O Art. 38 do ECA Digital prevé a obrigatoriedade de adesivos informativos em
embalagens de equipamentos eletronicos sobre protecao de criancas e adolescentes. O
benchmarking buscou responder se existem jurisdicdes com requisitos de rotulagem

estabelecidos e, caso positivos, quais seriam eles.

A. Jurisdicbes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Consumer Goods (Infant Products) Information Standard 2024; Consumer Goods

(Products Containing Button/Coin Batteries) Information Standard 2020

California (EUA)

Louisiana (EUA)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-
63

india —

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v.

2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia

General Product Safety Regulation — GPSR, Regulamento (UE) 2023/988

B. Jurisdi¢des que estabelecem e que néo estabelecem requisitos de rotulagem em

embalagens de equipamentos eletronicos

93



C

A andlise comparada revela que nenhuma das jurisdi¢Ges analisadas estabelece

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

requisito especifico de adesivo ou aviso fisico padronizado em embalagens de dispositivos
eletronicos orientando pais e responsaveis sobre contetdo inadequado na internet, nos
termos do que prevé o Art. 38 do ECA Digital. As normas identificadas tratam de rotulagem
de seguranca fisica de produtos ou de rotulagem digital de conteidos online, sem
equivalente funcional a obrigacdo brasileira.

Jurisdi¢cdes com requisitos de rotulagem em embalagens fisicas, mas sem foco
em protecao digital. Australia e Unido Europeia estabelecem requisitos de rotulagem em
embalagens fisicas de produtos, com mencdo a riscos para criancas e adolescentes, mas
voltados a seguranca fisica dos produtos e ndo a protecdo contra contetido inadequado na
internet. A Australia prevé rotulagem obrigatéria em produtos destinados a bebés e
criangas, com avisos de seguranca visiveis na embalagem externa independentemente da
abertura do produto, e estende essas obrigacGes ao comércio eletrénico. O GPSR europeu
exige identificacdo do produto e do fabricante, instru¢cbes de seguranca em lingua
compreensivel pelo consumidor e avaliagdo de risco para grupos vulneraveis incluindo
criancas e adolescentes, com previsdo expressa de que riscos a salde mental decorrentes
de produtos digitalmente conectados integrem a avaliagao de seguranga, sem, contudo,
exigir aviso padronizado sobre contelddo inadequado na internet.

Jurisdicbes sem qualquer requisito equivalente. EUA, Califérnia, Louisiana,
Texas, Utah, india, Coldmbia e Reino Unido n3o estabelecem requisitos de rotulagem em
embalagens de equipamentos eletronicos relacionados a protecdo de criancas e
adolescentes em ambientes digitais. A Colombia prevé dever do Governo Nacional de
informar sobre os efeitos do uso de dispositivos digitais nos NNA e de orientar pais,
cuidadores e educadores, mas sem qualquer exigéncia de rotulagem fisica. O decreto
colombiano regula o etiquetamento de conteldos digitais nas plataformas, avisos
informativos sobre riscos e caracteristicas do contelido para usuarios em Modo NNA, mas
ndo estende essas obrigacdes ao ambiente fisico de comercializacdo de equipamentos. O
AADC britanico menciona embalagens fisicas apenas de forma facultativa e pontual, ao
sugerir que provedores de servicos que incluam produtos fisicos podem utilizar a
embalagem para destacar ferramentas de denuncia disponiveis online.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Rotulagem de seguranca fisica com extensdo ao comércio eletrdnico. A Australia
estabelece requisitos de rotulagem obrigatdria para produtos destinados a bebés e
criangas, com avisos de seguranca visiveis na embalagem externa, em pontos de venda
fisica e, de forma visivel e proeminente, nas descricdes de produtos no comércio eletrénico.
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eletronicos , a norma exige aviso claro com palavras como warning, danger ou caution,
simbolo internacional de alerta de seguranca e mensagem especifica sobre riscos para
criangas. Essa abordagem demonstra que a extensao das obriga¢des de rotulagem fisica ao
ambiente digital de comercializacdo é tecnicamente vidvel e j4 adotada em outros
contextos regulatérios.

Avaliacao de risco para criancas e adolescentes como componente da
seguranca do produto digitalmente conectado. A Unido Europeia, por meio do GPSR,
incorpora a avaliacdo de riscos especificos para criancas e adolescentes, incluindo riscos a
salde mental decorrentes de produtos digitalmente conectados, como componente
obrigatério da avaliacdo de seguranca do produto. Quando informacdes especificas forem
necessarias para tornar o produto seguro para determinada categoria de pessoas, sua
presenca e acessibilidade devem integrar essa avaliagao. Embora o GPSR nao exija aviso
padronizado sobre conteldo inadequado na internet, essa disposi¢do abre espaco para
que autoridades nacionais ou a Comissdo Europeia determinem avisos especificos para
dispositivos com acesso a internet destinados ou provaveis de serem utilizados por
criangas e adolescentes. O GPSR admite ainda o uso de QR codes e solucdes eletronicas
como complemento as informacdes fisicas, mas ndo como substituto.

11.9. Critérios de Adequacao Etaria e Modulacgao (4.9 do Benchmarking)

O Art. 39, §1°, | e §3° do ECA Digital tratam dos critérios de adequacdo etaria para
servicos com controle editorial e da modulagdo de obrigacdes conforme o grau de
intervencdo dos provedores. O benchmarking buscou analisar critérios internacionais
sobre adequacdo etaria para servicos com controle editorial e modulagdo de obrigacdes
conforme o grau de intervencao dos provedores.

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Basic Online Safety Expectations (BOSE); BOSE Regulatory Guidance
EUA (federal) COPPA; CIPA
Califérnia (EUA) | AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act (2022); AB 1043
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Louisiana (EUA) | HB570

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)
Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules,

2021 (atualizado em abr/2023)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)
Reino Unido Online Safety Act 2023; Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87
(1C0, 2022)

Uniao Europeia Digital Services Act (DSA), arts. 14,19 e 33

B. Jurisdices que adotam critérios de adequagdo etdria e jurisdi¢bes que adotam
controle editorial como modulador

Critérios de adequacio etaria. Todas as jurisdicdes analisadas que abordam o
tema adotam alguma forma de critério de adequacgdo etaria, ainda que com graus variaveis
de sistematizacdo. As abordagens oscilam entre critérios puramente etarios e binarios,
menor ou maior de determinada idade, critérios desenvolvimentais baseados em faixas
etarias com perfis de risco diferenciados, e critérios funcionais baseados na natureza do
contelido e nos riscos previsiveis para cada grupo etario.

Controle editorial como modulador de obrigacdes. A adocao do controle editorial
como critério modulador de obrigacGes é excecdo, e ndo regra, entre as jurisdi¢oes
analisadas. O AADC britanico é o Unico instrumento que formaliza o controle editorial como
modulador em sentido estrito, e ainda assim de forma circunscrita a contexto especifico.
As demais jurisdicGes adotam outros critérios de modulagéo (porte do servico, natureza
das funcionalidades, probabilidade de acesso por criangas, tipo de contetdo) sem atribuir
ao grau de intervencao editorial papel determinante na graduagao das obrigacdes.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Adequacio etaria por critério funcional baseado em risco. A Austrilia adota
modelo funcional no qual a adequacao etaria é avaliada a partir da natureza do contetdo,
do servico e dos riscos previsiveis para criancas e adolescentes, considerando a
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funcionalidades do servico incluindo mecanismos de interacao, recomendacao e
amplificacdo, e a facilidade de contato entre criancas e adolescentes e adultos. A
expectativa regulatdria é de que os provedores demonstrem que criangas e adolescentes
podem usar o servico com seguranga, ou que 0 acesso seja limitado, condicionado ou
impedido quando isso nao for possivel. As obrigacGes sdo expressamente condicionadas
ao que é reasonable in the circumstances, considerando tamanho e alcance do servico, grau
de influéncia editorial sobre o conteldo, capacidade técnica e operacional do provedor e
nivel de risco para criancas. No que diz respeito a modulacdo, o regime australiano infere
diferenciacao de tratamento entre servicos com controle editorial, como streamings com
curadoria de catalogo, que tém obrigacGes deslocadas para prevencdo ex ante de
classificacdo e restricdo de acesso, e servicos com funcionalidades interativas ou conteido
ao vivo, que ficam sujeitos a obrigacGes adicionais de denlncia, resposta a riscos graves e
capacidade de intervencao em transmissoes ao vivo. Essa diferenciacao, contudo, decorre
da andlise baseada em riscos e ndo de mengao expressa ao controle editorial como critério
normativo.

Adequacio etaria por faixas etarias com perfis desenvolvimentais e critérios
materiais de contetdo. O AADC britanico estrutura a adequacdo etéria a partir de dois
eixos complementares: o eixo desenvolvimental, com cinco faixas etarias (0-5, 6-9, 10-12,
13-15e 16-17 anos), cada uma com perfil cognitivo, emocional e comportamental distinto
que orienta o design do servico e a calibracao das protecdes, e o eixo de risco do
processamento de dados, que avalia o tipo de dados coletados, o volume, a intrusividade
do perfilamento, a existéncia de decisdes automatizadas e o compartilhamento com
terceiros. A combinagdo dos dois eixos determina tanto o nivel de certeza exigido na
afericdo de idade quanto a intensidade das protecGes aplicaveis. O AADC é o Unico
instrumento analisado que formaliza o controle editorial como modulador de obrigagdes
em sentido estrito, e ainda assim de forma circunscrita: admite que o perfilamento para
curadoria de feeds de noticias para criancas seja ativado por padrdo — excecdo a regra
geral de off by default para perfilamento — quando o provedor demonstrar adesao a
cddigos regulatérios de conduta para midia e exercicio de controle editorial sobre o
conteldo apresentado. Adicionalmente, a adesdo a codigos editoriais ou de broadcasting
isenta os provedores de noticias online de obrigacGes adicionais de protecdo de dados em
relagdo ao conteldo noticioso. O controle editorial funciona, portanto, como modulador
em dois sentidos: ampliativo, permitindo perfilamento por padrdo que seria proibido sem
ele; e substitutivo, dispensando obrigacGes adicionais de protecdo de dados exigiveis de
outros provedores.
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Adequagdo etaria por critérios materiais de conteido com classificacdo
indicativa estruturada. A india adota critérios de adequacao etaria baseados em contexto,
tema, tom, impacto e publico-alvo do contelddo, combinados com rol de diretrizes
tematicas (nudez, sexo, substancias psicotrdpicas, alcool, fumo, discriminagao, linguagem
e comportamentos imitaveis que incitem violéncia, suicidio ou automutilagéo). O contetdo
online selecionado com curadoria deve ser classificado pelo préprio editor nas categorias
previstas na lei, considerando esses parametros. O sistema de classificacdo etaria
estrutura-se em cinco faixas: U (universal), U/A 7+, U/A 13+, U/A 16+ e A (apenas adultos). O
controle editorial é incorporado como critério de responsabilidade pela classificacdo, o
editor do contetdo curado é o responsavel pela atribuicdo da faixa etaria adequada, sem
queisso implique modulagdo de obrigacdes regulatdrias em fungdo do grau de intervengao
editorial.

Adequacio etaria por porte do servico combinado com funcionalidades. O OSA
britanico estrutura a modula¢do de obrigacoes ndao pelo controle editorial, mas pela
combinacdo de porte do servico com funcionalidades especificas — presenca de sistema
de recomendacédo de conteldo e capacidade de encaminhamento ou recompartilhamento
por usuarios. Os critérios efetivos de modulagdo sdo a tipologia do servico (user-to-user,
servico de busca ou servico com contetdo do préprio provedor), a probabilidade de acesso
por criangas como gatilho binario para obrigacdes adicionais, a categoria regulatdria
definida por porte e funcionalidades, e o tipo de contelldo que gradua a intensidade das
obrigacoes dentro de um mesmo servico. A distincao entre provedor que publica e
provedor que hospeda opera como fronteira de regime, e ndo como escala de graduacao
de obrigacdes, configurando exemplo de modulagao sem uso do controle editorial como
critério.

Adequacio etaria por segmentacdo tripartite com taxonomia de riscos. A
Colombia, por meio do Decreto Regulamentador, operacionaliza a adequagao etaria em
trés eixos: segmentacdo etaria tripartite, primeira infancia (0-6 anos), criancas e pré-
adolescentes (7-12 anos) e adolescentes (13-17 anos) , taxonomia de riscos 4C como
critério material de adequacdo, e protecdo gradual baseada em riscos por idade com
transicoes progressivas entre faixas. A modulacao de obriga¢des ocorre em fun¢do do
grupo etario dos usuarios e da proporcionalidade a natureza do servico e aos riscos
identificados, sem formalizacdo do controle editorial como critério modulador.

Adequacdo etaria por porte do provedor como modulador de obrigagdes. A
Unido Europeia, por meio do DSA, modula obrigacdes em funcao do porte do provedor:
micro e pequenas empresas sao isentas das exigéncias operacionais mais complexas,

98



E Conselho Nacional de

Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

enquanto VLOPs e VLOSEs estao sujeitos a obrigacoes adicionais de avaliacao de risco e
mitigacao. O DSA exige que provedores de servicos primariamente dirigidos a criangas e
adolescentes ou predominantemente utilizados por eles expliquem as condi¢des de uso
em linguagem compreensivel por criangas, sem estabelecer critérios substantivos de
adequacdo etaria para o contetdo.

Adequacdo etaria por probabilidade de acesso combinada com padrdes
setoriais. Louisiana adota abordagem que combina o conceito de age rating, classificacdo
de adequacgdo do conteldo para faixas etarias, com remissdo a padrGes setoriais
amplamente adotados pela industria (widely adopted industry standards) para determinar
categorias de idade e descri¢Ges de conteldo, exigindo aplicacdo consistente e de boa-fé.
Esse modelo delega a indUstria a definicdo dos critérios substantivos de adequacdo,
supervisionada pela exigéncia de consisténcia e boa-fé na aplicacdo.
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PARTE Il - O Desafio Técnico: Afericdo de Idade

A afericao de idade figura entre os temas de maior centralidade no ECA Digital, no
Decreto n° 12.880/2026 e na agenda regulatdria da ANPD. A Lei n® 15.211/2025 dedica os
arts. 9° a 15 ao tema, impondo obrigacGes especificas a fornecedores de produtos e
servicos de tecnologia da informacao, lojas de aplicativos e sistemas operacionais. O
Decreto regulamentou conceitos estruturantes e atribuiu a ANPD a definicdo dos requisitos
minimos de transparéncia, seguranca e interoperabilidade dos mecanismos a serem
adotados. A Agéncia, por suavez, incluiu a regulamentagao dos mecanismos de afericdo de
idade entre as iniciativas prioritarias da Agenda Regulatéria 2025-2026, e publicou
orientacdes preliminares em marco de 2026. E nesse cenério de intensa e ainda inconclusa
producao normativa que a Parte Ill se insere.

A Parte Ill mapeia o campo técnico da afericdo de idade em quatro dimensdes
complementares. A secdo 3.1 apresenta os principais padroes técnicos internacionais —
ISO/IEC 27566-1:2025, NIST SP 800-63-4 e IEEE 2089.1-2024 — que constituem o estado da
arte normativo para o desenvolvimento e avaliagao de sistemas de afericao de idade,
oferecendo a ANPD referéncias consolidadas. A sec¢do 3.2 examina as praticas
internacionais identificadas no benchmarking, organizadas em trés eixos: a distin¢ao
conceitual entre verificacao e afericao de idade adotada pelas diferentes jurisdi¢cdes; os
fundamentos regulatérios que moldam o escopo, os objetivos e os atores responsaveis pela
afericdo; e os mecanismos concretos admitidos, os critérios de selecdo e os momentos em
que a afericdo deve ocorrer. Asecdo 3.3 analisa as iniciativas do setor publico, com base em
entrevistas conduzidas, bem como experiéncias de outras jurisdi¢des; enquanto ase¢ao 3.4
examina as praticas do setor privado, com base no levantamento da OCDE sobre 50 servicos
globais, no estudo do Cetic.br sobre 25 servi¢cos no Brasil, nos relatos das entrevistas
conduzidas pelo GT-6 e nos achados do Age Assurance Technology Trial australiano.

As secbes 3.5 a 3.7 aprofundam trés temas de particular relevancia para a
regulamentacao brasileira: aimplementacao dos sinais de idade previstos no ECA Digital e
no Decreto n°® 12.880/2026, com analise comparada das cinco jurisdi¢cbes que ja adotam
obrigacdes equivalentes para lojas de aplicativos e sistemas operacionais; as
especificidades da estimativa facial de idade, tecnologia em rapida expansao que levanta
questdes proprias sobre uso de dados biométricos, acuracia e equidade algoritmica; e as
reacOes a implementacdo de mecanismos de afericdo de idade em diferentes jurisdi¢des,
com atencgao aos riscos de backlash regulatério e as licGes extraidas de outras jurisdicdes
que ja avangaram na matéria.
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3.1. Padroes Técnicos Internacionais

A implementacdo técnica dos mecanismos de afericao de idade, conforme exigido
pelo ECA Digital, depende de arquiteturas que garantam um equilibrio estrito entre
seguranca dainformacdo, precisdo técnica e protecdo de dados. Nesse cenario, os padrdes
técnicos internacionais elaborados pela International Organization for Standardization
(I1SO), pelo National Institute of Standards and Technology (NIST) e pelo Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE).

I. ANorma ISO/IEC 27566-1:2025 (Sistemas de Afericao de Idade)®

A recém-publicada Norma ISO/IEC 27566-1:2025 (Seguranca da informacao,
ciberseguranca e protecdo da privacidade — Sistemas de Afericao de Idade — Parte 1:
Estrutura) estabelece um framework e as caracteristicas centrais para o desenvolvimento
e operacdo de sistemas de afericao de idade em nivel global.

A Norma ISO diferencia os métodos de afericdo (age assurance methods)
organizando os métodos tecnoldgicos em trés grandes categorias funcionais, dependendo
da forma como a informagao etaria é obtida ou deduzida:

e Métodos de Verificacdo de idade (Age verification): E o método baseado no
calculo da diferenca entre o ano ou a data de nascimento de um individuo e uma
data atual ou subsequente. Geralmente esse processo utiliza informacoes extraidas
de um documento de identidade oficial. A norma exige que os sistemas de
verificagdo atestem obrigatoriamente que o documento apresentado é genuino,
pertence ao individuo correto, ndo esta expirado e ndo foi revogado ou suspenso;

e Métodos de Estimativa de idade (Age estimation): E o método fundamentado na
analise de caracteristicas bioldgicas ou comportamentais humanas que variam com
o amadurecimento e a idade. Tais métodos podem incluir a correlacdo de tracos
fisicos de um individuo (por exemplo, rosto, voz, geometria da mado) ou a analise de
dados derivados do comportamento do usuario (por exemplo, utilizando dados de
redes sociais, uso de e-mail) Segundo a Norma, a andlise de dados
comportamentais pode envolver o uso de sistemas de inteligéncia artificial, mas
também pode envolver o simples uso de técnicas como a deteccdo de palavras;

95 ISO/IEC 27566-1:2025. Information security, cybersecurity and privacy protection — Age assurance systems — Part 1:
Framework. Geneva: International Organization for Standardization (ISO), 2025. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/88143.html. Acesso em: 01 jun. 2026.
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e Métodos de Inferéncia de idade (Age inference): Consiste na deducdo indireta da
idade, baseada em informacdes ou evidéncias verificadas que implicam que o
individuo esta acima, abaixo ou dentro de uma determinada faixa etaria. Exemplos
praticos trazidos pela norma incluem a apresentacdo de uma certiddo de
casamento ou a posse de um cartdo de crédito validado, fatores que pressupdem
que o titular atingiu a idade minima exigida na jurisdigdo para obter esses itens.

Além dessas trés formas primarias, a ISO descreve também a Validagao Sucessiva
(Successive validation), que consiste em aplicar multiplos métodos de forma sequencial
(por exemplo, iniciar com a estimativa de idade e, caso necessario, prosseguir para a
verificagdo documental) com o objetivo de reduzir o risco de erros e aumentar a
confiabilidade do resultado.

Do ponto de vista da seguranca da informacgao, a norma ISO/IEC 27566-1 estabelece
que os provedores de afericdo de idade implementem prote¢des robustas contra vetores
de ataque especificos. A norma divide essas caracteristicas de seguranca em cinco pilares
fundamentais (itens 8.1 a 8.5) para garantir que a arquitetura tecnoldgica seja resistente,
confiavel e preserve os dados do usuario.

A norma ISO estrutura essas exigéncias técnicas em cinco pilares:

01. Seguranca desde a concep¢ao e por padrao (Security by design and default):
A ISO estabelece que a segurancga nao pode ser reativa; ela deve ser incorporada
de forma proativa desde o inicio do desenvolvimento e durante todo o ciclo de
vida do sistema. Para isso, a norma exige a implementacao de: (i) Modelagem de
ameacas e avaliagbes de risco continuas para identificar e corrigir
vulnerabilidades rapidamente; (ii) Criptografia forte para proteger as
informacdes tanto em repouso quanto em transito; (iii) Seguranca em mdltiplas
camadas (estratégia de defesa em profundidade), utilizando firewalls, controles
de acesso rigorosos e sistemas de deteccao de intrusao; (iv) Monitoramento
continuo para ameacas e rastreabilidade total de quaisquer mudancas no
sistema, além da manutencdo de um plano eficaz de resposta a incidentes.

02. Protecao contra repeticao, repasse ou reutilizacao (Replay, forwarding or
reuse) Os resultados da afericao de idade gerados para conceder um acesso nao
podem ser explorados por agentes mal-intencionados:

e Protecao contra repeticao (Replay): O resultado deve ser blindado
contra relso ndo planejado. Quando se usa uma prova criptografica
digital, o sistema deve incluir um parametro variavel no tempo ou um
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"desafio" emitido pela plataforma final para garantir que a prova de
idade seja atual e precisa;

e Protecao contra repasse (Forwarding): O sistema deve impedir que o
resultado de uma afericao aprovada seja repassado de uma plataforma
para outra burlando controles;

e Memorizagao planejada ou reutilizacao de um resultado de afericao
de idade : Caso a parte consiga memorizar o resultado da afericao de
forma confidvel um individuo especifico, o resultado pode ser
memorizado ou reutilizado em acessos futuros (evitando que o usuario
repita todo o processo), desde que a duragao dessa memorizacao seja
adequadamente determinada.

03. Resisténcia a ataques (Resistance to attack): Os sistemas de afericdao de idade
devem ser projetados e gerenciados de forma a serem resistentes a ataques. A
norma recomenda que os provedores de afericao de idade tomem algumas a¢oes
para antecipar as vulnerabilidades e os vetores de ataque. Neste contexto, a
norma destaca que os prestadores de servicos de verificacao de idade nao devem
ser obrigados a divulgar seus vetores de mecanismos de prevencao de ataque em
sua declaragdo de praticas

e Deteccao de Ataques de Apresentacao Biométrica: A norma sugere
que o sistema de afericao de idade incorpore tecnologias de deteccao de
vivacidade (liveness detection). O objetivo pratico dessa verificacdo é
garantir que a amostra biométrica esteja sendo capturada de um sujeito
vivo presente no momento da interacgao, rejeitando tentativas de burlar
o sistema com o uso de fotos estaticas, videos gravados ou mascaras 3D.
A norma define que a vivacidade é comprovada por meio da analise de
caracteristicas anatomicas, rea¢des involuntarias (como a reacdo da iris
aluz ou pulsagdo), ou rea¢des voluntarias (comportamentos do sujeito).
Na pratica, a ISO estabelece que essa detec¢ao pode ser implementada
de duas formas para combater os ataques:

o Deteccdo de vivacidade passiva (Passive liveness detection):
Ndo exige que o usuario realize nenhuma acdo especifica. O
sistema analisa o rosto do individuo em tempo real, utilizando
sinais reflexos e involuntarios (como piscar de olhos ou
movimentos da cabeca) e avaliando pistas de textura e do
contexto da imagem para determinar se ha uma pessoa real ou
apenas uma foto diante da camera;
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sorrirem um momento exato. Para garantir a seguranca, a ordem
das ag¢oes solicitadas muda a cada nova verificagao. A norma
ressalta, no entanto, que este método é mais intrusivo e consome
mais tempo do que a verificagdo passiva

e Defesa contra Spoofing: O sistema de afericdo de idade deve ser
resistente as tentativas em que o individuo tenta parecer mais velho
paraenganar a |IA, como o uso de chapéus, éculos, maquiagem ou barba
falsa;

e Combate a Falsificacdo (Counterfeiting): E obrigatério proteger a
arquitetura contra a apresentacao de documentos de identidade
forjados ou cujas origens nao possam ser validadas de modo seguro,
utilizando sistemas e equipes bem treinadas para cada tipo de
documento;

e Tratamento de Contraindicadores (Contra indicators): Sistemas de
afericdo frequentemente utilizam mais de uma fonte de dados para
compor um resultado. Se as informacdes se contradizem (por exemplo,
um documento sugere uma idade e a estimativa facial sugere outra
radicalmente diferente ou ha suspeita de fraude no sistema), isso é
chamado de "contraindicador". Diante disso, o provedor deve tomar
atitudes como coletar mais evidéncias para tentar resolver a divergéncia
e atestar a veracidade, ou comunicar a existéncia do contraindicador a
plataforma final

e Protecao contra falhas (Fail False): A norma afirma que um sistema de
afericao de idade deve ser a prova de falhas, ou seja, um resultado de
afericdo de idade ndo deve levar uma parte confidvel a tomar uma
decisdoincorreta sobre a elegibilidade relacionada aidade devido auma
falha do sistema.

Neste contexto, a Norma ISO estabelece uma distin¢do técnica e conceitual entre o
que constitui um erro na avaliagdo da idade e o que constitui uma falha operacional do
sistema. Anorma destaca expressamente que uma decisao incorreta devido auma falhado
sistema (fail safe) é uma questdo totalmente diferente de um resultado incorreto gerado
pela afericao da idade (falso positivo ou falso negativo). A norma afirma que essa protecao
contra falhas é diferente da ocorréncia de um falso positivo ou falso negativo no resultado
da afericdo etaria.
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Isso ocorre porque o mecanismo de falha segura atua como um protocolo
emergencial estrutural: caso haja um defeito, comprometimento de rede ou falha de coleta
de dados, a decisdo padrao exigida é a de interromper o processamento, reter qualquer
exposicdo de dados e negar o acesso. Em contrapartida, os falsos positivos (conceder
acesso a quem nao deveria) e os falsos negativos (bloquear acesso a quem possui o direito)
ocorrem durante o pleno funcionamento do sistema e sdo inerentes a natureza
probabilistica das tecnologias de estimativa de idade baseadas em Inteligéncia Artificial.

A ISO/IEC 27566-1 classifica a Taxa de Falsos Positivos (FPR) como uma métrica
primaria de desempenho (Primary metrics) e ndo exige sua total erradica¢do - o que violaria
o principio de minimizagdo de dados e forcaria o uso desproporcional de verificacao
documental massiva em casos de baixo risco. O pilar essencial exigido pela norma ¢ a
Paridade de Erro de Resultado (Outcome Error Parity), que determina que a taxa de falsos
positivos e negativos do algoritmo seja justa, consistente e ndo discrimine usuarios
baseando-se em suas etnias, géneros ou outros fatores demograficos, tratando a margem
de erro como uma variavel gerenciavel e auditavel.

Il. Diretrizes de Identidade Digital e Autenticacdo (Série NIST SP 800-63)°

O National Institute of Standards and Technology (NIST), por meio da série de
publicacBes especiais SP 800-63, estabelece os requisitos técnicos para a arquitetura e
implementacado de servicos de identidade digital. Diferentemente das normativas focadas
exclusivamente na estimativa etaria isolada, o padrdo do NIST integra a afericdo de idade
ao processo mais amplo de comprovacao de identidade (identity proofing), tratando a
idade como um atributo verificado.

A mais recente versao do framework, publicada em julho de 2025 como SP 800-63,
Revisdo 4, representa a atualizagdo mais abrangente desde 2017 e é estruturada em quatro
volumes complementares, cada um tratando de uma dimensao distinta do ciclo de vida de
identidades digitais:

e SP 800-63-4 (Digital Identity Guidelines): documento-base que estabelece o
modelo geral de identidade digital, a metodologia de gestao de risco e o processo
de selegdo dos niveis de garantia aplicaveis a cada servico;

e SP 800-63A-4 (/dentity Proofing and Enrollment): define os requisitos técnicos e
procedimentais para os processos de comprovagao de identidade e
cadastramento de usuarios;

96 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY (NIST). SP 800-63-4: Digital Identity Guidelines. Gaithersburg,
MD: NIST, 2025. Disponivel em: https://pages.nist.gov/800-63-4/. Acesso em: 01 jun. 2026.
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e SP 800-63B-4 (Authentication and Authenticator Management): especifica os
requisitos para processos de autenticagao e para o ciclo de vida dos
autenticadores;

e SP 800-63C-4 (Federation and Assertions): regulamenta o uso de arquiteturas
federadas de identidade e os requisitos para asser¢oes transmitidas entre
provedores de identidade e partes confiantes.

Embora originalmente desenvolvido para atender demandas da agéncias federais
norte-americanas, o SP 800-63 tornou-se referéncia técnica de adocao global — sendo
citado diretamente por reguladores europeus, australianos, canadenses e pela propria
inddstria de tecnologia como base para arquiteturas de verificacdo de identidade. Sua
relevancia para o presente relatério deriva precisamente do fato de ser o Gnico framework
que trata de forma sistematica e mensuravel os trés problemas técnicos centrais da
afericdo de idade digital: a comprovacdo de que o atributo de idade existe e é
verdadeiro, a autentica¢do de que o portador da credencial é o seu titular legitimo, e a
transmissdo confiavel dessas informacgdes entre diferentes sistemas e organizagdes.

a) O Modelo de Garantia por Niveis: IAL, AAL e FAL

O nlcleo conceitual do SP 800-63-4 é a decomposi¢do do problema de identidade
digital em trés dimensoes ortogonais, cada uma com trés niveis crescentes de garantia,
denominados genericamente de xAL (assurance levels):

I. Nivel de Garantia de Identidade (IAL - /dentity Assurance Level): O IAL (detalhado
no volume NIST SP 800-63A) mensura o grau de confianca de que a identidade apresentada
pelo solicitante corresponde a uma pessoa real e que os atributos declarados (incluindo a
data de nascimento) sdo precisos e verificaveis em fontes autorizadas;

Il. Nivel de Garantia de Autenticador (AAL - Authenticator Assurance Level): O AAL
(detalhado no volume NIST SP 800-63B) mensura o grau de confianca de que o individuo
que utiliza uma credencial no momento de acesso &, de fato, o titular registrado.

lll. Nivel de Garantia de Federagdo (FAL - Federation Assurance Level) mensura o
graude seguranca natransmissao de informacgdes de identidade entre diferentes entidades
técnicas, sendo relevante nos cenarios em que a verificacao de idade é realizada por um
provedor especializado (IdP) e o resultado é comunicado a plataforma que presta o servico
(Relying Party).

A selecdo dos niveis adequados em cada dimensdo ndo é arbitraria: o SP 800-63
prescreve um processo estruturado de gestao de risco (Digital Identity Risk Management -
DIRM) pelo qual as organizagdes devem avaliar os impactos potenciais de falhas nos
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processos de identidade (tanto para a organizacdo quanto para os individuos afetados) e
selecionar os controles minimos correspondentes. Para fins de protecdo de pessoas com
menos de dezoito anos, esse processo de avaliacao de risco deve necessariamente
considerar o impacto sobre o usuario crianga ou adolescente como variavel central, e ndo
como externalidade.

b) Os Niveis de Garantia de Identidade (IAL) e sua Aplicacdo a Aferi¢do de
Idade

O SP 800-63A-4 define trés niveis de garantia de identidade com requisitos técnicos
e procedimentais especificos que determinam quais tipos de evidéncia sdo aceitas, como
sdo validadas e como se confirma o vinculo entre o portador e a identidade declarada.

No IAL1, o processo de comprovacao de identidade deve suportar a existéncia real
daidentidade reivindicada, com validagao de atributos essenciais (core attributes) junto a
fontes autorizadas ou confidveis. Os atributos centrais incluem obrigatoriamente um
identificador governamental (como CPF, no contexto brasileiro) e, de forma recomendada,
nome completo, data de nascimento e endereco fisico ou digital para comunicac¢des. O
processo pode ser conduzido de forma completamente remota e automatizada, sem
intervengdo humana. A principal inovacdo desta revisdao no nivel IAL1 é o requisito de
implementacao de controles especificamente desenhados para limitar ataques de
cadastramento automatizado em escala, como bots que criam contas fraudulentas
massivamente, e para proteger contra o uso de identidades sintéticas e de dados de
identidade comprometidos obtidos em vazamentos.

O IAL2 exige a coleta de evidéncias de identidade de forca Strong ou superior, com
validacdo documental e verificacdo do vinculo entre o portador e a evidéncia. O processo
pode ser realizado remotamente. A revisdo 4 introduz, neste nivel, requisitos para controles
contra ataques de injecdo de imagem e midia sintética (deepfakes), respondendo ao
avanco das ferramentas de inteligéncia artificial generativa. E importante notar, contudo,
que o IAL2 representa uma exigéncia de implementacao significativamente mais onerosa
do que o IAL1, envolvendo processos de validacao documental, captura e comparacao
biométrica, e integracdo com bases de dados de identidade, e que sua imposicado
generalizada a todas as plataformas, independentemente do perfil de risco do servigo, ndao
encontra respaldo na prépria metodologia do NIST. O framework reserva o IAL2 para
servigos nos quais a avaliacao de risco indique que os controles do IAL1 sdo insuficientes, e
nao como padrao universal.

O IAL3, que adiciona a obrigatoriedade de presenca fisica perante agente treinado
e coleta biométrica em sessdo controlada, apresenta desafios de implementacao que o
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tornam inviavel como modelo de verificacdo de idade para plataformas digitais de
consumo em larga escala. Sua aplicacdo deve ser restrita a contextos nos quais o nivel de
risco e a natureza do servico o justifiquem de forma inequivoca, sob pena de inviabilizar
operacionalmente servicos de amplo acesso publico.

O framework define ainda que a autodeclaracao de maioridade nao satisfaz
nenhum dos niveis IAL. Isso ndo significa, porém, que a regulamentacdo deva impor
processos de verificacdo documental plena a todos os servigos: o proprio SP 800-63A-4
reconhece que o nivel de evidéncia exigivel é funcdo do risco, e que controles proporcionais
— como a valida¢do de atributos contra bases de dados confidveis, sem necessidade de
captura e analise documental presencial — sdo tecnicamente suficientes para os cenarios
de risco moderado que comp&em a maior parte do universo regulatdrio em questdo.

c) Autenticacao e o Problema do Uso de Credenciais de Terceiros

Independentemente do rigor do processo de comprovacao de identidade, persiste
um risco técnico estrutural: apds a emissdo de uma credencial que atesta a maioridade do
titular, em principio nada impede tecnicamente que um terceiro, incluindo alguém com
menos de 18 anos, utilize essa credencial para acessar servicos restritos. Este é o problema
enderecado pela dimensao de autenticagao (AAL) do framework.

d) Federacao de Identidade e a Arquitetura de Verificacao de Idade por
Terceiros

O modelo que mais diretamente se aplica a verificacdo de idade em plataformas
digitais de grande escala é o de identidade federada: o modelo de identidade federada, no
qual um provedor especializado realiza a comprovacao de identidade (com o nivel de rigor
adequado) e comunica o resultado, na forma de uma assercdo criptograficamente
assinada, as plataformas que dele dependem. Estas recebem apenas a informacao
necessaria, sem acesso aos dados brutos do usuario.

O SP 800-63C-4 define os Federation Assurance Levels (FAL), regulam a seguranga
dessa transmissdo em trés niveis progressivos. No FALL, a assercdo deve ser assinada
criptograficamente e ter a audiéncia restrita a plataforma destinataria, com protecdo
contra reutilizagdo — requisito tecnicamente acessivel e compativel com os padrdes de
mercado ja em uso em protocolos como OpenlD Connect e SAML. O FAL2 adiciona prote¢ao
contra ataques de injecdo de assercao e exige acordo de confianca pré-estabelecido entre
o provedor e a plataforma. O FAL3 imp0e verificacao adicional de controle de autenticador
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pelo usuario no momento do acesso, adequado apenas para cenarios de risco muito
elevado.

A revisao 4 introduz uma inovacao arquitetural relevante ao reconhecer
formalmente as carteiras digitais controladas pelo usuario (subscriber-controlled
wallets) como modalidade de federacao. Neste modelo, o IdP nao opera como servidor
centralizado: o CSP emite pacotes de atributos digitalmente assinados (incluindo, por
exemplo, uma credencial que atesta que o titular tem mais de 18 anos, sem revelar a data
de nascimento exata) e o usuario armazena esses pacotes em uma carteira digital em seu
dispositivo. Quando necessario, o usuario apresenta seletivamente os atributos relevantes
ao RP, sem interacdo com o IdP. Esta arquitetura representa uma implementacdo técnica
nativa do principio de minimiza¢ao de dados: a plataforma recebe apenas a confirmagao
binaria de maioridade, e ndo os dados biograficos completos do usuario.

Esta abordagem converge com desenvolvimentos recentes no campo das
credenciais verificaveis (Verifiable Credentials) e da identidade descentralizada
(Decentralized Identity), cujos padrdes técnicos sdo desenvolvidos pelo World Wide Web
Consortium (W3C) e estdo em processo de adoc¢do regulatéria crescente, notadamente no
contexto da Identidade Digital Europeia (EUDI Wallet) estabelecida pelo Regulamento (UE)
2024/1183.

I1l. A Norma IEEE 2089.1-2024 (Verificacdo Etaria Online)®’

A |EEE 2089.1-2024 foi desenvolvida pelo Emerging Technology Standards
Committee da IEEE Consumer Technology Society, aprovada em 21 de mar¢o de 2024 e
publicada em 24 de maio de 2024. Ndo se trata de uma normaisolada, mas da segunda pega
de uma familia crescente de padrdes técnicos internacionais concebidos com o objetivo
comum de tornar o ambiente digital seguro e adequado para criangas. Essa familia,
conhecida como IEEE 2089, tem como espinha dorsal os 5Rights Principles, uma estrutura
de direitos digitais da infancia desenvolvida pela 5Rights Foundation com base na
Convengdo das NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianga (UNCRC) e no Comentario Geral
n°25 (GC25) de 2021.

A arquitetura da familia IEEE 2089 é a seguinte: a norma fundacional IEEE 2089-
2021 estabeleceu o framework geral de servigos digitais adequados a idade (age-
appropriate digital services), fixando os principios orientadores que vinculam toda a

97 |EEE STANDARDS ASSOCIATION. IEEE Std 2089.1-2024: IEEE Standard for Online Age Verification. New York:
IEEE, 2024. Disponivel em: <https://standards.ieee.org/ieee/2089.1/10700/>. Acesso em 27 de mai. de 2026.
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especificamente o como verificar ou estimar a idade de usuarios em servicos digitais.
Encontram-se ainda em desenvolvimento duas normas complementares: a IEEE P2089.2,
voltada a padronizacdo dos termos e condi¢Ges apresentados a criangcas em ambientes
digitais, e a IEEE P2089.3, dedicada aos mecanismos de gestdao e verificacdao do
consentimento parental online®. Juntas, essas normas buscam cobrir os principais vetores
de protec¢do da crianca e do adolescente no ambiente digital, da adequagdo de conteldo a
afericdo de idade, passando pela transparéncia contratual e pelo controle parental.

Um desenvolvimento institucional relevante e recente reforca o peso normativo da
IEEE 2089.1 no cenario internacional: em janeiro de 2026, o IEEE anunciou um novo
esquema de certificacdo baseado na norma, desenvolvido em parceria com a prépria
5Rights Foundation e com o Age Check Certification Scheme (ACCS) do Reino Unido®. O
esquema oferece aos reguladores um benchmark internacionalmente reconhecido para
aferir se sistemas de verificagdo de idade sdo proporcionais, privacy-preserving e
respeitadores dos direitos das criangas e dos adolescentes.

Objeto e escopo

A norma estabelece um framework de processos para que organizagdes
determinem a necessidade, selecionem os métodos, executem a aferi¢ao e categorizem o
nivel de confianca dos seus sistemas de verificacdo de idade online. O termo central
adotado é age assurance, tratado como guarda-chuva que abrange dois métodos distintos:
age verification (verificacdo baseada em identificadores fisicos ou bases autorizadas, com
alta certeza sobre a data de nascimento especifica) e age estimation (estimativa
probabilistica a partir de caracteristicas biométricas ou comportamentais, sem
necessidade de identificagao exata). A norma nao especifica algoritmos, sensores ou
contramedidas técnicas detalhadas, seu foco é de processo e governanca, ndo de
implementacdo técnica prescritiva.

Estrutura de processos

98 |EEE STANDARDS ASSOCIATION. /EEE Std 2089-2021: IEEE Standard for an Age-Appropriate Digital Services
Framework Based on the 5Rights Principles for Children. New York: IEEE, 2021.

99 PERSONA. [EEE 2089: A Guide to the Global Age Assurance Standard. Disponivel em:
https://withpersona.com/blog/ieee-2089. Acesso em: 27 maio 2026.

100 5RIGHTS FOUNDATION. Age checking systems can now be certified against 5Rights-led technical standard.
Disponivel em: https://5rightsfoundation.com/age-checking-systems-can-now-be-certified-against-5rights-
led-technical-standard/. Acesso em: 27 maio 2026.
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A norma organiza a implementacdo em sete processos, dos quais quatro sao
sequenciais e trés transversais.

Os sequenciais sdo: (i) Determination — mapeamento das exigéncias legais,
regulatdrias e éticas de cada jurisdicdo em que o servico opera; (ii) Selection — escolha dos
métodos de afericdo proporcionais ao perfil de risco identificado; (iii) Assurance —
execucao da afericdo propriamente dita; e (iv) Categorization — classificacdo do nivel de
confianca atingido.

Os transversais, que permeiam todo o ciclo, sdo: Privacy (privacidade desde a
concepcao), Data Security (seguranca dos dados pessoais processados) e Interoperability
(possibilidade de reaproveitamento de verificagdes entre provedores distintos, de forma
privacy-preserving).

Niveis de confiangca (Annex A — normativo)

O elemento mais operacionalmente relevante da norma é o sistema de cinco niveis
de confianca definido no Anexo A normativo, derivado de seis indicadores: precisdao do
resultado, frequéncia da afericdo, extensdo das medidas antifraude, autenticidade do
usuario, frequéncia de autenticacdo e necessidade de uso da data de nascimento
especifica. Os cinco niveis sdo:

e Asserted: autodeclaracdo sem qualquer validagdo. Confianca zero. Aplicavel
apenas a fluxos de baixissimo risco (ex.: cadastro em newsletter infantil com
contetdo adequado a todas as idades).

e Basic: controles minimos, validade indefinida, falsa positiva toleravel até 5%.
Indicado para restrigdes de contelddo sem risco significativo.

e Standard: verificacdo anual, falsa positiva maxima de 3%, liveness detection
obrigatoéria, paridade de erro por grupos protegidos maxima de 1%. Indicado para
acesso a contetido pornografico.

e Enhanced: verificagdo mensal, falsa positiva maxima de 1%, autenticagdo de dois
fatores, contraindicadores resolvidos. Indicado para jogos de azar online.

e Strict: verificacdo semanal, falsa positiva maxima de 1%, autenticacdo biométrica
com liveness detection, maior exigéncia de antifraude. Indicado para aquisi¢cao de
produtos de alto risco.

Um ponto técnico relevante é o conceito de buffer: quando se utiliza estimativa de idade, a
"idade desafio" (challenge age) testada deve ser suficientemente superior a idade minima
exigida para absorver a margem de erro probabilistica, assegurando que o nivel de
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confianga requerido seja atingido mesmo diante da natureza estatistica do método.
Quando a idade do usuario estiver proxima demais da fronteira etaria regulatdria, a norma
determina que se migre para verificagao documental.

Atores e responsabilidades

A norma estrutura trés papéis centrais: (i) relying party — a organizagdo que exige a
afericao (a plataforma); (ii) age assurance provider — o fornecedor do sistema de verificacao
ou estimativa, interno ou terceirizado; e (iii) user — o usuario cujo acesso esta sendo
avaliado. Um quarto ator, o process assessor, pode intervir para fins de certificagdo e
auditoria independente, conforme os requisitos regulatérios aplicaveis, ndo sendo,
portanto, um papel de presenca obrigatéria em todos os arranjos. A norma é explicita ao
exigir que, quando a afericdo for realizada internamente pela propria plataforma, ela deve
ser mantida em separacao operacional suficiente para garantir independéncia e auséncia
de conflito de interesse.

Privacidade e minimiza¢éo de dados

O regime de privacidade da norma é centrado em dois principios operacionais.
Primeiro, a resposta da afericdo deve ser transmitida como resultado binario ("pass"/"fail")
ou, quando regulatoriamente exigido, como faixa etaria, e ndo como data de nascimento
completa. Segundo, todos os dados coletados para fins de afericdo ndo podem ser
reaproveitados para qualquer outra finalidade, inclusive perfilamento. O processo de
interoperabilidade entre provedores deve igualmente compartilhar apenas o atributo de
idade, sem criar rastro digital da crianca ou do adolescente (digital footprint).

Tais premissas sdo integralmente condizentes com os mandamentos da LGPD e do
ECA Digital, sinalizando que as solugGes tecnologicas hoje existentes sdo importantes
ferramentais para a operacionalizacao da lei e seus mandamentos, de maneira protetiva
dos direitos das criancas e adolescentes.

Avaliagdo de risco — 0s 4 Cs (Annex B — normativo)

O Anexo B normativo introduz o framework dos 4 Cs of Online Risk, que classifica os
riscos a criancas e adolescentes em quatro categorias: Content (exposicao a material
nocivo), Contact (interacdo com agentes maliciosos), Conduct (participagdo em trocas
prejudiciais entre pares) e Contract/Commercial (exposicao a relagdes comerciais
inadequadas). O framework serve de instrumento para que as organizagoes realizem a fase
de Determination de forma estruturada, mapeando quais funcionalidades do servico geram

112



C

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

quais categorias de risco e, portanto, qual nivel de confianca de afericdo se justifica
proporcionalmente.

3.2. Praticas Internacionais

Esta secdo traz as licOes extraidas do benchmarking sobre mecanismos de aferi¢ao

de idade, organizado em dois blocos. O primeiro examina as distingdes conceituais e

praticas entre verificacdo e afericdo de idade adotadas pelas jurisdi¢cées analisadas. O

segundo é dedicado especificamente aos mecanismos de afericdo de idade enquanto

objeto regulatério autonomo e aborda trés dimensdes: os fundamentos regulatérios da

afericao de idade em diferentes jurisdi¢des, incluindo defini¢des, objetivos e delimitacao

de escopo de aplicacao; os atores relevantes e suas responsabilidades, incluindo o papel

do Estado e a eventual previsdo de entidades certificadoras; e a implementacdo pratica,

examinando os tipos de mecanismos admitidos, os critérios utilizados para selecionar o

mecanismo mais adequado a cada contexto e o momento em que a afericdo deve ocorrer.

I. Verificacao de Idade vs. Afericao de Idade (2.7 do Benchmarking)

O ECA Digital utiliza os termos “afericao de idade” e “verificacao de idade” sem

defini-los expressamente. Nesse contexto, o benchmarking analisou as distin¢oes

conceituais e praticas entre afericdo e verificacdo de idade adotadas em diferentes

jurisdi¢Oes. Posteriormente, o Decreto n°® 12.880/2026 conceituou ambos os termos.

A. Jurisdigcoes e Fontes Normativas Analisadas

Jurisdicao

Fontes Normativas

Australia

Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024; Social Media Minimum
Age Regulatory Guidance

California (EUA)

AB 1043 — Digital Age Assurance Act; AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code
Act (2022)

Louisiana (EUA)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
india Information Technology Act (2021)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)
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Other Part 5 Duties (Ofcom); Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 3
Services (Ofcom); Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO,
2022)

Unido Europeia Digital Services Act (DSA); Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety
and security for minors (art. 28(4) DSA); European Data Protection Board's Statement
1/2025 on Age Assurance

B. Jurisdi¢cées que diferenciam e que néo diferenciam os conceitos

Jurisdicoes que estabelecem distincao conceitual expressa. Reino Unido e
Australia sdo as jurisdigbes que mais avangam na distin¢do conceitual entre os diferentes
métodos de garantia etaria. O OSA britanico estabelece em lei primaria a distingdo entre
age verification e age estimation, e as guidances da OFCOM adotam o termo guarda-chuva
age assurance para abranger ambos, esclarecendo expressamente que autodeclaragao ndo
se enquadra em nenhuma das duas categorias. A Social Media Minimum Age Regulatory
Guidance australiana distingue trés categorias: estimativa de idade, baseada em
caracteristicas biologicas ou comportamentais; inferéncia de idade, baseada em
informacdes indiretas; e verificagdo de idade, baseada no calculo da diferenca entre uma
data de nascimento verificada e uma data subsequente. A Unido Europeia, por meio das
Guidelines do DSA e do Statement 1/2025 do EDPB, adota age assurance como conceito
guarda-chuva que abrange estimativa de idade, verificacao de idade e autodeclaragao,
diferenciando os métodos por grau de certeza.

Jurisdicdes que adotam abordagem funcional sem distingao conceitual
expressa. Califérnia, Utah e Colombia ndo estabelecem distingao conceitual formal, mas
adotam implicitamente abordagens mais proximas da afericdo por estimativa. A AB 1043
californianaintroduz o conceito de age bracket data, um sinal de faixa etaria gerado a partir
da data de nascimento coletada pelo dispositivo ou sistema operacional, sem nomear
formalmente o método como verificagao ou estimativa. Utah exige verificagdo obrigatoria
de idade com proibicdo de autodeclaracdo e enumera métodos aceitaveis que incluem
tanto estimativa por analise facial quanto correspondéncia com documento de identidade
emitido pelo governo, sem diferenciar conceitualmente as duas abordagens. O Decreto
colombiano consagra a minimiza¢do de dados como critério orientador ao referir-se a
técnicas de estimagdo andnima como método prioritario, remetendo a definicdo dos
critérios concretos a delineamentos técnicos futuros do MinTIC.
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primaria australiana. O SCOPE Act texano admite autodeclaracdo. A india define
mecanismo de controle de acesso de forma ampla, como qualquer medida confiavel que
permita restringir acesso com base na verificagdo da identidade ou da idade, sem
diferenciar métodos. O OSA australiano adota abordagem funcional, exigindo apenas que
o provedor tome medidas razoaveis para impedir o acesso de criancas e adolescentes.

C. Abordagens adotadas pelas jurisdi¢cdes

Age assurance como conceito guarda-chuva. Reino Unido, Australia e Unido
Europeia convergem na adogao de age assurance como termo guarda-chuva que abrange
o conjunto de métodos disponiveis para determinar ou estimar a idade dos usuarios. Essa
escolha terminoldgica é deliberada: evita a equiparagdo entre métodos com graus distintos
de confiabilidade e acomoda a diversidade tecnoldgica sem fixar um Gnico método
obrigatoério.

Distincdo por grau de certeza com consequéncias operacionais distintas. O
Reino Unido ¢ a jurisdicdo que mais desenvolve as consequéncias praticas da distin¢ado
entre verificagdo e estimativa. As guidances da OFCOM estabelecem métricas de acuracia
técnica distintas para cada tipo de método: métricas de resultado binario (TPR, FPR, FNR)
para verificagcdo, e métricas de resultado continuo (Standard Deviation, MAPE, Cumulative
Score) para estimativa. Adicionalmente, métodos de estimativa estdo sujeitos a uma
exigéncia que ndo se aplica a verificagcdo: o challenge age approach, pelo qual usuarios
estimados abaixo de determinada idade-gatilho sao submetidos a uma segunda camada
de verificagdo para compensar a imprecisdo inerente a estimativa.

Proporcionalidade ao risco como critério de selecio do método. O AADC
britanico e as Guidelines do DSA convergem no entendimento de que o método de afericao
deve ser proporcional ao risco: quanto maiores os riscos do processamento de dados ou do
conteldo acessivel, maior o nivel de certeza exigido sobre aidade dos usuarios. Essa logica
evita a imposicdo universal de métodos mais intrusivos para servicos de baixo risco,
calibrando a intensidade da obrigacdo ao contexto especifico do servico.

Minimizacdo de dados como critério orientador. AADC britdnico e Decreto
colombiano convergem na ado¢do da minimiza¢do de dados como principio orientador
dos mecanismos de afericao. O AADC reconhece expressamente a tensao entre robustez da
afericdo e protecdo de dados, resolvendo-a pela restricdo ao estritamente necessario para
estabelecer a idade, sem reutilizagdo para outras finalidades. O decreto colombiano
prioriza técnicas de estimagdo an6nima precisamente como expressdo desse principio.
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expressamente a autodeclaracdo do ambito dos métodos aceitaveis de age assurance. As
guidances da Ofcom esclarecem que autodeclaragdo ndo se enquadra nem em verificagdo
nem em estimativa de idade. Essa exclusdo é diretamente convergente com o ECA Digital,
que também veda a autodeclaracdo como mecanismo suficiente.

Il. Fundamentos Regulatorios da Afericdo de Idade (3.A do Benchmarking)

O ECA Digital, em seus arts. 9° a 15, estabelece obrigac¢des relacionadas a afericao
de idade, incluindo a exigéncia de mecanismos confiaveis, a observancia dos principios da
proporcionalidade e da seguranca, deveres atribuidos a lojas de aplicativos e sistemas
operacionais, o fornecimento de sinais etarios por meio de APIs com salvaguardas
especificas, limitacdes ao uso de dados e responsabilidades compartilhadas entre os
agentes da cadeia digital. Nesse contexto, a presente secao do benchmarking buscou
responder as seguintes questdes: (i) quais sdo as definices relevantes; (ii) se a jurisdicado
define os objetivos da afericdo de idade; e (iii) quais produtos e servigos estdo sujeitos a
afericdo obrigatoria.

A Jurisdigoes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024

Califérnia (EUA) | AB 1043 — Digital Age Assurance Act

Louisiana (EUA) | HB 61 (2023); HB 570 (2025)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63
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Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Guidance on Highly Effective Age Assurance and Other Part 5
Duties (Ofcom); Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 3 Services (Ofcom);
Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia | Digital Services Act (DSA), arts. 3(i), 28, 33 e 35; Guidelines on measures to ensure a high
level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA); European Data Protection
Board's Statement 1/2025 on Age Assurance

B. Defini¢bes relevantes adotadas pelas jurisdi¢des

As jurisdicOes analisadas divergem significativamente quanto ao grau de
desenvolvimento conceitual aplicado a afericdo de idade. O espectro vai desde arcabougos
definitérios detalhados e tecnicamente precisos até normas que operam sem qualquer
definicdo expressa.

Jurisdi¢bes com arcabouco definitorio estruturado. O Reino Unido apresenta o
conjunto de definicGes mais desenvolvido. O OSA estabelece em lei primaria as defini¢oes
de age verification como medida destinada a verificar a idade exata dos usuarios, e de age
estimation como medida destinada a estimar aidade ou faixa etaria dos usuarios, excluindo
expressamente a autodeclaragao de ambas as categorias. As guidances da Ofcom ampliam
esse arcabouco com definicdes operacionais adicionais: age assurance como termo
guarda-chuva que abrange ambos os métodos; age assurance method como o sistema ou
tecnologia que sustenta o processo; age assurance process como o processo de ponta a
ponta pelo qual o método é implementado; access controls como mecanismo técnico que
impede o acesso de usuarios identificados como criancas e adolescentes; relying party
como o servico que busca estabelecer aidade do usuario; e age tokens como tokens digitais
reutilizaveis que representam a conclusdo de uma verificacdo de idade e podem ser
compartilhados entre servigos. A Unido Europeia, por meio das Guidelines do DSA e do
Statement 1/2025 do EDPB, adota age assurance como conceito guarda-chuva que abrange
estimativa de idade, verificacdo de idade e autodeclaracao, diferenciando os métodos por
grau de certeza. A Australia, por meio da Social Media Minimum Age Regulatory Guidance,
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distingue estimativa de idade, inferéncia de idade e verificacdo de idade, e define os
conceitos de plataforma de rede social restrita por idade e usuario de idade restrita.

Jurisdi¢des com definicdes parciais ou instrumentais. Califérnia e Colombia
introduzem conceitos especificos sem construir um arcabouco definitério completo. A AB
1043 californiana define age bracket data como dados de faixa etaria e signal como o sinal
transmitido via API pelo sistema operacional as aplicacdes, sem definir os métodos
subjacentes. O Decreto colombiano introduz o Modo NNA como configuracao
predeterminada aplicada aos usuarios identificados como criangas e adolescentes por
mecanismos razoaveis de determina¢do de idade, e referencia técnicas de estimacdo
andnima como método prioritario, sem defini-las. O AADC britanico opera com o conceito
funcional de establish age with an appropriate level of certainty, sem glossario formal,
utilizando age assurance como guarda-chuva e age verification em sentido mais restrito
para servicos terceiros de confirmacado de idade. Louisiana define age category e age rating
no contexto de lojas de aplicativos, sem definir os métodos de afericdo. Utah enumera
formas e métodos aceitaveis de identificacdo na regulamentagdo administrativa, sem
definicdo conceitual dos métodos.

Jurisdicdes sem definicdes relevantes. Texas, india e o texto primario do DSA
europeu nao apresentam definices técnicas relacionadas a afericdo de idade. O SCOPE Act
texano opera com o conceito de known minor, pessoa que o provedor sabe ter menos de 18
anos, sem definir métodos de identificacdo. A india define mecanismo de controle de
acesso de forma ampla, como qualquer medida confidvel que permita restringir acesso
com base na verificagcdo de identidade ou de idade, sem diferenciar métodos.

C. Objetivos da regulagdo adotados pelas jurisdi¢bes

As jurisdicGes analisadas também divergem quanto a definicdo explicita dos
objetivos da afericao de idade, oscilando entre objetivos claramente articulados em lei e
objetivos apenas inferiveis do conjunto normativo.

Jurisdi¢6es com objetivo expressamente definido. O Reino Unido é a jurisdi¢do
que mais articula os objetivos da afericao de idade de forma precisa e diferenciada por
regime. No ambito da Part 5 do OSA, o objetivo é garantir que criangas e adolescentes nado
sejam normalmente capazes de encontrar contetdo pornografico regulado. No ambito da
Part 3, o objetivo opera em dois contextos: na children's access assessment, permitir que o
provedor conclua que criangas e adolescentes ndao conseguem normalmente acessar o
servico; e no Protection of Children Code, implementar age assurance altamente eficaz
para proteger criangas de conteddo primario prioritario prejudicial. A Australia define o
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plataformas de redes sociais consideradas inapropriadas para a faixa etaria, com o objetivo
de reduzir danos. Utah define o objetivo como identificar se o usuario tem menos de 18
anos para exigir consentimento parental, aplicar restricdes de funcionalidades e impedir
acesso nao autorizado.

Jurisdi¢ées com objetivo inferivel mas ndo articulado. Califérnia, Colémbia,
Unido Europeia e AADC britanico tratam a afericdo de idade como mecanismo
instrumental, cujo objetivo deve ser inferido do conjunto normativo. A AB 1043 californiana
limita-se a descrever funcionalmente o objetivo do sinal de faixa etaria: fornecer as
aplicacGes informacdo sobre a faixa etaria do usuario via API. O Decreto colombiano
conecta a determinac¢do de idade a ativacdo do Modo NNA e do design seguro por padrao,
sem articular um objetivo autonomo. As Guidelines do DSA e o AADC britanico identificam
como objetivo assegurar elevado nivel de privacidade, seguranca e protecdo de criancas e
adolescentes, com a afericdo operando como pressuposto instrumental. O EDPB aponta
que, na maioria dos casos, o objetivo é tomar decisdes de controle de acesso relacionadas
a idade, prevenir danos online para criancas ou adolescentes, e oferecer design ou
experiéncia adequados a idade.

Jurisdi¢des sem objetivo definido. Texas e india ndo definem objetivos especificos
para a afericdo de idade. O SCOPE Act texano opera com um sistema de registro de idade
autodeclarada vinculado ao conceito de known minor, sem articular um objetivo
regulatdrio autbnomo para a identificacao etaria.

D. Escopo de aplicag¢éo adotado pelas jurisdigdes

O escopo de aplicacao das obrigacoes de afericao de idade varia amplamente entre
as jurisdicdes analisadas, tanto em termos dos servicos sujeitos a obrigacdo quanto dos
critérios utilizados para delimitar esse universo.

Escopo restrito a categorias especificas de servicos. Austrilia e Texas adotam os
escopos mais restritos. A Australia limita a obrigacdo de afericdo as plataformas de redes
sociais restritas por idade, aquelas cuja finalidade principal é garantir conexdo entre
usuarios, que permitem interagdes e publicacdo de conteddo, com exclusGes expressas
para servicos de mensageria, jogos, networking profissional, educacdo, salde e
comunicagdo entre instituicdes educacionais e familias. O SCOPE Act texano circunscreve
as obrigacOes a servicos digitais que coletam ou processam dados pessoais com
conectividade a internet, com o regime de afericdo mais robusto reservado apenas a
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provedores que publiquem ou distribuam conteldo prejudicial ou obsceno acima de um
terco do total de contetdo.

Escopo definido por critério funcional de probabilidade de acesso por criancas.
Reino Unido e Unido Européia adotam critérios funcionais que evitam a enumeragao
fechada de tipos de servi¢o. O OSA britanico delimita o escopo da Part 5 por trés condi¢es
cumulativas: publicacdo de contelido pornografico regulado pelo préprio provedor,
auséncia de isencdo e vinculo com o Reino Unido. O escopo da Part 3 nao é definido por
lista fechada, mas pelo critério funcional de probabilidade de acesso por criangas e
presenca de conteldo primario prioritario prejudicial. O AADC britanico adota o escopo
mais amplo: todos os servicos da sociedade da informacao com probabilidade de acesso
por criancgas, abrangendo aplicativos, brinquedos e dispositivos conectados, motores de
busca, redes sociais, streaming, jogos online, sites de noticias ou educacionais e
marketplaces. O DSA aplica o art. 28 a plataformas online acessiveis a criancas e
adolescentes, com o art. 35 reservado a VLOPs e VLOSEs com 45 milhdes ou mais de
usudarios ativos mensais na UE.

Escopo amplo sem delimitacdo especifica. india e Coldmbia adotam os escopos
mais abrangentes, sem delimitar categorias especificas de servicos. A india trata a afericdo
de idade como condigdo para acesso a midias sociais, produtos e servi¢os online em geral,
incluindo jogos, filmes e séries, com controvérsias sobre a extensdo da obrigacdo de
consentimento parental a todos os servicos digitais. O Decreto colombiano aplica as
obrigacOes de determinacao de idade a todas as plataformas digitais e servi¢os de internet
por meio dos quais os NNA exercem direitos digitais, exploram, aprendem, socializam,
publicam conteldo, acessam contelido audiovisual ou interagem com terceiros, sem lista
fechada de tipos de servico.

Escopo na camada de sistema operacional e lojas de aplicativos. California adota
abordagem distinta das demais, deslocando a obrigacao de afericdo da camada de
aplicacao para a camada de sistema operacional e lojas de aplicativos. A AB 1043 impoe a
obrigacdo aos sistemas operacionais de computadores e dispositivos mdveis, as lojas de
aplicativos e as aplicagGes de software, com o sinal de faixa etaria gerado pelo sistema
operacional e transmitido as aplicagcoes via API.

Ill. Atores Relevantes na Afericao de Idade (3.B do Benchmarking)

O ECA Digital distribui responsabilidades relacionadas a afericao de idade entre
diferentes atores da cadeia digital, incluindo o Estado, os fornecedores de produtos e
servigos de tecnologia da informacao, as lojas de aplicativos e os sistemas operacionais.
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Nesse contexto, o benchmarking buscou responder as seguintes questdes: (i) quais atores

sdo responsaveis pela implementa¢do dos mecanismos de afericdo de idade; (ii) qual é o

papel atribuido ao Estado; e (iii) se ha previsao ou exigéncia de entidades certificadoras.

A. Jurisdicbes e Fontes Normativas Analisadas
Jurisdicao Fontes Normativas
Australia Social Media Minimum Age Regulatory Guidance

Califérnia (EUA)

AB 1043 — Digital Age Assurance Act; AB-2273 — California Age-Appropriate Design Code Act
(2022)

Louisiana (EUA)

HB 61 (2023); HB 577 (2024); HB 570 (2025)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R 152-63

india Digital Personal Data Protection Act (2023); Information Technology Act (2021)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)

Reino Unido Online Safety Act 2023; Guidance on Highly Effective Age Assurance and Other Part 5 Duties

(Ofcom); Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 3 Services (Ofcom); Age
Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v. 2.1.87 (ICO, 2022)

Unido Europeia

Digital Services Act (DSA), arts. 3(i), 28, 33 e 35; Guidelines on measures to ensure a high level
of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA); European Data Protection Board's
Statement 1/2025 on Age Assurance

B. Atores responsaveis pela implementagdo dos mecanismos de aferi¢do de idade
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Responsabilidade centrada nos provedores de servigos. A maioria das jurisdi¢cdes
analisadas concentra a responsabilidade primaria pela implementacdo dos mecanismos
de afericdo de idade nos préprios provedores de servicos digitais. Australia, Louisiana,
Utah, india, Coldmbia, Reino Unido e Unido Européia adotam esse modelo, variando
apenas quanto ao grau de detalhamento das obrigacdes e a possibilidade de delegacdo a
terceiros. Em todas essas jurisdi¢bes, o provedor permanece responsavel pelo resultado
ainda que contrate solugGes externas de afericdo: a Australia exige due diligence em
relacao a terceiros e esclarece que falhas na prestacao nao isentam o provedor; o AADC
britanico atribui ao controlador de dados a responsabilidade de avaliar os riscos e decidir
o método adequado ao seu contexto, podendo contratar servicos terceiros de verificacdo
de idade como instrumentos de apoio.

Responsabilidade distribuida pela cadeia digital. A Califérnia adota abordagem
distinta ao distribuir a responsabilidade entre diferentes camadas da cadeia digital. A AB
1043 atribui ao provedor do sistema operacional a obrigacao de fornecer interface para
coleta da data de nascimento e geracdo do sinal de faixa etaria; a loja de aplicativos,
responsabilidade complementar de transmissao do sinal; e ao desenvolvedor de
aplicagOes, a obrigacdo de consultar e tratar o sinal recebido como conhecimento efetivo
da idade do usuario. Esse modelo desloca parte significativa da responsabilidade da
camada de aplicagdo para as camadas de sistema operacional e distribuicao.

Responsabilidade compartilhada com usuarios e responsaveis. O Texas adota
modelo centrado no préprio usudrio: é o usuario quem registra sua idade, e pais ou
responsaveis podem notificar ou contestar o registro. O provedor assume obrigacGes
apenas a partirdo momento em que passa a ter conhecimento efetivo de que o usuario tem
menos de 18 anos, seja pelo autorregistro, seja pela notificacdo parental. Utah prevé
estrutura equivalente para o consentimento parental, com as plataformas de midia social
responsaveis pela verificagdo, mas com participacdo ativa dos pais no processo.

C. Papel do Estado quanto as obrigagdes de afericdo de idade

Estado como regulador e fiscalizador. A totalidade das jurisdi¢oes analisadas
reserva ao Estado papel predominantemente regulatério e fiscalizatério, sem atribuir-lhe
responsabilidade pelaimplementacao direta dos mecanismos. As variagdes dizem respeito
ao grau de intervencdo normativa, a distribuicdo de competéncias entre 6rgdos e a
intensidade dos poderes de enforcement.

Modelo de regulador especializado com poderes amplos de enforcement.
Australia e Reino Unido adotam o modelo mais robusto de intervencdo estatal. Na
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Australia, a eSafety Commissioner atua como regulador especializado com competéncia
para emitir diretrizes, requisitar informacdes, publicar declaracdes de avaliacao de
conformidade, advertir formalmente, aplicar notificacdes de infracdo, solicitar sancoes
civisao Tribunal Federal e aceitar compromissos executaveis. O Ministro das Comunicagdes
expede atos normativos de exce¢do de escopo e conduz a revisdo periddica do ato,
enquanto o OAIC monitora as técnicas de afericdo em relacdo ao Privacy Act. No Reino
Unido, a Ofcom é o regulador executivo com competéncia para emitir guidances, fiscalizar
e aplicar penalidades financeiras de até £18 milhdes ou 10% das receitas mundiais
qualificadas. O ICO atua de forma coordenada com a Ofcom no ambito da protecao de
dados, podendo aplicar multas de até €20 milhdes ou 4% do faturamento global anual. O
Secretario de Estado mantém prerrogativas estratégicas de direcionamento.

Modelo de regulacao por autoridade de dados. O AADC britanico exemplifica o
modelo em que a autoridade de protecao de dados exerce papel normativo central: € 0 1CO
que elabora, publica e atualiza o cddigo, oferece orientagdes, realiza auditorias proativas e
pode adotar medidas que vao de adverténcias a multas administrativas. O ICO também se
comprometeu a apoiar o desenvolvimento de padroes setoriais e esquemas de certificacao
para instrumentos de age assurance.

Modelo de regulacao por autoridade setorial com supervisao especializada. A
Colombia prevé distribuicdo de competéncias entre o MinTIC, responsavel por estabelecer
lineamentos técnicos e fiscalizar o cumprimento das medidas pelas plataformas, e a
Superintendéncia de Indlstria e Comércio, com atribuicdo especifica de vigilancia sobre os
processos de determinagdo de idade em razdo de sua competéncia sobre tratamento de
dados pessoais. A Comissao de Regulagdao de Comunicagdes atua em coordenag¢ao com o
MinTIC na definicao dos mecanismos de reporte.

Estado como provedor de infraestrutura técnica. A Unido Europeia introduz uma
dimensdo adicional ao papel estatal: além de regular e fiscalizar, os Estados-Membros
devem fornecer infraestrutura técnica padronizada de identificacdo. As Guidelines do DSA
preveem que cada Estado-Membro devera disponibilizar a EU Digital Identity Wallet até o
final de 2026, permitindo o recebimento de um token de idade por usuarios. Como medida
de transicdo, a Comissdo desenvolveu o mini-wallet, a primeira versao do blueprint técnico
foi publicada em 14 de julho de 2025; a segunda versao, com suporte a passaporte e cartao
de identidade para emissao da credencial, foi publicada em 10 de outubro de 2025.

Modelo de enforcement por Ministério Publico. O Texas concentra o poder de
enforcement na Divisao de Prote¢dao ao Consumidor do Gabinete do Procurador-Geral, que
pode buscar medidas cautelares e penalidades civis de até US$10.000 por violacdo. A lei
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ndo confere direito privado de acdo, mas permite que pais e responsaveis de criancas e
adolescentes ingressem com acdo para obter sentenca declaratoria.

D. Entidades certificadoras para avaliagdo ou valida¢do dos mecanismos de aferi¢éo
de idade

Certificacao como possibilidade, nao como requisito. Nenhuma das jurisdi¢oes
analisadas estabelece entidades certificadoras obrigatérias para avaliacdo ou validagdo
dos mecanismos de afericio de idade. O modelo dominante é de conformidade
autorregulatéria com fiscalizacdo ex post pela autoridade competente. Onde a certificagao
é mencionada, aparece como elemento auxiliar de demonstracdo de conformidade, ndo
como requisito de validade do mecanismo adotado.

Esquemas voluntarios de certificacdo como referéncia. O Reino Unido é a
jurisdicdo que mais desenvolve o papel da certificacdo voluntaria. As guidances da OFCOM
mencionam o UK Digital Identity and Attributes Trust Framework, administrado pelo Office
for Digital Identities and Attributes, como esquema de certificagdo relevante para
demonstrar confiabilidade de evidéncias utilizadas por fornecedores terceiros de
identidade digital. O uso de servico certificado contra esse framework nao implica
compliance automatico, mas pode ajudar a evidenciar que o provedor considerou os
critérios de eficacia estabelecidos. O AADC britanico indica o PAS 1296 como padrao técnico
de referéncia para due diligence na contratacdo de servicos terceiros de verificacao de
idade, e prevé a possibilidade futura de criacdo de esquemas de certificacdo com
fundamento no Art. 42 do GDPR, comprometendo o ICO a apoiar esse desenvolvimento.

Avaliacdo técnica independente como referéncia regulatéria. A Austrilia
incentiva os provedores a considerarem métodos de afericdo que tenham sido certificados
ou acreditados de forma independente com base em padrdes internacionais e nacionais,
especialmente quanto a precisdo, seguranca e resiliéncia a fraudes. A eSafety utilizou os
achados do Age Check Certification Trial, conduzido pelo Age Check Certification Scheme
(ACCS) com financiamento governamental, como referéncia para suas diretrizes, sem
endossar tecnologias especificas.

Auditoria externa como substituto funcional da certificacdao. A Colombia prevé
modelo de verificagdo por auditoria externa anual, por meio do qual as plataformas devem
comprovarao MinTIC o cumprimento das disposi¢cdes do decreto, incluindo os mecanismos
de determinacao de idade. Os informes resultantes podem ser revisados pelo Comité
Nacional de Tecnologia, Nifiez y Adolescencia. Trata-se de verificacao por auditoria privada
com supervisdo publica, e ndo de certificacdo prévia por entidade habilitada.
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normas técnicas voluntarias por organismos europeus e internacionais de normalizagdo. O
EDPB menciona que padrdes, boas praticas e cddigos de conduta podem ser Uteis, com a
validacdo tratada sob a ética de auditabilidade e conformidade com padrdes técnicos.

IV. Implementacdo Pratica dos Mecanismos de Afericdo de Idade (3.C do
Benchmarking)

O ECA Digital exige a adogdo de mecanismos confiaveis de afericdo de idade, sem,
contudo, especificar quais mecanismos podem ser utilizados nem em que momento devem
ser implementados. Nesse contexto, o benchmarking buscou responder as seguintes
questdes: (i) quais mecanismos de afericdo de idade sdo admitidos; (ii) quais critérios sdo
utilizados para definir o mecanismo mais adequado a cada contexto; e (iii) em que
momento a afericdo deve ocorrer. Vale pontuar, que posteriormente o Decreto n°
12.880/2026 respondeu parte dessas questoes.

A. Jurisdigcoes e Fontes Normativas Analisadas

Jurisdicao Fontes Normativas

Australia Social Media Minimum Age Regulatory Guidance

Califérnia (EUA) | AB 1043 — Digital Age Assurance Act; AB-2273 — California Age-Appropriate
Design Code Act (2022)

Louisiana (EUA) | HB 570 (2025); Louisiana Revised Statutes, Title 51, §2123(A)

Texas (EUA) Texas Business & Commerce Code, Chapter 509 — SCOPE Act (HB 18, 2023)

Utah (EUA) Utah Code, Title 13, Chapter 63 — Social Media Regulation Act (SB 152, 2023); R
152-63

india Digital Personal Data Protection Act (2023); Information Technology Act (2021)

Colombia Lei 2489/2025; Decreto Regulamentador (minuta, 2025)
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Reino Unido Online Safety Act 2023; Guidance on Highly Effective Age Assurance and Other
Part 5 Duties (Ofcom); Guidance on Highly Effective Age Assurance for Part 3
Services (Ofcom); Age Appropriate Design Code — AADC/Children's Code v.
2.1.87 (ICO, 2022)

Uniao Europeia | Digital Services Act (DSA), arts. 28 e 35; Guidelines on measures to ensure a high
level of privacy, safety and security for minors (art. 28(4) DSA); European Data
Protection Board's Statement 1/2025 on Age Assurance

B. Mecanismos de aferi¢do admitidos pelas jurisdi¢bes

Jurisdi¢cdes com catalogo estruturado de mecanismos admitidos e excluidos. O
Reino Unido apresenta o tratamento mais detalhado. As guidances da OFCOM estabelecem
lista ndo exaustiva de métodos considerados capazes de ser altamente eficazes: open
banking (confirmacdo de maioridade via dados bancarios com consentimento, sem
repasse da data de nascimento ao servico); photo-ID matching (captura de documento de
identidade com foto e comparagdo com imagem do usuario); facial age estimation
(estimativa de idade por andlise de caracteristicas faciais); verificacdo por operadora de
rede moével (confirmacdo de que o filtro de restricao de contetdo foi removido pelo titular
adulto do dispositivo); verificacdo por cartdo de crédito (validagdo da validade do cartdo
junto ao banco emissor como evidéncia de maioridade); email-based age estimation
(estimativa de idade por andlise dos servicos associados ao endereco de e-mail); e digital
identity services (identidades digitais reutilizaveis, incluindo carteiras digitais que
permitem compartilhar atributos de idade entre servicos). Sdao expressamente
considerados incapazes de ser altamente eficazes: autodeclaracao de idade, verificacao
por métodos de pagamento que ndo exigem maioridade e restricGes contratuais genéricas.
O AADC britanico adota lista igualmente nao exaustiva, incluindo autodeclaragao para
baixo risco, estimativa por inteligéncia artificial, servicos terceiros de verificagcdo de idade
por sistema de atributo, confirmacao por titular de conta adulta, medidas técnicas de apoio
eidentificadores formais, desaconselhando estes Gltimos como mecanismo exclusivo salvo
quando os riscos efetivamente o justificam.

Jurisdi¢ées com modelo normativo unico. A Califérnia, por meio da AB 1043,
define um Gnico modelo: coleta da data de nascimento no momento da configuracdo do
dispositivo, derivacdo de dados de faixa etéria e fornecimento de sinal de faixa etaria as
aplicagBes via API. Ndo ha escolha de método pelo provedor, o legislador fixou o
mecanismo. A AB 2273, por outro lado, admite qualquer mecanismo que permita
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métodos especificos.

Jurisdi¢des com enumeracio administrativa de métodos aceitaveis. Utah define
por regulamentacdo administrativa os métodos aceitaveis de identificacao, incluindo:
validacdo de informacdes de assinante de telefonia mével; autenticagcdo dinamica baseada
em conhecimento; estimativa de idade com base na data de criagao da conta; verificacao
dos quatro Ultimos digitos do nimero de seguridade social em base de dados de terceiros;
credencial digital; estimativa de idade por analise facial; e correspondéncia de documento
de identidade governamental com foto ao vivo ou presenca fisica.

Jurisdi¢oes com abordagem de razoabilidade sem enumeragdo. Austrilia,
Louisiana e Texas adotam critério de razoabilidade sem listar métodos especificos, com
variagGes relevantes. A Australia afasta expressamente mecanismos insuficientes
(autodeclaracdo, validacdo por responsaveis sem medida robusta adicional, métodos que
dependem do uso prolongado da plataforma, e métodos que ndo mitiguem a reativacao de
contas suspensas), sem prescrever métodos obrigatdrios. Louisiana exige métodos
comercialmente razoaveis, admitindo documento de identidade governamental ou
sistemas comerciais de verificacdo que utilizem dados publicos ou privados confidveis, e
afasta expressamente a autodeclaracao simples. O Texas admite autodeclaragcdao como
forma de registro, reservando a exigéncia de método comercialmente razoavel apenas para
provedores que publiquem ou distribuam materiais prejudiciais ou obscenos acima de
determinado limiar.

Jurisdi¢des sem mecanismos definidos. Colémbia e india n3o especificam
mecanismos admitidos. A Colombia remete integralmente a definicdo dos métodos
concretos aos lineamentos técnicos futuros do MinTIC, indicando apenas preferéncia por
técnicas de estimacdo andnima. A india exige verificacdo de identidade do responsével
adulto por documento, como condicao para consentimento parental, sem detalhar
métodos para identificacdo de que o usuario tem menos de 18 anos. A Unido Europeia, por
meio do DSA, ndo prescreve mecanismos especificos, mas as Guidelines do DSA
estabelecem que a autodeclaracao ndo atende os requisitos de adequacao do Art. 28(1), e
listam as trés categorias principais (autodeclaragdo, estimativa e verificagado) identificando
a verificacdo rigorosa como proporcional para contelidos de maior risco como alcool,
tabaco, drogas, pornografia e jogos de azar.

C. Critérios utilizados para selecionar o mecanismo de aferi¢Go
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Critério de alta eficacia com parametros técnicos definidos. O Reino Unido adota
o critério mais estruturado e tecnicamente detalhado. O OSA estabelece como critério
central a alta eficacia na determinagdo correta da idade, e as guidances da Ofcom
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desdobram esse critério em quatro dimensdGes: acuracia técnica, avaliada por métricas
especificas conforme o método seja de resultado binario ou continuo; robustez, aferida
pela capacidade de funcionar em contextos reais e resistir a técnicas de contorno acessiveis
a criancas; confiabilidade, referida a reprodutibilidade dos resultados e a qualidade das
evidéncias, com exigéncias adicionais para métodos baseados em IA ou machine learning;
e equidade, entendida como a auséncia de vieses e resultados discriminatodrios entre
grupos populacionais. A esses quatro critérios somam-se dois principios adicionais:
acessibilidade, garantindo que o processo funcione para todos os usuarios
independentemente de suas caracteristicas, e interoperabilidade, incentivando a adogao
de solugdes compativeis entre servigos para reduzir o 6nus sobre o usuario.

Critério de proporcionalidade ao risco. AADC britanico, Guidelines do DSA,
decreto colombiano e Australia convergem na adogdo da proporcionalidade ao risco como
critério central de selecdo. O AADC é o que mais desenvolve os fatores de risco a considerar:
tipo e volume de dados coletados, intrusividade do perfilamento, existéncia de decisdes
automatizadas e compartilhamento com terceiros. As Guidelines do DSA estabelecem que
métodos devem demonstrar precisdo, confiabilidade, robustez, ndo intrusividade e nao
discriminagao, e indicam a verificacao rigorosa como proporcional para as categorias de
maior risco. A Australia desenvolve os principios de avaliacdo da solucdo: confiabilidade,
precisdo, robustez e eficacia; preservacdo da privacidade e minimizacdo de dados;
acessibilidade, inclusividade e justica; transparéncia; proporcionalidade; e fundamentacao
em evidéncias com responsividade as tecnologias emergentes.

Critério de minimizac¢do de dados. Colombia, AADC britanico e Guidelines do DSA
convergem na adog¢do da minimiza¢do de dados como critério orientador da sele¢ao, com
preferéncia por métodos que ndo exijam tratamento extensivo de informacdes pessoais. O
decreto colombiano eleva a minimiza¢do ao status de critério autonomo de selecdo, ao
lado da proporcionalidade e da neutralidade tecnoldgica. As Guidelines do DSA expressam
essa preferéncia pela indicacdo de tokens e zero-knowledge proofs como tecnologias que
preservam a privacidade.

Critério de razoabilidade comercial. Texas e Louisiana adotam o critério mais
flexivel: exigem apenas que o método seja comercialmente razoavel, sem detalhar
parametros técnicos ou definir o que torna um método razoavel. Esse critério oferece
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maxima flexibilidade aos provedores, mas também menor previsibilidade sobre o que
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constitui cumprimento adequado da obrigacao.
D. Momento em que a aferi¢éo deve ocorrer

Momento uUnico no cadastro ou acesso inicial. Louisiana, Utah e Texas
concentram a afericdo em um momento especifico. Louisiana exige a verificacdo antes de
permitir o acesso ao conteudo ou de autorizar o download e compras pelo usuario. Utah
exige a verificacdo antes da criagdo ou manutencao da conta, incluindo contas
preexistentes a lei. O Texas concentra a identificacdo da idade no momento do registro
inicial ou da notificacdo parental, sem prever aferi¢cdo continua.

Afericio em muiltiplos momentos ao longo da jornada do usuario. Austrilia,
Reino Unido e Unido Europeia estruturam a afericdo como processo dindmico e ndo como
verificacdo pontual. A Australia prevé trés momentos: criacdo da conta, identificacdo de
contas preexistentes quando da entrada em vigor da lei, e monitoramento continuo para
prevenir novos registros e responder a riscos emergentes. A guidance da Ofcom para a Part
5 é explicita: a age assurance deve ocorrer no ponto de entrada ao servico, antes que
qualquer contelddo pornografico seja acessivel, sendo exemplo de ndo conformidade a
visibilidade de qualquer conteido pornografico durante ou antes da conclusdo do
processo. As Guidelines do DSA estruturam trés momentos distintos: criacdo de conta ou
primeiro uso, como garantia de experiéncia adequada desde a origem; acesso a contetdos
ou secGes especificas de risco, como verificagdo pontual em areas restritas; e acesso
recorrente a cada sessdo, como exigéncia mandatéria para plataformas de conteldo
adulto, para impedir o compartilhamento de credenciais entre adultos e criangas e
adolescentes.

Afericao integrada ao ciclo de vida do servigo. O AADC britanico e o decreto
colombiano adotam a abordagem mais ampla: a afericdo ndo se limita a um momento
processual, mas deve estar integrada ao design e ao ciclo de vida do servigo. O AADC prevé
que a avaliacdo do mecanismo adequado deve integrar a DPIA antes do inicio do
processamento, com mecanismos como inteligéncia artificial operando de forma continua
ao longo do uso e com revisdo obrigatodria se evidéncias posteriores indicarem acesso
significativo de criancas. O decreto colombiano, por sua logica de design seguro por
padrdo, pressupde que a determinacdo da condicdo de que o usuario tem menos de 18
anos deve anteceder a exposicao do usuario as funcionalidades e contelidos da plataforma,
com monitoramento continuo e ajustes progressivos nas transi¢des entre faixas etarias.

3.3. Praticas do Setor Publico
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Diversas jurisdicdes tém estruturado ou acelerado iniciativas governamentais
destinadas a fornecer infraestrutura publica de identidade digital reutilizdvel como
instrumento de afericdo de idade. Esta secdo mapeia as principais praticas identificadas
em trés frentes: (i) o Brasil, com as iniciativas da Secretaria de Governo Digital do MGI
(Gov.br) e da Dataprev; (ii) a Unidao Europeia, com o quadro elDAS 2.0 e o aplicativo de
verificac3o etaria da Comissdo Europeia; e (iii) a India, com o sistema Aadhaar e sua recente
integracao com carteiras digitais privadas.

. Brasil: infraestrutura publica de verificacdo etaria e o papel do Gov.br

a) A solucao em desenvolvimento pela SGD/MGI

O Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), por meio da
Secretaria de Governo Digital (SGD), apresentou ao GT-6 a soluc¢do publica de afericdo de
idade em desenvolvimento pelo governo federal, integrada ao aplicativo Gov.br. A
arquitetura parte de trés pilares da infraestrutura nacional preexistente: Carteiras de
Identidade Nacional (CIN) emitidas; o CPF como identificador praticamente universal, com
acuracia robusta em relacdo a datas de nascimento; e um nimero bastante relevante de
contas cadastradas no Gov.br, sendo muitas classificadas nos niveis Ouro ou Prata. A partir
dessa base, o representante do MGl pontuou que o Brasil dispoe de vantagem comparativa
expressiva em relacao a outras jurisdicoes.

A solucdo em desenvolvimento baseia-se no modelo de credenciais verificaveis
(padrdo W3C). Aopgao que vem sendo explorada pelo governo brasileiro é de se aproveitar
a infraestrutura existente, ao invés de se criar um aplicativo dedicado exclusivamente a
verificacdo de idade, por opc¢do estratégica de aproveitar a robusta base instalada e o
alcance do Gov.br. A opcao pela plataforma ja existente foi deliberada: o usuario acessa o
Gov.br, que atua como emissor (Issuer), gerando a credencial com base nas bases de dados
estatais confiaveis. A credencial é emitida pelo Gov.br e armazenada localmente no
dispositivo do usuario, dentro do enclave seguro do aplicativo, sem que fique disponivel
em servidores do governo ou na nuvem.

Do ponto de vista da arquitetura de privacidade, a solucdo segue uma logica de
atributo, e ndo de dado pessoal, o objetivo é certificar uma propriedade do usuario (ser
maior de 18 anos ou outra faixa etaria estabelecida), sem revelar sua identidade. No
momento da afericao, o aplicativo verificador (Relying Party) faz a chamada ao dispositivo
do usuario, que responde com a credencial mediante autenticacdo local. A credencial
transmitida contém apenas o atributo binario "18+ sim/ndo", sem CPF, nome, data de
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em relagdo ao dominio de aplicagdo, qualquer empresa podera integra-la.

A previsdo inicial de casos de uso prioritarios abrange acesso a contetdo adulto e
bebidas alcodlicas. Para cenarios classificados como de alto risco, a credencial publica
podera ser complementada por camadas adicionais de afericdo, conforme classificacdo a
ser definida em conjunto com a ANPD.

O projeto Govinho, iniciativa em desenvolvimento por diretoria irma da SGD, que
tem por objetivo adaptar a experiéncia do Gov.br para criancas e adolescentes e estruturar
a vinculagdo entre contas de mades, pais ou responsaveis legais e de seus filhos, também
esta integrado ao planejamento de longo prazo da agenda de interoperabilidade. A APl de
relacionamento parental ja existente no ecossistema Gov.br estd sendo avaliada como
motor técnico para a criacdo de uma credencial verificavel de vinculo parental reutilizavel,
com aplicagbes tanto no Govinho quanto em outros servicos que demandem o
consentimento do responsavel legal.

b) A proposta tecnoldgica da Dataprev: plataforma MOSIP e credenciais
verificaveis an6nimas

A Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia) apresentou ao
GT-6 proposta estruturada em software livre, baseada na plataforma MOSIP (Modular Open
Source Identity Platform), ja adotada como infraestrutura de identidade nacional em
multiplos paises de alta densidade demografica.l* O modelo proposto parte de uma critica
estrutural ao Know Your Customer (KYC) tradicional, identificado como gerador de uma
escalada de intrusividade: da exigéncia de documentos simples para selfies, de selfies para
videos com prova de vida (liveness), e desta para o monitoramento comportamental, sem
contrapartida proporcional de seguranca ou protecao.

A solucdo da Dataprev utiliza o conceito de credenciais verificaveis (padrdao W3C)
combinado com provas de conhecimento zero (Zero-Knowledge Proof — ZKP). Nesse fluxo,
a informacao de idade é "tokenizada" e armazenada em enclave seguro no dispositivo do
usuario. Em vez de enviar CPF ou data de nascimento, o sistema processa um predicado
criptografico que informa a plataforma apenas a afirmacao necessaria, por exemplo, "este
usuario tem mais de 18 anos", sem que o emissor da credencial (o governo) saiba em quais
servicos o usuario esta se autenticando, e sem que a plataforma saiba a identidade civil do

10150bre o modelo MOSIP, ver: MOSIP — MODULAR OPEN SOURCE IDENTITY PLATFORM. Resource Centre. Disponivel em:
https://www.mosip.io/resource_centre. Acesso em: 29 maio 2026. O MOSIP é adotado como infraestrutura de identidade
nacional em paises como Etidpia, Filipinas, Marrocos, Serra Leoa e Sri Lanka, cobrindo populag6es superiores a 700
milhGes de pessoas.
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titular. A credencial é interoperavel e pode ser alocada na wallet de preferéncia do usuario,

Conselho Nacional de
Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

seja no proprio app Gov.br, seja em ecossistemas de terceiros.

A Dataprev preconiza mecanismos de atualizacdo dindmica de status: uma
credencial emitida para um usudrio de 16 anos pode ser automaticamente revogada e
renovada quando o usuario atingir a maioridade, e os usuarios terdo autonomia plena para
revogar o acesso concedido a qualquer momento. Sobre o cenario de compartilhamento
de aparelhos, realidade que poderia comprometer a eficacia da solucdo, a representante
apontou que, com base em dados do Cetic.br, a incidéncia desse fendmeno no Brasil é
inferior ao senso comum (abaixo de 20%, concentrada em comunidades rurais e de baixa
renda) e que a solucdo tecnoldgica devera ser acompanhada de campanha educacional e
de mecanismos de isolamento de ambientes no nivel do dispositivo.

Il. Unido Europeia: eIDAS 2.0, a EUDI Wallet e o aplicativo de verificacdo etaria
da Comissao Europeia

O ponto de partida da iniciativa europeia é um diagndstico de fragmentacgdo. A
Unido Europeia contava, desde 2014, com o Regulamento elDAS (Regulation on Electronic
Identification, Authentication and Trust Services), que estabeleceu um quadro comum para
assinaturas eletronicas e identificacdo digital. O problema é que o elDAS original deixava a
cargo de cada Estado-membro a decisao de desenvolver ou ndo um sistema nacional de
identidade eletronica, o que resultou, na pratica, em uma paisagem heterogénea: alguns
paises dispunham de solucOes nacionais maduras; outros,ndo tinham nada equivalente. A
consequéncia pratica era que apenas 59% dos residentes da UE podiam usar um
documento de identidade eletronico reconhecido fora de seu pais de origem, e a adogao
por servicos privados era marginal. O sistema funcionava para servicos publicos
transfronteiricos, mas nao chegava ao cotidiano digital dos cidaddos.*®

A resposta da UE a esse diagnéstico foi o elDAS 2.0 (Regulamento (UE) 2024/1183),
aprovado em abril de 2024. A revisao introduziu uma mudanca estrutural: em vez de apenas
habilitar os Estados-membros a desenvolverem sistemas de identidade eletronica, o novo
regulamento os obriga a tanto. Cada pais deve disponibilizar ao menos uma carteira de
identidade digital nacional, a chamada EUDI Wallet (EU Digital Identity Wallet) com foco
inicial em identidade e afericio de idade como funcionalidades obrigatérias de

102eNTRUST.  elDAS Regulation: From Fragmented to Trusted Identities. 12 fev. 2026. Disponivel em:
https://www.entrust.com/blog/2026/02/history-and-significance-of-eidas-regulation. Acesso em: 29 maio 2026. Para o
dado de 59% de cobertura transfronteirica: ENTRUST. What is eIDAS 2? Explore Today’s Compliance Landscape.
Disponivel em: https://www.entrust.com/resources/learn/eidas-2. Acesso em: 29 maio 2026. Ver também: CEUR-WS.
elDAS Regulation: History, Key Success Factors, and Future Developments. CEUR Workshop Proceedings, Vol. 3863.
Disponivel em: https://ceur-ws.org/Vol-3863/invited1.pdf. Acesso em: 29 maio 2026.
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lancamento, a todos os seus cidaddos, residentes e empresas até dezembro de 2026. Todas
as carteiras nacionais devem seguir especificacOes técnicas comuns, serem mutuamente
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interoperaveis e incluirem um painel de controle que permite ao usuario ver com quem
compartilhou dados e revogar esse compartilhamento a qualquer momento. A logica é de
autonomia do titular: o usudrio ndo entrega documentos a um servico, mas seleciona, para
cada interagdo, exatamente quais atributos deseja apresentar.’®®

Avaliando que o prazo de 2026 para a EUDI Wallet plena era muito distante para
enderecar as urgéncias imediatas de protecao infantil impostas pelo DSA, a Comissao
Europeia desenvolveu, em paralelo, um aplicativo de afericdio etaria focado
exclusivamente nessa fun¢do, denominado internamente como "mini-wallet". A primeira
versdo do blueprint técnico foi publicada em 14 de julho de 2025; a segunda versdo, com
suporte a passaporte e cartdao de identidade para emissao da credencial, foi publicada em
10 de outubro de 2025.1% A solugdo é desenvolvida pelo consorcio T-Scy (Scytales/Suécia e
T-Systems/Alemanha), sob contrato de dois anos firmado com a Comissao em fevereiro de
2025, e suas especificagdes técnicas e cddigo-fonte estdo disponiveis publicamente.*®

Em 15 de abril de 2026, a presidente da Comissao Europeia, Ursula von der Leyen,
anunciou a "prontiddo técnica" do aplicativo.’®® No mesmo dia, o pesquisador de seguranca
Paul Moore reportou publicamente vulnerabilidades que, segundo sua analise, permitiam
contornar mecanismos de protecao do aplicativo mediante alteragdes locais de

103150 EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1183 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de abril de 2024 (elDAS
2.0), considerandos 4, 5 e 6 e arts. 5-A e 5-B. Jornal Oficial da Unido Europeia, L n° 1183, 30 abr. 2024. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=0J:L_202401183. Acesso em: 29 maio 2026. Para analise: KENNEDYS
LAW. The European Digital Identity Framework: introducing the new EU Digital Identity Wallet. 25 mar. 2026. Disponivel
em: https://www.kennedyslaw.com/en/thought-leadership/article/2026/the-european-digital-identity-framework-
introducing-the-new-eu-digital-identity-wallet/. Acesso em: 29 maio 2026.

104coMISSAO EUROPEIA. EU Age Verification Blueprint. Primeira versdo publicada em 14 jul. 2025; segunda versao
publicada em 10 out. 2025. Portal técnico dedicado: https://ageverification.dev. Acesso em: 29 maio 2026. Ver também:
EUROPEAN COMMISSION DIGITAL BUILDING BLOCKS. The Age Verification Manual. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/930450954/The+Age+Verification+Manual. Acesso em: 29 maio
2026.

105, solugdo é desenvolvida pelo consércio T-Scy (Scytales/Suécia e T-Systems/Alemanha, subsidiaria da Deutsche
Telekom), sob contrato de dois anos firmado com a Comissao Europeia em fevereiro de 2025. Ver: BIOMETRIC UPDATE.
EC's use case manual explains age verification with EUDI Wallet. 12 mar. 2026. Disponivel em:
https://www.biometricupdate.com/202603/ecs-use-case-manual-explains-age-verification-with-eudi-wallet. Acesso em:
29 maio 2026.

106 EUROPEAN COMMISSION. European age verification app to keep children safe online. Brussels: European
Commission, 15 abr. 2026. Disponivel em: https://commission.europa.eu/news-and-media/news/european-age-
verification-app-keep-children-safe-online-2026-04-15_en. Acesso em: 29 maio 2026.
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Estados-membros, Franca, Dinamarca, Grécia, Itdlia, Espanha, Chipre e Irlanda, estdo
conduzindo projetos piloto, com distribui¢ao nas lojas de aplicativos prevista para o verdao
de 2026 e integragdo nativa as carteiras nacionais no final de 2026.1%

Do ponto de vista técnico, o aplicativo opera sob a mesma arquitetura das futuras
EUDI Wallets: credenciais verificaveis e chaves armazenadas na carteira do usuario. A
solucdo é concebida para permitir comprovacao seletiva de atributos e divulgacdo minima
de dados, inspirando-se em técnicas associadas a identidade digital preservadora de
privacidade, incluindo, em alguns contextos, abordagens préximas a provas de
conhecimento zero. O grande diferencial de protecdo de dados é o compartilhamento
seletivo de atributos: em vez de compartilhar um documento completo, o usuario pode
selecionar quais dados repassar, permitindo que o sistema envie apenas uma resposta
binaria ("sim" ou "ndo") para confirmar se a pessoa possui a idade exigida pela
plataforma.’®® O modelo é projetado sob logica de separagdo entre emissor e verificador: o
modelo busca alcancar uma légica em que o emissor da credencial (o governo) ndo saiba
em qual servico o usuario esta autenticando a idade, e o servico verificador néo saiba a
identidade civil do titular.'?°

A pesquisadora Elora Fernandes, ouvida pelo GT-6, contextualizou que, embora o
conceito da carteira europeia seja solido e represente referéncia relevante para inspirar o
ecossistema brasileiro, a execuc¢do técnica dos protocolos de duplo-cego ainda é objeto de
criticas severas por parte de criptografos europeus, que contestam que as garantias de
privacidade afirmadas pela Comissado sejam plenamente realizadas na arquitetura técnica
concreta

Um mecanismo de coordenacao supranacional foi anunciado pela Comissao em 15
de abril de 2026, para apoiar a acreditacao de solu¢des nacionais e a emissdo e aceitacao
transfronteirica de atestados de prova de idade, com o objetivo de que a Unido convirjaem

107 GaTACA. EU Age App Hacked in 2 Minutes and EUDI Wallet Impact. Abr. 2026. Disponivel em:
https://www.gataca.io/resources/blog/eu-age-verification-app-hacked-eudi-wallet/. Acesso em: 29 maio 2026.

108EU ROPEAN COMMISSION. EU Age Verification Blueprint: the dedicated technical portal. [S. L], [20257?]. Disponivel em:
https://ageverification.dev. Acesso em: 29 maio 2026.

109y N1A0 EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1183 (elDAS 2.0), Art. 5-A. O mecanismo de compartilhamento seletivo de
atributos permite que o usuario apresente apenas a resposta binaria ("sim" ou "ndo") a pergunta sobre maioridade, sem
revelar nome, data de nascimento, endereco ou niimero de documento.

110g|0METRIC UPDATE. EU recommends white label age verification app, but member states are wary. Abr. 2026.
Disponivel em:  https://www.biometricupdate.com/202604/eu-recommends-white-label-age-verification-app-but-
member-states-are-wary. Acesso em: 29 maio 2026. Sobre os mecanismos de prova de conhecimento zero e o modelo
duplo-cego, ver também: EFF. Age Verification in the European Union: Mini ID Wallet. Abr. 2025. Disponivel em:
https://www.eff.org/deeplinks/2025/04/age-verification-european-union-mini-id-wallet. Acesso em: 29 maio 2026.
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atestados de prova de idade devem ser incluidos em lista de confianga mantida e publicada
pela Comissao, com notificacao pelos Estados-membros dos emissores acreditados.'

Il india: Aadhaar, atributos verificaveis seletivos e integracio com wallets
privadas'!?

0 Aadhaar é o sistema nacional de identificacdo da india e o maior banco de dados
biométrico do mundo. Criado em 2009 pela Unique Identification Authority of India (UIDAI),
orgdo vinculado ao Ministério da Eletronica e Tecnologia da Informagao (MeitY), o sistema
foi concebido a partir de um problema concreto e urgente: a india tinha, a época, centenas
de milhdes de pessoas sem qualquer documento formal de identidade s. A solugao
desenhada cria um néimero Unico de 12 digitos para cada residente da india, vinculado a
dados biométricos (dez impressGes digitais, escaneamento de iris e fotografia facial) que
garantiriam a unicidade de cada cadastro. No auge da operagao, 35.000 estacOes de
cadastramento funcionavam simultaneamente em todo o pais, chegando a registrar 1,5
milhdo de pessoas por dia. Em 2017, o Aadhaar tinha chegado a 1,14 bilhdo de pessoas
cobrindo mais de 85% da populacdo indiana. Hoje, com 1,38 bilhdo de cadastros, é o maior
sistema de identificacdo biométrica ja construido por qualquer governo.*?

A trajetéria do Aadhaar nio foi linear. Em 2018, o Supremo Tribunal da india julgou
a constitucionalidade do sistema no paradigmatico caso Justice K.S. Puttaswamy v. Union
of India. O acérdao, por maioria de 4 a 1, validou o Aadhaar para fins de entrega de
beneficios e servicos publicos, mas derrubou a Secdo 57 do Aadhaar Act 2016 que permitia
a entidades privadas requerer autenticagao por Aadhaar, declarando-a inconstitucional
por violar o direito fundamental a privacidade consagrado no Artigo 21 da Constituicdo
indiana. A decisao estabeleceu que o Aadhaar poderia ser exigido para acesso a programas

124 pal— UNIQUE IDENTIFICATION AUTHORITY OF INDIA. Lancamento do novo aplicativo Aadhaar com funcionalidades
de biometric liveness, verificacdo etaria, minimizacdo de dados e compartilhamento de credenciais. Jan. 2026. Ver:
BIOMETRIC UPDATE. New Aadhaar app launches, India's digital ID coming to Google Wallet. 29 jan. 2026. Disponivel em:
https://www.biometricupdate.com/202601/new-aadhaar-app-launches-indias-digital-id-coming-to-google-wallet.
Acesso em: 29 maio 2026.

113B|0METRIC UPDATE. What is Aadhaar? Disponivel em: https://www.biometricupdate.com/202505/what-is-aadhaar.
Acesso em: 29 maio 2026. Para histérico da criagdo: ROLAND BERGER. The making of India’s biometric Aadhaar ID
program. Ago. 2018. Disponivel em: https://www.rolandberger.com/en/Insights/Publications/The-making-of-India-s-
biometric-Aadhaar-ID-program.html. Acesso em: 29 maio 2026. Para dados de cobertura: WIKIPEDIA. Aadhaar. Disponivel
em: https://en.wikipedia.org/wiki/Aadhaar. Acesso em: 29 maio 2026 (1,38 bilhdo de cadastros a outubro de 2024). Ver
também: CHANDLER GOVERNANCE. India’s Aadhaar System: Bringing E-Government to Life. Disponivel em:
https://chandlergovernance.com/governancematters/indias-aadhaar-system-bringing-e-government-to-life. Acesso em:
29 maio 2026.
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de conta bancaria, obtencdo de chip telefénico ou matricula escolar, casos que o governo
havia tentado vincular ao sistema. Esse julgamento moldou os limites do sistema por quase
uma década e permanece central no debate atual sobre a reintegracao do Aadhaar em
ecossistemas privados.'**

Em janeiro de 2026, a UIDAI (Autoridade de Identificacdo Unica da india) lancou
novo aplicativo Aadhaar com funcionalidades ampliadas de biometric liveness, afericao
etaria, minimizacdo de dados e compartilhamento de credenciais. O aplicativo suporta
verificagdo facial como prova de presenca, bloqueio e desbloqueio biométrico, histérico de
autenticacao e compartilhamento de credenciais via QR Code. A funcionalidade "Uma
Familia — Um App" permite que até cinco perfis Aadhaar sejam gerenciados em um Unico
dispositivo. O MeitY destacou que o aplicativo foi projetado para promover o
compartilhamento seletivo de dados, em linha com o Digital Personal Data Protection Act:
os verificadores recebem credenciais digitalmente assinadas adaptadas a casos de uso
especificos, como afericdo de idade para compra de ingressos, sem acesso ao nimero
completo do Aadhaar.

Em 28 de abril de 2026, 0 Google anunciou o langamento do suporte a credenciais
verificaveis Aadhaar no Google Wallet, em parceria com a UIDAI,*** baseado nos padrées
ISO/IEC 18013-5 e W3C Digital Credentials API. A integracdo concretiza o modelo de
compartilhamento seletivo de atributos em larga escala populacional, o usuario decide
quais dados compartilhar em cada interacdo, preservando dados desnecessarios a
finalidade da verificacdo. Os primeiros servicos a aceitar a verificagao foram PVR INOX
(verificacao de idade para filmes), BharatMatrimony (perfis verificados) e Atlys (vistos
internacionais).*¢ O caso indiano é referéncia de escalabilidade em identidade digital com
atributos seletivos para paises de alta densidade demografica, e sua adogdo pelo Google

114pRIVACY INTERNATIONAL. Initial analysis of Indian Supreme Court decision on Aadhaar. Disponivel em:
https://privacyinternational.org/long-read/2299/initial-analysis-indian-supreme-court-decision-aadhaar. Acesso em: 29
maio 2026. GLOBAL FREEDOM OF EXPRESSION (Columbia University). Puttaswamy v. Union of India (Il). Disponivel em:
https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/puttaswamy-v-union-of-india-ii. Acesso em: 29 maio 2026.

15600GLE. Google Wallet now supports Aadhaar Verifiable Credentials in India. Blog oficial, 28 abr. 2026. Disponivel em:
https://blog.google/products-and-platforms/platforms/google-pay/aadhaar-digital-id/. Acesso em: 29 maio 2026. A
integracdo é baseada nos padrdes ISO/IEC 18013-5 e W3C Digital Credentials API.

116\1EDIANAMA. Google Wallet integrates Aadhaar as digital ID, expands India's mobile identity ecosystem. Abr. 2026.
Disponivel em: https://www.medianama.com/2026/04/223-google-wallet-aadhaar-digital-id-india-mobile-identity/.
Acesso em: 29 maio 2026. Primeiros servicos a aceitar verificacao via Aadhaar no Google Wallet: PVR INOX (verificagdo de
idade para filmes), BharatMatrimony (perfis verificados) e Atlys (vistos internacionais).
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a se tornar crescentemente porosa.**’

3.4. Praticas do Setor Privado

A andlise das praticas de afericao de idade adotadas pelo setor privado apoia-se em
quatro fontes complementares: o levantamento empirico da OCDE sobre 50 servicos
globais'’®; o estudo nacional conduzido pelo Cetic.br sobre 25 servicos utilizados por
criangas no Brasil''%; as entrevistas realizadas pelo GT-6 com stakeholders nacionais; e o
Age Assurance Technology Trial australiano*®.

I. 0 mapeamento global da OCDE: praticas identificadas em 50 servicos digitais

O technical paper "Age Assurance Practices of 50 Online Services Used by Children",
publicado pela OCDE em junho de 2025'%, examinou as politicas e praticas de afericdo de
idade de 50 servigos digitais utilizados por criancas e adolescentes, abrangendo dez
categorias: lojas de aplicativos, redes sociais, mensageria, jogos, aplicativos de
relacionamento, video ao vivo aleatdrio, IA generativa, pornografia, ambientes imersivos e
servicos voltados especificamente a criancas. A analise baseou-se em documentos de
governanca publicamente disponiveis (termos de uso, politicas de privacidade e codigos
de conduta complementados por manifestacoes dos prdprios servicos consultados.

Defini¢do de idades minimas. De acordo com o estudo, dois tercos dos servicos (34
de 50) estabelecem uma idade minima numérica que ndo pode ser sobreposta por
consentimento parental. Os demais ou admitem acesso de criangas abaixo da idade
minima mediante consentimento parental, ou ndo fixam qualquer idade minima. A clareza
e precisdo na comunicagao da idade minima variam significativamente: enquanto cerca de
um terco dos servigos utiliza um nimero preciso, os demais recorrem a expressées como
"a maioridade na jurisdicdo do usuario", transferindo ao préprio usuario a tarefa de apurar

M7600GLE. Google Wallet adds Aadhaar support in India, expands digital IDs to more countries. Blog oficial, 28 abr. 2026.
Disponivel em: https://blog.google/products-and-platforms/platforms/google-pay/aadhaar-digital-id/. Acesso em: 29
maio 2026. O Brasil esta entre os paises que receberam suporte a ID passes baseados em passaporte no Google Wallet no
mesmo comunicado.

180EcD. Age Assurance Practices of 50 Online Services Used by Children. OECD Publishing, Paris, junho de 2025.
Disponivel em: https://doi.org/10.1787/a19853ab-en.

119CGI.br; NIC.br; CETIC.BR. Praticas de Aferi¢do de Idade em 25 Servicos Digitais Usados por Criangas no Brasil. Sdo
Paulo: Cetic.br, marg¢o de 2026. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/Ceticbr_Estudo_Afericao_ldade_Servicos_Digitais_Criancas.pdf.

120pAGE CHECK CERTIFICATION SCHEME. Age Assurance Technology Trial — Report (Parts A to K). Australian Government,
agosto de 2025. Disponivel em: https://ageassurance.com.au/report.

1210EcD. Age Assurance Practices of 50 Online Services Used by Children. OECD Publishing, Paris, junho de 2025.
Disponivel em: https://doi.org/10.1787/a19853ab-en.
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os termos "criangas", "adolescentes", "criancas e adolescentes" e "jovens" sao utilizados
de forma intercambiavel e sem definicdo clara em varios servigos.

Mecanismos de afericao ex ante (no momento do cadastro). Nos termos do
estudo, apenas dois dos 50 servicos realizam a afericdo de idade de forma sistematica no
momento da criacdo de conta, independentemente da localizacdo geografica do usuario.
Para todos os demais, a afericdo ex ante, quando existente, é acionada seletivamente: em
determinadas jurisdi¢des; para acesso a funcionalidades especificas (como transmissdes
ao vivo, monetizagao ou comunicagdo com desconhecidos); ou quando ha indicativo de
que o usuario ndo atende a idade minima. A autodeclaracdo, por digitacdo de data de
nascimento ou marcacdo de uma caixa confirmando maioridade, é o mecanismo mais
frequente nessa fase.

Mecanismos de afericdo ex post (apos o cadastro). A maioria dos servicos que
implementa alguma forma de afericdo o faz apds o cadastro, como condicdo para
desbloqueio de funcionalidades restritas ou em resposta a atividade considerada suspeita.
Os métodos de verificacdo de idade identificados incluem: documento oficial de identidade
(com ou sem selfie para correspondéncia facial); cartdo de crédito; conta vinculada a outro
servico (como Google ou Apple); e consentimento parental verificado. Entre os métodos de
estimativa de idade identificados, o uso de selfie, em foto ou video, como insumo para
analise biométrica é o mais difundido. Algumas plataformas combinam mais de um
método ou adotam tecnologias diferentes conforme a jurisdigao.

Salvaguardas por faixa etaria. A maioria dos servicos com publico de idades
mistas adota salvaguardas escalonadas por faixa etaria (age-tiered safeguards),
respondendo a riscos de conteldo, contato, privacidade, publicidade e transacGes
comerciais. Essas salvaguardas incluem funcionalidades obrigatérias e opcionais, sendo
que, frequentemente, as configuracdes mais restritivas podem ser desativadas pelos
proprios usuarios ou dependem de ativacdo ativa por parte dos responsaveis. Criancas
mais velhas tendem a ter configuragdes mais permissivas.

Mecanismos de identificacdo proativa de usuarios criancas e adolescentes.
Apenas 34% dos servicos analisados dispdoem de ferramentas para identificar
proativamente usuarios que possam ser criancas e adolescentes, conforme a sua idade.
Cerca de 40% possuem canal dedicado para denuncias de usuarios criancas e
adolescentes, e apenas trés publicam informacGes sobre a aplicacdo de suas politicas de
idade em relatorios de transparéncia.

Il. O estudo nacional do Cetic.br: praticas identificadas em 25 servi¢os no Brasil
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metodoldgica do estudo global, publicou em margo de 2026 o levantamento "Praticas de
Afericdo de Idade em 25 Servigos Digitais Usados por Criangas no Brasil"*?2. A pesquisa
analisou 550 paginas de documentos de governanca coletados entre 10 e 30 de janeiro de
2026, em 25 plataformas distribuidas entre as categorias de lojas de aplicativos,
relacionamento, servicos infantis, jogos, IA generativa, mensageria, pornografia, redes
sociais, apostas e marketplace, observando dez dimensdes analiticas: idade minima para
uso, mecanismos de afericdo ex ante e ex post, supervisdo parental, san¢des por
descumprimento e transparéncia.

Mecanismos de aferigao ex ante. A pesquisa identificou que 21 dos 25 servigos nao
realizavam afericdo no momento do cadastro, inclusive aqueles voltados ao publico adulto.
Os quatro servigcos que realizavam alguma forma de afericdo ex ante incluiam, entre os
métodos identificados: documento oficial de identidade (o mais frequente, presente em 13
dos 25 servicos quando considerado o conjunto completo de mecanismos); cartao de
crédito; endereco de e-mail; e consentimento parental.

Mecanismos de afericao ex post. A afericao em momento posterior ao cadastro era
o padrdo dominante: concentrava-se na liberacdo de funcionalidades especificas, como
chat ao vivo, transmissdes e recompensas financeiras, ou era acionada diante de atividade
considerada suspeita. Quase metade das plataformas (11 de 25), especialmente redes
sociais e ferramentas de IA generativa, recorria a prestadores terceirizados especializados
para realizar a afericdo em algum momento da jornada do usuario. Entre os métodos
identificados, a selfie em foto ou video era o mais comum (presente em 12 das plataformas).

Supervisao parental. A maioria dos servicos (15 de 25) oferecia mecanismos de
supervisao parental, mas sua ativagao era, na maioria dos casos, facultativa e dependia de
iniciativa ativa dos responsaveis.

I1l. Praticas das plataformas: relatos das entrevistas do GT-6

As entrevistas conduzidas pelo GT-6 com plataformas e provedores que atuam no
Brasil permitem detalhar abordagens concretas de age assurance no contexto nacional.

Uma empresa de jogos eletronicos descreve arquitetura baseada em contas com
restricdes automaticas por padrdo (cabined accounts): contas que ndo passaram por
processo de expansao de permissoes recebem, automaticamente, restricoes abrangentes

122CG).br; NIC.br; CETIC.BR. Préticas de Aferigdo de Idade em 25 Servigos Digitais Usados por
Criangas no Brasil. Sao Paulo: Cetic.br, margo de 2026. Disponivel em:
https://cetic.br/media/analises/Ceticbr Estudo Afericao |ldade Servicos Digitais Criancas.pdf.
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amigos, criar perfil pablico ou participar de transmissdes). Para a expansao das permissoes,
a empresa utiliza ferramenta de verificacdo de responsaveis legais com mecanismo de
afericdo etaria. Descreve ainda painel centralizado de controles parentais com
configuragdes diferenciadas por faixa etaria, limites automaticos de comunicagdo para
criangas mais novas, desativagao de marketing por padrao para criancgas e adolescentes de
até 13 anos e relatdrio semanal para responsaveis.

Uma plataforma de jogos e experiéncias interativas descreve seu modelo como
sistema em camadas: para liberar funcionalidades especificas ou conteldo restrito, recorre
a verificacao documental via fornecedor terceirizado especializado, com comparacao entre
documento oficial e imagem facial; para modular o acesso a ferramentas de comunicagao,
utiliza estimativa facial de idade por faixas etarias (age bucket), que aloca o usuarioem uma
categoria a partir de caracteristicas faciais, sem identificacdo civil. A plataforma indica que
o modelo é recente, estd em calibracdo e conta com mecanismos de recurso com
participacdo dos responsaveis legais quando a conta da crianca ou adolescente esta
vinculada a uma conta parental.

Uma plataforma de rede social e servicos de comunicagao descreve, para umade
suas aplicagdes, o uso de tecnologia de analise de texto e predigdo de idade alimentada por
inteligéncia artificial como mecanismo de inferéncia da faixa etaria do usuario. A empresa
defende que a afericdo de idade deve ocorrer primariamente na camada dos sistemas
operacionais e lojas de aplicativos, com repasse de um sinal minimo padronizado de faixa
etaria as aplicagdes. Para funcionalidades de maior risco, propde afericdo adicional por
carteira digital ou documento de identidade.

Uma empresa especializada em solu¢oes de age assurance com atuacao em 180
paises e mais de um bilhdo de aferi¢des realizadas descreve modelo baseado em estimativa
facial de idade sem retencao de imagem apos o processamento, com precisdo média de 0,9
ano para a faixa dos 17 anos. O sistema é submetido a avaliacdo independente pelo
benchmarking do NIST e as certificacGes iBeta nivel 2 e 3. Aempresa destaca que, no Brasil,
documentos de identidade estaduais e carteiras de habilitacdo apresentam taxas de
aprovacao em verificacdo automatizada entre 29% e 35%, em razao de deterioracao fisica
decorrente do uso cotidiano, enquanto passaportes atingem aproximadamente 90%, mas
com penetragao significativamente menor na populagao.

Uma empresa de tecnologia de identidade digital apresenta modelo de
identidade descentralizada baseado em credenciais verificaveis no padrdo W3C e provas
de conhecimento zero (ZKP): o verificador recebe apenas uma resposta binaria sem acesso

140



E Conselho Nacional de

Protegdo de Dados
Pessoais e da Privacidade

a dados pessoais identificaveis, e o ato de verificacdo é registrado de forma imutavel e
auditavel. A empresa descreve também rede de adultos previamente verificados que
permite a reutilizacdo do resultado de uma verificagado ja realizada em outros servigos que
utilizem a mesma infraestrutura, sem necessidade de nova apresenta¢do de documentos.

Uma associagao representativa do setor de streaming audiovisual descreve
modelo em que a protecdo parte do fluxo de contratacdo: a conta principal é criada porum
adulto, titular da relacao contratual, e em alguns servicos do setor a validacao do CPF
perante base de dados externa ou pelo intermediario de pagamento constitui camada
adicional de verificacao da maioridade do titular.

IV. O Age Assurance Technology Trial australiano

O Age Assurance Technology Trial**®, conduzido entre 2024 e 2025 com
financiamento do governo federal australiano e coordenagao do Age Check Certification
Scheme, é uma abrangente avaliacdo independente de tecnologias de age assurance
disponiveis. Avaliou 45 provedores de tecnologia segundo padrées internacionais, em
especial a série ISO/IEC 27566, 0 IEEE 2089.1 e a série ISO/IEC 25000, e produziu relatério de
1.150 paginas estruturado em dez volumes (Parts A a K), com dados abertos e estudos de
caso individualizados por provedor.

Part C — Verificagdo de Idade (Age Verification)

De acordo com o Relatoério, a verificagdo de idade é o processo de comprovacao da
idade real do usuario por referéncia a uma data de nascimento validada, sendo a forma de
maior nivel de garantia de age assurance. O Trial concluiu que a verificacdo de idade é
tecnicamente viavel e operacionalmente implementavel de forma privada, segura e efetiva,
sem limitacGes tecnoldgicas substanciais. Ndo existe solu¢do Unica: ha uma diversidade de
modelos validos, moldados por necessidades setoriais, perfis de risco, disponibilidade de
dados e expectativas de privacidade. O setor é dindmico e inovador, com provedores
desenvolvendo formas mais eficientes de recuperar, vincular e comunicar a informacao de
idade verificada. Os sistemas performaram de forma consistente entre grupos
demograficos distintos, inclusive populag¢Ges indigenas. Os provedores avaliados nesta
categoria foram:

- AgeChecked: combina correspondéncia de dados cadastrais, consulta a agéncias
de crédito e listas eleitorais, estimativa facial de idade, verificacdo documental com

123AGE CHECK CERTIFICATION SCHEME. Age Assurance Technology Trial — Report (Parts A to
K). Australian Government, agosto de 2025. Disponivel em: https://ageassurance.com.au/report.
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detecc¢do de vivacidade e verificacdo por cartdo de crédito vinculado a adulto em
processo em cascata.

APP ConnectID (Australian Payments Plus): baseia-se na data de nascimento
verificada pelos bancos via KYC para retornar apenas assercoes binarias de idade
(por exemplo, "maior de 18 anos: sim/nao"); o modelo de troca ponto a ponto
garante que nenhuma informacdo pessoal identificavel transite pelo sistema
intermediario, e somente o dado minimo consentido é compartilhado.

Austroads: gestora do sistema nacional australiano de informagdes sobre veiculos
e habilitacdes (NEVDIS), pioneira nos padroes de Carteira de Habilitacao Digital
(Mobile Driver Licence — mDL); viabiliza credenciais verificadas e atestagoes
seletivas de faixa etaria por meio de identificadores emitidos pelo governo e
registros seguros, com design conforme a ISO.

DigiChek: provedor de verificacdo de idade que combina técnicas documentais e de
dados para avaliar a idade do usuario, com alinhamento as normas internacionais
de verificacdo. (Erratum: o nivel de maturidade tecnolégica — TRL — havia sido
classificado como TRL 5 no momento da avaliagGo; o provedor informa que a solugéo
estd agora em produgdo, equivalente ao TRL 9.)

EarthID: verificacdo descentralizada baseada em blockchain, com énfase em
privacidade do usuario, seguranca de dados e compartilhamento orientado por
consentimento, alinhada as normas internacionais para sistemas de identidade
digital confiaveis.

Eden Game Development Centre: voltada a ambientes de jogos para jovens;
realiza verificagdo manual de identidade em eventos presenciais e planeja langar
sistema tokenizado com resisténcia a fraudes por gestos, retencdo minima de dados
e principios de confianga comunitaria para usuarios criancas e adolescentes.
Frankie One: agrega servicos de age assurance de multiplos provedores,
habilitando inferéncia por meio de integracdes com terceiros e suportando ldgica
de orquestracao para fallback, limiares de confianca e decisdes de identidade com
multiplos fornecedores.

GBG: sistema de verificagdo multicamadas em tempo real, combinando verificacao
documental, biometria facial, dados de agéncias de crédito e deteccdo de
vivacidade; inclui opg¢oes de verificagao presencial e suporta estimativa facial de
idade para usuarios a partir de seis anos, sem retencdo de informagdes pessoais
identificaveis, com aplicabilidade em mdltiplos setores regulados.

IDmission: verificagdo biométrica de identidade e idade via correspondéncia de
selfie, escaneamento de documentos e verificagdao por vouching como alternativa;
oferece SDK global orientado a dispositivos moveis com opgdes inclusivas para
usuarios sem documentos de identidade tradicionais.
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correspondéncia biométrica facial, deteccdo de vivacidade e OCR; oferece protecao
robusta contra fraudes e conformidade com normas globais para grupos de
usuarios diversos.

- One Click Group: entrega identidade descentralizada e orientada a dispositivos
moveis com tokens criptograficos vinculados ao dispositivo; utiliza reconhecimento
facial e deteccdo de vivacidade para associar a idade ao usuario de forma segura
sem armazenamento de dados em servidores.

- PRIVO: combina estimativa facial, verificagdo documental e fluxos de aprovacao
parental; certificada pela COPPA e voltada a protecdo de criancas em servigos online
e contextos educacionais. (Erratum: o relatério publicado sugeriu que a solugdo era
"centrada nos EUA"; o provedor esclarece que, embora desenvolvida para o mercado
americano e a COPPA em particular, a solugdo € configuravel para outras jurisdicées,
incluindo a Australia.)

- Right Crowd: eficaz para fluxos de acesso fisico e seguranca corporativa; nao
projetada para verificacao online ou voltada ao consumidor; melhor adequada a
ambientes empresariais com infraestrutura de identificagao existente.

- Sedicii: realiza escaneamento de documento com correspondéncia biométrica por
selfie ou, na auséncia de documento, provas de conhecimento zero; emite
credenciais binarias de uso Gnico ndo vinculaveis (por exemplo, "maior de 18 anos")
sem exposicao da identidade civil.

- ShareRing: utiliza blockchain para gerenciar identidade e verificacdo de idade com
prioridade a privacidade, via OCR, biometria e ePassports; opera por meio do
aplicativo ShareRing Me com armazenamento descentralizado de credenciais
verificaveis.

- TruAnon: vincula contas existentes do usuario, acesso escolar, prontuario de satide
ou e-mail estudantil, para comprovar a idade sem exposicao de dados privados;
transfere a responsabilidade das plataformas para o proprio individuo, eliminando
riscos associados ao armazenamento de dados privados e a coleta biométrica.

- Yoti: verificacdo de baixa friccdo e alta confianca com tokens de uso Unico ou
reutilizaveis; utiliza identificadores com hash ndo vinculaveis, sem perfis de
identidade persistentes; o sistema registrou Taxas de Verdadeiro Positivo
consistentemente acima de 94% a partir dos 13 anos e Erro Médio Absoluto (MAE)
abaixo de dois anos para a faixa de 13 a 20 anos nos testes automatizados em
laboratério; 80% dos usuarios relataram satisfacdo ou alta satisfacdo com a
experiéncia.

Part D — Estimativa de Idade (Age Estimation).
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De acordo com o Relatério, a estimativa de idade é um método de determinacao da
faixa etaria provavel do usuario por analise de caracteristicas fisicas ou comportamentais
mediante inteligéncia artificial ou modelos de aprendizado de maquina, sem necessidade
de documentos de identidade. O Trial identificou que a estimativa de idade estd em uso
ativo e é implementavel na Australia, sem limitacGes tecnoldgicas substanciais, com
alinhamento as normas ISO/IEC FDIS 27566-1 e IEEE 2089.1. N3o existe abordagem Unica:
os provedores ofertam diferentes modelos de implantacdo (tempo real ou assincrono),
com limiares configuraveis e métodos de fallback ajustaveis ao perfil de risco. O setor esta
em rapida evolucdo, com introducdo de IA on-device, augmentacdo de dados sintéticos e
modelos de menor laténcia. A consisténcia demografica esta melhorando, embora a sub-
representacdo de populagdes indigenas permaneca um desafio em processo de
enderecamento. Os provedores avaliados nesta categoria foram:

- IDmission: verificacdo biométrica via correspondéncia de selfie e documentos com
op¢des inclusivas para usuarios sem documentos tradicionais; orientado a
dispositivos méveis com SDK global.

- Needemand: solucdo BorderAge, estimativa de faixa etaria ndo facial e nao
biométrica, baseada na dindmica de gestos manuais capturada pela cdmera do
dispositivo para determinar se o usuario é provavelmente adulto ou crianca, sem
qualquer analise de tragos faciais ou outros dados biométricos tradicionais.

- Persona: estimativa facial de idade com fallback para verificagdo documental;
inclui métricas de equidade com auditoria, processo governado de atualizacdo de
modelos e design com preservacgao de privacidade e controles de exclusao (opt-out).

- Privately: sistema leve de estimativa facial on-device, projetado para implantacoes
com privacidade por concepgdo, especialmente em contextos voltados a jovens,
como educacao e ambiente familiar.

- PRIVO: (ver descri¢do na Part C acima.)

- Rigr Al utiliza estimativa facial com arquitetura on-device ou de borda (edge) com
IA, entregando age assurance em tempo real sem armazenamento de dados
biométricos, para contextos digitais diversos e de baixa friccao.

- Unissey: provedor de estimativa de idade por andlise facial avaliado no Trial.
(Informagdes detalhadas de desempenho disponiveis no relatério individual do
provedor.)

- Verifymy: solucOes integradas com carteiras digitais, verificacdo documental e
bases de dados transjurisdicionais; suporta divulgacao seletiva e verificagcdes de
idade com prioridade a privacidade, entregando resultados binarios (por exemplo,
"maior de 18 anos: sim") via APIs e credenciais reutilizaveis para setores como
apostas, e-commerce e educagao.
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sistema ndo retém a imagem apds o processamento e publica métricas de
desempenho desagregadas por sexo e tom de pele, com certificagGes iBeta nivel 2 e
3.)

Part E — Inferéncia de Idade (Age Inference).

De acordo com o Relatério, a inferéncia de idade é um método de determinacao da
faixa etaria provavel com base em sinais contextuais, comportamentais, transacionais ou
ambientais verificaveis, sem recorrer a dados biométricos ou documentos de identidade
(por exemplo, matricula escolar, transacdes financeiras, configuracdes de controle de
contelddo, padrdao de uso do servico ou participacdo em atividades especificas de
determinada faixa etaria). O Trial identificou que a inferéncia de idade é viavel e efetiva na
Australia, especialmente quando usada para sinalizar acesso provavel por criangas e
adolescentes, apoiar intervencdes de seguranca precoces ou acionar mecanismos de
fallback. Os métodos mais precisos baseiam-se em sinais com modelagem clara:
complexidade de linguagem, padrdes de sessdo, acesso a funcionalidades especificas. O
setor esta evoluindo com técnicas como modelagem de gestos, analise de complexidade
narrativa e sintese de metadados contextuais. Os provedores avaliados nesta categoria
foram:

- Equifax: utiliza inferéncia de idade como camada complementar, integravel em
processos de validacao sucessiva.

- Frankie One: (ver descrigdo na Part C acima.)

- Luciditi: combina estimativa facial, verificagdo documental por correspondéncia
selfie-ID, leitura NFC de passaporte e registros de open banking ou
telecomunicacdes, com fallback para aplicativo de identidade digital reutilizavel.

- MyMalhi: verificacdo de idade a partir da data de nascimento registrada em sistemas
escolares. (Erratum: a solugcdo foi incluida no volume de Inferéncia de Idade por
equivoco — a determinagdo da idade baseia-se em data de nascimento registrada em
prontudrios escolares, ndo em inferéncia comportamental; trata-se, tecnicamente, de
verificagdo de idade.)

- PRIVO: (ver descri¢do na Part C acima.)

- Verifymy: (ver descri¢Go na Part D acima.)

- Yoti: (ver descri¢do na Part C acima.)

Part F— Validagdo Sucessiva (Successive Validation).

De acordo com o estudo, a validacdo sucessiva é o processo de combinac¢do de dois
ou mais métodos de age assurance, como inferéncia, estimativa e verificagdo, para alcangar
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ISO/IEC FDIS 27566-1, sustenta o principio de que a afericdo deve ser proporcional ao risco,
viabilizando abordagens em camadas onde nenhum método isolado é suficiente ou
contextualmente adequado. O Trial identificou que a validagdo sucessiva é tecnicamente
vidvel e alinhada as normas internacionais, com provedores articulando ldgicas de
escalonamento bem definidas, gatilhos de fallback e limiares de confianca, sustentados
por tratamento de dados com preservacao de privacidade. Nao existe configuracdo unica:
os modelos variam conforme o contexto de risco e o caso de uso, de modelos com
estimativa como primeira camada e fallback para verificacdo documental, a
escalonamento em tempo real acionado por contra-indicadores comportamentais. O setor
estda em processo de maturagdo, com exploracdo de jornadas dindmicas de usuario,
verificagdes baseadas em dispositivo e reutilizacao de identidades previamente validadas.
Os provedores avaliados nesta categoria foram:

- AgeChecked: (ver descricdo na Part C acima — processo em cascata com multiplos
métodos.)

- Equifax: (ver descri¢do na Part E acima.)

- Luciditi: (ver descri¢do na Part E acima.)

- Persona: (ver descri¢do na Part D acima.)

- Right Crowd: (ver descri¢do na Part C acima — aplicavel a fluxos de acesso fisico.)

- Verifymy: (ver descri¢do na Part D acima.)

- Yoti: (ver descri¢do na Part C acima.)

Part G — Controle Parental (Parental Control).

De acordo com o Relatério, os sistemas de controle parental sdo ferramentas,
configuracgdes e funcionalidades de supervisdo que permitem que pais ou responsaveis
gerenciem o acesso de criangas a conteldo, servicos, dispositivos ou func¢des digitais.
Diferem do consentimento parental por serem pré-configurados e continuos, em vez de
acionados pontualmente. O Trial concluiu que esses sistemas sao efetivos em muitos
contextos, mas concentram-se em restricdo em vez de participagao, com limitada
acomodacao da autonomia progressiva da crianga e do adolescente. Quando bem
projetados, podem gerar sinais contextuais de faixa etaria Uteis para moderacdo de
conteldo e controle de acesso, embora ndo devam ser tratados como dados de idade
verificada. A eficacia depende de configuracdo precisa e engajada pelos responsaveis. O
Trial identificou demanda crescente das plataformas por formatos padronizados que
permitam integrar sinais de controle parental em ldgicas de acesso. Os provedores
avaliados nesta categoria foram:
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- Apple: controles parentais integrados ao sistema operacional (Screen Time), com
vinculacdo de contas familiares, configuracdo de limites de contetdo e tempo de
uso, e sinal de faixa etaria emitido ao nivel do dispositivo e da loja de aplicativos;
avaliada também na Part J.

- Assure ID: sistema de controle parental digital avaliado no Trial. (Informag¢des
detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)

- Epic Games Kids Web Services (KWS): fluxo completo de afericdo e consentimento
parental com validacao de CPF/data de nascimento, configura¢des granulares por
faixa etaria, limites automaticos de comunicacao e relatério de atividade periddico
para responsaveis.

- K-ID: especializada em sistemas de controle e gerenciamento parental para
contextos digitais. (Informagdes detalhadas disponiveis no relatério individual do
provedor.)

- Qoria: especializada em controle e consentimento parental; avaliada também na
Part H.

Part H— Consentimento Parental (Parental Consent).

De acordo com o Relatdrio, no consentimento parental uma mae, um pai ou a
pessoa responsavel confirma o acesso de uma crianca ou de um adolescente a bens,
servicos ou conteudo com restricdo etaria. Diferentemente dos controles parentais, que
sdo pré-configurados e continuos, o consentimento parental é acionado em pontos
especificos de acesso, sem determinar diretamente a idade da crianca ou do adolescente.
O Trial identificou que esses sistemas sdo funcionais e implementaveis, mas variam
significativamente em design: de verificagdo leve por e-mail a modelos formalizados com
verificagdo de identidade e tokens de consentimento criptograficos. A maioria assume
estruturas familiares convencionais e ndo acomoda arranjos de guarda mais complexos. O
consentimento é geralmente tratado como evento pontual, sem adaptagdo ao longo do
desenvolvimento da crianga ou do adolescente. Modelos emergentes com tokens de
consentimento com escopo limitado e prazo de validade mostram potencial para fluxos
mais dinamicos. Os provedores avaliados nesta categoria foram:

- PRIVO: (ver descri¢do na Part C acima.)

- Qoria: (ver descri¢éo na Part G acima.)

- R2 Labs: provedor de consentimento parental e integracao em pilha tecnoldgica;
avaliado também na Part J. (Informagbes detalhadas disponiveis no relatério
individual do provedor.)
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- Sedicii: (ver descricdo na Part C acima — inclui modelo de consentimento com
credenciais bindrias ndo vinculdveis.)

- Trust Elevate: provedor de consentimento parental avaliado no Trial. (Informagdes
detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)

Part J — Integrag¢do

O Part J examina como os mecanismos de age assurance, consentimento e controle
parental podem ser incorporados de forma sistémica na infraestrutura digital, ao nivel de
dispositivos, navegadores, redes, lojas de aplicativos e servicos de backend, superando a
implementacao fragmentada servico a servi¢o. O Trial concluiu que essa abordagem
oferece potencial para prote¢des interoperaveis e transversais, mas os modelos ainda
estdo em estagio inicial, com muitas solu¢des em fase conceitual ou de prototipagem e
Niveis de Maturidade Tecnoldgica (TRL) muitas vezes superestimados pelos provedores. Os
modelos baseados em lojas de aplicativos sao os mais desenvolvidos, mas atualmente
dependem de informa¢des autodeclaradas ou definidas pelos responsaveis, sem
verificacdo independente, e a adocdo pelos principais operadores é necessaria para que
funcionem em escala. Aimplantacdo no nivel de rede ou dispositivo levanta consideracoes
de privacidade, autonomia e protecao de dados. A responsabilidade pela integracao
permanece difusa sem marcos regulatérios ou contratuais claros. O Trial identificou
também que servicos de geolocalizagdo podem contribuir para detectar circunvencdo via
VPN. Os provedores avaliados nesta categoria foram:

- Apple: (ver descricdo na Part G acima, avaliada pela integragGo de controles
parentais e sinal de faixa etdria ao nivel de dispositivo e loja de aplicativos.)

- euCONSENT (Age Aware): sistema de consentimento e age assurance desenvolvido
no contexto europeu, com arquitetura de interoperabilidade entre plataformas.
(Informacgdes detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)

- GeoComply: especializada em servicos de geolocalizacdo; avaliada pela
capacidade de detectar e prevenir circunvencdao por VPN em sistemas de age
assurance baseados em localizagao.

- General Identity Protocol: protocolo de identidade de propodsito geral avaliado
pela capacidade de integracdo em pilha tecnoldgica. (Informagdes detalhadas
disponiveis no relatdrio individual do provedor.)

- Google: avaliada pelas ferramentas de controle parental (Family Link) e APls de sinal
de faixa etaria disponiveis ao nivel do sistema operacional Android e da loja de
aplicativos. (Informagdes detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)
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- ID Exchange: sistema de interoperabilidade de identidade digital avaliado pela
capacidade de integracdo em pilha tecnoldgica. (Informagbes detalhadas
disponiveis no relatério individual do provedor.)

- Meta: avaliada pelas ferramentas de supervisdao parental (Family Center) e pelo
modelo de repasse de sinal de faixa etaria via infraestrutura de plataforma.
(Informacgdes detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)

- Netsweeper: provedor de filtragem de contelddo ao nivel de rede, avaliado pela
capacidade de implementar restricdes baseadas em faixa etaria na camada de
infraestrutura de ISP. (Informacdes detalhadas disponiveis no relatério individual do
provedor.)

- Opale: sistema de age assurance para pilha tecnoldgica avaliado no Trial.
(Informacgdes detalhadas disponiveis no relatério individual do provedor.)

- Privately: (ver descricdo na Part D acima, avaliada aqui pela arquitetura de
estimativa on-device integravel a pilha tecnolégica sem dependéncia de servidor
remoto.)

- R2Labs: (ver descri¢do na Part H acima.)

- Shayype Solutions: sistema de age assurance baseado em pilha tecnoldgica
avaliado no Trial. (Informagbes detalhadas disponiveis no relatério individual do
provedor.)

- Snap Inc.: avaliada pelo mecanismo de inferéncia de faixa etaria por analise
comportamental integrado a pilha da plataforma. (Erratum: o relatério publicado
incorretamente afirmava que a tecnologia de estimativa de idade da Snap considera
informagdes biométricas, a referéncia correta € a informagbées comportamentais.)

3.5. Implementacao de Sinais de Idade: Conceito e Desafios Praticos

I. Osinaldeidade no ECA Digital e no Decreto n® 12.880/2026

O ECA Digital e o Decreto n® 12.880/2026 introduziram no ordenamento brasileiro
um regime estruturado de afericdo de idade organizado em torno de conceitos
operacionais distintos. Para os fins deste capitulo, interessa especificamente o sinal de
idade, definido pelo art. 2°, VI, do Decreto como a informacao ou credencial indicativa que
atesta a idade ou a faixa etaria de um usuario aos fornecedores de produtos ou servigos de
tecnologia da informacdo direcionados a criancas e adolescentes ou de acesso provavel
por eles, sem revelar dados pessoais adicionais.

O sinal de idade ocupa posicao especifica dentro de um espectro mais amplo de
mecanismos de afericao. O Decreto distingue a afericao de idade em sentido geral,
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procedimentos destinados a verificar, estimar ou inferir aidade ou faixa etaria por qualquer
método tecnicamente idoneo (art. 2°, IV), da verificacdo de idade em sentido estrito,
procedimento de alto grau de confiabilidade baseado na conferéncia da veracidade do
atributo etario mediante mecanismos técnicos ou documentais, cujos parametros serao
estabelecidos pela ANPD (art. 2°, V), e da autodeclaracdo, método limitado a indicagdo da
idade pelo préprio usuario, sem evidéncias adicionais (art. 2°, VII). O sinal de idade n&o se
confunde com nenhum desses conceitos isoladamente: ele é o produto de uma aferi¢do
prévia realizada pela loja de aplicativos ou pelo sistema operacional que é transmitido, de
forma minimizada e sem revelar dados pessoais adicionais, aos fornecedores de aplicacdes
para que estes possam cumprir suas proprias obrigacGes legais.

A obrigacdo de emissdo do sinal esta prevista no art. 12, 1ll, da Lei n® 15.211/2025,
que determina aos provedores de lojas de aplicagdes de internet e de sistemas
operacionais de terminais que possibilitem, por meio de APl segura e pautada pela
protecao da privacidade desde o padrao, o fornecimento do sinal de idade aos provedores
de aplicagdes de internet, exclusivamente para o cumprimento das finalidades da Lei e com
salvaguardas técnicas adequadas. O art. 25 do Decreto regulamenta essa obrigacdo e
acrescenta trés elementos centrais: a gratuidade do fornecimento; a limitagao do sinal aos
dados estritamente necessarios a confirmacdo da idade minima exigida para acesso ao
produto ou servico, com expressa vedacao ao envio de data de nascimento exata, da
identidade civil ou de dados de perfilamento do usuario (§1°); e a obrigacdo de que a loja
ou o sistema operacional solicite ao titular a declaracdo da idade ou faixa etaria no
momento da criacdo da conta e a afira mediante método confiavel, preferencialmente com
a adocdo de credenciais verificaveis (§2°, 1 e Il).

Do lado receptor, os fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da
informacao que disponibilizem contelddo impréprio, inadequado ou proibido para criangas
e adolescentes sdo obrigados a receber o sinal e a adequar a experiéncia do produto ou
servico em conformidade com a Lei (art. 26 do Decreto). Independentemente do
recebimento do sinal, mantém a obrigacdo de implementar mecanismos proprios de
protecdo. Em caso de divergéncia entre o resultado de afericdo prépria e o sinal recebido
da loja ou do sistema operacional, o fornecedor deve adotar a alternativa mais protetiva a
criangas e adolescentes (art. 25, §4°, do Decreto). O recebimento do sinal nao isenta o
fornecedor de responsabilidade pela efetividade das medidas de protecao adotadas (art.
26, §3°, do Decreto).

Il. Legislacbes estrangeiras com sistematica equivalente
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A obrigacdo de emissao de sinal de idade por lojas de aplicativos ou sistemas
operacionais constituiinovacdo regulatéria recente, adotada de forma expressa em apenas
cinco jurisdi¢des até o momento: California, Utah, Texas e Louisiana (Estados Unidos) e
Singapura (trazida para esse estudo de maneira pontual no tema, muito embora ndo faca
parte do benchmark mais abrangente). A analise dessas experiéncias busca subsidiar o
processo regulatorio brasileiro por meio do exame do direito comparado, com o objetivo
de verificar o que tem sido desenvolvido em outras jurisdi¢des e avaliar em que medida
conceitos, sistematicas, relagbes entre atores e solucdes técnicas ja testadas podem ser
aproveitados nas escolhas regulatdrias ainda em aberto no ambito do ECA Digital.

1.1 Califérnia, Digital Age Assurance Act (Assembly Bill No. 1043, Chapter 675,
Statutes of 2025)

Conceito de sinal de idade. A lei define signal na se¢do 1798.500, alinea (h) como
os dados de faixa etaria (age bracket data) enviados por uma API segura em tempo real ou
pelo sistema operacional a uma aplicacdo. Age bracket data é definido no §1798.500(b)
como dados ndo pessoalmente identificaveis derivados da data de nascimento ou daidade
do usuario, para fins de compartilhamento com desenvolvedores de aplica¢des, indicando
a faixa etaria do usuario em ao menos quatro categorias: abaixo de 13 anos; de 13 a menos
de 16 anos; de 16 a menos de 18 anos; 18 anos ou mais.

Atores relevantes. O §1798.500(g) define operating system provider como a pessoa
ou entidade que desenvolve, licencia ou controla o software do sistema operacional de um
computador, dispositivo mével ou qualquer outro dispositivo de computagdo de uso
geral', O §1798.500(e) define covered application store como o sitio, aplicagdo ou
plataforma publicamente disponivel que distribui e facilita o download de aplica¢des de
desenvolvedores terceiros. O §1798.500(f) define developer como a pessoa que possui,
mantém ou controla uma aplicagdo. 0 §1798.500(a) define account holder como o individuo
com ao menos 18 anos ou o pai, mae ou responsavel legal do usuario com menos de 18
anos. 0 §1798.500(i) define user como a crianca ou o adolescente que é o usuario primario
do dispositivo.

124 5 amplitude da definicdo de operating system provider adotada pelo AB 1043 que abrange expressamente
computadores, dispositivos mdveis e "qualquer outro dispositivo de computacdo de uso geral" gerou debate nos Estados
Unidos sobre os limites do escopo da lei. A principal controvérsia diz respeito a possivel incidéncia da obrigagdo sobre
distribui¢des Linux e sistemas BSD de cddigo aberto, que ndo operam por meio de entidade corporativa centralizada e
ndo imp&em camada uniforme de criacdo de conta ao usudrio. Em marco de 2026, o projeto MidnightBSD declarou
publicamente que planejava excluir residentes da Califérnia do uso de seu sistema a partir de janeiro de 2027 como
medida de mitigacdo de risco. A autora da lei, Buffy Wicks, sinalizou abertura para trabalhar em ajustes na sessdo
legislativa de 2026, mas até maio de 2026 nenhuma emenda havia sido introduzida para enderegar a questéo.
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Obrigacoes dos atores relevantes. O provedor de SO é o agente primariamente
obrigado pela emissao do sinal. O §1798.501(a) determina que deve: disponibilizar
interface acessivel no momento de configuracdo da conta que exija do titular a indicagdo
da data de nascimento ou da idade do usuario; fornecer ao desenvolvedor que o solicitar
um sinal digital via APl em tempo real razoavelmente consistente identificando a faixa
etaria do usuario; e enviar apenas o minimo de informacdo necessario para cumprimento
da lei, sendo vedado o compartilhamento com terceiros para finalidades nao exigidas pelo
diploma. O desenvolvedor, nos termos do §1798.501(b), deve: solicitar o sinal no momento
do download e do lancamento do aplicativo; trata-lo como indicador primario da faixa
etaria do usuario, cedendo apenas diante de informacdo interna clara e convincente em
sentido contrario; e ndo compartilha-lo com terceiros para finalidades ndo exigidas pela lei.

Como o sinal é obtido. Por autodeclaracdo. 0 §1798.501(a)(1) exige que o provedor
de SO disponibilize, no momento de configuragdo da conta do dispositivo, uma interface
acessivel que exija do titular da conta a indicacdo da data de nascimento, da idade ou de
ambas do usuario. A lei ndo exige qualquer método adicional de afericdo da veracidade da
informacao declarada.

Como o sinal é transmitido ao provedor de aplicacbées. O §1798.501(a)(2)
determina que o provedor de SO forneca ao desenvolvedor que o solicitar um sinal digital
via APl em tempo real razoavelmente consistente (reasonably consistent real-time
application programming interface), identificando a faixa etaria do usuario. O
§1798.501(b)(1) impde ao desenvolvedor a obrigacao de solicitar o sinal no momento do
download e do langamento do aplicativo.

Gratuidade. A lei ndo trata do tema.

Obrigacdes e requisitos adicionais. O desenvolvedor que recebe o sinal é
considerado detentor de conhecimento efetivo (actual knowledge) da faixa etaria, mesmo
queoignore deliberadamente (§1798.501(b)(2)(A)). O provedor de SO e a loja de aplicativos
estdo proibidos de usar dados coletados de terceiros no curso do cumprimento da lei para
competir contra esses terceiros ou para fins anticoncorrenciais (§1798.504(c)(2)). A lei nao
cria obrigacao de consentimento parental para download. O §1798.504(b) veda a coleta de
informagdes pessoais adicionais além do estritamente necessario para cumprimento do
§1798.501. O descumprimento sujeita o infrator a penalidade civil de até USD 2.500 por
crianca afetada por violagdo negligente e até USD 7.500 por violacdo intencional, aplicada
pelo Procurador-Geral (§1798.503(a)).
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Status. Sancionada em 13 de outubro de 2025, com vigéncia a partir de 1° de janeiro
de 2027. O Governador Newsom, ao assina-la, reconheceu a necessidade de ajustes
legislativos na sessao de 2026, especialmente em relagdo a servi¢os de streaming e contas
compartilhadas entre membros da familia'?>. Até maio de 2026, nenhuma emenda havia
sido introduzida, e ndo ha acdo judicial em curso contestando a lei. O prazo principal de
cumprimento permanece 1° de janeiro de 2027, com prazo complementar de 1° de julho de
2027 para dispositivos cuja conta tenha sido configurada antes da entrada em vigor da lei.

[11.2 Utah, App Store Accountability Act (Senate Bill 142, 2025 General Session,
Utah Code Annotated 1953, §§ 13-75-101 et seq.)

Conceito de sinal de idade. A lei opera com o conceito de age category data,
definido no §13-75-101(2) como a informagao sobre a categoria etaria do usuario que é
coletada pelo provedor de loja de aplicativos e compartilhada com o desenvolvedor. As
categorias etarias (age category) sdo definidas no §13-75-101(1): child (abaixo de 13 anos),
younger teenager (de 13 a menos de 16 anos), older teenager (de 16 a menos de 18 anos) e
adult (18 anos ou mais).

Atores relevantes. O §13-75-101(6) define app store provider como a pessoa que
possui, opera ou controla uma loja de aplicativos que permite a usuarios do estado fazer
download de aplicativos em dispositivos moveis. O §13-75-101(8) define developer como a
pessoa que possui ou controla um aplicativo disponibilizado por meio de uma loja de
aplicativos no estado. O §13-75-101(15) define parent como o individuo com autoridade
legal para tomar decisGes em nome do usuario com menos de 18 anos, incluindo pai ou
mae com relacdo parental reconhecida, tutor legal ou detentor de custddia legal. O sistema
operacional é definido no §13-75-101(14) mas ndo figura como agente obrigado pela
emissao do sinal.

Obrigacdes dos atores relevantes. A loja de aplicativos é o agente obrigado pela
afericao de idade e pela emissao do sinal. O §13-75-201(1) determina que deve: solicitar e
aferir a categoria etaria do usuario no momento da criagdo da conta; vincular a conta
daquele que tem menos de 18 anos a uma conta parental e obter consentimento parental
verificavel antes de permitir download, compra de aplicativo ou compra no aplicativo;
fornecer ao desenvolvedor, em resposta a solicitacao autorizada, os dados de categoria
etaria e o status do consentimento parental para criancas e adolescentes; notificar o
desenvolvedor quando o consentimento parental for revogado; e proteger os dados

125 CALIFORNIA (Estado). Signing Message for Assembly Bill 1043. Sacramento: Office of Governor Gavin Newsom, 2025.
Disponivel em: https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2025/10/AB-1043-Signing-Message.pdf. Acesso em: 25 maio
2026.
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pessoais de verificacao de idade com protocolos de criptografia de padrao industrial. O
desenvolvedor, nos termos do §13-75-202(1), deve: verificar pelos métodos de
compartilhamento de dados da loja a categoria etaria dos usuarios e, para criancas e
adolescentes, o status do consentimento parental; notificar a loja de alteragdes
significativas no aplicativo; e usar os dados de categoria etaria recebidos para fazer cumprir
restricOes etarias, assegurar conformidade legal e implementar recursos de seguranca.

Como o sinal é obtido. O §13-75-201(1)(a) exige que a loja, no momento da criacdo
da conta pelo usuario localizado no estado, solicite informacdes de idade e as afira
utilizando métodos comercialmente disponiveis razoavelmente concebidos para assegurar
precisdo, ou método estabelecido por norma da Division of Consumer Protection. A lei ndo
se contenta com mera autodeclaracdo, mas ndo especifica os métodos de afericao
admitidos, delegando essa definicdo a Division of Consumer Protection.

Como o sinal é transmitido ao provedor de aplicagdes. O §13-75-201(1)(d)
determina que a loja forneca ao desenvolvedor, em resposta a solicitagdo autorizada pelo
§13-75-202, os dados de categoria etaria do usuario localizado no estado e o status do
consentimento parental verificado para criangas e adolescentes. Os dados devem ser
transmitidos com protocolos de criptografia de padrao industrial que assegurem
integridade e confidencialidade (§13-75-201(1)(f)(ii)).

Gratuidade. A lei ndo trata do tema.

Obrigacoes e requisitos adicionais. O compartilhamento de dados pessoais de
afericdo de idade é vedado exceto entre loja e desenvolvedor conforme exigido pelo
capitulo ou por determinagdo legal (§13-75-201(2)(c)). A coleta e o tratamento de dados
ficam limitados ao minimo necessario para verificagdo de idade, obtencdo de
consentimento parental e manutencao de registros de conformidade (§13-75-201(1)(f)(i)).
O §13-75-202(3) estabelece que, ao implementar recursos ou configuracdes padrao de
seguranca, o desenvolvedor deve utilizar a faixa etaria mais baixa indicada pelos dados
recebidos da loja ou pelos dados coletados de forma independente. A lei cria direito de
acgao privada para pais de criangas e adolescentes prejudicados por violagao (§13-75-401),
com indeniza¢dao minima de USD 1.000 por violag¢do, honorarios advocaticios e custas. O
desenvolvedor que agir de boa-fé com base nos dados recebidos da loja esta protegido por
safe harbor (§13-75-402).

Status. A lei entrou em vigor em 7 de maio de 2025, com obriga¢des principais
originalmente fixadas para 6 de maio de 2026. Em fevereiro de 2026, a Computer &
Communications Industry Association (CCIA) ajuizou acdo federal contestando a
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estava pendente, Utah emendou a lei por meio do HB 498, sancionado em 18 de marco de
2026, que: adiou a data de vigéncia das obrigac¢des principais de 6 de maio de 2026 para 6
de maio de 2027; eliminou a competéncia do Procurador-Geral do estado para executar a
lei, restringindo o enforcement exclusivamente a a¢do privada; expandiu o escopo da lei
para cobrir aplicativos pré-instalados; e ajustou a definicdo de significant change e os
requisitos de afericao de idade'?”. Em 21 de abril de 2026, a CCIA desistiu voluntariamente
da agdo apods as emendas terem removido o principal mecanismo de enforcement
governamental'?. A lei permanece vigente com as modifica¢oes do HB 498, com obrigacdes
principais a partir de 6 de maio de 20272 e direito de acdo privada a partir de 31 de
dezembro de 2026'%.

l11.3 Texas, App Store Accountability Act (Senate Bill 2420, 89th Legislature, Texas
Business & Commerce Code, Chapter 121)

Conceito de sinaldeidade. A lei opera com o conceito de age category, estruturado
na Sec¢do 121.021(b) em quatro faixas: child (abaixo de 13 anos), younger teenager (de 13 a
menos de 16 anos), older teenager (de 16 a menos de 18 anos) e adult (18 anos ou mais). A
informacdo sobre essa categoria é transmitida da loja ao desenvolvedor nos termos da
Sec¢do 121.024.

Atores relevantes. A Secdo 121.002 define app store como a plataforma que
distribui aplicativos de software para dispositivos méveis. O proprietario da loja (owner of
an app store) é o agente obrigado pela afericdo e pela transmissdo das informacdes ao
desenvolvedor. O sistema operacional ndo figura como agente obrigado. Pais e
responsaveis (parent or guardian) figuram como titulares do consentimento parental
necessario para que criancas e adolescentes facam download de aplicativos.

126 COMPUTER & COMMUNICATIONS INDUSTRY ASSOCIATION. CCIA Challenges Unconstitutional App Store Law in Utah.
Washington, D.C., 5 fev. 2026. Disponivel em: https://ccianet.org/news/2026/02/ccia-challenges-unconstitutional-app-
store-law-in-utah/. Acesso em: 25 maio 2026.

127 FOLKS, Andrew. Utah First State to Amend its App Store Accountability Act. FKKS Technology Law, 10 abr. 2026.
Disponivel em: https://technologylaw.fkks.com/post/102mpap/utah-first-state-to-amend-its-app-store-accountability-
act. Acesso em: 25 maio 2026.

128 ALSTON & BIRD. Challenge to Utah's App Store Accountability Act Voluntarily Dismissed Following Statutory
Amendments. Atlanta, abr. 2026. Disponivel em: https://www.alstonprivacy.com/challenge-to-utahs-app-store-
accountability-act-voluntarily-dismissed-following-statutory-amendments/. Acesso em: 25 maio 2026.

129 AISTON & BIRD. Challenge to Utah's App Store Accountability Act Voluntarily Dismissed Following Statutory
Amendments. Atlanta, abr. 2026. Disponivel em: https://www.alstonprivacy.com/challenge-to-utahs-app-store-
accountability-act-voluntarily-dismissed-following-statutory-amendments/. Acesso em: 25 maio 2026.
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Obrigacoes dos atores relevantes. O proprietario da loja, nos termos das Se¢des
121.021 a121.027, deve: aferir a categoria etaria de cada usuario do estado no momento da
criagdo da conta por método comercialmente razodavel; vincular a conta daquele que tem
menos de 18 anos a uma conta parental e obter consentimento dos pais ou responsaveis
antes de permitir download, compra de aplicativo ou compra no aplicativo; exibir a
classificacdo etaria e a descricdo de contelido de cada aplicativo disponivel; permitir ao
desenvolvedor o acesso as informacGes de categoria etaria e status de consentimento
parental de cada usuario; e notificar o titular do consentimento parental quando houver
alteracao significativa no aplicativo, obtendo novo consentimento. O desenvolvedor, nos
termos das Se¢Oes 121.051 a 121.056, deve: atribuir classificacdo etdria a cada aplicativo e
a cada compra disponivel no aplicativo e fornecé-las a loja; notificar a loja antes de realizar
alteracdo significativa nos termos de servico ou politica de privacidade do aplicativo; criar
e implementar sistema para usar as informacOes recebidas da loja na verificacao da
categoria etaria e do status de consentimento de cada usuario; e utilizar os dados recebidos
exclusivamente para fazer cumprir restricoes etarias, assegurar conformidade legal e
implementar recursos de seguranca, excluindo-os apos a conclusdo da verificagao.

Como o sinal é obtido. A Secdo 121.021(a) exige que o proprietario da loja, quando
um individuo no estado cria uma conta, utilize método comercialmente razoavel para aferir
a categoria etaria do usuario. A lei qualifica esse método como commercially reasonable
method of verification, sem especificar quais métodos sdo admitidos.

Como o sinal é transmitido ao provedor de aplicagbes. A Secdo 121.024
determina que o proprietario da loja permita ao desenvolvedor o acesso, por método
comercialmente disponivel, as informagdes atuais relativas a categoria etaria atribuida a
cada usuario e ao status do consentimento parental para cada usuario com menos de 18
anos. A Secdo 121.054(a) exige que o desenvolvedor crie e implemente um sistema para
usar essas informacdes na verificacdo da categoria etaria e do status de consentimento de
cada usuario.

Gratuidade. A lei ndo trata do tema.

Obrigacoes e requisitos adicionais. A Secao 121.025 limita a coleta e o tratamento
de dados pessoais ao minimo necessario para afericio de idade, obtencdo de
consentimento e manutencao de registros de conformidade, com transmissao por
protocolos de criptografia de padrao industrial. A Se¢do 121.055(b) impde ao
desenvolvedor a exclusdo dos dados apds a conclusdo da verificagao. A Se¢do 121.026(b)
prevé safe harbor para o proprietario da loja que aplicar padrées amplamente adotados
pela industria de forma consistente e de boa-fé. A Secdo 121.056(c) prevé safe harbor
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da loja. A lei foi suspensa por liminar federal em 23 de dezembro de 2025; o litigio esta em
curso.

Status. A lei foi suspensa por liminar federal em 23 de dezembro de 2025, um dia
antes de sua entrada em vigor prevista para 1° de janeiro de 2026. O tribunal federal
identificou probabilidade de violacdo da Primeira Emenda, considerando a lei
excessivamente ampla e com disposi¢oes constitucionalmente vagas'®. O litigio esta em
curso, com apelagdo pendente®3..

l1l.4 Louisiana, Protection of Children on Applications Act (House Bill 570, Act No.
481, 2025 Regular Session, Louisiana Revised Statutes, §§ R.S. 51:1771-
51:1775)

Conceito de sinal de idade. A lei opera com o conceito de age category data,
definido como a informacdo sobre a categoria etaria do usuario coletada pela loja e
compartilhada com o desenvolvedor. As categorias etarias seguem a mesma estrutura das
demais leis americanas: child (abaixo de 13 anos), younger teenager (de 13 a menos de 16
anos), older teenager (de 16 a menos de 18 anos) e adult (18 anos ou mais).

Atores relevantes. A lei define covered application store provider como o agente
obrigado pela afericao de idade e pela transmissao das informacdes ao desenvolvedor. O
developer é o agente receptor, obrigado a utilizar as informagGes recebidas. O sistema
operacional ndo figura como agente obrigado. Pais e responsaveis figuram como titulares
do consentimento parental para download por criangas e adolescentes.

Obrigacdes dos atores relevantes. A loja deve: aferir a categoria etaria dos
usuarios no momento da criag¢do da conta; vincular a conta daquele que tem menos de 18
anos a uma conta parental e obter consentimento parental verificavel antes de permitir
download, compra ou transacao no aplicativo; fornecer ao desenvolvedor, mediante
solicitagdo, os dados de categoria etaria e o status do consentimento parental para
criangas e adolescentes; e notificar o desenvolvedor quando o consentimento parental for
revogado. O desenvolvedor deve: verificar a categoria etaria e o status de consentimento
parental dos usuarios pelos dados compartilhados pela loja; utilizar esses dados para

130 TEXAS TRIBUNE. Federal judge temporarily blocks Texas law restricting kids from app stores. Austin, 23 dez. 2025.
Disponivel em: https://www.texastribune.org/2025/12/23/texas-app-store-child-ban-age-verification/. Acesso em: 25
maio 2026.

131 TEXAS POLICY RESEARCH. Federal Court Blocks Texas App Store Accountability Act. Austin, dez. 2025. Disponivel em:
https://www.texaspolicyresearch.com/federal-court-blocks-texas-app-store-accountability-act/. Acesso em: 25 maio
2026.
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recursos de seguranca adequados a faixa etaria; e notificar a loja de alteracGes
significativas no aplicativo.

Como o sinal é obtido. A loja deve aferir a categoria etaria dos usuarios no
momento da criacdo da conta mediante métodos comercialmente confidveis (reliable
methods). A lei ndo especifica os métodos de afericdo admitidos.

Como o sinal é transmitido ao provedor de aplica¢des. A loja deve fornecer ao
desenvolvedor, mediante solicitagdo, os dados de categoria etaria do usuario e o status do
consentimento parental para criancas e adolescentes, por método comercialmente
disponivel.

Gratuidade. A lei ndo trata do tema.

Obrigacoes e requisitos adicionais. O uso dos dados pelo desenvolvedor é restrito
as finalidades previstas em lei, vedado o compartilhamento com terceiros. A lei prevé
enforcement pelo Procurador-Geral do estado mediante acdo civil. A vigéncia esta fixada
para 1° de julho de 2026.

Status. Sancionada em 30 de junho de 2025, com vigéncia fixada para 1° de julho de
2026. Nao ha registro de acdo judicial em curso contestando a lei até maio de 2026. O
Procurador-Geral do estado é o agente de enforcement, com previsdo de multa civil de até
USD 10.000 por violagdo e periodo de cura de 45 dias para infragoes iniciais**.

l11.5 Singapura, Code of Practice for Online Safety for App Distribution Services
(IMDA, Broadcasting Act 1994, secdo 45L; vigéncia: 31 de marco de 2025;
obrigacOes de age assurance: 1° de abril de 2026)

Conceito de sinal de idade. O Cédigo nao define um conceito equivalente a signal
ou sinal de idade, nem prevé uma APl de transmissdo de faixa etaria da loja ao
desenvolvedor. O instrumento opera com o conceito de age assurance, descrito nos
paragrafos 19 e 20 como sistemas e processos, incluidos verificacdo e estimativa de idade,

132 1 GITAL POLICY ALERT. Protection of Children on Applications Act (Act No. 481 / HB 570) was signed by Governor of
Louisiana. Genebra, 30 jun. 2025. Disponivel em: https://digitalpolicyalert.org/event/32433-protection-of-children-on-
applications-act-act-no-481-hb-570-was-signed-by-governor-of-louisiana. Acesso em: 25 maio 2026. Ver também:
FASTDEMOCRACY. HB 570 —  Louisiana  2025. Disponivel em:  https://fastdemocracy.com/bill-
search/la/2025/bills/LAB00024814/. Acesso em: 25 maio 2026.
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estabelecida com razoavel precis3o.

Atores relevantes. Os agentes obrigados sdao as lojas de aplicativos (App
Distribution Services) designadas pela IMDA nos termos da se¢do 45K(1) do Broadcasting
Act 1994. Por meio de ato de designacdo publicado conjuntamente com o Cddigo em 15 de
janeiro de 2025, a IMDA designou cinco servicos com significativo alcance ou impacto em
Singapura: Apple App Store, Google Play Store, Huawei AppGallery, Microsoft Store e
Samsung Galaxy Store'*3.0s app providers, desenvolvedores que distribuem aplicativos por
meio das lojas designadas, ndo sdo diretamente obrigados pelo Cédigo a receber ou
processar informacGes de faixa etaria. Criancas (children), definidas no Cédigo como
individuos abaixo de 18 anos, e seus pais ou responsaveis figuram como destinatarios das
medidas de protecao.

Obrigacoes dos atores relevantes. As lojas designadas devem, nos termos dos
paragrafos 19 a 23 do Cddigo: implementar sistemas e processos de age assurance que
permitam estabelecer a idade ou faixa etaria do usuario com razoavel precisdo, em
conformidade com a PDPA e as diretrizes da PDPC; disponibilizar contas diferenciadas para
criangas com configuracdes mais restritivas por padrao, salvo se o servi¢o restringir
integralmente o acesso de criangas; fornecer a criangas e seus responsaveis informacdes e
ferramentas para gerenciar a seguranca online, incluindo controles parentais e restricdes
de busca; e restringir o acesso ou o download de aplicativos inadequados conforme a faixa
etaria aferida do usuario. Os app providers ndo sdo diretamente obrigados pelo Cddigo a
receber ou processar informagOes de faixa etaria, mas estdo sujeitos as diretrizes de
conteddo das lojas designadas e as restricdes de acesso por faixa etaria que estas
imponham.

Como o sinal é obtido. O Cédigo n3o especifica o método de afericdo de idade a ser
utilizado. O paragrafo 20 exige que as lojas implementem sistemas e processos de age
assurance em conformidade com a Personal Data Protection Act 2012 e as diretrizes da
PDPC, com énfase em minimizacao de dados.

Como o sinal é transmitido ao provedor de aplicagbes. O Codigo ndo prevé
obrigacdo de transmissdo de informacdo de faixa etaria da loja ao desenvolvedor. A

133 |NFOCOMM MEDIA DEVELOPMENT AUTHORITY. List of Designated App Distribution Services. Singapura, 15 jan. 2025.
Disponivel em: https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/regulations-and-licensing/regulations/codes-of-
practice/code-of-practice-app-distribution-services/list-of-designated-app-distribution-services.pdf. Acesso em: 25 maio
2026.
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aplicativos inadequados conforme a faixa etaria aferida do usuario.
Gratuidade. O Cddigo ndo trata do tema.

Obrigacdes e requisitos adicionais. O paragrafo 20 exige que a age assurance seja
implementada em conformidade com a PDPA e as diretrizes da PDPC, com énfase em
minimizacdo de dados. As lojas devem submeter a IMDA relatérios anuais de seguranca
online a serem publicados no sitio da IMDA, contendo informagdes e métricas sobre as
medidas adotadas e sua efetividade (paragrafo 28). O descumprimento pode implicar
determinacdo da IMDA de desabilitacdo do acesso de usuarios de Singapura a contetido
nos termos da se¢ao 45K(1) do Broadcasting Act 1994.

Status. Instrumento infralegal em vigor desde 31 de margo de 2025, com obrigagdes
de age assurance vigentes desde 1° de abril de 2026.Ndo ha registro de contestacdo
judicial™.

lll. Ferramentas disponibilizadas pelas empresas

[11.1 Estados Unidos - Texas, Utah e Louisiana

Em 8 de outubro de 2025, a Apple publicou comunicado na Apple Developer News
anunciando que, com a entrada em vigor do SB 2420 no Texas a partir de 1° de janeiro de
2026, usuarios no estado que criassem uma nova Apple Account seriam obrigados a
confirmar se tém 18 anos ou mais. Todas as novas contas de usuarios criangas e
adolescentes de 18 anos passariam a servinculadas a um grupo de Family Sharing, exigindo
consentimento de pais ou responsaveis para todos os downloads, compras na App Store e
transagoes via In-App Purchase. Para atender a essas obrigacdes, a Apple anunciou a
disponibilizacao da Declared Age Range API para implementacao imediata, com previsao
de atualizagdo para fornecer as categorias etarias exigidas para novos usuarios no Texas*®.

134 |NFOCOMM MEDIA DEVELOPMENT AUTHORITY. New Online Safety Code of Practice for App Distribution Services
Enhances Protection for Singapore Users. Singapura, 15 jan. 2025. Disponivel em:
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2025/online-safety-code-
of-practice-for-app-distribution-services. Acesso em: 25 maio 2026. Ver também: ALLEN & GLEDHILL. New Code of Practice
for Online Safety for App Distribution Services effective 31 March 2025. Singapura, mar. 2025. Disponivel em:
https://www.allenandgledhill.com/publication/articles/30237/new-code-of-practice-for-online-safety-for-app-
distribution-services-effective-31-mar2025. Acesso em: 25 maio 2026.

135 APPLE INC. New requirements for apps available in Texas. Apple Developer News, 8 out. 2025. Disponivel em:
https://developer.apple.com/news/?id=btkirlj8. Acesso em: 25 maio 2026.
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Em 4 de novembro de 2025, a Apple publicou comunicado técnico detalhando o
conjunto completo de ferramentas disponiveis em versao beta no i0S 26.2 e iPad0S 26.2%¢;

e A Declared Age Range APl permite ao desenvolvedor obter a categoria etaria do
usuario nas faixas definidas pelo SB 2420 (abaixo de 13, 13-15, 16-17 e acima de 18).
A API retorna ainda um sinal sobre o método de afericdo de idade utilizado pela
Apple para aquela conta, como cartdo de crédito ou documento de identidade
governamental, e uma indicagdo sobre se é necessario consentimento parental em
razdo de alteracdo significativa no aplicativo. As categorias etarias de usuarios com
novas Apple Accounts no Texas a partir de 1° de janeiro de 2026 sao compartilhadas
com o aplicativo do desenvolvedor quando solicitadas.

e A Significant Change API, integrada ao framework PermissionKit, é chamada pelo
desenvolvedor quando este determina ter realizado uma alteracgao significativa no
aplicativo. Ao serinvocada, a APl exibe ao usuario com menos de 18 anos um dialogo
do sistema para solicitar o consentimento do pai ou responsavel, podendo o
desenvolvedor restringir o acesso ao aplicativo ou a nova funcionalidade até que o
consentimento seja obtido. O SB 2420 considera alteracdao no age rating do
aplicativo uma alteracao significativa; a Apple disponibilizou nova propriedade em
StoreKit para que o desenvolvedor verifique automaticamente quando o age rating
do aplicativo foi alterado no dispositivo do usuario e acione a Significant Change
API.

e As App Store Server Notifications permitem ao desenvolvedor receber notificagcdes
do servidor da App Store sobre a revogacao de consentimento parental para seu
aplicativo em dispositivo de pessoas com menos de 18 anos.

Apos a liminar federal suspender a lei do Texas, a Apple publicou novo comunicado
informando que as ferramentas permaneceriam disponiveis para testes em sandbox e
seriam utilizadas para cumprimento das leis de Utah e Louisiana em 2026,

Em 24 de fevereiro de 2026, a Apple publicou comunicado expandindo a cobertura
para Utah (a partir de 6 de maio de 2026) e Louisiana (a partir de 1° de julho de 2026), além
de Brasil, Australia e Singapura. O comunicado informou que novos sinais passariam a estar
disponiveis via Declared Age Range API, incluindo indicacdo sobre se os requisitos
regulatérios da jurisdicdo aplicavel incidem sobre o usuario e se é necessario obter

136 APPLE INC. Next steps for apps distributed in Texas. Apple Developer News, 4 nov. 2025. Disponivel em:
https://developer.apple.com/news/?id=2ezb6jhj. Acesso em: 25 maio 2026.

137 APPLE INC. Update on age requirements for apps distributed in Texas. Apple Developer News. Disponivel em:
https://developer.apple.com/news/?id=8jzbigf4. Acesso em: 25 maio 2026.
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criancas e adolescentes. Para Utah e Louisiana, as categorias etarias sdo compartilhadas
com o aplicativo do desenvolvedor quando solicitadas via APl para usuarios com novas
contas a partir das respectivas datas de vigéncia®®.

O Google publicou comunicado na central de suporte para desenvolvedores do
Google Play descrevendo as trés ferramentas a serem disponibilizadas*®:

e A Play Age Signals API (beta) permite ao aplicativo receber, em tempo de execugao
via chamada de API no lado do cliente, o status de verificagdo ou supervisao de
idade do usuario, a faixa etaria e outros sinais aplicaveis. AAPI retorna dados apenas
para usuarios em regides onde o Google Play ¢ legalmente obrigado a fornecé-los;
as faixas etarias retornadas correspondem aquelas definidas pela legisla¢do da
jurisdicdo aplicavel. A APl ndo requer que o desenvolvedor a integre
obrigatoriamente, o Google a disponibiliza como ferramenta de conformidade,
cabendo ao desenvolvedor determinar suas préprias obrigacoes legais.

e AsPlay Console features permitem ao desenvolvedor notificar o Google Play de uma
alteracdo significativa no aplicativo sem necessidade de publicar nova versao, e
acessar relatdrio no Play Console exibindo quando um pai ou responsavel revogou
a aprovacao de seu aplicativo. Para aplicativos que utilizam o Play Billing Library, é
possivel atribuir classificacOes etarias aos SKUs de compras.

e Astrust&safety requirements estabelecem os requisitos de uso dos dados recebidos
via API: o desenvolvedor deve cumprir as politicas do Google Play sobre como os
dados da APl devem ser tratados.

O comunicado informou ainda que, em razao da liminar federal, a Play Age Signals
API ndo retornaria respostas para usuarios no Texas até nova comunicagao, e que o Google
continuaria desenvolvendo solug¢des para Utah (7 de maio de 2026) e Louisiana (1° de julho
de 2026).

[1l.2 Singapura

138 APPLE INC. Age requirements for apps distributed in Brazil, Australia, Singapore, Utah, and Louisiana.
Apple Developer News, 24 fev. 2026. Disponivel em: https://developer.apple.com/news/?id=f5zj08ey. Acesso
em: 25 maio 2026.

139 GOOGLE. Changes to Google Play for upcoming app store bills for users in applicable US states. Google Play Console

Help. Disponivel em: https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/16569691. Acesso em: 25 maio
2026.
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para usuarios em Singapura, Brasil e Australia, salvo confirmagdo de maioridade por
métodos razoaveis, realizada automaticamente pela App Store. A Declared Age Range API
foi disponibilizada como ferramenta complementar para que desenvolvedores obtenham
sinal sobre a faixa etaria do usuario sem acesso a data de nascimento exata.

A Samsung publicou comunicado no Samsung Newsroom Singapore em 30 de
marco de 2026 informando que a Galaxy Store em Singapura implementaria medidas de
age assurance a partir de 27 de margo de 2026, em conformidade com as diretrizes da
IMDA™, A empresa publicou também documento de suporte ao usuario detalhando o
funcionamento da medida: todos os usuarios que acessem a Galaxy Store em Singapura
devem completar a etapa de age assurance. O método adotado é a vinculagdo de cartdo de
crédito a conta Samsung. Usuarios com cartdo ja cadastrado ndo precisam reinserir os
dados e podem desvincula-lo apds a conclusdo do processo. Usuarios que optarem por ndo
concluir a verificagcao de maioridade podem continuar utilizando a Galaxy Store, mas sem
acesso a aplicativos e conteudos classificados como 18+,

A Microsoft publicou comunicado no Microsoft Source Asia em 17 de marco de 2026
descrevendo as medidas implementadas no Microsoft Store e nas plataformas Xbox em
Singapura. Para download e acesso a aplicativos e jogos classificados como 18+, os
usuarios serdo solicitados a confirmar a maioridade por uma das seguintes opcdes:
verificagdo via Singpass; estimativa de idade por analise facial de selfie; ou envio de
documento oficial de identidade governamental, como documento de identidade
nacional, carta de condugdo, passaporte ou autorizacdo de residéncia. O comunicado
indicou que a verificacdo é uma etapa Unica (one-time) e que as atualiza¢cbes comecariam
a serimplementadas nas semanas seguintes**.

O Google ndo publicou comunicado de imprensa especifico para Singapura. As
informacdes sobre a implementacdo constam da documentacdo técnica da Play Age
Signals APl na central de desenvolvedores Android.

140 SAMSUNG ELECTRONICS SINGAPORE. Building a Trusted Galaxy Experience for Singapore. Samsung Newsroom
Singapore, 30 mar. 2026. Disponivel em: https://news.samsung.com/sg/building-a-trusted-galaxy-experience-for-
singapore. Acesso em: 25 maio 2026.

141 SAMSUNG

ELECTRONICS SINGAPORE. FAQs for Galaxy Store Singapore Age Assurance. Samsung Support Singapore, 18 mar. 2026.
Disponivel em: https://www.samsung.com/sg/support/apps-services/sg-age-assurance/. Acesso em: 25 maio 2026.

142 \1|CROSOFT CORPORATION. Microsoft to introduce age assurance measures in Singapore. Microsoft Source Asia, 17
mar. 2026. Disponivel em: https://news.microsoft.com/source/asia/2026/03/17/microsoft-to-introduce-age-assurance-
measures-in-singapore/. Acesso em: 25 maio 2026.
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Nao foi identificado comunicado oficial da Huawei sobre suas medidas de age
assurance em Singapura.

3.6. Face Estimation: Ponderacoes sobre a Tecnologia e Consideracoes
sobre Uso de Dados Biométricos

O avanc¢o de mecanismos de afericdo de idade no ambiente digital tem ampliado o
debate sobre o uso de tecnologias voltadas a estimativa da idade dos usuarios, e seus
potenciais impactos sobre a privacidade e protecao de dados. Primeiramente, cumpre
destacar que o conceito de “afericao de idade” se refere aos procedimentos destinados a
verificar, estimar ou inferir, direta ou indiretamente, a idade ou a faixa etaria de um usuario,
por meio de um conjunto de métodos, tecnologias e processos'. A propria ideia de
“afericdo” estd associada aos variados niveis de confianca e precisdo que diferentes
solugcdes podem oferecer para determinar se um individuo possui determinada idade,
pertence a certa faixa etaria ou esta acima ou abaixo de um limite minimo previamente
estabelecido*.

Dentro desse guarda-chuva conceitual, é importante diferenciar mecanismos de
“verificacdo de idade” e “estimativa de idade”, que operam sob ldgicas técnicas distintas.
A verificacdo de idade busca comprovar a exatiddo da idade declarada ou a faixa etaria do
usuario, normalmente mediante documentos oficiais, autenticacdo, bases cadastrais,
entre outros. Ja a “estimativa de idade” funciona de maneira diversa: trata-se de um
processo de inferéncia probabilistica destinado a estimar a provavel faixa etaria de um
individuo a partir de determinados atributos, sem a finalidade de identifica-lo. Em vez de
estabelecer quem é o usuario, o objetivo é apenas avaliar se ele aparenta estar acima,
abaixo ou dentro de determinada faixa etaria'*. Essa distin¢do é central para evitar que
diferentes tecnologias de afericdo etaria sejam tratadas indistintamente, ignorando
diferencas substanciais de funcionamento técnico, finalidade e impacto regulatério.

Nesse cenario, as tecnologias de estimativa de idade passaram a ocupar posicao
central nas discussGes regulatdrias relacionadas a protecdo de criancgas e adolescentes no
ambiente digital, especialmente diante da crescente busca por mecanismos proporcionais,
escalaveis e menos intrusivos. O tema ganhou ainda mais tracdo diante do avanco das

143 Art. 2°, inciso IV, Decreto n® 12.880/2026

144CENELEC. CWA 18016:2023 — Age-appropriate digital services framework. Brussels: European Committee for
Electrotechnical Standardization, 2023. Disponivel em: https://www.cencenelec.eu/media/CEN-
CENELEC/CWAs/ICT/cwal8016_2023.pdf. Acesso em: 01 jun. 2026.

145 FEUTURE OF PRIVACY FORUM (FPF). Unpacking Age Assurance: Technologies and Tradeoffs. Washington, DC: Future of
Privacy Forum, 2026. Disponivel em: https://fpf.org/wp-content/uploads/2026/02/FPF-Age-Assurance-v2.0.pdf. Acesso
em: 01 jun. 2026.
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autodeclaracdo, verificacdo de idade e estimativa etaria, justamente para evidenciar que
diferentes mecanismos produzem diferentes niveis de intrusdo, riscos e impactos sobre
direitos fundamentais*#.

No caso especifico da estimativa facial de idade, as solu¢des operam por meio da
deteccao da presenca de uma face e da conversao de determinados elementos faciais em
padrées matematicos analisados por modelos estatisticos treinados para produzir
inferéncias probabilisticas sobre idade. O tratamento é direcionado exclusivamente a
caracterizacdo facial necessaria para gerar uma estimativa etaria, sem depender de
autenticacdo documental, comparacdo com bases biométricas ou criacdo de perfis
individualizados'*”. Em outras palavras, diferentemente de modelos baseados em
reconhecimento facial tradicional, a estimativa de idade facial ndo tem como finalidade
identificar civilmente o usuario, autenticar sua identidade ou vincula-lo a um perfil
persistente. Seu objetivo consiste exclusivamente em inferir uma faixa etaria provavel a
partir da andlise de caracteristicas faciais por modelos estatisticos e sistemas de
inteligéncia artificial.

Apesar disso, ainda é comum que as solu¢des de estimativa de idade facial sejam
interpretadas como modalidades de reconhecimento facial. Essa aproximagao conceitual,
contudo, exige cautela. A discussdo transcende uma questdo meramente terminoldgica e
demanda uma analise mais aprofundada acerca das diferencas técnicas e funcionais
existentes entre sistemas voltados a identificacdo de individuos e modelos destinados
apenas a inferéncia de atributos etarios.

A preocupagdo com tecnologias de reconhecimento facial ndo é infundada.
Autoridades regulatdrias, organizacGes da sociedade civil e especialistas em protecdo de
dados tém alertado reiteradamente para os riscos associados a utilizagdo indiscriminada
do reconhecimento facial em contextos de afericdo etdria. Entre as principais
preocupacdes estdo os riscos de vigilancia massiva, reutilizacdo indevida de dados
biométricos, compartilhamento excessivo de informacdes, perfilamento comportamental,
opacidade algoritmica, vieses discriminatorios, incidentes de seguranca e criacdo de

146 EUROPEAN DATA PROTECTION BOARD (EDPB). Statement 1/2025 on Age Assurance. Brussels: EDPB, 2025. Disponivel
em: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2025-04/edpb_statement_20250211ageassurance_v1-2_en.pdf. Acesso
em: 01 jun. 2026.

147NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY (NIST). Face Analysis Technology Evaluation: Age
Estimation and Verification (FATE AEV). Gaithersburg, MD: NIST, 2024. Disponivel em:
https://pages.nist.gov/frvt/reports/aev/fate_aev_report.pdf. Acesso em: 01 jun. 2026.
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de que politicas legitimas de protecdo de criancas e adolescentes acabem, na pratica,
fomentando a consolida¢do de infraestruturas permanentes de identificagdo biométrica no
ambiente digital.

Nesse contexto, o principal ponto de atencao reside justamente na desproporcao
potencial entre finalidade e meio empregado. Em muitos casos, a finalidade regulatéria
consiste apenas em verificar se determinado usuario esta acima ou abaixo de certo limite
etario. Para atingir esse objetivo, nem sempre é necessario coletar documentos oficiais,
dados cadastrais extensivos, autenticacao civil persistente ou biometria facial
identificadora. A adocao indiscriminada de mecanismos tradicionais de reconhecimento
facial para fins de afericdo etaria pode transformar uma politica de protecdo infantojuvenil
em uma arquitetura permanente de vigilancia biométrica, ampliando significativamente os
riscos aos direitos fundamentais dos usuarios.

Sob essa perspectiva, torna-se essencial diferenciar tecnologias de reconhecimento
facial de mecanismos de estimativa etaria estruturados exclusivamente para inferéncia
contextual de idade. Embora ambas possam utilizar imagens faciais como insumo técnico,
tratam-se de solu¢des funcionalmente distintas, com objetivos, arquiteturas e impactos
regulatdrios diversos. A distin¢do central reside justamente no funcionamento técnico das
solugoes e, consequentemente, na finalidade do tratamento de dados.

Em sistemas tradicionais de reconhecimento facial, o objetivo é identificar,
autenticar ouindividualizar uma pessoa natural, seja por meio de verificagao 1:1 (confirmar
se alguém é quem afirma ser) ou identificacdo 1:N (comparar uma face contra bases
biométricas amplas)**. Ja nos sistemas de estimativa de idade facial, a finalidade é distinta:
busca-se exclusivamente estimar aidade aproximada do usuario a partir de padroes faciais,
sem determinar sua identidade civil ou estabelecer mecanismos persistentes de
rastreamento individual.

Nesses modelos, aimagem facial pode operar apenas como insumo transitério para
geracdo de uma inferéncia probabilistica limitada ao atributo etario necessario, sem
autenticacao civil, interoperabilidade entre bases ou retencdao permanente de templates
biométricos. Assim, a estimativa etaria facial pode representar alternativa
significativamente menos intrusiva em comparagao a mecanismos tradicionais de
reconhecimento facial ou verificagdo documental extensiva. Esses aspectos técnicos
dialogam diretamente com a propria recomendacdo da ANPD, no sentido de que as

148E ROPEAN DATA PROTECTION BOARD (EDPB). Guidelines 05/2022 on the use of facial recognition technology in the
area of law enforcement. Brussels: EDPB, 2023. Disponivel em: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-
05/edpb_guidelines_202304_frtlawenforcement_v2_en.pdf. Acesso em: 01 jun. 2026.
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necessario”, com limitacdo de coleta, retencdo e uso compativeis com a finalidade da
afericdo. A Agéncia também ressalta que mecanismos de afericdo etaria ndo devem criar
meios adicionais para identificagdo, localizagdo, perfilamento ou rastreamento dos
usuarios, reforcando a necessidade de estruturas compativeis com os principios da
necessidade, proporcionalidade e minimizacao de dados'®.

Essa diferenciacdo técnica possui profunda relevancia juridica e dialoga
diretamente com os principios, bases legais e critérios de tratamento de dados pessoais
previstos na LGPD. Nem toda tecnologia que utiliza imagem facial opera com finalidade
identificadora. Para que um tratamento de dados biométricos seja caracterizado como um
tratamento de dados pessoais sensiveis, ndo basta que os dados decorram de
caracteristicas fisicas de um individuo; é necessario que seja empregado em uma atividade
de tratamento voltada a identificacdo Unica ou individualizacdo da pessoa natural. Em
solugBes de estimativa etaria que operam de forma contextual, sem retencdo de imagens,
sem criacdo de templates biométricos persistentes e sem interoperabilidade entre
servicos, os riscos tradicionais de vigilancia continua ou rastreamento sado drasticamente
reduzidos. Assim, questiona-se a possivel interpretacao de equiparar indistintamente toda
analise facial como tratamento de dados pessoais sensiveis, ignorando as especificidades
e arquiteturas das tecnologias utilizadas.

Naturalmente, a auséncia de identificacdo civil ndo afasta a necessidade de
estruturas adequadas de governanca. A credibilidade e a legitimidade dessas solucdes
dependem da adocgao de salvaguardas robustas e de mecanismos efetivos de mitigacao de
riscos. Questdes relacionadas a acuracia dos modelos, potenciais vieses discriminatorios,
transparéncia, seguranca da informacao e proporcionalidade do tratamento permanecem
centrais nesse debate. Nesse contexto, tornam-se especialmente relevantes medidas como
auditorias independentes, testes continuos de precisdo, sistemas de deteccdo de fraude,
ferramentas anti-spoofing e buffers de seguranca, capazes de reduzir riscos operacionais e
evitar que a estimativa etaria seja automaticamente equiparada, de forma simplificada e
contraproducente, ao reconhecimento biométrico tradicional.

Uma interpretagdo excessivamente abrangente dessas tecnologias pode, inclusive,
desincentivar o desenvolvimento e a adocdo de solugcbes menos invasivas voltadas a
protecao de criangas e adolescentes no ambiente digital. Em determinados contextos,
mecanismos de estimativa etaria podem representar alternativa mais proporcional e

149AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Mecanismos confidveis de afericio de idade: orientacdes
preliminares. Brasilia, DF: ANPD, 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital/mecanismos-
confiaveis-de-afericao-de-idade-orientacoes-preliminares.pdf. Acesso em: 01 jun. 2026.
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oficiais, integracao com bases governamentais ou autenticagao civil persistente dos
usuarios. Entre essas alternativas, destacam-se modelos baseados em credenciais
verificaveis, tokens criptograficos e arquiteturas de prova de conhecimento zero**®, capazes
de confirmar apenas o atributo etario necessario sem revelar identidade civil, historico de
navegacao ou outros dados excessivos.

Portanto, o debate regulatério deve focar em uma analise contextual, funcional e
baseada em risco, reconhecendo que as tecnologias em torno de age estimation nao
envolvem o tratamento de dados biométricos em si e podem ser mecanismos eficazes de
se buscar a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital. A questdo central
deixa de ser simplesmente a existéncia de tratamento de dados biométricos em si e passa
aenvolver a verificacdo acerca da efetiva identificacdo do individuo e da eventual formacao
de mecanismos persistentes de individualizacao.

Nesse cendrio, a estimativa etaria facial desponta como ferramenta potencialmente
relevante para politicas de protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital,
sobretudo quando estruturada em conformidade com os principios da privacidade e
protecdo de dados. Portanto, evitar a transposicdo de problematicas e preocupacdes
legitimas envolvendo reconhecimento facial as discussGes de age estimation mostra-se
essencial para conciliar protecao infantojuvenil, inovacdo tecnoldgica e preservagdo de
direitos fundamentais.

3.7. Reac¢des a Implementac¢do de Mecanismos de Afericdo de Idade

Nas jurisdicoes que avancaram com obrigacdes concretas de afericao de idade, a
implementacdo foi acompanhada por reagdes relevantes que revelam dimensdes praticas
do tema as quais o processo regulatdrio precisa estar atento. Essas rea¢des ndo sdo, em
sua maioria, contrarias ao objetivo de proteger criancas e adolescentes em ambientes
digitais, mas dizem respeito a forma como os mecanismos de afericdo sdo desenhados,
implementados e operados. Conhecer esse repertério é insumo relevante para que o
processo regulatorio brasileiro possa antecipar tensdes e calibrar suas escolhas com base
em experiéncias concretas de outras jurisdicoes.

I. Evasao para ambientes nao regulados

150 5 Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio da Secretaria Nacional de Direitos Digitais (SEDIGI),
publicou o relatério “Mecanismos de Afericdo de Idade: analise das contribuigGes a consulta publica e subsidios para
regulamentagdo da Lei n® 15.211/2025”, que sistematizou as 70 contribuicdes recebidas em consulta publica realizada na
plataforma Participa + Brasil, com o objetivo de subsidiar a regulamentacdo da Lei n® 15.211/2025, que institui o ECA
Digital, abordou o uso de tais mecanismos.
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Um dos fendémenos mais documentados no periodo pds-implementacdo de
obrigacGes de afericdo de idade tem sido o deslocamento de parcela dos usuarios para
mecanismos de circunvencdo, notadamente redes privadas virtuais (VPNs), e para
plataformas que recusam conformidade. Do ponto de vista regulatério, esse deslocamento
é relevante porque pode representar a transferéncia de usuarios de ambientes onde
alguma protecao existe para ambientes sem qualquer salvaguarda. Tal constatacao reforca
a necessidade de a ANPD estar ciente deste movimento e considera-lo na edi¢ao de seus
normativos.

No Reino Unido, a OFCOM registrou, em seu relatério anual Online Nation 2025 e no
Summary of the Technology Sector's Response to Our Rules, que a entrada em vigor das
obrigacOes de afericao de idade altamente eficaz (highly effective age assurance — HEAA)
para conteldo adulto, em 25 de julho de 2025, nos termos do Online Safety Act 2023, foi
imediatamente seguida de aumento expressivo no uso de VPNs.»** Segundo os dados
reportados pela autoridade reguladora britanica, o nimero de usuarios diarios de VPN mais
que dobrou no periodo, saltando de aproximadamente 650 mil antes de 25 de julho para
um pico de 1,4 milhdo em meados de agosto de 2025, estabilizando-se posteriormente em
torno de 900 mil em novembro, ainda significativamente acima do nivel pré-lei. A prépria
Ofcom observou que seus dados ndao permitem distinguir com precisao se o aumento de
uso de VPN esta associado prioritariamente a adultos que buscam contornar os controles
de privacidade ou a criancas e adolescentes que tentam acessar o conteddo restrito.*?

Nos documentos em questao, a OFCOM registrou queda de aproximadamente um
terco no niumero de visitantes de sites de contetdo adulto no Reino Unido ap6s a entrada
em vigor das afericdes em 25 de julho de 2025, ressalvando estar ainda avaliando em que
medida essa reducdo resultou em menor exposicdo de criancas ao contetdo.'>* A Aylo,
empresa controladora do Pornhub, ao anunciar o encerramento do acesso de novos
usuarios britanicos ao servico, afirmou publicamente que, com base em seus proprios
"dados e experiéncia", a afericao de idade teria "tornado a internet mais perigosa para

1510FcOM.  Online  Nation Report 2025. Londres: Ofcom, 10 dez. 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/online-research/online-
nation/2025/online-nations-report-2025.pdf. Acesso em: 27 maio 2026. Ver também: OFCOM. Online Safety in 2025: A
Summary of the Technology Sector's Response to Our Rules. Londres: Ofcom, 2025. Disponivel em:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/online-safety/research-statistics-and-data/os-
standards/online-safety-in-2025-summary-of-the-technology-sectors-response-to-our-rules.pdf. Acesso em: 27 maio
2026.

152)hid. A ressalva da Ofcom sobre a impossibilidade de distinguir o perfil dos usuarios de VPN foi amplamente citada
pela imprensa britanica; ver: The Independent. UK porn site traffic plunges since age checks - but VPN use up. Dez. 2025.
Disponivel em: https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/uk-porn-site-traffic-down-age-checks-vpn-up-
b2881714.html. Acesso em: 27 maio 2026.

1530FCOM. Online Nation Report 2025, op. cit.
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dos cidaddos britanicos", argumentando que usuarios que recusaram a afericdo teriam
migrado para servi¢os nao regulados sem qualquer salvaguarda.’ A Ofcom avaliou, por
sua vez, que os dez principais servicos de contelido adulto no pais haviam se ajustado as
regras.'>

Em contraponto, pesquisa do Childnet, publicada em conjunto com os dados da
Ofcom, identificou que, embora cerca de 24% dos jovens britanicos declarassem ter
comecado a usar VPNs nos trés meses anteriores a pesquisa, esse nimero era consistente
com o observado no ano anterior, sugerindo que o aumento de uso de VPN nao decorreu
de um salto repentino entre criancas e adolescentes, mas de um padrao comportamental
mais difuso.*®

Na Australia, segundo dados citados pela Reuters, os downloads de VPNs
praticamente triplicaram no periodo que antecedeu a vigéncia da Social Media Minimum
Age Act.” Estudo académico de pesquisadores das Universidades de Stanford, Georgia,
Georgia State e da New York University (NYU Center for Social Media & Politics), submetido
ao Journal of Law, Economics & Policy em dezembro de 2025, analisou os efeitos
comportamentais das leis estaduais de afericao de idade nos Estados Unidos por meio de
metodologia de controle sintético pré-registrada e analise multiverso sobre dados do
Google Trends. Os resultados indicaram que, nos trés meses seguintes a entrada em vigor
das leis, as buscas pela principal plataforma conforme cairam 51%, enquanto as buscas
pela principal plataforma ndao conforme cresceram 48,1% e as buscas por VPNs
aumentaram 23,6%.1°8

Na Franca, aimplementacao da Lei n®2024-449, de 21 de maio de 2024, que conferiu
a autoridade reguladora de comunicacdo audiovisual e digital (Arcom) poderes para impor

154CNN. Pornhub shuts off access to new UK users, citing age verification constraints. Dez. 2025. Disponivel em:
https://edition.cnn.com/2026/02/02/uk/uk-pornography-restricted-access-intl Acesso em: 27 maio 2026.

1550 FCOM. Online Nation Report 2025, op. cit.

156CHILDNET; NOMINET. New research from Childnet shows that the 'surge' in VPN use following the introduction of age
verification in the summer is not attributable to children. Londres: Childnet / UK Safer Internet Centre, 1 dez. 2025.
Pesquisa conduzida com 2.018 criangas de 8 a 17 anos no Reino Unido, amostra representativa nacionalmente. Relatério
completo disponivel em: https://www.childnet.com/wp-content/uploads/2025/12/Young-peoples-use-of-VPNs.pdf.
Acesso em: 27 maio 2026.

157 REUTERS. Australians reach for VPNs, find porn sites blocked as online age restrictions take effect. Reuters, Sydney, 9
mar. 2026. Disponivel em: https://www.reuters.com/world/asia-pacific/vpns-up-porn-websites-down-australia-brings-
new-online-age-restrictions-2026-03-09/. Acesso em: 29 maio 2026.26.

158LANG, David; LISTYG, Benjamin; ROSS, Brennah V.; MUSQUERA, Anna V.; SANDERSON, Zeve. Age Verification and Public
Adaptation: A Pre-Registered Synthetic Control Multiverse. JLEA Resubmission, dez. 2025. Pesquisadores vinculados ao
Polarization and Social Change Lab (Stanford University), Department of Psychology (University of Georgia e Georgia State
University) e Center for Social Media & Politics / Center on Technology Policy (New York University). Disponivel em:
https://osf.io/vp9z6/.
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tentado, por anos, "trabalhar com Paris para encontrar uma forma de verificar a idade dos
usuarios sem expor os dados de milhdes de franceses a viola¢des de privacidade e
ataques".’® A secretaria de Estado digital da Franca, Clara Chappaz, respondeu
publicamente, afirmando que se a empresa "preferia deixar a Franga a aplicar a lei, estava
livre para fazé-lo".*

Il. Preocupag6es com privacidade e manifestac¢des civicas

Aexigéncia de que usuarios se identifiquem para acessar determinadas plataformas
ou conteudos gerou, em diversas jurisdi¢des, debate publico sobre as implicacGes para a
privacidade e para o exercicio anénimo da expressao e do acesso a informagao online.

No Reino Unido, esse debate ganhou expressao civica direta e de grande escala. A
peticdo ao Parlamento britanico solicitando a revogacdo do Online Safety Act, disponivel
no portal oficial petition.parliament.uk, atingiu 550.136 assinaturas, superando o limiar de
100.000 assinaturas que obriga o Comité de Peticdes a considerar o tema para debate
parlamentar.’! O debate foi realizado na Camara dos Comuns em 15 de dezembro de 2025,
tendo o deputado responsavel pela introducdo observado que as preocupacdes dos
signatarios envolviam "privacidade, seguranca de dados e liberdade de expressao", ao
mesmo tempo em que reconheceu os dados da Comissaria da Infancia britanica indicando
que 70% das criangas relataram ter visto pornografia online.O governo britanico respondeu
formalmente a peticdo afirmando que ndo havia planos de revogar a lei e que continuaria
trabalhando com a Ofcom para sua implementagao.’®?

A pesquisa do Ipsos, conduzida com amostra representativa de 2.196 adultos
britanicos entre 1 e 5 de agosto de 2025, capturou uma assimetria significativa na
percepcao publica: 69% dos respondentes declararam apoiar as afericGes de idade para

159ReUTERS / Yahoo Finance. Pornhub exits France, its second-biggest market, over age verification law. Abr. 2025.
Disponivel em: https://www.yahoo.com/news/pornhub-exits-france-over-age-115558131.html. Acesso em: 27 maio 2026.
Ver também: BETTER INTERNET FOR KIDS / Comissdo Europeia. Law No 2024-449 of May 21 2024 aimed at securing and
regulating the digital space. Disponivel em: https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/rules-guidelines/law-no-2024-
449-may-21-2024-aimed-securing-and-regulating-digital-space. Acesso em: 27 maio 2026.

160v3hoo News. Porn sites block access in protest against new French restrictions. Abr. 2025. Disponivel em:
https://www.yahoo.com/news/porn-sites-block-access-protest-171229283.html. Acesso em: 27 maio 2026. Declaragao
de Clara Chappaz, secretaria de Estado digital da Franca.

181yK  PARLIAMENT.  Petition: Repeal the Online Safety Act (n°® 722903). Disponivel em:
https://petition.parliament.uk/petitions/722903. Acesso em: 27 maio 2026.

1627ECHRADAR. “No plans to repeal the Online Safety Act” - UK government responds to age verification backlash.
TechRadar, 1 ago. 2025. Disponivel em: TechRadar. Acesso em: 29 maio 2026.
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afirmaram ser provavel que submetessem prova de identidade para acessar um site, e
apenas 14% afirmaram estar dispostos a fazé-lo especificamente para sites de conteldo
pornografico.’** O Ipsos descreveu esse resultado como "um paradoxo significativo na
opinido publica": ha desejo claro e amplo de proteger criancas online, refletido no apoio a
afericdo de idade, mas isso é acompanhado de "ceticismo arraigado sobre se a lei pode
cumprir suas promessas", com preocupacoes sobre violagdes de dados e potencial de
censura destacadas pelos respondentes.®

O estudo internacional da PRophet/Stagwell, publicado em outubro de 2025 e
abrangendo multiplas jurisdigdes, identificou que, no Reino Unido, 69% das publicacGes
online sobre afericdo de idade tinham tom negativo, o indice mais alto dentre todos os
paises analisados, com usuarios descrevendo frequentemente as medidas como
"orwellianas" ou "distopicas", questionando os motivos por tras das iniciativas
governamentais.'®

Nos Estados Unidos, a Age Verification Providers Association (AVPA) e organizagoes
de direitos digitais tém documentado, de perspectivas distintas, os efeitos praticos das
exigéncias de afericdo sobre o comportamento dos usuarios e sobre o acesso a contetido
legalmente protegido, em contexto no qual a metade dos estados norte-americanos havia
adotado, até o final de 2025, alguma forma de exigéncia de afericdo de idade para conteldo
adulto ou redes sociais.'®

Na CNIL, autoridade de protecdo de dados francesa, um relatério sobre sistemas de
afericdo de idade online concluiu que os sistemas entdo existentes eram "contornaveis e
intrusivos" e conclamou a implementagdo de modelos "mais respeitosos da
privacidade" ¢’

163)ps0s. Britons back Online Safety Act's age checks, but are sceptical of effectiveness and unwilling to share ID. 27 ago.
2025. Disponivel em:  https://www.ipsos.com/en-uk/britons-back-online-safety-acts-age-checks-are-sceptical-
effectiveness-and-unwilling-share-id. Acesso em: 27 maio 2026. Dados completos em: IPSOS. Online Safety Act — Tabelas
de dados publicas. Ago. 2025. Disponivel em: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2025-
08/lpsos Aug%202025 Online%20Safety%20Act V1%20PUBLIC.pdf. Acesso em: 27 maio 2026.

164p50s, op. cit.

165pROPHET / STAGWELL. Freedom or Protection? New Study Reveals Global Skepticism Toward Online Age Verification.
8 out. 2025. Disponivel em: https://finviz.com/news/186540/freedom-or-protection-new-study-by-prophet-a-stagwell-
stgw-company-reveals-global-skepticism-toward-online-age-verification. Acesso em: 27 maio 2026.

166EFF. The Year States Chose Surveillance Over Safety: 2025 in Review. 9 jan. 2026. Disponivel em:
https://www.eff.org/deeplinks/2025/12/year-states-chose-surveillance-over-safety-2025-review. Acesso em: 27 maio
2026.

167 NIL — Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés. Vérification de ['age en ligne : trouver 'équilibre entre
protection des mineurs et respect de la vie privée. Paris: CNIL, jul. 2022. Disponivel em: https://www.cnil.fr/fr/verification-
de-lage-en-ligne-trouver-lequilibre-entre-protection-des-mineurs-et-respect-de-la-vie. Acesso em: 27 maio 2026.
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lll. Possiveis impactos sobre grupos em situa¢do de vulnerabilidade

Pesquisadores e organizacdes que trabalham com protecdo de infancia e
adolescéncia em contextos de vulnerabilidade tém identificado que mecanismos de
afericdo de idade baseados em identificacao civil ou em documentagao padrao podem
produzir efeitos diferenciados sobre determinados grupos de usuarios.

A TechPolicy Press, em analise publicada em julho de 2024, documentou que
adolescentes LGBTQ+, migrantes sem documentacao padronizada e jovens em situagdes
devulnerabilidade familiar tendem a depender de forma maisintensa do anonimato online
como condicdo de acesso a comunidades de apoio, informacGes de salde e redes de
suporte ndo disponiveis em seus contextos fisicos imediatos.'®® Segundo essa andlise,
exigéncias de identificacdo civil para acesso a determinados servi¢cos podem criar barreiras
desproporcionais precisamente para o0s usuarios cujo acesso depende mais da
possibilidade de participagdo andnima ou pseudonima.

A Australian and New Zealand Children's Commissioners, Guardians and Advocates
(ANZCCGA) manifestou preocupacao com os potenciais impactos adversos da restricao
ampla sobre "grupos ja marginalizados, como criancas e jovens LGBTQIA+ e aqueles que
vivem em areas regionais e remotas, muitos dos quais dependem das redes sociais para
apoio, conexdo social e aprendizagem"***. Em contraponto, eSafety sinalizou, em sua
pagina sobre restricoes de idade para redes sociais, que seguranca e privacidade devem ser
tratadas de forma complementar, e que sua abordagem regulatéria incentiva os servicos a
incorporar a seguranca do usuario desde a concepgao, em conformidade com o Online
Safety Act.!™

Nesse sentido, o olhar atento da ANPD para o incentivo de tecnologias que sejam
confiaveis em termos de afericdo etaria mas que o fagam sem necessariamente coletar
dados de identificacdo da usuario se mostra indispensavel para o sucesso da
implementacao do ECA Digital e da garantia das protecdes e direitos nele assegurados.

IV. Litigancia nos Estados Unidos

1681ECHPOLICY PRESS. Considering Age Verification and Impacts on LGBTQ+ Youth. 9 jul. 2024. Disponivel em:
https://www.techpolicy.press/age-verification-and-lgbtg-youth/. Acesso em: 27 maio 2026.

169 AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND CHILDREN'S COMMISSIONERS, GUARDIANS AND ADVOCATES (ANZCCGA). Top
children's officials call for a rethink of social media ban. Disponivel em: https://www.acyp.nsw.gov.au/info/media-

releases/top-childrens-officials-call-for-a-rethink-of-social-media-ban. Acesso em: 27 maio 2026.
170

eSAFETY COMMISSIONER. Social media age restrictions. Disponivel em: https://www.esafety.gov.au/about-
us/industry-regulation/social-media-age-restrictions. Acesso em: 27 maio 2026.
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a um ciclo expressivo de contestacdes judiciais que tém moldado o ritmo e o escopo da
implementacao dessas obrigacoes.

A decisdo mais relevante no periodo foi proferida pela Suprema Corte dos Estados
Unidos no caso Free Speech Coalition v. Paxton, julgado em junho de 2025, no qual a Corte
sustentou, por maioria, que os estados podem exigir afericao de idade para acesso a
conteldo considerado obsceno para criancas e adolescentes, rejeitando a impugnacao
com base na Primeira Emenda da Constituicao.'™ A decisao foi descrita pela EFF como "um
golpe direto aos direitos de liberdade de expressdao dos adultos", na medida em que
permitiria que estados introduzissem "onerosas regras de afericao de idade que bloqueiam
adultos de acessar discurso licito, cerceiam sua capacidade de permanecerem anénimos e
colocam em risco sua seguranca de dados e privacidade".}™?

Em paralelo, diversas leis estaduais especificas foram alvo de impugnagdes judiciais
que resultaram em liminares de suspensao. O App Store Accountability Act do Texas (SB
2420) foi suspenso por tribunal federal em 23 de dezembro de 202, um dia antes de sua
entrada em vigor , com o tribunal identificando probabilidade de violagao da Primeira
Emenda, por considerar a lei "excessivamente ampla e com disposi¢coes
constitucionalmente vagas".'* A Computer & Communications Industry Association (CCIA)
ajuizou acao federal contra a lei equivalente do estado de Utah (App Store Accountability
Act, SB 142/2025) em fevereiro de 2026; houve desisténcia voluntaria da acdo apos o estado
promover emendas que modificaram o mecanismo de enforcement da lei em margo de
2026.7* A lei da Califérnia Age-Appropriate Design Code Act (AB 2273) enfrenta contestacdo
judicial desde 2022, com liminares que suspenderam sua aplicacao integral com base em

171 UNITED STATES SUPREME COURT. Free Speech Coalition, Inc., et al. v. Ken Paxton, Attorney General of Texas. No. 23-
1122. Argued January 15, 2025 — Decided June 27, 2025. 606 U.S. 461 (2025). Opinido majoritaria do Justice Thomas,
acompanhado pelos Chief Justice Roberts e pelos Justices Alito, Gorsuch, Kavanaugh e Barrett (6-3). Dissidéncia da
Justice Kagan, acompanhada pelas Justices Sotomayor e Jackson. Texto integral disponivel em:
https://www.supremecourt.gov/opinions/24pdf/23-1122_3e04.pdf. Acesso em: 27 maio 2026.

172EFF. The Supreme Court's Decision on Age Verification Tramples Free Speech and Undermines Privacy.
Dez. 2025. Disponivel em: https://www.eff.org/pages/supreme-courts-decision-age-verification-tramples-
free-speech-and-undermines-privacy. Acesso em: 27 maio 2026.

1737EXAS TRIBUNE. Federal judge temporarily blocks Texas law restricting kids from app stores. 23 dez. 2025. Disponivel
em: https://www.texastribune.org/2025/12/23/texas-app-store-child-ban-age-verification/. Acesso em: 27 maio 2026.

174ALSTON & BIRD. Challenge to Utah's App Store Accountability Act Voluntarily Dismissed Following Statutory
Amendments. Abr. 2026. Disponivel em: https://www.alstonprivacy.com/challenge-to-utahs-app-store-accountability-
act-voluntarily-dismissed-following-statutory-amendments/. Acesso em: 27 maio 2026. Ver também: CCIA. CCIA
Challenges Unconstitutional App Store Law in Utah. 5 fev. 2026. Disponivel em: https://ccianet.org/news/2026/02/ccia-
challenges-unconstitutional-app-store-law-in-utah/. Acesso em: 27 maio 2026.
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no momento de elaboragdo deste Relatdrio.*™

Essas contestacdes refletem tensdes constitucionais especificas do sistema juridico
norte-americano, centradas na protecao da liberdade de expressao conferida pela Primeira
Emenda, que nao tém correspondéncia direta no ordenamento brasileiro. Ainda assim, a
litigdncia americana é relevante como registro das categorias de argumentos que emergem
quando regulacdes de afericdo de idade sdo submetidas a escrutinio judicial, incluindo
questdes de proporcionalidade, vagueza normativa, impacto sobre expressdo licita e
atribuicao de responsabilidades entre diferentes camadas da cadeia digital.

V. Tensoes entre seguranca da informacao e protecao de dados pessoais

A implementacado de mecanismos de afericao de idade tem sido acompanhada de
debate relevante sobre suas implicacOes para a seguranca da informacao e para a protegao
de dados pessoais dos prdprios usuarios que se pretende proteger. Esse debate ndo
questiona a legitimidade do objetivo regulatorio, mas aponta para dimensdes praticas da
implementacao que precisam ser cuidadosamente enderecadas para que 0os mecanismos
adotados sejam, ao mesmo tempo, eficazes e compativeis com os direitos fundamentais
dos usuarios.

O ponto central desse debate diz respeito principalmente as informacdes tratadas
para fazer a afericao, que podem incluir identificadores fortes, como documentos de
identidade, dados biométricos, registros governamentais ou combinagoes dessas
categorias. O Center for Democracy and Technology (CDT) observou que propostas de
seguranca online frequentemente exigem ou incentivam o uso de mecanismos de afericao
sem salvaguardas suficientes para governar o uso secundario, a retencdo e o
compartilhamento com terceiros dos dados coletados, abrindo caminho para o risco de
vinculagdo da identidade do usuario a sua atividade online'™. Nao se trata de uma tensdo
intransponivel, mas de uma variavel que precisa ser antecipada e gerenciada, o volume e a
sensibilidade dos dados tratados para fins de afericao ndao podem ser ignorados.

Incidentes concretos ocorridos em jurisdicdes que avancaram com obrigacdes de
afericdo ilustram esse risco. Em outubro de 2025, uma plataforma de comunicacao
registrou incidente de seguranca que resultou no vazamento de aproximadamente 70.000

17550bre a AB 2273 californiana, ver se¢do 1.1 do Benchmarking Internacional (Parte Il deste Relatério).

176 CENTER FOR DEMOCRACY AND TECHNOLOGY (CDT). Mitigating risk to rights with age verification: Privacy-preserving
guardrails that should accompany deployments of age verification approaches. Washington, D.C.: CDT, 10 out. 2025.
Disponivel em: https://cdt.org/insights/mitigating-risk-to-rights-with-age-verification-privacy-preserving-guardrails-
that-should-accompany-deployments-of-age-verification-approaches/. Acesso em: 29 maio 2026.
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etarial™. Em 2024, um servico de verificacdo de idade exp0s credenciais administrativas
internas por cerca de um ano, com potencial acesso nao autorizado a documentos de
usuarios*™, Esses casos ndao demonstram que a afericao de idade ndo deve ser realizada,
mas evidenciam que sua realizag¢ao enseja riscos que precisam ser considerados no regime
regulatorio.

Essa preocupacao ganhou expressao institucional relevante em marco de 2026,
quando mais de 400 pesquisadores e académicos de seguranca e privacidade de mais de
30 paises subscreveram carta aberta dirigida a governos e reguladores. Os signatarios
foram explicitos em compartilhar as preocupagGes com os efeitos negativos da exposicao
de criancgas e adolescentes a contelidos nocivos, mas alertaram que a implementacao de
sistemas de afericdo de idade em escala sem consideracao cuidadosa dos riscos
tecnoldgicos e do impacto social poderia produzir consequéncias ndo intencionais
relevantes, concluindo que a implantac¢do de infraestruturas de afericao de identidade em
larga escala sem compreensao adequada de seus efeitos sobre seguranga, autonomia e
liberdade dos usuarios seria perigosa'™. Estudo académico ofereceu avaliacdo técnica
estruturada das diferentes tecnologias de afericdo disponiveis, concluindo que cada
categoria apresenta combinag¢des distintas de limitagdes em termos de precisao,
disponibilidade, privacidade e resisténcia a circunven¢do'®. A conclusdo dos autores ndo é
de que a afericdo seja inviavel, mas de que a escolha do mecanismo mais adequado exige
analise contextualizada e proporcional ao tipo de servico e ao perfil de risco envolvido.

A experiéncia recente da Unido Europeia ilustra bem essa complexidade. Conforme
registro acima, em abril de 2026, a Comissdo Europeia langou um aplicativo de verificacao
etaria baseado em provas de conhecimento zero (zero-knowledge proofs), desenvolvido no
contexto das medidas associadas ao Digital Services Act e concebido como precursor das

177 WEEK IN SECURITY. Discord says users' government IDs used for age checks stolen by hackers. 4 out. 2025. Disponivel
em: https://this.weekinsecurity.com/discord-says-users-government-ids-used-for-age-checks-stolen-by-hackers/.
Acesso em: 29 maio 2026.

178 COX, Joseph. ID verification service for TikTok, Uber, X exposed driver licenses. 404 Media, 26 jun. 2024. Disponivel em:
https://www.404media.co/id-verification-service-for-tiktok-uber-x-exposed-driver-licenses-au10tix/. Acesso em: 29 maio
2026.

179 cYBERNEWS. 400+ experts urge governments to rethink online age verification laws. 5 mar. 2026. Disponivel em:
https://cybernews.com/privacy/scientists-slam-brakes-age-verification-laws-teens/. Acesso em: 29 maio 2026. O texto
integral da carta aberta encontra-se disponivel em: https://chilleffects.au/open-letter/. Ver também: TECHDIRT. 438
experts said age verification is dangerous. Legislators are moving forward with it anyway. 14 abr. 2026. Disponivel em:
https://www.techdirt.com/2026/04/14/438-experts-said-age-verification-is-dangerous-legislators-are-moving-forward-
with-it-anyway/. Acesso em: 29 maio 2026.

180 LUEKS, Wouter; DREYER, Stephan; FEDERRATH, Hannes; SIMON, Judith. Assessing Age Assurance Technologies. CISPA

Helmholtz Center for Information Security; Leibniz Institute for Media Research | Hans-Bredow-Institut; Universitat
Hamburg. Versdo de 26 mar. 2026. Disponivel em: https://arxiv.org/pdf/2603.25695. Acesso em: 29 maio 2026.
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os principios de minimizacdo de dados e privacidade por design'®:. A solucdo foi
apresentada como uma tentativa de deslocar a responsabilidade pela coleta direta de
dados pessoais das plataformas para uma infraestrutura publica. No entanto, horas apds o
lancamento publico, facilitado pela disponibilizacdo do cddigo-fonte em repositorio
aberto, pesquisadores de seguranca identificaram e demonstraram publicamente
vulnerabilidades que permitiam contornar o sistema de autenticacdo em menos de dois
minutos*®.

A analise técnica revelou fragilidades de implementacdo que os proprios
pesquisadores descreveram como falhas de design fundamentais: o mecanismo de
limitacdo de tentativas de PIN estava armazenado em arquivo editavel pelo usuario; a
autenticacdo biométrica era controlada por variavel que podia ser desabilitada; e uma
analise arquitetural anterior havia identificado que o componente emissor do sistema era
incapaz de verificar se a validagao documental havia de fato ocorrido no dispositivo do
usuario®®*. A Comissdo Europeia sinalizou que as vulnerabilidades seriam corrigidas, e o
caso foi encerrado sem comprometimento de dados de usuarios em larga escala*®. Ainda
assim, o episddio é pedagogicamente relevante: demonstra que mesmo solucdes
desenvolvidas sob forte compromisso regulatério com privacidade e protecao de dados
permanecem sujeitas a desafios técnicos de implementacdo que somente uma auditoria
independente prévia ao lancamento em larga escala poderia ter antecipado. Como
observou a TechPolicy Press, a realidade da implementacdo é frequentemente mais
complexa do que a narrativa oficial, e sistemas baseados em dispositivo apresentam
vulnerabilidades especificas que precisam ser enderecadas com solugdes técnicas distintas
daquelas aplicaveis a sistemas baseados em servidor'®,

O balanco entre protecao de criancas e adolescentes, protecao de dados e
seguranca da informacao nao configura, portanto, uma escolha entre objetivos
incompativeis, mas um desafio de design regulatério que exige atencdo simultanea a essas
trés dimensoes. A New America Foundation, em analise sobre mecanismos de afericdo de

181 Ey PERSPECTIVES. Hackers shred EU's age app hours after launch. 18 abr. 2026. Disponivel em:
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2026. Disponivel em: https://cybersecuritynews.com/eus-age-verification-app/amp/. Acesso em: 29 maio 2026.

183 CYBERSECURITY NEWS, op. cit.; PROTON. EU age verification app hacked in 2 minutes - now what? 20 abr. 2026.
Disponivel em: https://proton.me/blog/eu-age-verification-app-hacked. Acesso em: 29 maio 2026.
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em: https://www.techpolicy.press/the-eus-age-verification-fix-creates-more-problems-than-it-solves/. Acesso em: 29
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idade com preservacao de privacidade, observou que métodos mais rigorosos de afericado
tendem a oferecer maior precisao, mas ao custo de exigir identificadores fortes como
documentos governamentais ou dados biométricos, o que torna as escolhas de arquitetura
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e as salvaguardas associadas componentes centrais, e nao periféricos, do modelo
regulatdrio®. O artigo académico publicado nos anais da ICISSP 2025 sobre a eficacia de
métodos de afericdo etaria em redes sociais documentou lacunas nos niveis intermediarios
de garantia etaria e concluiu que atualiza¢Ges periddicas dos processos de afericdo sdo
essenciais para adaptacao a novas ameacas e vulnerabilidades'®'.

186 \EW AMERICA. Exploring Privacy-Preserving Age Verification: A Close Look at Zero-Knowledge Proofs. 17 fev. 2026.
Disponivel em: https://www.newamerica.org/insights/exploring-privacy-preserving-age-verification/. Acesso em: 29
maio 2026.
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The Digital Loophole: Evaluating the Effectiveness of Child Age Verification Methods on Social Media. In: International
Conference on Information Systems Security and Privacy (ICISSP 2025), 11.,2025. Proceedings... Porto: SCITEPRESS, 2025.
p. 213-222. DOI: 10.5220/0013248300003899. Disponivel em:
https://www.scitepress.org/Papers/2025/132483/132483.pdf. Acesso em: 29 maio 2026.
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PARTE IV - Diagnostico Nacional

4.1. Sintese das Entrevistas com Stakeholders Nacionais

O GT-6 realizou, ao longo de seu periodo de funcionamento, entrevistas com
representantes do setor privado, do poder publico e da academia, abrangendo empresas
de jogos eletrbnicos, plataformas de entretenimento audiovisual, prestadores de solucdes
de identidade digital, entidades do setor financeiro, 6rgaos governamentais e especialistas
académicos. As entrevistas tiveram como objetivo coletar perspectivas diversas sobre os
desafios concretos da implementacgdo do ECA Digital e subsidiar as analises e proposi¢des
do grupo. A sintese a seguir organiza os principais achados por eixo tematico, sem prejuizo
do relato individualizado constante do Anexo 4.

I. Afericdo de idade: pluralidade de métodos e limites da autodeclaracao

Os entrevistados convergiram para o diagnostico desenvolvido na Parte Il deste
Relatdrio de que nenhum método Unico é suficiente. Empresa especializada em identidade
digital e afericdo de idade acrescentou dado relevante sobre o contexto brasileiro:
documentos de identidade estaduais e carteiras de habilitacdo apresentam taxas de
aprovacao em verificagcoes automatizadas entre 29% e 35%, ao passo que passaportes
atingem cerca de 90%, mas com penetracao limitada na populagao. Representante do
setor de streaming indicou que, em servigos com contratagado restrita a maiores de idade,
a validagdo do CPF perante base externa ja representa etapa adicional de aferi¢do além da
mera autodeclaragao.

Il. Infraestrutura publica de identidade digital e o papel do Gov.br

As praticas do setor publico, incluindo a solu¢do Gov.br e o projeto Govinho, sdo
descritas na Parte lll, se¢ao 3.3.

lll. Credenciais verificaveis, provas de conhecimento zero e identidade
descentralizada

O estado da arte tecnologico nesse campo é examinado na Parte lll. Os
entrevistados trouxeram perspectiva pratica complementar: empresa de protecdo ao
crédito apresentou modelo baseado em blockchain e ZKP como solucdo de privacidade por
concep¢do; empresa publica de tecnologia vinculada ao poder publico federal descreveu
proposta baseada em software livre com credencial emitida pelo Gov.br e armazenada
localmente no dispositivo; representante do setor académico, por sua vez, alertou que a
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execucao técnica dos protocolos de duplo-cego na EUDI Wallet europeia ainda é objeto de
criticas severas de criptdgrafos, matizando o entusiasmo regulatério com solugdes
analogas.

IV. Biometria facial: distin¢ao entre estimacao de idade e reconhecimento facial

A distingdo técnica entre estimativa facial de idade e reconhecimento facial e suas
implicacGes regulatdrias sdo abordadas na Parte Ill, secdo 3.6. Os entrevistados trouxeram
posicOes divergentes: empresa especializada em identidade digital e afericao de idade
defendeu a estimativa facial como método proporcional e de menor friccdo, destacando
que a autoridade de prote¢ao de dados do Reino Unido reconheceu formalmente que ela
ndo constitui identificacdo Unica de individuo; empresa do setor de jogos eletrénicos e
empresa de protecdo ao crédito manifestaram rejeicao a usos que impliquem coleta e
armazenamento remoto de imagens de criancgas e adolescentes.

V. Interoperabilidade entre sinais etarios de diferentes fontes

Os desafios de interoperabilidade entre sinais etarios sdo examinados na Parte llI,
secdo 3.5. Plataforma digital voltada a jogos e experiéncias virtuais identificou incerteza
regulatéria sobre como tratar sinais divergentes provenientes de fontes distintas.
Plataforma de redes sociais e servicos de comunicacao acrescentou que, diferentemente
de estados norte-americanos que receberam meses de aviso prévio e acesso a APls
estruturadas, o mercado brasileiro enfrenta comunicacdes escassas as vésperas da
vigéncia da lei, e propds que a ANPD estabeleca semantica padronizada de sinal etario.

VI. Supervisao parental e autonomia progressiva

O tema é abordado comparativamente na Parte Il, secdo 2.2.2 (I1.2). Empresa do
setor de jogos eletronicos descreveu solucbes ja implementadas no Brasil, incluindo
integracdo com a base do SERPRO para verificacdo de vinculo parental por CPF. Plataforma
digital voltada a jogos e experiéncias virtuais alertou para os riscos de leituras regulatérias
que tratem todos os menores de 18 anos como grupo homogéneo, defendendo que a ANPD
reforce expressamente a compatibilidade dos deveres de supervisao parental com o
principio da autonomia progressiva.

VIl. Moderagio de conteudo e denuncias

O tema é abordado comparativamente na Parte Il. Empresa do setor de jogos
eletronicos descreveu arquitetura de moderacdo em trés pilares: pré-moderagdo humana
obrigatéria, monitoramento proativo por IA e mecanismo permanente de dendincia com
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modelo europeu de trusted flaggers, com credenciamento formal de entidades
qualificadas.

VIII. Classificacao indicativa e design compulsivo

Plataforma digital voltada a jogos e experiéncias virtuais identificou dois problemas
operacionais sem paralelo no benchmarking: a auséncia de coordenacao clara entre ANPD
e ClassIind sobre funcionalidades tecnicamente bloqueadas para criancas dentro de
plataformas, e a auséncia de definicdo regulatéria sobre o que caracteriza design
compulsivo no contexto especifico de jogos, cuja natureza depende estruturalmente de
engajamento e recorréncia. Entidade do setor de streaming alertou para os riscos da
equiparacdo indevida entre contedido improprio e contetdo pornografico.

IX. Protecao de dados e minimizacao no contexto da afericao

O tema é transversal a Parte Ill. Empresa publica de tecnologia vinculada ao poder
publico federal reforcou o paradoxo ja identificado no benchmarking: modelos
excessivamente intrusivos tendem a empurrar usuarios para ambientes ndo regulados.

X. Escopo do ECA Digital: realidade onlife!* e lacunas interpretativas

O conceito de acesso provavel é examinado na Parte Il. Representante do setor
académico acrescentou preocupacao especifica com categorias que podem ficar fora de
leitura restritiva do escopo: brinquedos conectados integrados em hardware fisico e
tecnologias educacionais de adocdo sistémica obrigatéria. A entrevistada propos
interpretacdo sistematica que integre o ECA Digital ao Codigo de Defesa do Consumidor e
ao artigo 227 da Constituicao Federal. Entidade do setor financeiro apontou incerteza
quanto a extensdo da incidéncia da lei sobre instituicGes bancarias que operam como
intermediarias em transa¢des que podem envolver criangas de forma indireta.

Xl. Custos de observancia e atribuicao de responsabilidade em ecossistemas
distribuidos

Entidade do setor financeiro identificou como lacuna relevante a auséncia de critério claro
de atribuicdo de responsabilidade em ecossistemas de multiplos agentes, ilustrando com

188 ver, FLORIDI, Luciano (ed.). The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Springer, 2015. Disponivel
em: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-04093-6. Acesso em: 1 jun. 2026.
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o exemplo de menor que utiliza cartdo de crédito em aplicativo de delivery para adquirir
produto restrito, cadeia que envolve responsavel legal, aplicativo, estabelecimento,
instituicdo de pagamento, emissor do cartdo e bandeira, sem que a lei ofereca critério de
atribuicdo. A mesma entidade apontou assimetria de custo regulatério entre bancos
tradicionais e outros players do ecossistema financeiro sujeitos a menor escrutinio.

XIl. Governanca institucional e articulagao intergovernamental

Representante do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
descreveu a pasta como ponto focal de articulagao politica sobre direitos de criancas no
ambiente digital, diferenciando seu papel do dos 6rgdos com competéncia técnico-
regulatdria, notadamente MJSP e ANPD, e relatou a instituicao de comité interministerial
para formulacdo da Politica Nacional, com coordenacado executiva atribuida ao CONANDA.
O representante posicionou a ANPD como ator indispensavel e estruturante da
implementacdo e destacou o interesse suscitado pelo marco regulatério brasileiro em foros
como o G20.

XIll. Comunicagdo publica e risco de desinformacao sobre o alcance da lei

Representante do MDHC alertou para o risco de que o ECA Digital seja
indevidamente responsabilizado por medidas que ndao decorrem de seu texto, gerando
desgaste politico e desinformacdo, e defendeu a construcao de estratégia comunicacional
clara e pedagdgica. Empresa especializada em identidade digital e afericao de idade
recomendou, com base em experiéncia internacional, o uso consistente da terminologia
"estimacao facial de idade" em detrimento de "reconhecimento facial", e o envolvimento
antecipado de organizac¢des da sociedade civil como forma de mitigar resisténcia baseada
em desinformacao.

XIV. Melhor interesse da crianca: conceito aberto versus definicao normativa
fechada

O principio é examinado comparativamente na Parte Il, secdo 2.2.2 (1.2).
Representante do setor académico manifestou preocupacdo especifica com a tentativa de
transformar o melhor interesse em definicao normativa fechada, argumentando que o
conceito é inerentemente aberto e deve ser preenchido por analise casuistica a luz do
artigo 227 da Constituicao Federal e da Convencao sobre os Direitos da Crianca.

XV. Inteligéncia artificial generativa e principio da precaucio
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Representante do setor académico propos a adocdo do principio da precaucdo
como vetor interpretativo em contextos de incerteza sobre os efeitos da IA generativa para
criangas e adolescentes, e recomendou avaliagdes de impacto holisticas inspiradas nos
Children Rights Impact Assessments (CRIAs), que considerem de forma integrada protecao,
participacao e liberdade de expressao.

XVI. Participacdo de criangas e adolescentes na formulag¢do de politicas

Representante do setor académico defendeu a materializacdo do direito a
participacdo de criancas e adolescentes no desenvolvimento de politicas publicas e
produtos digitais, propondo que a exigéncia seja calibrada pelo porte da empresa e pelo
risco sistémico do produto: quanto maior o poder econémico do controlador e mais
elevado o risco sistémico, maior deve ser o esforco de envolvimento desse publico. A
entrevistada ressaltou que essa inclusao nao pode ser figurativa, devendo ocorrer por meio
de metodologias qualitativas reais, como entrevistas e grupos focais, e citou o caso do
banimento de redes sociais para criancgas e adolescentes na Australia como exemplo de
politica implementada sem consulta direta as criangas e aos adolescentes afetados, com
impactos praticos ndo antecipados.

XVII. Dispositivos compartilhados e limites da solu¢io tecnoldgica

Empresa publica de tecnologia vinculada ao poder publico federal contextualizou a
dimensao do problema com dados do CETIC: a incidéncia de compartilhamento de
dispositivos no Brasil é inferior ao senso comum, abaixo de 20%, concentrada em
comunidades rurais e de baixa renda. O MGl adotou posicao equivalente, optando por
garantir o dispositivo como proxy do titular sem impor validacdo biométrica adicional
recorrente, reconhecendo a margem para burla mas avaliando que essa ndo é a prioridade
do primeiro momento.

XVIIl. O papel do setor bancario e financeiro como terceiro confiavel

Entidade do setor financeiro demonstrou abertura a discussao sobre a possibilidade
de bancos disponibilizarem sinal de maioridade em ambiente interoperavel, em analogia a
modelos de open banking, sem que haja iniciativa concreta em andamento. Empresa de
protecdo ao crédito descreveu o sistema Age Graph, integrado ao Kids Web Services, como
rede de identidade reutilizavel que reduz friccdo em ecossistemas distribuidos ao
dispensar nova verificacdo de usuarios adultos ja previamente validados.

XIX. Benchmarking internacional como insumo regulatorio para a ANPD
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Empresa publica de tecnologia vinculada ao poder publico federal recomendou
acompanhamento préximo do elDAS 2.0 e da integracdo da identidade Aadhaar ao Google
Wallet como cases de escalabilidade em paises de alta densidade demografica. Empresa
especializada em identidade digital e afericao de idade destacou o modelo alemao de
coexisténcia entre 6rgdo estatal de normatizacdo (KJM) e organismo co-regulatério de
certificacdo (FSM) como referéncia de arranjo institucional que confere seguranca juridica
a provedores.

XX. Experiéncia do usuario, fric¢do e risco de evasdo para ambientes nio
regulados

O tema é examinado na Parte Ill, secdo 3.7. Os entrevistados reforcaram o
diagndstico do benchmarking: empresa publica de tecnologia vinculada ao poder publico
federal alertou para o efeito rebote de modelos excessivamente intrusivos; empresa de
protecdo ao crédito apresentou a identidade digital reutilizavel como alternativa que
combina seguranca e fluidez; plataforma de redes sociais e servicos de comunicagdo
desaconselhou bloqueios genéricos, sugerindo que restricdes sejam aplicadas apenas a
recursos de alto risco.

4.2. Mapeamento de Pontos de Convergéncia, Desafios a serem Superados
e Tensoes entre Atores

A anadlise transversal das entrevistas realizadas pelo GT-6 permite identificar, para
além das perspectivas setoriais individuais, um conjunto de pontos de convergéncia, de
desafios e de tensdes nao resolvidas entre os diferentes atores. O mapeamento a seguir
organiza esses achados com o objetivo de subsidiar as proposicdes do grupo e orientar a
atuacdo regulatdria da ANPD.

I. Pontos de convergéncia

A pluralidade de métodos como condicdo de cobertura adequada foi reconhecida
de forma transversal entre os entrevistados que abordaram o tema. Empresa especializada
emidentidade digital e afericdo de idade, a partir de experiéncia acumulada em 180 paises,
afirmou categoricamente ndo ter encontrado nenhuma jurisdicio em que um Unico
método seja suficiente. Esse diagndstico foi compartilhado pelos demais interlocutores
que descreveram suas arquiteturas de afericdo, todos apresentando modelos em camadas
em vez de solugdes Unicas.
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A necessidade de proporcionalidade regulatéria em fun¢do do nivel de risco do
servico foi outro ponto de convergéncia entre os atores que se manifestaram sobre o tema.
Empresas de streaming audiovisual, de jogos e do setor financeiro convergiram na
percepcao de que obriga¢des uniformes, indiferentes ao perfil de risco e as salvaguardas ja
existentes, gerariam custos de observancia desproporcionais sem ganho correspondente
em protecdo efetiva. Esse entendimento encontra respaldo no préprio artigo 39 do ECA
Digital, que prevé modulagdo de obrigacGes por critérios de adequacdo etaria e nivel de
risco.

A privacidade por concepcdo como principio orientador dos mecanismos de
afericdo foi defendida pelos interlocutores do setor privado e do poder publico que
abordaram a arquitetura técnica das solugdes. A rejeicao a coleta desnecessaria de dados
pessoais identificaveis no processo de verificacdo etaria foi posicdo recorrente entre esses
atores, ainda que com diferentes propostas técnicas para operacionaliza-la.

O reconhecimento de que seguranca e minimizacao de dados ndo sao objetivos
contraditdrios perpassou as falas de multiplos interlocutores que abordaram a arquitetura
técnica. Empresa especializada em identidade digital e afericdo de idade ao defender a
estimacdo facial como método que descarta a imagem imediatamente apds o
processamento, a empresa de protecdo ao crédito e empresa publica de tecnologia
vinculada ao poder publico federal ao propor ZKP e atributo binario como resposta ao
problema, e 0 MGl ao se opor a entrega da data de nascimento ao verificador na minuta do
Decreto, todos partiram do pressuposto de que a solucdo técnica ideal é aquela que
maximiza a acuracia da verificagdio com o menor volume de dados coletados e
armazenados. Essa convergéncia de principio, contudo, ndo se traduziu em consenso sobre
qual método especifico melhor realiza esse equilibrio na pratica.

Ainadequacao da biometria facial com armazenamento remoto de imagens infantis
foi posicdo compartilhada explicitamente por empresa de protecdao ao crédito, por
empresa do setor de jogos eletronicos e por empresa publica de tecnologia vinculada ao
poder publico federal, ainda que por fundamentos ligeiramente distintos: minimizacao de
dados, imaturidade técnica e risco de vigilancia em massa, respectivamente.

A centralidade da infraestrutura publica de identidade para a implementagdo do
ECA Digital foi reconhecida tanto pelo poder publico quanto pelos interlocutores do setor
privado que trataram do tema. Empresa de protecdo ao crédito, e empresa publica de
tecnologia vinculada ao poder publico federal e o MGl convergiram no diagnostico de que
o Brasil dispde de vantagem comparativa relevante em relagdao a outras jurisdi¢des, em
razao da universalidade do CPF e da base instalada do Gov.br, e de que essa infraestrutura
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A vinculacdo parental como elemento estruturante do controle de acesso de
criangas e adolescentes foi abordada pela empresa do setor de jogos eletronicos, pela
plataforma digital voltada a jogos, desenvolvimento de jogos e experiéncias virtuais, por
empresa de protecdo ao crédito e pelo MGI, todos descrevendo mecanismos que
dependem de alguma forma de vinculo verificadvel entre responsavel e crianca ou
adolescente como condigdo para o funcionamento efetivo dos controles parentais.

A necessidade de coordenacdo entre a ANPD e outros 6rgdos foi reconhecida por
multiplos atores. A plataforma digital voltada a jogos, desenvolvimento de jogos e
experiéncias virtuais apontou a necessidade de alinhamento entre ANPD e ClassInd sobre
o tratamento de funcionalidades bloqueadas para criangas e adolescentes. O MDHC
descreveu o comité interministerial como resposta institucional a essa necessidade de
articulagdo. O MGl sinalizou que a obrigatoriedade de uso da solugdo publica de verificagdo
dependera das diretrizes que a ANPD vier a fixar. Ha convergéncia entre esses
interlocutores de que a implementacao do ECA Digital nao pode ser conduzida por um
Unico 6rgdo de forma isolada.

A necessidade de regulamentacao secundaria clara e tempestiva por parte da ANPD
foi apontada de forma recorrente como condicao para que os agentes regulados possam
planejar e implementar suas solu¢des com seguranca juridica. A plataforma de redes
sociais e servicos de comunicacao, a plataforma digital voltada a jogos, desenvolvimento
de jogos e experiéncias virtuais e a entidade do setor de streaming foram explicitas nesse
ponto, indicando que a incerteza regulatéria quanto a prazos, critérios e semantica dos
sinais etarios compromete a capacidade de conformidade do mercado.

Il. Desafios a serem superados

A principal questdo trazida pelos atores empresariais foi a inseguranca juridica
decorrente da abertura textual do ECA Digital e da auséncia de regulamentacdo secundaria
no momento das entrevistas. Empresas de diferentes setores relataram dificuldade em
identificar, com seguranca, qual é o exato contelido dos deveres impostos, quem é o agente
responsavel em cadeias multifatoriais e até que ponto determinadas medidas sdo
realmente exigiveis. Essa incerteza foi descrita ndo como resisténcia a lei em si, mas como
obstaculo pratico a conformidade.
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entidade do setor financeiro como questdo especialmente problematica. O exemplo da
crianga ou adolescente que utiliza cartdo de crédito em aplicativo de delivery para adquirir
produto restrito ilustrou que a cadeia de agentes potencialmente responsaveis pode ser
extensa e que a lei ndo oferece critério claro de atribuicdo. Essa questdo ndo é exclusiva do
setor financeiro: a plataforma digital voltada a jogos, desenvolvimento de jogos e
experiéncias virtuais identificou problema estruturalmente semelhante na interface com
as lojas de aplicativos, em que a responsabilidade pelo sinal etario transmitido ao
aplicativo ndo esta claramente delimitada.

O custo de observancia foi apontado pela entidade do setor financeiro como fator
de preocupagao relevante, especialmente para conglomerados que operam em larga
escala com grande volume de produtos, servigos e inovacdes constantes. A preocupagao
manifestada nao foi de incapacidade de conformidade, mas de que determinadas
obrigacGes resultem em expansdo burocratica de controles sem correspondéncia com
reducado real de riscos para criangas e adolescentes. A assimetria entre bancos tradicionais
e outros players do ecossistema financeiro, sujeitos a menor escrutinio regulatério, foi
apontada como fator agravante.

A divergéncia entre sinais etarios de diferentes fontes foi identificada por agentes
do setor privado fornecedores de servicos como questdo técnica sem solugao regulatéria
clara. O cenério em que o sinal proveniente da loja de aplicativos diverge do sinal da conta
do usuario na plataforma ou do sinal associado ao dispositivo ndo encontra orientacdo
interpretativa no texto da lei nem na regulamentacdo existente, gerando risco regulatério
para as plataformas independentemente da escolha técnica que fagam.

A comunicacao escassa das lojas de aplicativos e sistemas operacionais sobre as
APIs de sinal etario foi apontada como um desafio operacional relevante.

O risco de evasdo para ambientes ndo regulados foi identificado por representante
de empresa publica de tecnologia vinculada ao poder publico federal como problematica
associada a modelos de verificacdo excessivamente intrusivos. A imposicao de
identificacdo plena para acesso a plataformas legalizadas tende a empurrar parte do
publico para servicos sem qualquer salvaguarda, produzindo efeito inverso ao pretendido
pela regulagdo. Essa preocupacao foi compartilhada implicitamente pela empresa
especializada em identidade digital e afericao de idade ao defender a estimacao facial
como método de menor friccdo, e pela plataforma de redes sociais e servicos de
comunicacdo ao desaconselhar bloqueios genéricos que criem experiéncias
excessivamente restritivas.
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de sobreposicdo regulatéria disfuncional ainda ndo equacionada. A auséncia de
coordenacao clara entre a ANPD e o Classind sobre o tratamento de funcionalidades
tecnicamente bloqueadas para criancas e adolescentes gera inseguranga sobre as
consequéncias classificatérias de decisGes de design que as plataformas ja implementaram
unilateralmente como medidas protetivas.

O carater excessivamente fluido de determinados conceitos do ECA Digital foi
apontado como fonte de inseguranca por multiplos interlocutores do setor privado.
Ademais, a auséncia de definicao clara sobre design compulsivo foi apontada como
obstaculo ao planejamento regulatério. Entidade do setor de streaming alertou para os
riscos da equiparagdo entre contelddo impréprio e conteido pornografico. Entidade do
setor financeiro apontou a subjetividade das obrigacdes de prevengao como geradora de
zona relevante de incerteza interpretativa.

lll. TensoOes entre atores

A tensdo mais estrutural identificada nas entrevistas opde a logica de maximizagao
da protecdo, que tende a demandar métodos de afericdo mais robustos e potencialmente
mais intrusivos, a logica de minimizacdo de dados, que impde restricdes a coleta e ao
armazenamento de informagdes pessoais no processo de verificagao. Essa tensao percorre
todas as discussoes sobre afericao de idade e ndo encontrou solugao consensual entre os
entrevistados, que propuseram respostas técnicas distintas, cada uma com vantagens e
limitacOes proprias.

A tensdo entre uniformidade regulatéria e proporcionalidade por risco também
permanece ndo resolvida. O setor privado, de forma ampla, defendeu modulacao das
obrigacGes em funcdo do perfil de risco do servico e das salvaguardas ja existentes. A
academia, por outro lado, alertou para os riscos de interpretagdes restritivas que criem
vacuos regulatérios, especialmente em relacdo a tecnologias emergentes e ambientes
hibridos. O equilibrio entre esses dois vetores cabera a ANPD definir na regulamentacao
secundaria.

A tensdo entre autonomia progressiva e protecao uniforme de criangas e
adolescentes de até 18 anos foi identificada por alguns, que alertaram para os riscos de
leituras regulatérias que tratem o grupo de forma homogénea. A auséncia de orientagdo
regulatdria clara sobre como calibrar obrigacdes em funcdo de faixas etarias internas ao
grupo de criancgas e adolescentes de 18 anos foi apontada como lacuna relevante, com
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implicacOes diretas para o design de produtos e para a implementacao de controles
parentais.

Por fim, a tensdo entre a visdo académica de um conceito de melhor interesse da
crianga aberto e de preenchimento casuistico e ademanda do setor privado por defini¢oes
normativas mais precisas e operacionalizaveis ilustra o dilema estrutural da regulacdo de
direitos fundamentais em ambientes tecnoldgicos: a abertura conceitual que garante
adaptabilidade da norma ao longo do tempo é a mesma que pode em circunstancias
especificas gerar inseguranca juridica para os agentes que precisam planejar e
implementar conformidade no curto prazo. Essa tensao pode, contudo, ser potencialmente
mitigada por meio da andlise contextual orientada pelo Comentario Geral n® 14 do Comité
dos Direitos da Crianca da ONU, que consagra a tridimensionalidade do melhor interesse
(direito substantivo, principio juridico interpretativo fundamental e regra de
procedimento), e pelas solu¢bes desenvolvidas por jurisdicdes que ja enfrentaram o
desafio de operacionalizar o conceito em contextos regulatdrios digitais.

4.3. Elementos Adicionais Identificados pelos Membros do GT-6

Ao longo dos trabalhos do GT-6, e especialmente nas reunides finais dedicadas a
consolidagdo do relatério, os membros do Grupo identificaram dois temas que, embora
nao decorram diretamente do benchmarking internacional ou das entrevistas com
stakeholders, emergiram como pontos de atencao relevantes para a implementacao do
ECA Digital pela ANPD. O primeiro diz respeito ao papel do Conselho Nacional de Protecao
de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD) nesse processo, e a importancia de que a
Agéncia utilize de forma continua e estruturada essa instancia multisetorial como espaco
de subsidio qualificado. O segundo trata da interface com o Poder Judiciario e do sistema
de justica como um todo, cuja capacitacao e articulagao com a Agéncia os membros do GT-
6 identificaram como condicdo para a efetividade do regime sancionatério e protetivo
instituido pelo Estatuto. Esses dois temas sdo desenvolvidos nas subsecGes a seguir.

I. O Papel do CNPD na Implementacao do ECA Digital

A Lei n°® 15.352, de 25 de fevereiro de 2026, resultado da conversao da Medida
Provisdrian®1.317/2025, consolidou juridicamente a transformacdo da ANPD em autarquia
de natureza especial, dotada de autonomia funcional, técnica, deciséria, administrativa e
financeira, e formalizou as competéncias da Agéncia para atuar na implementacdo do
Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente. A mesma lei fixou expressamente a data de 17
de marco de 2026 como marco de entrada em vigor do ECA Digital, tendo em vista aredugao
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passou a ser a entidade central responsavel pela regulamentacdo, orientacao e fiscalizagado
do cumprimento do ECA Digital, acumulando esse novo mandato a suas ja relevantes
atribuicdes no campo da prote¢do de dados pessoais.

Diante desse redesenho institucional, é natural e recomendavel que a ANPD utilize
de forma plena as estruturas que ja possui, em vez de construir novos arranjos a partir do
zero. Nesse sentido, o Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade
(CNPD) representa um ativo institucional de valor imediato. Composto por 23
representantes titulares e suplentes, o CNPD relne, nos termos do art. 58-A da LGPD,
representantes do Poder Executivo federal, do Senado Federal, da Camara dos Deputados,
do Conselho Nacional de Justica, do Conselho Nacional do Ministério Publico, do Comité
Gestor da Internet no Brasil, de entidades da sociedade civil com atuagao em protecao de
dados, de instituicGes cientificas, tecnoldgicas e de inovacdo, de confederacdes sindicais
representativas do setor produtivo, de entidades do setor empresarial ligado ao
tratamento de dados pessoais e de entidades representativas do setor laboral'®. Trata-se
de um férum genuinamente multisetorial e plural, cuja composicdo ja o credencia como
espaco privilegiado de constru¢cdo democratica de politicas publicas voltadas a infancia e
a adolescéncia no ambiente digital. Nos termos do art. 58-B da LGPD, compete ao CNPD
propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a elaboracdo da Politica Nacional
de Protecdo de Dados e para a atuacdo da ANPD; elaborar relatérios anuais de avaliacdo;
sugerir acoes a serem realizadas pela Agéncia; realizar estudos, debates e audiéncias
publicas; e disseminar o conhecimento sobre protecdo de dados a popula¢do.® Cada uma
dessas atribuicdes encontra correspondéncia direta com os desafios colocados pela
implementacao do ECA Digital.

A experiéncia acumulada pelo CNPD no trabalho por meio de grupos tematicos
reforgca ainda mais esse potencial. Desde abril de 2022, o Conselho vem operando por meio
de grupos de trabalho temporarios, inaugurados pelas Portarias CNPD n°s 01 a 05, de 1° de

189 BRASIL. Lei n° 15.352, de 25 de fevereiro de 2026. Transforma cargos no dmbito do Poder Executivo
federal; altera a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), para dispor
sobre a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a Lei n® 10.871, de 20 de maio de 2004, para criar a
Carreira de Regulacdo e Fiscalizacdo de Protecdo de Dados, a Lei n® 15.211, de 17 de setembro de 2025
(Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), para dispor sobre o inicio da vigéncia da referida Lei; altera as
Leis n°s 9.008, de 21 de margo de 1995, 11.890, de 24 de dezembro de 2008, 13.326, de 29 de julho de 2016,
13.848, de 25 de junho de 2019, e 14.600, de 19 de junho de 2023; revoga a Medida Proviséria n°® 1.319, de 17
de setembro de 2025; e da outras providéncia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2026/lei/115352.htm.

190 BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/[13709.htm.
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oitivas, estudos comparados e elaboracdo de recomendacbes dirigidas a ANPD e aos
demais orgdos competentes'®. Ao longo dos anos seguintes, esses grupos foram
prorrogados e ajustados por sucessivas portarias’®?, demonstrando a capacidade do
Conselho de sustentar ciclos de trabalho especializados com producdo técnica consistente.
Mais recentemente, essa metodologia foi aplicada diretamente a tematica do ECA Digital:
em novembro de 2025, foi instituido o Grupo de Trabalho 6 (GT-6) do CNPD**3, por meio da
Portaria n® 6/2025, com o objetivo especifico de acompanhar e subsidiar a regulamentagao
do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente, bem como o Grupo de Trabalho 2 (GT-2)
do CNPD, dedicado a tematica de protecdo de dados de criancas e adolescentes'*,

Esse histérico demonstra que o modelo de grupos tematicos é ndo apenas viavel,
mas comprovadamente eficaz no ambito do CNPD. Por essa razao, recomenda-se que o
Conselho mantenha, de forma permanente, grupos de trabalho dedicados a protecdo de
criangas e adolescentes no ambiente digital. A urgéncia dessa medida é acentuada pelo
prazo exiguo com que o ECA Digital entrou em vigor e pelo cronograma regulatério
extremamente comprimido a que a ANPD esta submetida. A Agenda Regulatéria para o
biénio 2025-2026, aprovada pela Resolugdao CD/ANPD n° 31, de 22 de dezembro de 2025,
incorporou trés iniciativas especificas relacionadas ao ECA Digital: a elaboragdo de guia
orientativo sobre o escopo e as obrigagdes gerais dos fornecedores de produtos ou servicos
de tecnologia da informacao (item 13); a revisao dos regulamentos de fiscalizagdo e
aplicacdo de san¢des administrativas para incorporar as novas competéncias da Agéncia
(item 14); e a regulamentagcdo dos mecanismos de afericao de idade (item 15)!. O
cronograma de implementacgdo é igualmente exigente: a Etapa I, iniciada em margo de
2026, compreende a divulgacao de orientagoes preliminares sobre mecanismos de afericao
de idade, a criacdo de pagina virtual dedicada ao ECA Digital e o monitoramento da
implantacao de solugdes pelas lojas de aplicativos e sistemas operacionais; a Etapa I,
prevista para o segundo semestre de 2026, inclui a publicacdo de parametros normativos

191 gRASIL. Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados. Portarias CNPD n°s 01 a 05, de 1° de abril de 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/cnpd-2/portarias-gts-2.pdf.

192 a5 atividades dos grupos de trabalho foram prorrogadas e ajustadas pelas Portarias CNPD n°s 06 a 10 (15 jun. 2022),
11 (4 jul. 2022), 12 (8 ago. 2022), 13 (8 ago. 2022), 14 (14 out. 2022) e 15 (13 dez. 2022). Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/cnpd-2.

193 BRASIL. Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade. Portaria CNPD n° 6, de 5 de novembro
de 2025. Institui o Grupo de Trabalho 6 (GT-6) no ambito do CNPD.

194 BRASIL. Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade. Portaria CNPD n° 2, de 5 de novembro
de 2025. Institui o Grupo de Trabalho 2 (GT-2) no ambito do CNPD.

195 gRASIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Resolu¢do CD/ANPD n° 31, de 22 de dezembro de 2025. Diario
Oficial da Unido, ed. 245, secdo 1, p. 858, 24 dez. 2025. Itens 13, 14 e 15 do Anexo.
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de janeiro de 2027, inaugura o ciclo efetivo de ac¢des fiscalizatorias'®®.

Essa dimensao fiscalizatoria ganha contornos ainda mais concretos no Mapa de
Temas Prioritarios para Fiscalizagdo 2026-2027 da ANPD, aprovado pela Resolugdo
CD/ANPD n°®30/2025.0 Tema 2, "Protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital,
nos termos da LGPD e da Lei n® 15.211/2025" ,estabelece trés eixos de atuacdo: o
monitoramento, no primeiro semestre de 2026, da adequac¢do dos fornecedores as
exigéncias legais do ECA Digital; a realizagdo de 15 atividades de fiscalizagdo, no primeiro
semestre de 2027, para verificar a configuracao, por design e por padrao, do modelo mais
protetivo disponivel em relacdo a privacidade e a protecdo de dados, incluindo ferramentas
de supervisdo parental; e a realizacdo de outras 15 atividades de fiscalizagdo, também no
primeiro semestre de 2027, voltadas a verificar aado¢ao de medidas para impedir o acesso
de criancas e adolescentes a contelidos improprios, inadequados ou proibidos por lei,
incluindo mecanismos de afericao de idade'’. Trata-se de um roteiro denso e sem
precedentes na histdria regulatoria brasileira de protecdo de dados, que exigira da ANPD
ndo apenas capacidade técnica interna, mas suporte qualificado de seus o6rgdos
consultivos, entre os quais 0 CNPD ocupa posi¢ao de destaque.

Para que esse ciclo regulatorio e fiscalizatério seja bem-sucedido, a ANPD precisara
contar também com uma rede qualificada de cooperacado institucional. O Decreto n°
12.880/2026, que regulamentou o ECA Digital e instituiu a Politica Nacional de Promocéo e
Protecdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente no Ambiente Digital, ja aponta nessa
direcdo ao garantir a participagdo, no comité intersetorial de coordenacdo da Politica
Nacional, de érgdos como o Ministério da Justica e Seguranca Publica, o Ministério da
Salde, o Ministério da Educacdo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, a
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e a propria ANPD. O Decreto prevé ainda a
articulacdo, em conjunto com a ANPD, com o Ministério Publico, o Poder Judiciario e as
organizacdes da sociedade civil, bem como, em coordenacdo com o Ministério das
Rela¢Oes Exteriores, com organismos internacionais e autoridades estrangeiras®, Além
dessas parcerias normativamente previstas, a efetividade da implementacdo demandara

196 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecao de Dados. Cronograma de implementacdo do ECA Digital. Etapas I, Il e Ill.
Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-orientacoes-preliminares-e-
cronograma-para-afericao-de-idade-no-ambiente-digital .

197 BRASIL. Agéncia Nacional de Protecdo de Dados. Resolugdo CD/ANPD n° 30, de 22 de dezembro de 2025. Mapa de
Temas Prioritarios para Fiscalizacdo 2026-2027. Tema 2, itens i, ii e ii.

198 BRASIL. Decreto n° 12.880, de 18 de margo de 2026. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-
2026/2026/decreto/d12880.htm.
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cooperacao ativa com outros atores governamentais relevantes: o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), com sua capilaridade no sistema de justica; o Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (Conanda), com sua experiéncia na protecao de criancas e
adolescentes; e o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que acumula expertise
técnica e de governanca multissetorial da internet, sdo alguns exemplos.

A necessidade de engajamento permanente do CNPD com todas essas dimensdes é
uma recomendacao de boa governanga que parte da propria experiéncia acumulada por
esse Grupo de Trabalho. O presente relatério final, em seu item 1.5, destaca explicitamente
que o grupo operou sob uma dinamica de "alvo em movimento", dada a velocidade com
que o cenario regulatdrio evoluiu entre o inicio dos trabalhos, em novembro de 2025, e a
consolidagdo do relatério, em meados de 2026, periodo que compreendeu a entrada em
vigor da lei, a publicacao do decreto regulamentador, a divulgacdao das orientacdes
preliminares sobre afericdo de idade e a abertura da tomada de subsidios sobre o guia
orientativo da Agéncia. Essa experiéncia demonstra, com precisdo, que a protecao digital
de criangas e adolescentes é um campo em permanente construcao, que exige do CNPD
ndo manifestacdes pontuais, mas presenca institucional continua.

Il. Intersec¢do com o Poder Judiciario

O Poder Judiciario e o sistema de justica como um todo ocupam posi¢do estrutural
insubstituivel na arquitetura de protecdo instituida pelo ECA Digital. Diferentemente do
modelo regulatério-administrativo, que se estrutura a partir de uma ldgica de fiscalizagdo
sistémica, padroniza¢ao de condutas e aplicacdo de san¢des em escala, o sistema de justica
opera com a especificidade do caso concreto, a tutela de direitos individuais e coletivos e a
garantia do acesso a reparacgao, funcdes que nenhum arranjo administrativo, por mais
robusto que seja, tem condi¢Oes de substituir.

Essa complementaridade ndo é implicita: esta expressa no préprio texto do ECA
Digital. O caput do art. 35 é explicito ao ressalvar que as sanc¢des nele previstas se aplicam
"sem prejuizo das demais sangdes civeis, criminais ou administrativas", afirmando que o
modelo sancionatdrio construido pelo Estatuto ndo exclui, e ndo poderia excluir, as vias
judiciais ja disponiveis. Mais do que isso, o legislador optou por reservar ao Poder Judiciario
a aplicacao das penalidades mais gravosas previstas no dispositivo. Nos termos do §5° do
art. 35, as sang¢oes dos incisos | e ll, de natureza administrativa, serao aplicadas pela
autoridade administrativa autdnoma de protecao dos direitos de criangas e adolescentes
no ambiente digital, ao passo que as dos incisos Il e IV, compreendendo a suspensao
parcial ou total das atividades e a proibicado de exercicio de atividades, serdo aplicadas pelo
Poder Judiciario. Trata-se de uma escolha deliberada de arquitetura normativa: as
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intervengdes mais severas, com maior potencial de impacto econdmico e operacional
sobre os fornecedores, ficam reservadas a apreciacdo judicial, com todas as garantias
processuais que lhe sdo inerentes, inclusive a garantia do principio do devido processo
legal, que possui status constitucional (art. 5%, LIV da CF/88).

Essa divisdo de competéncias sancionatdrias exige, por sua vez, um dialogo
institucional fluido entre a autoridade administrativa e o Poder Judiciario. O Decreto n°
12.880/2026, que regulamentou o ECA Digital, ja reconhece essa necessidade: o art. 34, §3°,
determina que o Ministério da Justica e Seguranca Publica atue em articulagdao com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e com o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) para a elaboracdo de normas, procedimentos, orientacdes e solu¢des técnicas
destinados a operacionalizagdo das medidas ali previstas. Essa articulacdo normativa entre
instancias administrativas e de justica é o reconhecimento explicito de que a efetividade
do ECA Digital depende de uma atuagdo coordenada e intersetorial e ndo de
compartimentos estanques.

Nesse cenario, o CNJ e o CNMP assumem papel de protagonismo. Ao CNJ compete,
entre outras atribuicdes, a padronizacdao de procedimentos judiciais, a orientacao de
magistrados e a formulacdo de politicas judiciarias nacionais — fun¢des que se revelam
decisivas em um campo como o da protecao digital de criancas e adolescentes, marcado
por rapida evolucdo tecnoldgica, pluralidade de atores e necessidade de respostas
uniformes em escala nacional. Ao CNMP cabe papel equivalente no ambito do Ministério
Publico, instituicdo que, por sua vocagdo constitucional de tutela dos interesses difusos,
coletivos e individuais indisponiveis, tem competéncia natural para a promogao de a¢des
civis puUblicas e para o controle externo dos direitos fundamentais de criangas e
adolescentes no ambiente digital. A ambos — CNJ e CNMP — recomenda-se o
desenvolvimento de referenciais técnicos especificos sobre o ECA Digital, incluindo
enunciados interpretativos, orientacdes procedimentais e programas de formacao
continuada voltados a magistrados, membros do Ministério Publico, da Defensoria Pdblica
e demais operadores do direito.

A OAB e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor integram essa rede de forma
igualmente estratégica, sobretudo do ponto de vista da territorializagdo do acesso a
justica. A rede de Procons, presente em centenas de municipios brasileiros, constitui um
dos vetores mais capilarizados de recepcdo de dentncias e orientacdo de consumidores no
pais — e o histdrico de éxito dessa experiéncia no campo consumerista € um modelo que
merece ser adaptado e replicado para o dominio da protecao digital infantojuvenil. A OAB,
por sua vez, pode desempenhar papel relevante tanto na formacao dos operadores do
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direito quanto na orientacao da sociedade civil sobre os direitos assegurados pelo ECA
Digital e os meios disponiveis para sua efetivacdo. A logica subjacente a essas propostas é
a de territorializagdo: assim como a protecao do consumidor ganhou escala e efetividade
no Brasil a partir da distribuicao capilar de pontos de atendimento e orientagao, a protecao
digital de criancas e adolescentes também requer que os mecanismos de dentncia, escuta
e resposta estejam geograficamente proximos das familias e das comunidades.

A formacgdo e a capacitacao de magistrados, membros do Ministério Piblico, da
Defensoria Publica e demais profissionais do direito constituem, nesse quadro, uma
demanda imediata e de natureza estruturante. Compreender o ECA Digital exige,
necessariamente, compreender o ECA em sua integralidade e, em particular, a doutrina da
protecdo integral que lhe é fundante. Ndo é possivel aplicar adequadamente o Estatuto
Digital sem um dominio sélido dos principios que regem o Estatuto da Crianca e do
Adolescente como um todo, da jurisprudéncia que o consolida e dos mecanismos do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) que lhe dao suporte. Por essa razao, recomenda-se
que o ECA Digital seja incorporado como contetido obrigatério em disciplinas de direito da
crianga e do adolescente e direito digital dos cursos de graduagdao em Direito, com
abordagem que articule as dimensdes protetivas tradicionais com as especificidades do
ambiente digital, um campo que, pela sua natureza, requer a intersecao entre protecao
integral, protecao de dados pessoais e regulacao de plataformas.

Essa perspectiva formativa conecta-se diretamente ao cruzamento entre duas
culturas que precisam ser construidas em paralelo e em didlogo: a cultura de protecdo de
dados, promovida pela LGPD e pelas acdes da ANPD, e a cultura de protecao integral dos
direitos de criancgas e adolescentes, enraizada no ECA e no SGD. No ambiente digital, essas
duas culturas convergem e se reforcam mutuamente. Iniciativas de letramento sobre
privacidade, consentimento e tratamento de dados pessoais de criangas encontram solo
fértil quando articuladas com a sensibilizacdo sobre os riscos digitais, os direitos de
participacdo, a protecdo contra conteldos prejudiciais e a responsabilidade dos
fornecedores de tecnologia. O cruzamento dessas agendas, hoje ainda tratadas de forma
relativamente isolada por seus respectivos atores institucionais, representa uma
oportunidade concreta de ampliar o alcance e o impacto de ambas.

Também é fundamental que o sistema de justica compreenda o ECA Digital ndo
como uma ruptura com o ordenamento juridico preexistente, mas como uma camada
protetiva adicional que se soma a um arcabouco ja consolidado. O Cédigo Civil, o Codigo
de Defesa do Consumidor, a LGPD, o Marco Civil da Internet e o proprio ECA seguem
integralmente vigentes e aplicaveis. O ECA Digital ndo substitui nenhum desses
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instrumentos: reforca-os, especifica-os e os articula no contexto do ambiente digital,
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funcionando como um cinto de seguranca adicional em um veiculo normativo que ja estava
em movimento. A perspectiva correta é, portanto, a do didlogo das fontes, conceito
consolidado na doutrinajuridica brasileira, e da harmonia interpretativa entre normas que,
embora provenientes de diferentes matrizes, compartilham o objetivo comum de garantir
a dignidade, o desenvolvimento e a protecao de criancas e adolescentes. Para o Poder
Judiciario, essa perspectiva de soma e complementaridade é o horizonte a partir do qual
devera construir sua jurisprudéncia sobre o tema.

A cooperacdo com a sociedade civil organizada constitui boa pratica indispensavel
nesse processo. OrganizacOes especializadas em protecao de dados, direitos digitais e
direitos da infancia acumulam expertise técnica e experiéncia pratica que o sistema de
justica ndo produz internamente — e que podem ser mobilizadas por meio de parcerias
formais, convénios de cooperacdo técnica, participacdo em instancias consultivas e
colaboracao na elaboracdao de materiais formativos. Um exemplo concreto dessa
contribuicdo é o curso ECA Digital e Sistema de Justica'*®, desenvolvido pela Data Privacy
Brasil, com apoio do Instituto Alana, CONDEGE, Procon Brasil e MPCON, voltado
especificamente a capacitacdo de operadores do direito sobre o Estatuto Digital e suas
implicacGes para a pratica juridica. Iniciativas dessa natureza, produzidas por atores da
sociedade civil com competéncia técnica reconhecida, merecem ser referenciadas,
apoiadas e integradas as estratégias de formagao continuada do CNJ, do CNMP e da OAB.

O mesmo vale para a cooperacao com universidades, centros de pesquisa e
instituicGes de ensino juridico. A producdo académica sobre protecdo digital de criangas e
adolescentes ainda é incipiente no Brasil, e seu fortalecimento depende de parcerias entre
o sistema de justica, a ANPD, o CNPD e a academia, seja por meio de editais de pesquisa,
clinicas juridicas, grupos de trabalho conjuntos ou participagdo de pesquisadores em
processos regulatorios e formativos.

Por fim, qualquer sistema de protecao de criancas e adolescentes no ambiente
digital sera incompleto se ndo observar, de forma rigorosa, os principios da ndo
revitimizacdo e do acolhimento. A Lei n° 13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta
Protegida, estabelece o sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, definindo protocolos de escuta especializada e depoimento
especial que impedem a exposicdo repetida da crianca a situacGes traumaticas. Quando a

199 pATA PRIVACY BRASIL. ECA Digital e Sistema de Justica: design responsavel e responsabilidade civil. Sdo Paulo, 2026.
Curso on-line destinado a integrantes do Sistema de Justica e do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com apoio
do Instituto Alana e parceria institucional do Condege, MPCON e Procons Brasil. Disponivel em:
https://dataprivacy.com.br/cursos/eca-digital-e-sistema-de-justica/. Acesso em: 29 maio 2026.
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violagdo de direitos ocorre no ambiente digital, seja por exposicdo a conteldos
prejudiciais, exploracdo, assédio ou tratamento ilegal de dados , os danos emocionais e
psicologicos sdo reais e frequentemente invisiveis. O sistema de justica deve estar
preparado para receber, escutar e acolher essas criancas com a metodologia adequada,
prevenindo que o préprio processo de apurac¢ao se torne uma nova fonte de sofrimento. A
integracao entre os protocolos da Lei da Escuta Protegida e os fluxos de atendimento
relacionados ao ECA Digital é, portanto, uma exigéncia de coeréncia sistémica, e um
compromisso que o0 CNJ, 0o CNMP e os 6rgaos do SGD devem assumir de forma coordenada.

PARTE V - Consideracoes Finais e Proposicoes
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A elaboracdo das recomendacBes do GT-6 deve ser lida a luz do contexto
institucional em que os trabalhos se desenvolveram. Como detalhado na Se¢ao 1.5, o grupo
operou sob uma dinamica de "alvo em movimento": o benchmarking internacional foi
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consolidado antes da entrada em vigor do ECA Digital, da edi¢cao do Decreto n® 12.880/2026,
da publicacdo das OrientacGes Preliminares sobre Mecanismos Confidveis de Afericdo de
Idade e da abertura da tomadas de subsidios sobre os Guia Orientativos?® da ANPD. Esse
descasamento temporalimplica que determinadas analises que se mostravam urgentes no
inicio dos trabalhos ja foram, em alguma medida, enderegadas pela produgao normativa
superveniente, ao passo que outras discussdes ganharam relevancia renovada para as
proximas etapas regulatérias da Agéncia.

Além disso, cabe ressaltar que, mais do que formular orientag¢Ges prescritivas que
antecipariam ou substituiriam o juizo regulatério da Agéncia, o GT-6 concentrou seus
esforcos em elaborar estudos e realizar debates a fim de subsidia-la na implementacdo do
ECA Digital, em consonancia com as competéncias do CNPD previstas no art. 58-B da LGPD.
As recomendacdes ora apresentadas situam-se, portanto, nesse registro: o de contribuicdo
técnica multisetorial que o CNPD oferece a Agéncia como insumo qualificado, e ndo como
diretriz vinculante.

Em relagdo a Parte Il, que se debrucou sobre a paisagem normativa nacional e o
benchmarking internacional comparado, a recomendacdo central do GT-6 é de natureza
instrumental: que a ANPD utilize o benchmarking elaborado como fonte de estudo e
subsidio. Esse aproveitamento pode se dar em diferentes dimensdes: o estudo
aprofundado de jurisdi¢es ou fontes normativas especificas identificadas no documento;
0 uso do mapeamento como ponto de partida para investigacdes complementares; o
aprofundamento de orientacdes ou revisao de interpretagdes firmadas em instrumentos
normativos da Agéncia; e, sobretudo, a utilizacdo do material como subsidio para a
regulamentac¢do de temas que ainda aguardam norma da ANPD.

Em relacdo a Parte Ill, que se debrucou sobre o desafio da afericdo de idade, 0 GT-6
recomenda que a ANPD igualmente aproveite os subsidios reunidos como insumo para o
aprofundamento de sua atuagao sobre o tema. Isso se justifica com particular forca dado
que, por mais que certos aspectos ja tenham sido enderecados pela lei, pelo Decreto n°
12.880/2026 e pelas Orientagdes Preliminares publicadas em marco de 2026, a

regulamentacdo definitiva da matéria permanece em aberto, visto que a Agenda

200 ¢abe destacar quedurante afinalizacdo do presente Grupo de Trabalho, a Agéncia iniciou Tomada de Subsidios sobre
o Guia Orientativo  “Mecanismos de Afericdo de Idade”, disponivel no seguinte link:
<https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/processes/Guia-orientativo-mecanismos-de-afericao-idade>.
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Regulatdria 2025-2026 contempla expressamente a regulamentacdo dos mecanismos de
afericdo de idade como iniciativa prioritaria. Além disso, o Mapa de Temas Prioritarios para
Fiscalizagdo para o biénio 2026-2027 igualmente sinaliza a centralidade do tema para as
proximas etapas de atuacdo da Agéncia.

Em relacdo a Parte IV, o GT-6 recomenda que a ANPD a examine com atencao
particular. Diferentemente das partes anteriores, ela apresenta um panorama de maior
proximidade com a realidade brasileira: reline a visdo de atores pertencentes a diversos
setores da sociedade nacional sobre temas de extrema relevancia para a implementacao
do ECA Digital. O material permite a Agéncia compreender o que esses atores ja fazem e
tém feito na matéria, mas também quais sdo suas preocupacdes e perspectivas, e
identificar os pontos de convergéncia, os desafios compartilhados e as tensdes que
persistem entre eles.

Além do diagnéstico nacional, a Parte IV contempla duas recomendacGes
especificas formuladas pelos proprios membros do GT-6 ao final da conducdo dos
trabalhos. A primeira, constante da Sec¢do 4.3.I, diz respeito ao papel do CNPD na
implementacao do ECA Digital: diante do redesenho institucional decorrente da
transformacao da ANPD em autarquia especial e da atribuicao a ela da centralidade
regulatdria e fiscalizatoria do Estatuto, os membros do GT-6 recomendam que o Conselho
mantenha, de forma permanente, grupos de trabalho dedicados a protecao de criangas e
adolescentes no ambiente digital, aproveitando a composicao multisetorial e plural do
CNPD como ativo institucional imediato para subsidiar a Agéncia. A segunda, constante da
Secdo 4.3.ll, trata da interseccdo com o Poder Judiciario, os membros do GT-6
recomendam a ANPD que promova e fomente a articulagdo com o CNJ, o CNMP e os demais
atores do sistema de justica, reconhecendo que a efetividade do ECA Digital depende de
atuacao coordenada entre a Agéncia e essas instancias, inclusive para fins de
desenvolvimento de referenciais técnicos, enunciados interpretativos e programas de
formacdo continuada voltados a magistrados, membros do Ministério Publico, da
Defensoria Plblica e demais operadores do direito, de modo a preparar o sistema de justica
para exercer com efetividade o papel que a arquitetura normativa do Estatuto lhe reserva,
incluindo a aplicacao das san¢Ges mais graves previstas no art. 35.
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Anexos
Anexo 1 - Mapeamento de Temas
Encaminhado por e-mail a Agéncia.

Anexo 2 - Benchmarking Internacional

Encaminhado por e-mail a Agéncia.

Anexo 3 - Relato das Entrevistas

Encaminhado por e-mail a Agéncia.

Anexo 4 - Atas de Reuniao

Encaminhado por e-mail a Agéncia.
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