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DECRETO N© 12.975, DE 20 DE MAIO DE 2026

Modifica el Decreton®8.771,de 11 de mayo
de 2016, por el que se regula la Ley n°
12.965, de 23 de abril de 2014.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo
84, caput, incisos IV y VI, letra “a”, de la Constitucién, y teniendo en cuenta lo dispuesto
en la Ley n®12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETO:

Art. 1° El Decreto n°® 8.771, de 11 de mayo de 2016, entrara en vigor con las
siguientes modificaciones:

“Art. 10 Este Decretoregula laLey n®12.965, de 23 de abrilde 2014, para establecer
las obligaciones de los proveedores de conexiony de aplicaciones de Internet, y abarca los
siguientes aspectos:

| - supuestos admisibles de discriminacién de paquetes de datos en Internet y de
degradacion del trafico;

Il - obligaciones y procedimientos de conservaciony proteccion de datos por parte
de los proveedores de conexion y de aplicaciones de Internet, y otros relativos al
contenido generado por terceros y a la protecciéon de los derechos de los usuarios
de Internet;

Il - medidas de transparencia:
a) en la solicitud de datos de registro por parte de la administracion publica; y

b) en el cumplimiento del deber de diligencia de los proveedores de aplicaciones
de Internet en el ambito de sus servicios;y

IV - los parametros para la inspeccién y la investigacién de las infracciones
previstas en la Ley n® 12.965, de 23 de abrilde 2014.” (NR)

“CAPITULOIII
DE LA PROTECCION DE LOS REGISTROS, LOS DATOS PERSONALES, LAS
COMUNICACIONES PRIVADAS Y DEMAS DERECHOS DE LOS USUARIOS
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Seccionli
De las normas de seguridad y confidencialidad de los registros, los datos personales y las
comunicaciones privadas

Art. 15-A. Laobligacién de conservar los registros de direcciones IP por parte de los
proveedores de conexion y de aplicaciones de Internet, prevista en los articulos 13y 15 de
la Ley n® 12.965, de 23 de abril de 2014, abarcara la puerta légica de origen asociada
siempre que sea necesario para la identificacion inequivoca del terminal de origen o del
siguiente enlace de red.

Parrafo 1° La obligacion de conservar la puerta logica de origen no dependera de
una solicitud previa y recaera de forma automatica sobre cada proveedor.

Parrafo 2° El suministro de la puerta ldgica de origen y de los datos vinculados a ella
se ajustara a lo dispuesto en los articulos 10y 22 de la Ley n® 12.965, de 23 de abril de
2014.” (NR)

“CAPITULO llI-A
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES DE APLICACIONES DE
INTERNET

Seccionl
De las obligaciones generales de los proveedores de aplicaciones de Internet
Art. 16-A. Son obligaciones de los proveedores de aplicaciones de Internet:

| - constituiry mantener una sede y un representante legal en el pais, con facultades

para:
a) responder ante las instancias administrativas y judiciales;

b) facilitar a las autoridades competentes informacién relativa a:
1. el funcionamiento del proveedor;

2. las normas y procedimientos utilizados para la moderaciéon de contenidos y la
gestion de reclamaciones a través de los sistemas internos;

3. los informes sobre transparencia, seguimiento y gestion de los riesgos
sistémicos;y

4. las normas relativas a la elaboracion de perfiles de usuarios, la publicaciéon de
publicidad y la promocion remunerada de contenidos;

c) cumplir las resoluciones judiciales;y

d) responder pory cumplir las posibles sanciones, multasy medidas financieras en
las que incurra el representado;
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Il - poner a disposicién un canal de denuncia permanente y de facil acceso, parala
recepcion y tramitacion de las notificaciones, que incluya expresamente la
posibilidad de notificar contenidos delictivos o ilicitos;

Il - adoptar medidas para impedir el funcionamiento de redes artificiales de
distribucion de contenidos ilicitos; y

IV - adoptar los medios necesarios para garantizar la seguridad y la transparencia
de los servicios.

Parrafo unico. El representante legal a que se refiere el inciso | del caput estara
constituido como persona juridicay sus datos de contacto seran facilmente accesibles en
el sitio web delrepresentado.” (NR)

“Seccionli
Del deber de diligencia respecto al contenido delictivo

Art. 16-B. Los proveedores de aplicaciones de Internet que actien como
intermediarios de contenidos generados por terceros seran responsables en caso de fallo
sistémico que impida la retirada inmediata de contenidos que constituyan:

| - delitos de terrorismo o actos preparatorios de terrorismo tipificados en la Ley n®
13.260, de 16 de marzo de 2016;

Il - delitos de inducciodn, instigacion o ayuda al suicidio o a la automutilacion, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 122 del Decreto-Ley n°® 2.848, de 7 de
diciembre de 1940 - Codigo Penal;

Il - incitacién a la discriminacién por motivos de raza, color, etnia, religién, origen
nacional, sexualidad o identidad de género, incluidas las conductas homofobas 'y
transfébicas, susceptibles de ser tipificadas en los articulos 20, articulo 20-A,
articulo 20-By articulo 20-C de la Ley n® 7.716, de 5 de enero de 1989;

IV - delitos cometidos contra la mujer por razén de su condicién de sexo femenino,
incluidos los contenidos que propaguen el odio o la aversion hacia las mujeres, en
los términos de lo dispuesto en la Ley n°® 10.446, de 8 de mayo de 2002, en la Ley n°
11.340, de 7 de agosto de 2006, en la Ley n® 14.192, de 4 de agosto de 2021,y en el
articulo 141, parrafo 39, articulo 146-A, articulo 147, parrafo 1°, articulo 147-Ay
articulo 147-B del Decreto-Ley n® 2.848, de 7 de diciembre de 1940 — Cédigo Penal,;

V - delitos sexuales contra personas vulnerables, explotacion sexual de nifios,
nifas y adolescentes y delitos graves contra nifios, nifias y adolescentes, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 217-A, 218, 218-A, 218-By 218-C del
Decreto-Ley n© 2.848, de 7 de diciembre de 1940 — Cddigo Penal, y en los articulos
240, 241-A, 241-Cy 241-D de la Ley n°® 8.069, de 13 de julio de 1990;
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VI - trata de personas, en virtud de lo dispuesto en el articulo 149-A del Decreto-Ley
n® 2.848, de 7 de diciembre de 1940 - Cédigo Penal; y

VII - conductas y actos tipificados en el articulo 286, parrafo unico, articulo 359-L,
articulo 359-M, articulo 359-N, articulo 359-P y articulo 359-R del Decreto-Ley n®
2.848, de 7 de diciembre de 1940 — Cédigo Penal.

Parrafo 1° Incurrird en fallo sistémico el proveedor de aplicaciones de Internet que
no demuestre la adopcion de medidas adecuadas para la prevencion o la eliminacidn de
los contenidos ilicitos a que se refiere el caput que:

| - proporcionen, de acuerdo con el estado de la técnica, los niveles mas elevados
de seguridad para el tipo de servicio que ofrecen;y

Il -impidan la circulaciéon masiva de los contenidos a los que se refieren los incisos
| aVll del caput.

Parrafo 2° La evaluacion de la existencia de un fallo sistémico sera realizada por la
autoridad competente a partir de mecanismos de supervision y andlisis periddico.

Parrafo 3° La existencia de contenidos ilicitos a los que se refiere el caput de forma
aislada no constituye, por si sola, un fallo sistémico, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto
en el articulo 16-G.

Parrafo 4° Los proveedores de aplicaciones de Internet a los que se refiere el caput
deberan poner a disposicion de las autoridades competentes la informacién y los datos
que permitan verificar la adopcion y la aplicacidon de las medidas a las que se refiere el
parrafo 1°.

Parrafo 5° En relacion con los delitos a los que se refiere el inciso V del caput, se
aplicard, en la medida en que sea pertinente, lo dispuesto en la Ley n°® 15.211, de 17 de
septiembre de 2025.” (NR)

“Art. 16-C. Los proveedores de aplicaciones de Internet deberén, sin perjuicio del
deber de diligencia, supervisar, identificar, evaluar y gestionar, de forma diligente, los
riesgos sistémicos creados o potenciados por sus actividades o por la circulaciéon de los
contenidos a que se refiere el articulo 16-B.” (NR)

“Seccion Il
De la notificacion de contenidos delictivos oilicitos

Art. 16-D. La notificacién sobre contenidos delictivos o ilicitos realizada a través
del canal al que se refiere el articulo 16-A, caput, inciso I, debera contener, bajo pena de
nulidad:
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| - elementos que permitan identificar la posible conducta delictiva o ilicita, o, en el
supuesto al que se refiere el articulo 16-J, parrafo unico, la indicacién de la
respectiva resolucion judicial;

Il - informaciéon que permita la identificacidn especifica del contenido delictivo o
ilicito que deba ser retirado; y

Il - identificacién del notificante y, cuando proceda, indicacién del fundamento de
su legitimacion.

Parrafo Unico. La autoridad competente podra regular:

| - laforma de notificacidon y de contestacion;

Il - el plazo para la retirada del contenido y la respuesta al notificante;
Il - los sujetos legitimados para notificar;

IV - el plazo de alegaciones del responsable del contenido; y

V - los demas procedimientos necesarios.” (NR)

“Art. 16-E. Tras la recepcidén de la notificacion de delito o acto ilicito, el proveedor
de aplicaciones de Internet debera:

| - confirmar al notificante la recepcion de la notificacion;y

Il - evaluar el contenido de la notificacién y adoptar las medidas pertinentes,
observando lo siguiente:

a) en caso de retirada, el proveedor de aplicaciones de Internet comunicara la
decision al notificante y al usuario que haya publicado el contenido e informara del
fundamento especifico de la retirada y de los medios para impugnarla;

b) en caso de no retirarse el contenido objeto de la notificacién, el proveedor de
aplicaciones de Internet lo comunicara al notificante e informara del fundamento
especifico de la conservacién del contenido y de los medios para impugnarla; y

c) en caso de reconsideracion tras laimpugnacion, el proveedor de aplicaciones de
Internet debera comunicarlo al usuario que publicé el contenido y al notificante,
con la respectiva motivacion.” (NR)

“Art. 16-F. Los proveedores de aplicaciones de Internet deberan adoptar medidas
para impedir el uso ilicito o abusivo de los instrumentos de notificacién, en especial
aquellos que atenten contra el derecho a la libertad de expresion.” (NR)

“Seccion IV
De lainhabilitacion del acceso a contenidos delictivos
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Art. 16-G. Sin perjuicio de las obligaciones previstas en los articulos 16-A, 16-By
16-C, los proveedores de aplicaciones de Internet deberan inhabilitar el acceso, en
respuesta a las notificaciones a que se refieren los articulos 16-D y 16-E, al contenido
generado por terceros que constituya un delito segun la legislacién nacional, con
excepcion de los delitos contra el honor.

Parrafo 1° El proveedor de aplicaciones de Internet podra mantener el contenido
disponible cuando, tras un anélisis diligente y fundamentado, concluya que existe una
duda razonable sobre el caracter delictivo del contenido, teniendo en cuenta la
proporcionalidad entre la duda y la gravedad del delito, en cuyo caso comunicara al
notificante los motivos por los que no se ha inhabilitado el acceso.

Parrafo 2° Con el fin de garantizar la libertad de expresién, la aplicaciéon de las
medidas previstas en este articulo tendré en cuenta el contexto de las publicaciones, la
libertad religiosa y de creencias y la eventual finalidad informativa, educativa o de critica,
satiray parodia. (NR)

“Art. 16-H. Los proveedores de aplicaciones de Internet, al identificar o concluir la
existencia de contenidos relacionados con conductas delictivas, deberan remitir al Poder
Publico dichos contenidos y la informacidon necesaria para la identificacion de la autoria 'y
la materialidad de los delitos.

Parrafo Unico. Un acto del Ministro de Estado de Justicia y Seguridad Publica
regulara la forma de cumplimiento de este articulo, incluida la posibilidad de remitir la
informacidn a que se refiere el caput al 6rgano central encargado de recibirla, procesarlay
ponerla a disposicién de las autoridades competentes, salvaguardadas las atribuciones
constitucionales y legales de las entidades federativas. (NR)

“Art. 16-l. A la hora de determinar la responsabilidad administrativa del proveedor
de aplicaciones de Internet por el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16-G, la
autoridad competente evaluara la actuacion diligente, proporcionaly célere del proveedor
en el tratamiento de las notificaciones recibidas, quedando prohibida la atribuciéon de
responsabilidad fundada exclusivamente en el mantenimiento o la eliminacidon aislada de
los contenidos objeto de notificacion.

Parrafo unico. Queda prohibido que la autoridad competente notifique a los
proveedores de aplicaciones de Internet para que moderen contenidos delictivos o ilicitos
de forma aislada.” (NR)

“Art. 16-J. La responsabilidad del proveedor de aplicaciones de Internet por
contenidos generados por terceros dependerd de una orden judicial especifica, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley n® 12.965, de 23 de abrilde 2014, en los
siguientes supuestos:

| - de delitos y actos ilicitos contra el honor; y

Il - de los servicios a los que se refiere el articulo 16-0.
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Parrafo unico. En caso de que se repita sucesivamente el hecho ofensivo
reconocido por resolucién judicial, todos los proveedores de aplicaciones de Internet que
actlen como intermediarios de contenidos generados por terceros deberdn retirar las
publicaciones con contenidos idénticos, independientemente de que existan nuevas
resoluciones judiciales, a partir de una notificacién judicial o extrajudicial.” (NR)

“SeccionV
De los anuncios, las promociones pagadas y la publicidad engainosa, abusiva o fraudulenta

Art. 16-K. Los proveedores de aplicaciones de Internet que, a cambio de una
remuneracion, pongan a disposicion herramientas para el anuncio o la promociéon de
contenidos adoptaran las medidas adecuadas para impedir la contratacidon de contenidos
que constituyan un delito o un actoilicito.” (NR)

“Art. 16-L. Se presume la responsabilidad del proveedor de aplicaciones de
Internet cuando el contenido ilicito se difunda en anuncios, promociones pagadas o se
distribuya a través de redes artificiales de distribucién de contenidos, independientemente
de notificacion.

Parrafo Unico. Los proveedores de aplicaciones de Internet quedardn exentos de
responsabilidad si demuestran que actuaron con diligencia y en un plazo razonable para
inhabilitar el acceso al contenido”. (NR)

“Art. 16-M. Los proveedores de aplicaciones de Internet que, a cambio de una
remuneracion, pongan a disposicion herramientas para el anuncio o la promocién de
contenidos deberan conservar, durante un aino contado a partir de la fecha de finalizacion
de la difusién, la informacién relativa a cada anuncio o promocion y a los respectivos
anunciantes.

Parrafo Unico. La autoridad competente podra regular la forma de acceso a la
informacién a la que se refiere este articulo, con el fin de permitir la supervisién del
cumplimiento de las obligaciones de los proveedores de aplicaciones de Internet,
respetando las competencias de la Secretaria Nacional del Consumidor del Ministerio de
Justiciay Seguridad Publica.” (NR)

“Art. 16-N. Sin perjuicio de las obligaciones previstas en los articulos 16-A a 16-M,
los proveedores de aplicaciones de Internet inhabilitaran el acceso, en respuesta a la
notificacién, el contenido generado por terceros que constituya publicidad engafosa,
abusiva o fraudulenta, en los términos de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley n°® 8.078,
de 11 de septiembre de 1990 —Cddigo de Defensa del Consumidor.

Parrafo 1° La notificacidon a que se refiere el caput podra ser realizada por una
autoridad integrante del Sistema Nacional de Defensa del Consumidor o, cuando la
publicidad enganosa, abusiva o fraudulenta esté relacionada con politicas publicas, por la
Abogacia General de la Union.
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Parrafo 2° A los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerara publicidad
engafosa aquel contenido que no sea claramente identificable por el usuario como
publicidad.” (NR)

“Seccion VI
Del ambito de aplicaciény los criterios diferenciados

Art. 16-O. Las obligaciones previstas en los articulos 16-B a 16-J no se aplican a las
siguientes categorias de servicios prestados por proveedores de aplicaciones de Internet:

| - servicios de correo electrénico, entendiéndose por tales los servicios de
aplicaciones de Internet destinados exclusivamente a la comunicacién asincrona,
punto a punto, que consisten en la transmisién, recepciéon y almacenamiento de
mensajes electrénicos entre remitentes y destinatarios previamente identificados
o identificables mediante un direccionamiento por dominio;

Il - servicios de mensajeria instantdnea, exclusivamente en lo que se refiere a las
comunicaciones interpersonales, amparadas por el secreto de las
comunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el articulo 5, caput, inciso XII, de la
Constitucion, entendiéndose por tales los servicios de aplicaciones de Internet que
permiten el envio y la recepcion de mensajes de texto, voz, imagen o video entre
usuarios o grupos determinados de usuarios, de forma sincrénica o asincrénica,
sin difusion publica del contenido transmitido ni de grupos abiertos;y

Il - servicios de comunicacion audiovisual en grupo restringido, entendiéndose por
tales los servicios de aplicaciones de Internet cuya funcionalidad principal consista
enlarealizacion de reuniones, videoconferencias o llamadas de audio y video entre
participantes previamente invitados o autorizados, en un entorno de acceso
controlado.” (NR)

“Art. 16-P. La autoridad competente podra establecer criterios diferenciados para
el cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 16-A a 16-J y 16-M, teniendo
en cuenta la dimensién econdémica del operador de aplicaciones de Internet, el nivel de
interferencia en la circulacion de contenidos de terceros, el estado de la técnicay elriesgo
que conlleva el servicio, especialmente en lo que respecta a los pequefios proveedores de
aplicaciones de Internet.” (NR)

“Art. 19-A. La Agencia Nacional de Proteccién de Datos (ANPD) se encargara de la
regulacion, lainspecciony la investigacion de infracciones en lo que respecta a la garantia
de los derechos de los usuarios y al cumplimiento de las obligaciones de los proveedores
de aplicaciones de Internet, en particular las previstas en los articulos 16-A a 16-P de este
Decreto, en virtud de:

| - de la Ley n® 12.965, de 23 de abril de 2014, especialmente en lo que se refiere a
lo dispuesto en los articulos 10 a 12;



DECRETO N° 12.975, DE 20 DE MAIO DE 2026

Il - de lalLeyn®13.709, de 14 de agosto de 2018;y
Il - delalLeyn®15.211, de 17 de septiembre de 2025. “ (NR)

“Art. 20-A. Los proveedores de aplicaciones de Internet deberan elaborar términos
y condiciones de uso y otras formas de autorregulacidon que abarquen, necesariamente:

| - el sistema de notificaciones;
Il - el debido proceso;y

lll - los informes anuales de transparencia en relacidon con las notificaciones
extrajudiciales, los anuncios y las promociones pagadas.

Parrafo 1° Las normas a las que se refiere el caput deberan publicarse y revisarse
periddicamente, de forma transparente y accesible al publico.

Parrafo 2° La autorregulacidn se considerara un elemento que acredita la buena fe
a efectos de la investigacion de infracciones cuando tenga por objeto la creaciéon de
normas técnicas y de gobernanza destinadas a proteger los derechos de los usuarios de
Internet previstos en la Ley n® 12.965, de 23 de abril de 2014. (NR)

Art. 2° Este Decreto entrard en vigor sesenta dias después de la fecha de su
publicacion

Brasilia, 20 de mayo de 2026; 205° afio de laIndependenciay 138° de la Republica.

Luiz Inacio Lula Da Silva
Wellington César Lima e Silva
Sidonio Cardoso Palmeira

Flavio José Roman
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