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Mensagem do
Diretor-Presidente

Com orgulho e profundo senso de responsabilidade, celebramos o quinto ani-
versario da Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Esta data marca nao
apenas o encerramento de um ciclo, mas a consolidacao de uma instituicao que,
criada praticamente do zero, tornou-se em tempo recorde o pilar central da im-

plementacdo e da efetividade da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil.

Nestes cinco anos, superamos desafios proprios de uma jovem autarquia e con-
solidamos uma cultura institucional pautada pela exceléncia técnica, pela ética e
pela transparéncia. Esse avanco é fruto do trabalho de um corpo funcional alta-
mente qualificado - servidores requisitados, colaboradores e, num futuro breve,
especialistas da carreira de Regulacao e Fiscalizacdao de Protecdao de Dados insti-
tuida pela Medida Proviséria n° 1.317/2025 - que compartilham um mesmo pro-
posito: promover o didlogo construtivo com a sociedade e garantir a protecao de

dados como um direito fundamental e um valor civilizatorio.

Entre os marcos desta trajetéria, destacam-se a intensa atividade regulatéria e
orientativa, responsdavel por conferir seguranca juridica e previsibilidade as rela-
¢Oes entre titulares, agentes de tratamento e Poder Publico; e a articulagdo ins-
titucional e internacional, que elevou a protecao de dados a condicao de tema

estratégico da agenda digital e democratica do pais.

Desde o inicio, atuamos com abertura e escuta ativa, por meio de consultas e au-
diéncias publicas, tomadas de subsidios e ampla interagdao com a sociedade civil

— praticas que consolidaram a legitimidade e o equilibrio das decises da ANPD.
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Mas a histéria da Agéncia é, sobretudo, de evolucao continua. Os novos marcos
legais — como a Lei n® 15.211/2025, que instituiu o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (ECA Digital), e a MP n° 1.317/2025, que nos transformou em Agéncia
Reguladora - ampliam nossas responsabilidades e reafirmam o papel da ANPD
como guardia de direitos fundamentais na era digital. Essa nova etapa representa
um salto institucional e o reconhecimento do protagonismo da ANPD na protecao
das criancas e adolescentes e na construcao de um ambiente digital mais seguro,

ético e inclusivo.

Estamos preparados para esse novo horizonte. As equipes da Agéncia ja iniciaram
a revisao da Agenda Regulatéria 2025-2026 e do Mapa de Temas Prioritarios de
Fiscalizacdo, com foco especial nas tematicas infantojuvenis e em praticas emer-
gentes de inteligéncia artificial. Trata-se de um compromisso inadiavel com a par-

te mais vulneravel da sociedade e com o futuro do pais.

Neste momento de celebracao, registro minha gratidao a sociedade brasileira pela
confianca, aos parceiros institucionais pela cooperacao e a cada servidor e colabo-
rador da ANPD pelo empenho e dedicacao. Seguiremos firmes em nossa missao
de assegurar, com serenidade, rigor e didlogo, a protecao dos dados pessoais, for-

talecendo a confianca, a inovacao e a cidadania digital no Brasil.

Waldemar Goncalves Ortunho Junior
Diretor-Presidente da ANPD
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Ola, somos a

ANPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de

2018) estabeleceu as diretrizes fundamentais para o tratamento de dados pessoais
no Brasil e também dispds sobre a criagao de uma autoridade nacional para ga-
rantir a protecdo desses dados, hoje denominada Agéncia Nacional de Protecao
de Dados - ANPD.

A ANPD é o 6rgao central de interpretacao da LGPD no Brasil e atua para zelar pelo
direito de todo cidadao a protecao de seus dados pessoais. Com a promulgacao
da Emenda Constitucional n° 115/2022, esse direito passou ao patamar dos direitos
e garantias fundamentais protegidos pela Constituicao Federal de 1988, o que tor-

nou ainda mais significativa a missdo institucional da ANPD.

Em setembro de 2025, foi publicado o chamado Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente, o ECA Digital (Lein°® 15.211, de 17 de setembro de 2025). A partir da pu-
blicacdo do Decreton©12.622, de 17 de setembro de 2025, a ANPD assumiu também
a importante responsabilidade de zelar pelo cumprimento do ECA Digital. Neste
sentido, a ANPD, que ja tinha entre suas fun¢des a de estabelecer normas e diretri-
zes para aimplementac¢ao da LGPD em seus aspectos orientativo, normativo, fisca-
lizatorio e sancionatorio, passou também a ser a autoridade administrativa auto-

noma de protecao dos direitos de criangas e de adolescentes no ambiente digital.

As novas responsabilidades dirigidas a ANPD foram acompanhadas da sua trans-
formacao, pela Medida Proviséria 1.1317, de 17 de setembro de 2025, em agéncia

reguladora, com natureza juridica de autarquia em regime especial, com autono-
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mia funcional, técnica, decisoéria, administrativa e financeira, patriménio préprio e

jurisdicdo no territério nacional.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor é o érgao maximo de direcdao da ANPD, composto por cinco

diretores, sendo um deles o Diretor-Presidente da Agéncia.

Os Diretores da ANPD devem ser detentores de elevado conceito do campo das
especialidades de seus cargos, além de possuirem reputacao ilibada. Para garan-
tir isso, antes de serem nomeados pelo Presidente da Republica, os membros do
Conselho Diretor da ANPD sao sabatinados pelo Senado Federal. Uma vez nome-

ados, os Diretores passam a exercer mandatos de 4 anos.

No ano de 2025, o Conselho Diretor recebeu dois novos membros, voltando a ter a
integralidade de sua composicao: o Diretor lagé Zendron Miola e a Diretora Lorena

Giuberti Coutinho.

Além do Conselho Diretor, que é a instancia deliberativa da Agéncia, a ANPD conta
ainda com um 6rgao consultivo, o Conselho Nacional de Protecao de Dados Pesso-
ais e da Privacidade — CNPD, também previsto na LGPD e composto por 23 mem-

bros da sociedade civil e do poder publico, cada qual possuindo um suplente.

Para as vagas destinadas ao poder publico, os membros do CNPD sao designados
pelo Presidente da Republica, apos indicacao dos titulares de cada um dos 6rgaos
representados. Para designacao de ocupantes das vagas da sociedade, uma lista
triplice é formada a partir de editais de selecao que avaliam a comprovacao de
qualificacdo compativel com as tematicas tratadas pelo CNPD, para que o Presi-

dente da Republica, entao, escolha os nomeados.

Como a ANPD atua?

A ANPD utiliza o modelo de regulagdo responsiva para guiar sua atuacao. Isso sig-
nifica priorizar medidas orientativas e preventivas para conduzir os agentes regu-

lados a conformidade com a legislacao de protecao de dados pessoais.




Caso essas medidas preventivas e orientativas nao sejam suficientes para garan-
tir a solucao do problema, a ANPD pode recorrer a instrumentos sancionatérios,

como adverténcias e multas.

A atuacao da ANPD concentra esforcos para obter maior impacto positivo para a

sociedade brasileira e beneficiar o maior nimero de cidadaos.

Para isso, a Agéncia faz uso estratégico das informagdes que recebe da sociedade
e das que coleta internamente, permitindo uma atuacao planejada e agil, inclusive

em resposta a eventos imprevistos.

Nossa equipe

A criacao da ANPD nao abrangeu a instituicao de uma carreira ou corpo préprio
de servidores. Desse modo, para formar sua equipe, a ANPD requisita servidores e
empregados publicos de outros 6rgaos e entidades, contando também com cola-

boradores terceirizados e estagiarios para compor sua forca de trabalho.

Entre 2021 e 2025 o quadro de servidores cresceu de 50 para 157" servidores/em-

pregados publicos, conforme grafico a sequir.

Evolugao do Quadro de Servidores
200

157
150

4
121
100 -
77
50 i I
0

2021 2022 2023 2024 2025

1 Fonte: DGP/CGA - Dados coletados em 05/09/2025.
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Ao iniciar suas atividades na ANPD, os servidores e empregados publicos sao orien-
tados a realizar capacitagcdes introdutérias relacionadas a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, a integridade no servico publico, bem como sobre ferramentas
para a organizagao do trabalho e o trabalho remoto. Além de atividades previstas
no Plano de Desenvolvimento de Pessoas, a ANPD também conta com o “Progra-
ma Estudos Técnicos’, realizado regularmente desde 2021 para todo o quadro de
pessoal, que trata de assuntos afetos as competéncias da ANPD, bem como outros

assuntos de importante disseminacao a todos que trabalham na Agéncia.

A ANPD conta, ainda, com o apoio de colaboradores terceirizados e estagiarios,

totalizando 218 pessoas em sua forca de trabalho, em setembro de 2025.

Em 2025 foi realizado o Processo Seletivo Simplificado — PSS para a contratacdo de
até 213 servidores temporarios para a ANPD. A contratacao temporaria é prevista
pela Lein°©8.745/93 e destina-se a atender a“necessidade tempordria de excepcio-

nal interesse publico”.

O Processo Seletivo Simplificado da ANPD foi realizado em 5 (cinco) capitais (Bra-
silia, Goiania, Salvador, Sao Paulo e Rio de Janeiro) e contou com o expressivo nu-

mero de 6.724 inscricbes homologadas.

Na data de elaboragao deste Balanco, o Processo Seletivo Simplificado teve publi-
cados os Editais de Resultado Final das Provas Objetivas, de Resultado Preliminar
do Procedimento de Heteroidentificacdo e de Resultado Preliminar do Procedi-

mento da Avaliagao Biopsicossocial.

Também em 2025 foi criada a carreira de Regulacao e Fiscalizacdo de Protecdo
de Dados (Medida Proviséria n° 1.317, de 17 de setembro de 2025) composta de
cargos de nivel superior de Especialista em Regulacao de Protecdo de Dados, com
atribuicdes voltadas as atividades de regulacéo, inspecao, fiscalizacdo e controle
de protecdo dos dados pessoais, a implementacdo de politicas e a realizacao de

estudos e pesquisas nessas tematicas.

Foram criados 200 cargos efetivos de Especialista em Regulacao de Protecdo de

Dados, que serao ocupados apos a realizacao de concurso publico.




A governanca na ANPD

Na ANPD, a organizacao e o desenvolvimento das acdes de governanga sao con-

duzidos pela Secretaria-Geral, 6rgao de assisténcia direta ao Conselho Diretor.

As acOes voltadas a governanca nao apenas fortalecem a estrutura interna da
ANPD, mas também trazem beneficios diretos ao cidaddo, como a reducao de cus-

tos e erros, maior celeridade processual e transparéncia.

Atualmente, estdao em implementacao instrumentos de governanca de relevancia

para o fortalecimento da ANPD, tais como:

«  Plano de Integridade da ANPD para o periodo de 2025-2027, aprovado por
meio da Resolucdo CD/ANPD n° 22, de 9 de dezembro de 2024,

- Programa de Integridade, instituido pela Resolu¢Go CD/ANPD n° 12, de 9 de
abril de 2024;

- Comisséo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo, instituida por
meio da Resolu¢do CD/ANPD n° 13, 9 de abril de 2024;

- Comissdo de Etica, instituida por meio da Resolucdao CD/ANPD ne 24, de 26 de
fevereiro de 2025;

- Plano Setorial de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacgao,
instituido por meio da Resolucao CD/ANPD n° 25, de 14 de marco de 2025;

- Politica de Governanga de Processos, instituida por meio da Resolucdo CD/
ANPD n° 8, de 5 de setembro de 2023;

«  Metodologia de Governanca de Processos, aprovada por meio da Resolucdo
CD/ANPD n° 14, de 9 de abril de 2024.

A ANPD encontra-se no segundo ciclo (2024-2027) de implementacao de seu Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolu¢cao CD/ANPD n° 16, de 07 de maio
de 2024.

O Mapa Estratégico é o documento que apresenta o referencial estratégico da
ANPD, com sua visdao, missao, valores e diretrizes estratégicas bem como os obje-

tivos estratégicos, indicadores e metas associadas.




MAPA ESTRATEGICO
ANPD - 2024-2027

MISSAQ
b Zelar pela

protecdo dos
dados pessoais

VALORES

Etica
Transparéncia
Integridade
Imparcialidade
Eficdcia
Participacdo
Social
Cooperagdo
Seguranca
Regulatéria

) 74

FUNDAMENTOS

» OE0T - Consolidar o fortale-
cimento institucional

P OED2 - Garantir o desenvol-
vimento de competéncias
entre os colaboradores da
ANPD alinhado as necessi-
dades organizacionais

P OLO3 - Implementar uma
infraestrutura tecnolégica

dades da ANPD

digital adequada as necessi-

R

] )
PROCESSOS
INTERNOS

p OED4 - Exercer protagonismo
no cendrio nacional e inten-
sificar a atuagdo internacio-
nal na drea de protecdo de
dados pessoais

b OEOS - Aprimorar os meca-
nismos de comunicagao
integrada, com transparén-
cia, eficiéncia e foco no
titular de dados pessoais

¥ OE06 - Desenvolver e otimi-
zar os processos de trabalho

RESULTADOS

A SOCIEDADE

¥ OEO7 - Impulsionar a
pesquisa, o desenvolvimento

e a inovagdo na drea de
protecéo de dados pessoais

» OE08 - Promover a cidadania
para o exercicio do direito a
protegdo de dados pessoais

p OF0S - Ampliar a prevencdo,
a detecc(io e a repressdo as
infragGes a LGPD

p OE10 - Estabelecer um
ambiente regulatdrio
confidvel, participativo e
inovador no Brasil

@)

¥ Promover um
ambiente sequro
para o exercicio
do direito a

prote¢do de
dados pessoais

Agora que fizemos um panorama geral sobre a organizacao interna da ANPD, va-

mMos passar a contar um pouco maios sobre as principais entregas a sociedade.
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Balanco | ANPD 5anos | 2020-2025




Regulamentacao

A LGPD atribuiu a Agéncia Nacional de Protecao de Dados a competéncia para
editar normas e procedimentos sobre protecao de dados pessoais e privacidade,

que devem ser observados em esfera nacional, por agentes privados e publicos.

As normas da ANPD sao aprovadas por publicacdes chamadas de Resolu¢des do
Conselho Diretor. Para se chegar a uma resolucao, a ANPD adota uma série de pro-

cedimentos preliminares.

Os guias orientativos sao instrumentos regulatérios, de carater recomendatério
e ndo vinculante, com o objetivo de expressar o entendimento da Agéncia sobre
as melhores praticas relacionadas a procedimentos, rotinas e métodos para o
cumprimento de requisitos exigidos pela LGPD e regulamentos expedidos pela
ANPD.

A ANPD publica também os Enunciados, que sao instrumentos de manifestacao
de interpretacao, com o objetivo de ampliar o entendimento da legislagcao de pro-

tecdo de dados.

Agenda Reqgulatéria

A LGPD enumerou uma série de assuntos que devem ser objeto de regulamenta-
¢ao pela ANPD. Para dar publicidade aos temas que serdo prioridade a cada dois

anos, a ANPD publica a sua“Agenda Regulatéria”

Além de dar transparéncia a essas prioridades, a agenda regulatéria permite dire-

cionar melhor recursos técnicos disponiveis e obter melhores resultados, facilitan-




do o planejamento, a coordenacao e o controle das diversas acdes necessarias a

execucao de cada um de seus itens.

O processo de definicao das prioridades tem inicio com a inteligéncia regulatéria,
que coleta e analisa dados relevantes sobre protecao de dados pessoais. A socie-
dade também é ouvida por meio de contribuicdes encaminhadas em tomadas

de subsidios.

Dessa forma, é possivel garantir que as acdes normativas sejam baseadas em cri-
térios técnicos, prioridades institucionais e demandas sociais, fortalecendo a atu-
acdao da ANPD com base em informacgdes e evidéncias para embasar a politica re-

gulatoria de protecao de dados pessoais no pais.

Agenda Regulatdria da ANPD para o biénio 23/24

A Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio 2023-2024 foi publicada por meio da
Portaria ANPD n° 35, de 4 de novembro de 2022, sendo composta por 20 (vinte)
iniciativas regulatérias consideradas prioritarias pelo Conselho Diretor. Posterior-
mente, foi alterada por meio da Resolucao CD/ANPD n° 11, de 27 de dezembro de
2023. Acesse »

Agenda Regulatéria para o biénio 25/26

Em 9 de dezembro de 2024, foi publicada a terceira Agenda Regulatéria da ANPD,
com referéncia ao biénio 25/26, composta por 16 (dezesseis) itens para possiveis
intervencdes regulatérias pela ANPD. Em termos de priorizagao, foram determina-
das 4 (quatro) fases distribuidas para cada um desses itens, com o estabelecimen-

to de metas a serem cumpridas. Acesse »




Regulamentos e Enunciados

Processo de Regulamentacao

A ANPD publicou a Portaria n° 16, de 08 de julho de 2021, que aprova o processo
de regulamenta¢ao no ambito da ANPD, dispondo sobre a Agenda Regulatéria,
Analise de Impacto Regulatério, Consulta a Sociedade e Avaliagao do Resultado

Regulatorio. Acesse »

Regulamento do Processo de Fiscalizacao e do Processo
Administrativo Sancionador

Publicada em outubro de 2021, a Resolugao CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de
2021 aprovou o Regulamento do Processo de Fiscaliza¢do e do Processo Adminis-
trativo Sancionador no ambito da ANPD. Tal regulamento estabeleceu o mecanis-
mo de fiscalizacdo da Agé, com previsao de acdes de monitoramento, orientacao,
prevencao e aplicacdo de sancao, seguindo a légica da regulacdo responsiva. A
norma trouxe seguranca juridica nas relacdes entre a ANPD e os administrados,
na medida em que previu as obrigacdes no ambito do processo de fiscalizacao
e as formas de atuacao da Agéncia tanto no processo de fiscalizacao quanto no

processo sancionatorio. Acesse »

Regulamento de Aplicacao da LGPD para Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte

Em janeiro de 2022 a Resolucao CD/ANPD n° 2/2022 aprovou o Regulamento de
aplicacdao da LGPD para agentes de tratamento de pequeno porte. Tal regulamen-
to estabeleceu normas e procedimentos simplificados para esses atores, levando
em consideragao ndo apenas seu porte econdmico, mas também o risco associado

as atividades de tratamento de dados pessoais por eles efetuadas. Acesse »




Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sancoes
Administrativas

O Conselho Diretor aprovou o Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sanc¢des
Administrativas por meio Resolucao CD/ANPD ne° 4, de 24 de fevereiro de 2023.
A norma teve por objetivo regulamentar a aplicacao de san¢des pela ANPD, em
atencao ao disposto nos artigos 52 e 53 da LGPD, e instrumentalizar o exercicio da

competéncia sancionadora da Agéncia. Acesse »

Agenda de Avaliacao do Resultado Regulatério para o
quadriénio 23/26

Em 14 de marco de 2023, foi publicada a Agenda de Avaliacao do Resultado Regu-
latério — ARR para o periodo 2023-2026, em atendimento ao disposto no Decreto
n° 10.411, de 30 de junho de 2020. De acordo com a agenda, haverd a avaliacao
dos Regulamentos do Processo de Fiscalizacao e do Processo Administrativo San-
cionador e o Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sancdes Administrativas.
Dessa forma, terdo os seus efeitos e impactos avaliados para verificar se o objetivo

da intervencao regulatéria foi alcancado. Acesse »

Enunciado sobre hipéteses legais aplicaveis ao tratamento
de dados pessoais de criancas e adolescentes

Em maio de 2023 foi publicado o Enunciado CD/ANPD ne 1, de 22 de maio de
2023, o qual tratou sobre as hipoéteses legais aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais de criangas e adolescentes, em resposta a acentuada controvérsia entao
existente entre académicos, profissionais da area e representantes da sociedade
civil, quanto a interpretacao acerca de quais hipoteses legais autorizam o trata-

mento de dados pessoais desses titulares. Acesse »




Modelo de registro simplificado de operacées com dados
pessoais para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte
(ATPP)

Em junho de 2023 foi publicado o Modelo de Registro Simplificado de Operagdes
com dados pessoais para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte (ATPP), em
atendimento ao art. 9° da Resolucao CD/ANPD ne 2, de 27 de janeiro de 2022, se-
gundo o qual o ATPP pode cumprir, de forma simplificada, a obrigacao de elabo-
racao e manutencao de registro das operagdes de tratamento de dados pessoais.
O documento traz 8 (oito) campos de preenchimento: informagdes de contato da
instituicao; categorias de titulares de dados pessoais; dados pessoais; compartilha-
mento de dados; medidas de seguranca; periodo de armazenamento dos dados
pessoais; processo, finalidade e hipotese legal; e observacdes. Em complemento,
traz um modelo com instru¢des de preenchimento que esta disponivel nas ver-

soes em Excel e em PDF. Acesse »

Regulamento de Comunicac¢ao de Incidente de Seguranca

A Resolucao CD/ANPD n° 15, de 24 de abril de 2024, que aprovou o Regulamen-
to de Comunicacao de Incidente de Segurancga (RCIS), foi um marco significati-
vo no fortalecimento da protecao de dados no Brasil. O regulamento tem como
principais objetivos mitigar ou reverter os prejuizos causados por incidentes de
seguranca, assegurar a responsabilizacao e a transparéncia das organizacgdes, pro-
mover boas praticas de goveranca, prevencao e seguranca, além de fomentar a

cultura de protecao de dados pessoais no pais.

A aprovacao e publicacdo do RCIS reforca a protecao dos direitos dos titulares ao
atuar como um instrumento fundamental para a efetivacao dos principios gerais
de protecao estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Em especial, o principio da transparéncia é destacado, uma vez que o regulamen-
to exige a prestacao de informacgdes claras e acessiveis aos titulares cujos dados

pessoais tenham sido comprometidos em incidentes de seguranca. Acesse »




Regulamento sobre a atuacao do encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais

A ANPD, por meio da aprovacao da Resolu¢cao CD/ANPD ne 18, de 16 de julho de
2024, publicou o regulamento que disciplina a atuacdo do Encarregado pelo Tra-
tamento de Dados Pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). A figura do Encarregado, criada pela LGPD, desempenha um papel

fundamental como elo entre o titular dos dados, o agente de tratamento e a ANPD.

Entre suas principais responsabilidades estao orientar as organizacdes quanto as
melhores praticas de tratamento de dados pessoais e garantir o cumprimento das
exigéncias legais. O novo regulamento detalha aspectos essenciais para o exer-
cicio da funcdo de Encarregado, incluindo a divulgacdo de sua identidade e in-
formagdes de contato, os deveres dos agentes de tratamento e a prevencédo de
situacdes de conflito de interesse. A norma reforca a transparéncia e a seguranca
no tratamento de dados pessoais, alinhada as diretrizes estabelecidas pela LGPD.

Acesse »

Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais e o conteudo das clausulas-padrao contratuais

A Resolucao CD/ANPD ne 19, de 23 de agosto de 2024, que aprova o Regulamento
de Transferéncia Internacional de Dados, foi um importante avan¢o na regulamen-
tacdo dos artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD). O re-
gulamento estabelece os procedimentos e regras para o reconhecimento da ade-
gquacao de paises ou organismos internacionais, além de disciplinar os mecanismos

contratuais para a realizacao de transferéncias internacionais de dados pessoais.

Entre os mecanismos regulamentados, destacam-se as clausulas-padrao contra-
tuais, que garantem a observancia de condi¢cdes minimas para a protecao de da-
dos nas transferéncias internacionais. O teor do aditivo contratual esta contido no

Anexo Il da Resolucao.

O regulamento também define o processo para a aprovacao de clausulas contra-

tuais especificas e normas corporativas globais, aplicaveis as transferéncias de da-




dos entre organiza¢des de um mesmo grupo econémico. Adicionalmente, o texto
estabelece critérios e procedimentos claros para o reconhecimento da adequa-
¢ao de outros paises e organismos internacionais, reforcando a seguranca juridica
nas peracdes de transferéncia de dados pessoais, conforme os principios da LGPD.

Acesse »

Guias Orientativos

Guia orientativo - Definicao dos Agentes de Tratamento
de dados pessoais e Encarregado

wommenscow. | COM @ SUA primeira versdo publicada em maio de 2021, o Guia

DE PROTECAO DE DADOS ‘

. Orientativo para Definicdo dos Agentes de Tratamento de Da-

.~ dos Pessoais e Encarregado esclarece topicos como: quem pode

Guia Orientativo para Definigdes dos

exercer a funcdo de controlador, de operador e de encarrega-
) ~do; quais as suas defini¢des legais; quais os respectivos regimes
de responsabilidade; e, ainda, apresenta casos hipotéticos que
exemplificam as explicagdes da ANPD a respeito das perguntas

frequentes sobre o assunto. Acesse »

Cartilhas de seguranca para internet

Em julho de 2021 foram publicadas cartilhas de

VAZAMENTO OTEC
DEDADOS e

seguranca para internet em conjunto com Cert.

br, Nic.br e Cgi.br, sob a forma de fasciculos que

contemplaram os temas de vazamento de da-

7
..

e —— dos e de protecao de dados. Acesse »
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Guia orientativo - Como proteger seus dados pessoais

Em setembro de 2021 foi publicado o Guia Como Proteger seus
Dados Pessoais em conjunto com a Secretaria Nacional de De-
fesa do Consumidor (SENACON) e com o Nucleo de Protecdo de
Dados do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Além
da versao em portugués, foram publicadas outras nos idiomas

inglés e espanhol. Acesse »

Guia orientativo - Seguranca da informacao para Agentes
de Tratamento de pequeno porte

SEGURANGA DA
INFORMAGAQ PARA
AGENTES DE
TRATAMENTO DE
PEQUENO PORTE

vEow
i fon

Publicado em outubro de 2021, o Guia Orientativo Seguranga
da Informacdo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte
foi elaborado com o objetivo de disseminar boas praticas e me-
didas basicas de seguranca da informacdo para apoiar os agen-
tes de tratamento de pequeno porte no desenvolvimento de
suas atividades organizacionais em um ambiente institucional
mais seguro no que se refere ao tratamento de dados pessoais.

Acesse »

Guia orientativo - Aplicacao da LGPD por Agentes de
Tratamento no contexto eleitoral

Publicado em janeiro de 2022, o Guia Orientativo aplicacdao da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) por agentes
de tratamento no contexto eleitoral foi fruto de um trabalho
conjunto entre a ANPD e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e
teve por objetivo apresentar os principais aspectos a serem
considerados por candidatas, candidatos, coligacdes, federacoes
e partidos politicos para o tratamento de dados pessoais das

pessoas titulares, eleitoras ou eleitores em potencial. Acesse »




Guia orientativo - Tratamento de dados pessoais pelo
Poder Publico

O Guia orientativo Tratamento de dados pessoais pelo Poder Pu-
blico busca delinear parametros que possam auxiliar entidades
e 6rgaos publicos nas atividades de adequacao e de implemen-
tacdo da LGPD. Nele sao abordados tépicos como (i) o ambito de
incidéncia da LGPD e a aplicacao de seus conceitos basicos ao
setor publico; (ii) a adequada interpretacao das bases legais que
autorizam o tratamento de dados pessoais; (iii) os requisitos e
as formalidades a serem observados nas hipéteses de uso com-
partilhado de dados pessoais; e (iv) a relagao entre as normas
de protecdo de dados pessoais e 0 acesso a informacao publica.

Acesse »

Guia orientativo - Cookies e protecao de dados pessoais
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Em outubro de 2022 foi publicado o Guia orientativo Cookies
e Protecdao de Dados Pessoais. Com uma linguagem simples, o
material apresenta um panorama geral sobre o tema, analisa os
principais conceitos e categorias de cookies, examina as hipéte-
ses legais aplicaveis e os requisitos a serem observados em caso
de sua utilizacao. Além disso, o Guia buscou identificar praticas
positivas e negativas na elaboracao de politicas de cookies, mais
precisamente quanto aos banners de cookies inseridos em sitios
eletronicos, e, ainda, instruiu tal elaboracao por meio de exem-

plos ilustrativos. Acesse »




Guia orientativo - Tratamento de dados pessoais para fins
académicos e para a realizacao de estudos e pesquisas

Publicado em junho de 2023, o Guia Orientativo -Tratamento de
dados pessoais para fins académicos e para a realizacdo de estu-
dos e pesquisas fornece aos agentes de tratamento recomenda-
¢oes e diretrizes sobre a conformidade com a LGPD e a adocdo
de boas praticas no tratamento realizado com fins cientificos e

educacionais, de forma compativel com a legislacdo vigente.

Para isso, sdo apresentadas orientacdes quanto a aplicacao das hipoteses legais

gue autorizam o tratamento de dados para fins de estudos e pesquisas, além de

lertas sobre as situacdes de coleta, compartilhamento e transferéncia de dados

pessoais para essas finalidades. Acesse »

Glossario de protecao de dados pessoais e privacidade

DE PROTECAQ DE q
DADGS PESSOAIS
E PRIVACIDADE

O Glossario de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, elabo-
rado pela Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD), tem
a finalidade de sistematizar os principais conceitos referentes
a termos e expressdes amplamente utilizados na legislacdao de
protecao de dados pessoais, bem como nos documentos e de-
mais comunicag¢des publicadas pela ANPD. Para sua elaboracao,
foram consultadas, além da Lei n° 13.709/2018 - LGPD, toda a
gama de documentos técnicos e doutrinarios expedidos pela

ANPD. Acesse »

Guia orientativo — Hipoteses legais de tratamento de
dados pessoais: Legitimo Interesse

Em fevereiro de 2024 foi publicado Guia orientativo Hipoteses
Legais de tratamento de dados pessoais: Legitimo Interesse. O
Guia tem como objetivo, portanto, esclarecer pontos relevantes
para a aplicacdo do legitimo interesse de controladores ou de

terceiro, inclusive no ambito do poder publico, quando couber.




Com isso, pretende-se conferir maior previsibilidade e seguranca juridica aos
agentes de tratamento ao realizar o tratamento de dados pessoais com base na

referida hipotese legal.

O Guia traz orientacdes sobre a interpretacao e a aplicacao pratica dessa hipo-
tese legal, dispondo sobre as definicdes dos institutos que os cercam, além de
parametros de interpretacao. Também é apresentado um modelo de teste de
balanceamento, dividido nas sequintes fases: i) finalidade; ii) necessidade; e iii)

balanceamento e salvaguardas. Acesse »

Guia orientativo - Atuacao do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais

O Guia Orientativo — Atuacao do Encarregado pelo Tratamento

de Dados foi publicado em dezembro de 2024 e tem por objeti-

tANPD

vo elucidar as obrigagdes previstas na LGPD e no Regulamento

de Atuacao do Encarregado. Isso inclui explicagdes sobre o pro-
cesso de indicagdo e quais sdo as caracteristicas recomendaveis

para o escolhido para exercer a funcao.

O Guia traz também exemplos praticos de como o encarregado deve se posi-
cionar nas operagdes promovidas pelo agente de tratamento, além da demons-
tracdo de potenciais cenarios de conflitos de interesse. Modelos de atos formais
para indicacao do encarregado que sejam pessoas naturais ou juridicas foram

disponibilizados, na forma dos Anexos | e ll, respectivamente. Acesse »




iscalizacao

A fiscalizacdo tem por objetivo atuar de maneira responsiva para verificar o cum-

primento das normas e regulamentos relativos a Lei Geral de Protecao de Dados,

investigar eventuais infracdes a protecao de dados pessoais e promover, por meio

de suas acgoes, resultados que contribuam para o bem-estar coletivo. Mais do que ||
verificar conformidade ou aplicar sanc¢des, a fiscalizacao busca induzir comporta-

mentos e fortalecer a cultura de protecao de dados na sociedade.

A fiscalizacdo acontece por meio de coletas de informacdes e andlises (acoes de
monitoramento) e de medidas decorrentes da analise dessas informacodes (agdes

de orientacao, de carater preventivo e de carater repressivo).

Coleta de Informacao e Analise Atuacao
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Monitoramento

Com as a¢des de monitoramento, a ANPD procura identificar praticas inadequa-
das e potenciais riscos, produzindo informagdes relevantes para as demais agcoes
fiscalizatérias e assegurando que os agentes de tratamento de dados pessoais

atuem em conformidade com as obrigacdes legais previstas na LGPD.

Uma das formas de monitoramento sdo os requerimentos que refletem as deman-
das da sociedade relativas a protecao de dados. Os requerimentos recebidos pela

ANPD sao divididos em peticoes de titular e denuncias.

As peticoes de titular permitem que os titulares de dados reclamem diretamen-
te contra controladores em casos de violacdo de seus direitos no tratamento de
dados pessoais. Ja as denuncias podem ser apresentadas por qualquer pessoa,
fisica ou juridica, e ttm como objetivo comunicar a ANPD uma suposta infracdo a

legislacdo de protecdo de dados.

Em 2025, a ANPD registrou um nimero significativo de requerimentos (ver grafico
a seguir). Esse volume de solicitagdes oferece a Agéncia uma visao abrangente das
areas de maior preocupacao publica e das infragdes mais comuns, o que permite
identificar tendéncias, ajustar as estratégias de fiscalizacdo e garantir uma aplica-

¢ao mais eficaz da legislacao de protecao de dados.
Requerimento Recebidos pela CGF em 2025
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Em 2024, a ANPD implementou o Sistema de Requerimentos, concebido para fa-
cilitar a apresentacao de reclamacoées e peticdes a ANPD contra os controladores
de dados pelos titulares: trata-se de formulario simplificado, dentro da plataforma

Gov.br, com explicacdes fornecidas durante todo o processo de submissao.

Nesse sistema, os titulares podem acompanhar o andamento de suas solicitagcdes
online e acessar as respostas do controlador e da ANPD, proporcionando tempos

de resposta mais rapidos, melhor experiéncia do usuario.

Garantindo ao titular de dados maior facilidade de acesso ao sistema, a média
mensal de requerimentos teve expressivo aumento, especialmente a partir do se-

gundo semestre de 2025, em relagdao aos primeiros meses do ano.

Outra fonte de monitoramento sao as comunicagdes protocoladas pelos agentes
de tratamento, para informar ocorréncia de incidentes de seguranca que possam
acarretar risco ou dano relevante aos titulares. A comunicacao é uma obrigacao

do controlador, que deve informar as ocorréncias a ANPD e aos titulares afetados.

No ano de 2024, foram recebidas 336 comunicacdes, sendo 251 até o més de Se-
tembro. J4 neste ano de 2025, no mesmo periodo, foram 322 comunicagdes, sen-

do registrados um aumento de aproximadamente 28%.

No total, desde 2021, a ANPD ja recebeu 1.471 comunicados:

352
336
322
275
186 I

2021 2022 2023 2024 2025

26
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Os incidentes de seguranca sdao separados por tipos, evidenciando que o Seques-
tro de Dados (ransomware), sem transferéncia de informacgdes, permanece sendo

a modalidade mais recorrente:

Sequestro de Dados (ransomware) sem transferéncia de informagoes. _ 268
Exploragao de vulnerabilidade em sistemas de informagéo. _ 235
Sequestro de Dados (ransomware) com transferéncia e/ou publicagao de informaco... _ 186
Roubo de credenciais/Engenharia Social. _ 185
Outro tipo de incidente cibernético. _ 106
Acesso ndo autorizado a sistemas de informacéo. _ 103
Divulgacéo indevida de dados pessoais. _ 93
Publicacdo nio intencional de dados pessoais. _ 77
Outro tipo de incidente no cibernético. _ 69

Envio de dados a destinatério incorreto. - 54
Perda/roubo de documentos ou dispositivos eletronicos. - 26

Falha em sistema de informagao (software). - 20

Violagdo de credencial por forca bruta. . 15

Outro tipo de processo (Dentncia ou Peticdo de Titula). . 14
Virus de Computador/Malware. I 6
Alteracdo/exclusdo ndo autorizada de dados. I 5
Descarte incorreto de documentos ou dispositivos eletronicos. I 4

Negacao de Servico (DoS). I 4

Falha em equipamento (hadware), I 1

Outro indice que vem sendo acompanhado pela fiscalizacao da ANPD é a Unida-
de Federativa de ocorréncia do incidente, permitindo a adocao de providéncias

e acOes direcionadas para a intensificacao das acoes de fiscalizacao e orientacao.

Os dados agregados indicam que Sao Paulo (501), Distrito Federal (210) e Rio de Ja-
neiro (137) sdo os 3 estados com maior nimero de incidentes reportados a ANPD.
Esse quantitativo pode estar associado a maior densidade populacional, a presen-
¢a de 6rgaos publicos estratégicos, no caso do Distrito Federal, e a concentracao
de grandes centros econdmicos e tecnolégicos, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
o que pode ampliar significativamente a superficie de exposicdo a incidentes de
seguranca. No mapa abaixo, observamos a dimensao dos incidentes, a cor verme-

Iha sinaliza os estados com os maiores indices:
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Outro dado relevante refere-se ao nimero de incidentes reportados pelos setores
publico e privado. Do total de 1.471 incidentes comunicados, 1.112 pertencem
ao setor privado e 349 ao setor publico, indicando que o setor privado registra

218,6% a mais de incidentes do que o publico.

Todos os dados sao disponibilizados como parte de um esforco de transparéncia
ativa, por meio de painéis interativos no portal da ANPD, permitindo ao publico
acompanhar de maneira clara e acessivel o trabalho realizado. As informacdes so-
bre os incidentes de seguranca sao apresentadas de forma agregada por meio do
seguinte endereco eletrénico: https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimen-

to/agente-de-tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis.

N COORDENAGAO DE TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANGA - Tis
® ANPD COORDENAGAO-GERAL DE FISCALIZAGAO - CGF Ultima Atualizacio
NUMERO DE INCIDENTES DE SEGURANGA RECEBIDOS - 2025 | Adslitado dmigh/1012095as 13h7.
Trimestre, Més Estado Setor Segmento Total de CIS
Todos ¥ Todos v Todos v Todos ’ 3 43
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Espera-se que, com a evolucao da cultura voltada a protecdao de dados, o volu-
me de comunicag¢des continue crescendo a medida que os agentes de tratamento
compreendam melhor as suas responsabilidades e se alinhem as boas praticas re-

conhecidas no mercado.

Orientacao e prevencao

Com base nas informacdes obtidas por meio de sua atividade de monitoramento,
dos Comunicados de Incidentes de Seguranca ou de demandas externas, a ANPD
pode instaurar processos de fiscalizacdo para verificar se os agentes regulados
estao tratando dados pessoais em conformidade com a LGPD. Quando identi-
ficadas irregularidades, a fiscalizacao tem como objetivo principal promover o
retorno desses agentes a conformidade, adotando uma abordagem de regulacao

responsiva.

Esse processo é caracterizado por um didlogo constante entre a ANPD e os agentes

regulados, visando a adocdo de medidas corretivas de forma cooperativa e eficaz.

Desde que foi criada, a ANPD ja analisou e concluiu 27 (vinte e sete) processos de
fiscalizacdo e atualmente esta analisando outros 55 (cinquenta e cinco). Os dados
sobre processos de fiscalizacao sao constantemente atualizados e mantidos em

transparéncia ativa na pdagina Fiscalizacao.

Acobes de carater repressivo

Entre as competéncias de maior relevancia atribuidas a ANPD, destaca-se a apli-
cacao de san¢des decorrentes de infracdes a LGPD. Constatada a inobservancia
da legislacdo por parte de agentes regulados, a Agéncia, por intermédio de sua
atividade de fiscalizacao, podera instaurar o devido processo administrativo san-
cionador. Via de regra, tais procedimentos tém curso quando se verifica a insufi-
ciéncia ou a auséncia de resposta adequada as medidas de regulacao responsiva
adotadas no ambito da fiscalizacdo, bem como nos casos de descumprimento das

determinagdes corretivas emanadas desta Agéncia.




Até o momento, a ANPD ja analisou e emitiu sancdes em 6 (seis) processos admi-
nistrativos sancionadores face a agentes publicos e privados e atualmente estd
analisando outros 5 (cinco) processos administrativos sancionadores, também dis-

poniveis na pdagina Fiscalizacdo. Acesse »

Para além das san¢bes, cabe destacar a atuagao cautelar da ANPD. A Agéncia pode
adotar medidas preventivas com o objetivo de reconduzir o agente de tratamen-
to a plena conformidade ou evitar ou remediar situagées que acarretem risco ou

dano aos titulares de dados pessoais.

Neste ambito, em 2024, a ANPD atuou de modo cautelar e expediu medida pre-
ventiva determinando aimediata suspensao, no Brasil, da vigéncia da nova politica
de privacidade da empresa Meta, a qual autorizava a utilizacdo de dados pessoais
publicados em suas plataformas para o treinamento de sistemas de inteligéncia
artificial (IA). Foi fixada multa diaria de RS 50 mil em caso de descumprimento.
Apdbs a empresa assumir diversos compromissos estipulados em conjunto com a
ANPD, a medida preventiva foi suspensa. A ANPD aprovou um Plano de Conformi-
dade para acompanhar as diversas medidas a serem implementadas pela empresa

para a adequacdo de suas praticas.

Em 2025, a ANPD também atuou de modo cautelar quando expediu medida pre-
ventiva em face da Tools for Humanity, para afastar o risco de que a oferta de com-
pensacao financeira aos titulares viciasse o consentimento dos titulares, hipétese
legal utilizada pela empresa para realizar o tratamento. Nota Técnica n° 4/2025/
FIS/CGF/ANPD.

Caso TikTok

O processo de fiscalizacdao n° 00261.000297/2021-75, instaurado em face da Byte-
Dance Brasil Tecnologia Ltda., controladora da plataforma TikTok, teve origem em
indicios de violagao ao art. 14 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), especialmente pela
auséncia de mecanismos eficazes de verificacdo de idade e pelo tratamento irre-
gular de dados pessoais de criangas e adolescentes. Como medida preventiva, a
ANPD determinou a suspensdo do recurso “feed sem cadastro” no Brasil e obrigou

a empresa a apresentar um plano de conformidade abrangente, contemplando




controles efetivos de idade, exclusao de contas infantis, representacdo parental e

monitoramento continuo.

Apesar dos recursos e pedidos de reconsideracdo apresentados pela empresa para
evitar a suspensao, a ANPD manteve integralmente a decisao, reforcando que pra-
ticas incompativeis com o principio do melhor interesse da crianga e do adolescen-
te nao seriam objeto de flexibilizacdo regulatéria. A autoridade reguladora imp6s
prazos estritos, negou a inclusao do tema no plano de conformidade e reafirmou
a obrigatoriedade de cumprimento das medidas preventivas, consolidando sua

atuacao repressiva.

A empresa foi, assim, compelida a revisar seus mecanismos e apresentar rela-
térios mais robustos. A ANPD manteve acompanhamento préximo, realizando
diversas reunides, exigindo ajustes técnicos e operacionais até que as medidas
de protecao aos dados de criangas e adolescentes atendessem integralmente as

exigéncias legais.

Publicacbes da fiscalizacao

A ANPD divulga manifestagcdes técnicas em casos concretos analisados, consti-

tuindo um valioso repositério de conhecimento sobre a aplicacao da LGPD.

Esses posicionamentos tornaram-se uma fonte relevante de consulta para os
agentes de tratamento, em grande parte originados de duvidas apresentadas por

esses proprios agentes.

Adicionalmente, hd manifestacdes decorrentes das atividades de fiscalizacdo da
ANPD que, além de servirem como referéncia técnica, funcionam como importan-
tes instrumentos de transparéncia e prestacdo de contas a sociedade, evidencian-

do as acdes da Agéncia na promocao da conformidade com a LGPD.

Destacam-se 0s seguintes posicionamentos produzidos pela equipe técnica
da ANPD:




Tratamento de dados pessoais no setor farmacéutico

Resultado de monitoramento realizado pela ANPD desde 2020 e de um estudo
especifico, a ANPD constatou potenciais problemas no tratamento de dados pes-
soais e de dados pessoais sensiveis, como exemplo, caréncia de informacdes cla-
ras sobre como esses dados sao tratados e sobre como eles sdao compartilhados.
Diante dessas constatacdes, a ANPD conduziu o procedimento de fiscalizacao n°
00261.001371/2023-32 para investigar a coleta, o armazenamento e o comparti-
Ihamento de dados pessoais realizados por redes de drogarias e operadores de
programas de fidelizacao e beneficios, emitindo posicionamento focado, entre
outros aspectos, nos direitos dos titulares nas relacdes com as farmacias. Nota Téc-
nica n° 6/2025/FIS/CGF/ANPD?,

Divulgacao dos microdados do ENEM

Foi analisada a divulgacao dos microdados do Enem e de censos escolares pelo
INEP a luz da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Com este estudo, foi esclarecido que a LGPD nao determina o sigilo de informa-
¢Oes pessoais, mas fixa as situacdes em que elas podem ser utilizadas. Foi regis-
trado também que a LAl e a LGPD nao sao diplomas legais incompativeis. Nota
Técnica n°46/2022/CGF/ANPD

Atualizacao da politica de privacidade do WhatsApp

Foram analisadas propostas da empresa WhatsApp Inc para se adequar as reco-
mendacdes da Nota Técnica n° 02/2021/CGTP, com determinagao de providén-
cias. A aplicabilidade de hipoteses de tratamento para dados pessoais foi também
analisada, além do atendimento aos principios da LGPD. Nota Técnica n° 19/2021/
CGF/ ANPD, Nota Técnica n° 49/2022/CGF/ANPD.

2 Aversao publica dessa Nota Técnica corresponde ao documento 0168027, que pode ser consultado na Pesquisa
Publica do SEl (https.//anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=proto-
colo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0).




Tratamento de dados de criancas e adolescentes no TikTok

Analise e manifestacao sobre o tratamento de dados pessoais de criancas e ado-
lescentes pela rede social TikTok, quando eles se cadastram na plataforma. A ANPD
apresentou recomendacgodes para garantir que o tratamento de dados atenda ao
melhor interesse da crianca e do adolescente, em adequacao a LGPD, analisando a
aplicabilidade de hipéteses de tratamento para dados pessoais de criancas e ado-
lescentes, além de estabelecer a implementacao de Plano de Conformidade com
foco, em especial, naimplementacao de mecanismos de verificacdo de idade para
gue nao fossem coletados dados de menores de 13 anos. Nota Técnica n° 6/2023/
CGF/ANPD e Nota Técnica n° 50/2024/FIS/CGF/ANPD?.

Uso de dados pessoais de beneficiarios do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) para oferta de crédito
consignado

Em atencdo as reclamacoes de ligagbes de assédio a aposentados, uma parcela hi-
pervulneravel da populacao, a ANPD tem atuado para contribuir na solucao desse
problema. Esta Nota Técnica refere-se ao Processo de Fiscalizacdo instaurado para
investigar o compartilhamento de dados pessoais dos beneficiarios do INSS para
oferta de empréstimo consignado e outros servicos de crédito feito por IFs e Cor-
bans. Nota Técnica n° 2/2024/FIS/CGF/ANPD

Analise do Compartilhamento de dados pessoais entre
Ministério da Justica e Seguranca Publica e a CBF para
aprimoramento do Projeto Estadio Seguro

Neste documento, a Fiscalizacado trata do compartilhamento e o tratamento de da-
dos pessoais visando ao aprimoramento do Projeto Estadio Seguro, que tem como
objetivos gerais identificar sujeitos de interesse da justica e seguranca publica e
promover a¢des de combate a atividades ilicitas cometidas no ambito de eventos
esportivos. Nota Técnica n° 29/2024/FIS/CGF/ANPD.

3 Aversdo publica dessa Nota Técnica corresponde ao documento 0153891, que pode ser consultado na Pesquisa
Publica do SEl (https.//anpd-su-per.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=proto-
colo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0).




Como decorréncia dessa andlise, foram abertos procedimentos de fiscalizagcdo em
face de 23 clubes de futebol para investigar o tratamento de dados biométricos de
torcedores realizado no contexto dos procedimentos de cadastramento biométrico
plataformas de venda deingressos e deidentificacao biométrica realizada por meio de
sistema de reconhecimento facial. Nota Técnica n° 5/2025/FIS/CGF/ANPD (0165389)".

Indicacao do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais e obrigacoes relacionadas

A ANPD conduziu investigacdo para verificar se as empresas cumpriam obriga-
¢oes relativas a indicacao do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a
disponibilizacao de canal adequado para o exercicio de direitos pelos titulares e a

responsividade desses canais.

A acao foi concentrada em 20 grandes controladores considerando ainda o volu-
me de dados pessoais tratados e a abrangéncia de atuacao, visando garantir maior

impacto e alcance na fiscalizacao.

Foram constatadas as seguintes situagdes: a) auséncia de indicacdao de encarrega-
do de dados; b) auséncia/deficiéncia de canal de contato com o titular de dados; e

¢) demandas encaminhadas pela ANPD e nao respondidas.

Ao final do procedimento, todos os 20 controladores atenderam as determinacgdes
da ANPD, divulgando as informac¢des de seus encarregados de dados pessoais e
canais de contato para exercicio de direito em seus respectivos sitios eletronicos.
Nota Técnica 9 DIM/CGF/ANPD?

Diretrizes da Fiscalizacao para analise de publicidade de
documentos nos seus processos em transparéncia ativa

A fim de dar conhecimento a sociedade de seus critérios de publicidade e aces-

so publico a documentos em seus processos, a Fiscalizacao publicou documento

4 Aversédo publica dessa Nota Técnica corresponde ao documento 0153891, que pode ser consultado na Pesquisa
Publica do SEI (https://anpd-super.mj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=proto-
colo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0).

5 https://anpd-super.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=171182&id_docu-
mento=171187




contendo orientacdes aos servidores da Coordenacao-Geral de Fiscalizagcao (CGF)
sobre a analise de publicidade dos documentos que instruem os processos de sua
competéncia em atencao a Lei de Acesso a Informacéo. Nota Técnica n° 22/2024/
FIS/CGF/ANPD e Nota Técnica n° 35/2024/FIS/CGF/ANPD.

Critérios de participacao de interessados em processos de
fiscalizacao

A Fiscalizacao divulgou orientacbes para ampliar a transparéncia e a seguranca
juridica quanto ao ingresso e a participacdo de interessados nos seus processos.
Nesse documento, a Fiscalizacao da orientagdes, transversais a todas as atividades
de fiscalizacao, sobre “critérios de admissibilidade e de participacao de interessa-
dos na condicao de i) colaboradores, de maneira atipica, nas etapas pré-sanciona-
doras; e como ii) terceiros interessados, de maneira tipica, na etapa sancionatéria,
em processos administrativos conduzidos pela Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
(CGF)”. Nota Técnica n° 17/2025/FIS/CGF/ANPD.




Tecnologia
e pesquisa

Além das acdes de normatizacao e fiscalizacao, a ANPD prioriza também iniciati-
vas em tecnologia e pesquisa, de forma produzir insumos para uma atuacao que
acompanhe as constantes evolucdes do cenario da protecdao de dados pessoais e

temas correlatos.

Radar Tecnoldgico

Uma das entregas da ANPD no campo da tecnologia e pesquisa é a série Radar
Tecnolégico, que aborda tecnologias emergentes que vao impactar ou ja estejam
impactando o cendrio nacional e internacional da protecao de dados pessoais.
Para cada tema, sao abordados os conceitos principais, as potencialidades e as

perspectivas de futuro, sempre com énfase no contexto brasileiro.

Sem a intengdo de esgotar as tematicas ou firmar posicionamentos institucionais,
o proposito da série é agregar informacdes relevantes ao debate da protecdo de

dados no Pais, com textos didaticos e acessiveis ao publico geral.
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Cidades inteligentes

$anen

No primeiro da série, foi realizado um levantamento dos princi-
pais conceitos relacionados as cidades inteligentes, destacando
os beneficios potenciais desse avanco tecnoldgico. Além disso,
o documento aborda de forma cuidadosa as preocupacoes as-
sociadas a privacidade e a seguranca dos dados pessoais nesse
contexto. O estudo inclui ainda uma analise do panorama brasi-
leiro no que diz respeito as cidades inteligentes e explora as pers-
pectivas futuras, especialmente sob o prisma da evolucao tecno-

l6gica e seu impacto na protecdo de dados pessoais. Acesse »

Biometria e reconhecimento facial

biemetria e
reconhecimento
facial

®anro >

O estudo destaca a crescente popularidade das tecnologias bio-
métricas, como o reconhecimento facial, que avancaram signi-
ficativamente nos ultimos anos. Foram analisados as aplicacoes
e os impactos dessas tecnologias em setores diversos, como
educacao e segurancga publica, além de serem discutidos os ris-
cos e desafios relacionados a privacidade e a protecdo de dados
pessoais. A pesquisa também ressaltou que, apesar dos avangos
promissores, as informagdes biométricas constituem dados pes-
soais sensiveis e eventuais erros no uso dessas tecnologias po-
dem causar prejuizos significativos aos individuos identificados
incorretamente, além de potencialmente refletirem aspectos

discriminatérios em determinados grupos sociais. Acesse »

Inteligéncia artificial generativa

inteligéncia
artificial
generativa

¥ANPD

A publicacdo apresenta um panorama sobre Inteligéncia Artifi-
cial, com foco nos Modelos Generativos. Explica suas principais
caracteristicas, seu funcionamento, suas aplicacoes e riscos asso-

ciados a privacidade e a protecao de dados pessoais.




Ressalta que a auséncia de etapa de pré-treinamento para eliminar ou anonimizar

dados pode resultar em tratamento indevido de dados pessoais. O estudo destaca,

ainda, casos reais de uso de IA generativa no Brasil, com exemplos de aplicagbes no

setor publico, na saude e no setor financeiro, evidenciando o potencial impacto des-

sa tecnologia na sociedade brasileira e aponta para perspectivas futuras, reforcando

a necessidade de desenvolvimento seguro e socialmente responsavel. Acesse » A

versao foi publicada também em idioma inglés. Acesse »

Neurotecnologias

irodartecnclégics s

neurotecnologias

t‘ANPD

O quarto volume da série Radar Tecnoldgico aborda as aplica-
¢oes e os potenciais usos das neurotecnologias, além de analisar
sobre o tratamento de dados neurais e as suas principais impli-
cacgOes para a protecao de dados pessoais no contexto brasileiro.
O documento mapeia iniciativas existentes e tendéncias futuras
para a area. Além disso, ressalta para os desafios éticos e juridicos
impostos por essas inovagdes uma vez que as neurotecnologias,
ao lidarem com dados neurais, podem revelar aspectos intimos
da mente humana, como estados mentais e emocionais, e infor-

macgoes sobre saude mental. Acesse »

Mecanismos de afericao de idade

mecanismos
d

»anep

O documento examina os principais tipos de mecanismos de afe-
ricao de idade, com foco na protecdo de criancas e adolescentes
em ambientes digitais. Sdo discutidos os desafios técnicos e ris-
cos a privacidade e a protecao de dados associados a estimativa,
verificacao e inferéncia de idade, como o risco da coleta excessi-
va de dados pessoais e 0 uso para outras finalidades como per-
filamento. Diante do crescente uso da internet por esse publico
e da recente promulgacao do "ECA Digital" (Lei n° 15.211/2025),
que atribui a ANPD a fiscalizacao da protecao digital desses gru-
pos vulnerdveis, o RT reforca a importancia de mecanismos efica-
zes e proporcionais para a garantia de idade no acesso seguro a

ambientes digitais para os menores. Acesse »




Sandbox Regulatorio

O sandbox regulatoério € uma experimentagao colaborativa entre o regulador, a
entidade regulada e outras partes interessadas, que tem por objetivo testar ino-
vacoes regulatérias em um espaco controlado, por meio de uma metodologia es-
truturada. Na pratica, isso permite testes em pequena escala, em um contexto de
confianca entre regulados e a ANPD. A medida é autorizada pela Lei Complemen-
tarn° 182, de 2021.

Embasado em Estudo Técnico de Benchmark, realizado a partir de cooperacao téc-
nica com o Banco de Fomento da América Latina e Caribe (CAF) e de consulta pu-
blica destinada a engajar diferentes setores e coletar contribuicdes sobre o forma-
to de participacao no projeto piloto, o sandbox regulatério da ANPD consolida-se
como um instrumento pioneiro para equilibrar a protecao de direitos fundamen-

tais com a promocao de inovagao responsavel. Acesse »

Como reconhecimento, o projeto foi citado no Relatério de Governanca de Inteli-
géncia Artificial, publicado pelo Férum Econémico Mundial e recebeu, também, o
prémio Global Responsible Al Leadership Award, concedido pelo Future of Privacy
Forum (FPF).

Em 2025, por meio de processo seletivo, a Universidade de Sao Paulo (USP) foi se-
lecionada para atuar como instituicao parceira no projeto de sandbox da Agéncia.
A parceria em é fruto da cooperacao estabelecida entre a ANPD e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e tem como objetivo implemen-

tar e executar o sandbox regulatério.

Ainda em 2025, foi publicado edital para selecao de até trés participantes, entre

entidades publicas e privadas, para participarem do Projeto Piloto de Sandbox.

Durante a selecao de participantes, foram submetidas dezessete inscricdes, das
quais treze atenderam os critérios de elegilibidade. Concluida a etapa de recursos
interpostos com a divulgacao do resultado preliminar e, apdés homologacao pelo
Conselho Diretor, em outubro de 2025, foi publicado o resultado final do Edital
n° 2/2025, em que restaram aprovados e classificados os participantes: Metatext

Inteligéncia Artificial LTDA, Synapse Artificial Intelligence LTDA e IA Greenworld




LTDA, start-ups brasileiras situadas respectivamente nos Estados de Sao Paulo,

Santa Catarina e Pernambuco.

Os participantes selecionados poderao desenvolver e testar inovagdes tecnolégi-
cas baseadas em sistemas de inteligéncia artificial que envolvam tratamento de
dados pessoais, sob supervisao da ANPD em ambiente controlado, mediante o

cumprimento de critérios, limites e obrigacdes previamente estabelecidos.

Prémio Danilo Doneda

A ANPD atua no campo da tecnologia e pesquisa, também,

por meio da interacdo com a academia.

O Il Concurso de Artigos Cientificos da Agéncia Nacional

de Protecao de Dados — Prémio Danilo Doneda teve como

objetivo principal incentivar a producao cientifica de alta
DANILO ) ¢

DONEDA qualidade sobre o tema da protecao de dados pessoais em

cursos de graduacdo de Instituicdes de Ensino Superior no

Brasil. O concurso premiou os melhores artigos sobre o tema, promovendo o de-

bate e o aprofundamento académico na érea.

Na Edicdo de 2025, foram premiados os trabalhos "Consentimento como base le-
gal em ambientes digitais: Dark Patterns, a ilusao da escolha", em primeiro lugar;
seguido de "Segredos de negédcios e decisdes automatizadas discriminatorias:
impasses e solucdes regulatdérias’, em segundo lugar. Ja a terceira posi¢ao coube
ao estudo "A identificacdo da crianca como pressuposto juridico-operacional para

aplicacao proporcional da LGPD: limites técnicos e diretrizes regulatérias”.

A ANPD, ao lancar o Concurso de Monografias, buscou ndao apenas fomentar a
pesquisa de exceléncia no campo da protecdao de dados, mas também prestar
uma justa homenagem ao Professor Danilo César Maganhoto Doneda, um dos
principais expoentes dessa drea no Pais, reconhecido por sua contribuicao para o
desenvolvimento da legislacao e do conhecimento sobre privacidade e protecao
de dados.




Participacao
Social

Ainteracao e a participacao da sociedade acontecem em diferentes momentos da

atuacao da ANPD. Por exemplo, para que uma norma seja publicada, é necessa-
rio que antes sejam realizadas audiéncia publica e de consulta publica, conforme

preceitua a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, em seu art. 55-J, §2°.

Por meio da audiéncia publica,a ANPD consulta a sociedade, possibilitando a apre-
sentacdo de manifestacdes orais a respeito de seus atos normativos. As audiéncias
publicas sao transmitidas ao vivo pela ANPD e suas gravagoes sao disponibilizadas

no canal do YouTube da Agéncia, @anpdgov.

Além das audiéncias publicas, a ANPD realiza também consultas publicas ante-
riormente a publicacdo de seus regulamentos. Nas consultas publicas é possivel
a apresentacao de manifestacoes escritas a respeito de atos normativos editados-
pela ANPD. As Consultas Publicas da ANPD sao realizadas por meio da Plataforma

Participa Mais Brasil.

Outro instrumento de participacao social muito utilizado pela ANPD sao as Toma-
das de Subsidios. Enquanto nas audiéncias e consultas publicas a sociedade opina
a respeito de uma minuta de texto normativo proposto pela Agéncia, nas tomadas
de subsidio a ANPD levanta quesitos relacionados a determinada tematica e os
submete a amplo debate social, para que seja possivel obter opinides das mais

variadas matizes a respeito de determinada questao a ser regulamentada.
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Item

Regulamento
de Dosimetria
e Aplicacdo

de San¢oes
Administrativas

Processo de
Fiscalizagcdo e
do Processo
Administrativo
Sancionador

Aplicagdo da
LGPD para
agentes de
tratamento de

pequeno porte.

Comunicagao
de incidentes de
seguranga

Transferéncia
Internacional de
Dados Pessoais

Relatério de
impacto a
protecdo de
dados pessoais

Encarregado
de protecdo de
dados pessoais

Uso de dados

pessoais para fins

académicos e
para a realizacdo
de estudos

por érgaos de
pesquisa

Mapeamento de
assuntos para
realizacdo de

acoes educativas

pela ANPD.

Tomada de
Subsidio

Contribuintes

0*

0*

0*

98

75

NA

20

17

333

Consulta
Publica/
Consulta a
sociedade

Contribuicoes

2.504

1.831

1.428

1.491

1.763

NA

1.129

NA

NA

Audiéncia Publica

Participacao
oral

24

76

94

47

27

NA

51

NA

NA

Espectadores

3.540

4.365

5.567

4.215

3.801

NA

4.219

NA

NA




Item

Estudo Preliminar-
Hipoteses Legais
aplicéveis ao
tratamento de
dados pessoais
de criancas e
adolescentes.

Tratamento de
dados pessoais de
alto risco.

Modelo de
Registro
Simplificado das
Operagdes de
Tratamento de
Dados Pessoais.

Estudo Preliminar
sobre Hipdteses
Legais de
Tratamento de
Dados Pessoais -
Legitimo Interesse

Anonimizagdo e
pseudonimizagdo

Tratamento de
dado pessoais
de criancas e
adolescentes

Dados Pessoais
Sensiveis — Dados
Biométricos

Inteligéncia
artificals

Tomada de
Subsidio

Contribuintes

70

36

40

61

49

63

88

124

Consulta
Publica/
Consulta a
sociedade

Contribuicoes

NA

54

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Audiéncia Publica

Participacao
oral

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Espectadores

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA




Consulta

Publica/
Tomada de Consulta a
Subsidio sociedade Audiéncia Publica
Participacao

Item Contribuintes Contribuicoes oral Espectadores
Direitos dos
Titulares de Dados 49 NA NA NA
Pessoais

Fonte: Elaboracédo pela equipe da Coordenagédo-Geral de Normatiza¢do
Ndo foi realizada nenhuma reuniéo técnica para discutir as contribui¢ées ou ndo houve o recebimento de
contribuicdo escrita.
Fonte: total de espectadores simultdneos, conforme dado disponibilizado pelo canal da ANPD no YouTube.
Total de contribuicées recebidas pela Plataforma Participa Mais Brasil.
Foram realizadas reuniées técnicas.

Conselho Consultivo;: CNPD

A participacao social nas acées da Agéncia esta contemplada também na consti-
tuicdo e funcionamento do Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade - CNPD, que congrega, juntamente a representantes do setor publico,
membros do setor produtivo, da sociedade civil e da academia. O CNPD é érgao
consultivo da ANPD, com a funcédo de sugerir acoes, elaborar estudos, promover
debates publicos e contribuir para a Politica Nacional de Protecao de Dados Pes-

soais e da Privacidade.

O CNPD colaborou em algumas importantes frentes conduzidas para a implemen-
tacdo da Agenda Regulatéria da Agéncia, encaminhando suas consideracoes para
apreciacao do Conselho Diretor da ANPD. Com base em estudos desenvolvidos no
ambito de seus grupos de trabalho, o colegiado manifestou-se quanto as seguin-
tes Tomadas de Subsidios: Agenda Regulatéria para o Biénio 2023-2024; Transfe-
réncias Internacionais de Dados Pessoais e Hipoteses legais para tratamento de

dados pessoais de criancas adolescentes.

Em 2023, com o fim do mandato dos conselheiros que representavam a sociedade

civil, a ANPD realizou nova selecao publica e, a partir das candidaturas recebidas, o




Conselho Diretor da Agéncia elaborou listas triplices para a segunda composicao
do CNPD.

Em 2024, o Presidente da Republica, designou os novos membros do CNPD, com
seis membros reconduzidos e 36 designados. Parte das nomeacoes foi feita a par-
tir de listas triplices elaboradas pelo Conselho Diretor da ANPD, baseadas em um
processo que recebeu 72 candidaturas de diversas entidades da sociedade civil e

dos setores publico e privado.

Além das indicacdes via listas triplices, o Presidente nomeou representantes de
6rgaos como Ministério da Justica e Seguranca Publica, Casa Civil, Ministério da

Saude, Senado Federal, Camara dos Deputados, entre outros.

Em 2025, no exercicio da competéncia estabelecida no Art. 58-B, | da LGPD, o CNPD
propos diretrizes estratégicas e forneceu subsidios para a elaboracao da Politica

Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade e para a atuacdao da ANPD.

Em 2025, a ANPD recebeu do Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais
e da Privacidade - CNPD, o documento "Subsidios para elaboracdo da Politica Na-
cional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade - 2025" que sintetiza um dos
mais relevantes esforcos colaborativos desde a entrada em vigor da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Para sua elaboracao, o CNPD instituiu 6 Grupos de Trabalhos Tempordrios, que tra-
balharam diferentes tematicas, refletindo uma escuta qualificada e multidiscipli-

nar dos diferentes especialistas de multiplos setores. Sao eles:

a) GT1 - Educagéo e capacitacdo em protecdo de dados;

b) GT2 - Mecanismos, instdncias e prdticas de conformidade de prote¢do de
dados;

¢) GT3-Governanca de dados (1);

d) GT4-Governanca de dados (ll);

e) GT5 - Dados pessoais para o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a
inovagdo; e

f)  GT6-LAI&LGPD: dados abertos como infraestrutura criticaem conformidade
com LGPD.




Cada grupo conduziu suas atividades por meio de reunides, estudos, entrevistas
e eventos e produziram os seus préprios relatérios de atividades que podem ser
consultados no sitio eletronico da ANPD, na pdagina "Grupos de Trabalhos Tempo-
rdrios- Gt's"do menu principal "Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e

da Privacidade".

Ouvidoria

A sociedade interage com a ANPD também por meio dos seus canais de ouvidoria
e atendimento ao cidadao, a partir dos quais é possivel o exercicio da participacao

e do controle social.

De janeiro de 2021 até a data de fechamento deste balaco, a Ouvidoria da ANPD |

tratou, por meio da Plataforma Fala.BR, um total de 9.774 demandas, em um tem-

po médio 16 dias de resposta.

ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados

9.774 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES

ORGAQ

EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

42 o573

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1.545

Fonte: Painel Resolveu (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu)

O assunto mais recorrente foi “Dados Pessoais - LGPD” caracterizando um total de
8.068 demandas. Dentro dessa categoria, o subassunto predominante foi “Reque-
rimentos LGPD (peti¢des e denuncias)’, com 3.903 demandas. Em seguida, se des-
tacaram os subassuntos: Possivel fraude — Utilizacdo indevida por terceiros, Trata-
mento de dados por pessoas naturais e juridicas de direito privado e Vazamento
de dados.
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RANKING

@ ORGAO ASSUNTO@

Lista dos subassuntos com maior nimero de manifestacdes Respondida
Tratamentos

Peticao contra control...
Possivel fraude - Utiliz.. | NREFEIE 945
Tratamento de dados... || NG 915
Vazamento de dados | 624
Requerimento LGPD | 558
Peticao contra control... |G 547
Peticao contra control... | 402
Tratamento de dados... [ 323
Auséncia de elementos [l 280

Fonte: Painel Resolveu (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu)

No mesmo periodo, a ANPD tratou 760 pedidos de acesso a informacao, todos res-
pondidos de forma tempestiva, em um tempo médio de 15 dias. Cerca de 65,20%

dos pedidos tiveram acesso total ou parcial concedido, enquanto 15,07% foram

negados.

Pela nuvem de palavras abaixo, observa-se que o tema mais acessado foi Dados

Pessoais LGPD.

Fonte: Painel LAl (https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai)
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Equipe do Encarregado

Outro importante canal para didlogo com o cidadao titular de dados pessoais tra-

tados pela ANPD é a Equipe do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Essa Equipe atua institucionalmente como o principal ponto de contato para trés

publicos: os titulares de dados, a prépria ANPD e a equipe interna da organizacao.

Desse modo, a Equipe do Encarregado trabalha para viabilizar o exercicio dos di-
reitos dos titulares de dados pessoais que sdo tratados pela Agéncia. Qualquer
solicitacdao de titular a respeito de seus dados pessoais tratados pela ANPD sao

encaminhadas para a Equipe do Encarregado.

A Equipe do Encarregado da ANPD também tem um papel de disseminacao do co-
nhecimento, com atividades de conscientizacao, como reunides e encontros com

outros encarregados do setor publico e privado.

Em 2024, a equipe elaborou a Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais da
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que entrou em vigor no dia 7 de
outubro daquele ano. A politica estabeleceu diretrizes e regras aplicaveis a todos
os colaboradores da ANPD durante as operacdes de tratamento de dados pesso-
ais, com o objetivo de assegurar o cumprimento integral da legislacao vigente.
Além disso, visa promover a transparéncia, a responsabilizacao e a prestacao de
contas, incentivando a adoc¢ao de boas praticas no tratamento de dados pessoais
dentro da instituicao. A RESOLUCAO CD/ANPD Ne 20, DE 3 DE OUTUBRO DE 2024,
que estabelece a politica pode ser encontrada em: https://www.in.gov.br/en/web/
dou/-/resolucao-cd/anpd-n-20-de-3-de-outubro-de-2024-588653756




Parcerias e atuacao
internacional

Parceiros Nacionais

Ao longo dos seus cinco anos de atuacao, a ANPD vem buscando parcerias institu-
cionais para implementar acdes conjuntas de objetivo comum, compreendendo a
transferéncia de conhecimentos e experiéncias, realizacao de acdes educativas na
area de protecdo de dados pessoais, e producdao de documentos (notas técnicas,

relatérios ou estudos) sobre temas de interesse reciproco.

No cendrio nacional, a ANPD mantém parcerias institucionais, por meio de Acor-
dos de Cooperacgao Técnica, com atores estratégicos como Controladoria-Geral da
Unido (CGU), Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e o Nucleo de

Informacao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br).

A ANPD vem também expandindo sua atuacao articulada com agéncias regulado-
ras, com a celebracao, em 2025, de acordos de cooperacao técnica com a Agéncia

Nacional de Mineracao (ANM) e a Agéncia Nacional de Saude (ANS).




Objetivo geral

PARCERIAS NACIONAIS | ANPD

ACORDOS DE COOPERAGAO TECNICA VIGENTES

Objetivo geral

Promover a seguranca da informacao
e a conscientizagao sobre boas
préticas no setor de saide por meio
do compartilhamento de conheci-
mentos técnicos e realizacao de
campanhas educativas.

Instituir um férum permanente
de comunicagdo entre os
participes, a fim de facilitar o
exercicio das competéncias
fiscalizatoria e orientadora
precipuas de cada um dos

participes.

.

Objetivo geral

Combate a atividades lesivas a
ordem econdmica e promog¢ao
da livre concorréncia.

Tribunal Superior Eleitoral - TSE

Objetivo geral

Promover a protecado de dados
no setor de minera¢do por meio
de iniciativas regulatdrias, de
acdes educativas e de producéo
de documentos técnicos.

Objetivo geral

Intercambio de informacgdes,
uniformizacdo de entendimentos,
desenvolvimento de acées de
formacdo e capacitacdo e elabora¢do
de estudos e pesquisas.

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica — SENACON
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Articulacao Internacional

O contexto internacional foi particularmente positivo para a expansdo de parce-
rias estratégicas da ANPD, alcancando a marca de oito Autoridades Internacionais

de Protecao de Dados Parceiras, por meio de memorandos de entendimento.
Sao elas:

Personal Data Protection Service (PDPS), da Georgia;

Agencia de Acesso a La Informacién Publica (AAIP), da Argentina;
Dubai International Financial Centre (DIFC), de Dubai ;

Information Commissioner's Office (ICO), do Reino Unido;
Autoritad Catalana de Proteccié de Dades — APDCAT, da Catalunha;
Agéncia de Protecc¢do de Dados da Republica de Angola de Angola;
Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), da Espanha;

The Privacy Commissioner of Canada, do Canadd.

Além disso, a ANPD ocupa atualmente a presidéncia da Rede Ibero-Americana de
Protecao de Dados (RIPD) para o biénio 2025-2027. A RIPD congrega autoridades
de mais de 20 paises da América Latina, América do Norte e Europa, considerando

membros plenos e observadores.

O objetivo da rede é fomentar a cooperacao institucional, impulsionar o intercam-
bio de boas praticas e incentivar a harmonizacao das legislacdes sobre privacida-

de e protecdo de dados na regiao ibero-americana.

Em parceria com o Secretariado da Rede Iberoamericana de Protecao de Dados
(RIPD) e a Uniao Europeia, a ANPD trouxe para o Brasil importantes eventos inter-

nacionais em 2025:

Il Encontro de Grupos de Trabalho (GTs) da Rede Iberoamericana de Prote¢do
de Dados (RIPD) - data da realizagdo: 1 de abril;

Il Reunido das Redes de Autoridades de Prote¢do de Dados Pessoais — data da
realizacao: 2 de abril; e

| Encontro Internacional de Prote¢do de Dados da ANPD - data da realizagdo:
3 deabril.




Os trés eventos ocorreram em Brasilia/DF, para discussao dos temas privacidade,
protecao de dados e cooperacao internacional. Os dias 1 e 2 de abril foram reser-
vados para debates técnicos e reunides de trabalho dos representantes das Auto-
ridades de Protecao de Dados dos paises envolvidos e demais figuras eminentes
no meio. Os trabalhos do dia 3 de abril ocorreram no Auditério do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), com transmissao pelo canal da ANPD no You-

Tube - com registro de mais de 1.800 visualizagoes.

A ANPD preside ainda a Rede Luséfona de Protecao de Dados, comunidade de Pa-
ises de Lingua Portuguesa (CPLP) - Brasil, Portugal, Angola, Cabo Verde e Sao Tomé
e Principe. A rede tem por objetivos o desenvolvimento de mecanismos de coo-
peracao entre os membros; a criacdo de um férum permanente de intercambio de
conhecimento sobre protecao de dados; e a adesao a instrumentos internacionais
que possibilitem a transferéncia internacional de dados com respeito aos direitos

fundamentais.

A ANPD organizou em 2025 o | Encontro Luséfono de Protecao de Dados - realiza-
do em 26 de agosto. O evento ocorreu em paralelo ao 16° Seminario de Protecao
a Privacidade e aos Dados Pessoais, organizado pelo NIC.br, realizado entre os dias
25 e 27 de agosto de 2025 na cidade de Sao Paulo/SP. O Encontro representou um
avanco significativo para a cooperacao entre as autoridades de protecdo de dados
dos paises de lingua portuguesa e contou com representantes de Sdo Tomé e Prin-

cipe; Angola; Mocambique; Portugal e Macau (China), além do Brasil.

A pauta concentrou-se na estruturacdo da rede e na definicdo de temas priori-
tarios, como a biometria, os neurodados, a inteligéncia artificial, a vigilancia e a
transferéncia internacional de dados. Também houve a criacao e o funcionamento
de Grupos de Trabalho (GTs), responsaveis por aprofundar o debate sobre ques-

toes criticas relacionadas a privacidade digital.

A ANPD também tem participacao ativa em foros multilaterais, para que o Brasil
tenha fortalecida sua posicao no ecossistema global de protecdo de dados e para
que a Agéncia se posicione de forma ativa e influente no debate internacional

sobre protecdo de dados.




Em 2025 a ANPD esteve presente nos seguintes féruns internacionais:

Inteligéncia artificial e Prote¢do de dados pessoais - Luanda-Angola;

Visita a CNIL e 13° Didlogo Brasil-Uniéo Europeia sobre a Economia Digital -
Paris e Bruxelas;

13°Didlogo Brasil-Unido Europeia (UE) sobre a Economia Digital + Visita CNIL
- Paris e Bruxelas;

GSMA Ministerial Programme 2025 + Visita AEPD - Barcelona e Madri;

IAPP Data Protection Intensive: UK 2025 - Londres;

Reuniéo 63rd Bureau Convention 108 - Paris;

Encontro da Rede Lusofona - Praia / Cabo Verde;

Artificial Intelligence Safety & Opportunities Institute (AISO) no Brasil:
Surfando a Sequnda Onda - Brasilia;

Global Age Assurance Standards Summit 2025 - Amsterdd/Holanda;

DPA Day & IAPP Global Privacy Summit 2025 — Washington/EUA;
Conferéncia anual da Rede Africana de Prote¢do de Dados (NAPDA) - Abuja/
Nigéria;

Cdtedra Internacional - Danilo Doneda - Summer School em Direito Digital e
Governanga da Internet - Brasilia;

CPDPAI - Bruxelas;

XXaSessdo do Comité dos Direitos da Crian¢ca da ONU - Genebra/Suica;
Global CBPR: From Regional to Global - Singapura;

Encontro Anual RIPD 2025 — Cartagena das indias/Colémbia;

Expert Roundtable: Capacity Building for Competent Authorities on Al - Paris;
489 Reunido plendria C108 - Estrasburgo/FrangcaData Protection Course for
the Equatorian Authority — Quito/Equador;

Navigate: A Digital Policy Leadership Retreat — Cambridge e Portsmouth/EUA;
Primeiro didlogo sobre inteligéncia artificial do projeto EU-LAC Digital
Alliance-Policy Dialogues on Regulation - SGo Paulo/SP;

Al Governance Pathways: Institutional Arrangements and International
Lessons - Sédo Paulo;

479 Global Privacy Assembly (GPA) Annual Conference - Seul, Coreia do Sul;
G20 - Grupo de Trabalho de Economia Digital - Cidade do Cabo, Africa do Sul.




A Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) através da CGRIl mantém um
didlogo técnico continuo junto as plenarias da Convencao 108+ do Conselho da
Europa, bem como tem mantido interlocu¢ées com a Divisao de Temas Digitais do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). O objetivo desse didlogo é avancar no
processo de adesao do Brasil a Convencao 108+, instrumento internacional que
estabelece normas para a protecao de pessoas em relagdao ao tratamento automa-
tizado de dados pessoais, promovendo a cooperacdo internacional e a harmoni-
zacao de padroes de privacidade e protecao de dados. O atual andamento de ade-
sao encontra-se a cargo do MRE que prepara arcabou¢o documental para envio ao

Congresso Nacional.

Outra frente de destaque sao as traducdes de documentos oficiais da ANPD para
o inglés e o espanhol. Trata-se de uma iniciativa estratégica da Coordenacao-Geral
de Relagdes Institucionais e Internacionais, que reafirma o papel da Agéncia no

cenario internacional de protecao de dados.

Destacam-se a LGPD, Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados (Re-
solucao CD n° 19/ANPD de 23 de agosto de 2023), Agenda Regulatéoria ANPD
2023/2024 e 2025/2026 disponiveis em inglés e portugués. O Regimento Interno
da ANPD esta disponivel em espanhol. E os Regulamentos de Processo de Fisca-
lizacao e do Processo Administrativo Sancionador; de Comunicagao de Incidente
de Seguranca; e Dosimetria e Aplicacao de San¢dées Administrativas estdao dispo-

niveis em inglés.

Registra-se também a traducao do Manga “Meus dados, meus direitos”, em coo-

peracdao com a CNIL (Autoridade Francesa) e PIPC (Autoridade da Coreia do Sul).

Ao ampliar a cooperacao e favorecer a harmonizagao regulatéria, a ANPD nao ape-
nas fortalece a protecdo de dados no Brasil, mas também contribui para a constru-
¢ao de um ambiente global mais seguro e confidvel para o tratamento de dados
pessoais. Trata-se de uma medida relevante para a consecucao dos objetivos insti-
tucionais da ANPD, consolidando sua posicdo como agéncia de referéncia e ativa

no ambito internacional.




PARCERIAS INTERNACIONAIS | ANPD

MEMORANDOS DE ENTENDIMENTO CELEBRADOS

Servico de Protecdo
de Dados Pessoais da
Geérgia - PDPS

Objetivo geral

Intercambio de boas praticas
regulatérias e promogdo da
protecao de dados pessoais.

Agéncia de Acesso a
Informacgao Publica da
Argentina — AAIP &

Objetivo geral

Cooperacdo técnica,
regulatoria e fiscalizatéria em
prote¢do de dados pessoais.

Agéncia Espanhola

de Protecao de
Dados - AEPD @

Objetivo geral
Colaboragao na

disseminacéo e aplicacdo

da lei de protecdo de
dados pessoais.

Agéncia de Protecao
de Dados da
Republica de
Angola-APD @

Objetivo geral

Fortalecer lagos e
cooperagdo mutua na area

de protecdo de dados L

pessoais.

ppps \AEPD

Autoridade do Centro

AAIP

DIFC

/

\ APD

Comissariado Canadense
para a Protecao da
Privacidade - OPC (*)

Financeiro Internacional
de Dubai - DIFC €

} Objetivo geral
i Cooperacdo técnica e regulatoria
ANP OPC entre as partes em casos de
\ / violacao de dados pessoais.
1cO APDCAT
Autoridade Catala de
Protecao de Dados -
Information APDCAT <
Commissioner's Objetivo geral

Office -1CO 4=

Cooperacdo e a troca de

Objetivo geral

Cooperagdo técnica para

prote¢do de dados pessoais,

privacidade e seguranca juridica.

Objetivo geral

Fortalecimento da
seguranca juridica e da
protecao de dados pessoais
entre os dois paises.

experiéncias no desenvolvimento
de sistemas de inteligéncia
artificial.

ANPD ocupa também a presidéncia de duas redes internacionais

Rede Ibero-Americana de Protecdo de Dados — RIPD
«  Rede Luséfona de Protecdo de Dados Pessoais — RLPD
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Transferéncia internacional de dados:
decisao de adequacao Brasil-Uniao
Europeia

Em setembro de 2025, a Comissao Europeia divulgou a versdo preliminar da futura
decisao de adequacao, que tem por objetivo reconhecer que o Brasil assegura ni-
vel de protecao de dados pessoais equivalente ao previsto na legislacdo europeia

para fins de transferéncia internacional de dados.

A iniciativa marcou a fase final do processo decisério no ambito da Unido Euro-
peia, o qual, apds a sua conclusao, garantird maior seguranca juridica e permitira
que os dados circulem de forma livre e segura entre os dois lados do Atlantico, sem

a necessidade de medidas adicionais de protecao.

Do lado brasileiro, a ANPD trabalha para a emissao de uma decisao de adequacao,
reconhecendo a equivaléncia do nivel de protecao europeu com o regime pro-
tetivo instituido pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). O proces-
so estd em fase final de andlise técnica e, apds a avaliacao juridica, serd remetido
para deliberacao final do Conselho Diretor, conforme previsto no Regulamento de

Transferéncia Internacional de Dados.

O reconhecimento mutuo de adequacao entre o Brasil e a Unido Europeia trara
beneficios importantes para cidadaos e empresas. Entre estes, destacam-se o au-
mento da confianca, uma vez que em ambos os mercados haveria o mesmo nivel
de protecdo juridica; o fortalecimento dos direitos dos cidadéos; a simplificacao
das operacdes internacionais e o aumento das vantagens competitivas das em-

presas de ambos os lados perante o mercado global.

Agora, a Unido Europeia dara inicio aos procedimentos finais para futura adocao
da adequacao, o que inclui a obtencao de um parecer do Conselho Europeu de
Protecao de Dados (EDPB) e a aprovacao de um comité de representantes dos es-
tados-membros. Com a conclusao do processo de adequacao, o Brasil se somara a
outros 16 paises ja reconhecidos como adequados pela Comissao Europeia, entre

os quais Reino Unido, Canada, Japao, Coreia do Sul, Argentina e Uruguai.




A decisao de adequacao entre a Unido Europeia e o Brasil, cujo objetivo é reconhe-
cer o pais como detentor de um nivel de protecao de dados pessoais equivalente

ao previsto na legislacao europeia, possui carater inédito por sua abrangéncia.

Trata-se do processo mais amplo ja conduzido pela Unido Europeia, tanto pelo
escopo e complexidade da analise, quanto pelo potencial de consolidar o Brasil
como referéncia internacional em protecao de dados, facilitando o fluxo transfron-

teirico de informacdes e fortalecendo a confianca mutua entre as jurisdigdes.




-ortalecendo a cultura de
orotecao de dados
Nessoals

A ANPD promove regularmente webindrios e eventos institucionais abertos ao

publico com objetivo de disseminar a cultura de protecao de dados pessoais.

Dentre essas iniciativas, o Encontro ANPD de Encarregados teve sua segunda edicdo

realizada em 2025, com a tematica: “regulacao, direitos e tecnologia em dialogo”

O 2° Encontro ANPD de Encarregados teve como propésito estimular a troca de
experiéncias entre encarregados de protecao de dados de diferentes setores, dis-
cutir os avancos e desafios da funcao e apresentar casos praticos e boas praticas

na gestao da protecao de dados pessoais.

A programacao contou com trés painéis: Inteligéncia Artificial e LGPD: inovacao,
riscos e direitos; Desafios na protecdo de dados biométricos; Direitos dos titulares
de dados.

Além de promover debates técnicos, o encontro também se consolidou como um
espaco de troca de experiéncias e integracdo entre profissionais da area. No total,
quase 500 participantes estiveram presentes e aproximadamente 5 mil acompa-

nharam a transmissao ao vivo pelo canal da ANPD no YouTube.

Em comemoracao ao Dia Internacional da Protecdao de Dados, a ANPD e o Centro

de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.br),




do Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), promoveram, no
dia 28 de janeiro, em Sao Paulo (SP), o evento “Importancia da Seguranca para a

Protecao de Dados".

A programacao foi dividida em quatro painéis, que abordaram temas centrais para
o cendrio atual: direitos dos titulares de dados, desafios para micro e pequenas
empresas, incidentes de seguranca e tecnologias emergentes. O evento integra
as acoes do Acordo de Cooperacgao entre a ANPD e o NIC.br, firmado em 2021,
que tem como objetivo promover o intercambio de conhecimento e estimular a

consolidacao da cultura de protecao de dados e seguranca da informacgao no pais.

A fim de promover a discussao das tematicas de atuacao da ANPD de forma trans-
parente e inclusiva, foram realizados Webndrios no canal oficial da Agéncia, na

plataforma YouTube. Acesse »

O Webinario “Tratamento de Dados Pessoais de Alto Risco” buscou esclarecer a |6-
gica por tras do Guia Orientativo elaborado. Por sua vez, o Webinario “Tratamento
de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes” fomentou o debate acerca da ma-

téria, contando com a participacao de especialistas externos a ANPD.

Com funcionamento semelhante, o “Webinario Tratamento Automatizado de Da-
dos Pessoais” trouxe informacdes a respeito das contribuicdes recebidas da Toma-
da de Subsidios, seguido por um didlogo entre representantes de organizagoes

civis relevantes na area de protecao de dados pessoais e da ANPD.

Ja 0 “Webindrio Protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital: interfa-
ces entre a LGPD e o ECA Digital" reuniu especialistas externos e autoridades para
discutir os desafios da aplicacdo da Lei n° 13.709 e da Lei n° 15.211/2025 do Esta-

tuto Digital da Crianca e do Adolescente no ambiente digital.




Protecao de

criancas e
adolescentes

em ambientes digitais

Em 2025, apds anos de debate envolvendo toda a sociedade brasileira, foi apro-
vado o marco legal de protecao de criancgas e adolescentes em ambiente digital,
o Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente — ECA Digital (Lein®15.211, de 17 de
setembro de 2025).

O ECA Digital estabeleceu novas regras para a protecao de criancas e adolescen-
tes no ambiente digital, criando obrigacdes para plataformas digitais com vistas a
prevencdo e a mitigacao de riscos ao publico infantil, incluindo disposicdes sobre

supervisao parental, afericao de idade, jogos eletronicos e publicidade comercial.

A ANPD foi designada, por meio do Decreto n®12.622, de 17 de setembro de 2025,
para ser a “autoridade administrativa autbnoma de protecao dos direitos de crian-
cas e de adolescentes no ambiente digital’, ou seja, caberd a ANPD zelar pelo cum-

primento do ECA Digital.

A Agéncia recebeu com responsabilidade a ampliacdo de suas competéncias, re-
sultado de uma trajetéria de atuacgdo técnica, didlogo com a sociedade e compro-

misso com a protecao de dados pessoais.
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Desde a sua criacao, a ANPD vem exercendo funcdes relativas a protecao de dados
pessoais de criancas e adolescentes, reconhecidos pela LGPD como grupo vulne-

ravel. Ao longo dos ultimos anos, a Agéncia:

«  Priorizou agbes de fiscaliza¢do para proteger dados pessoais de criangas
e adolescentes em plataformas digitais, sistemas de inteligéncia artificial e
tecnologias de reconhecimento facial;

« Incluiu o tema de criancas e adolescentes como prioridade da Agenda
Regulatéria, com consultas publicas, tomadas de subsidios, produc¢éo
de enunciado normativo e a inser¢do no mapa de temas prioritdrios da
fiscalizagdo;

- Ampliou a cooperacdo interinstitucional e internacional na protecdo de
dados de crianc¢as e adolescentes, com destaque para parcerias com outras
autoridades reguladoras e a participagdo em grupo de trabalho do Ministério

da Justica e Seguranca Publica (MJSP) sobre verificacdo etdria.

Para organizar esse novo ciclo da Agéncia e se preparar para o exercicio das novas
fungdes, a ANPD instituiu um grupo de trabalho interno para analisar as disposicoes
do ECA Digital e planejar a execucao das novas competéncias legais, estruturando

sua atuacao com seguranca juridica e em didlogo constante com a sociedade.

A fim de atender a essas recentes alteracdes na estrutura e nas competéncias da
ANPD, o Conselho Diretor e as equipes técnicas estabeleceram a¢des prioritarias
com vistas a implementacdao do ECA Digital. Entre essas acdes, destacam-se as

seguintes:

«  Revisdo da agenda regulatéria 2025-2026 para incluir temas relacionados
ao ECA Digital, acdo que serd precedida de uma consulta a sociedade, a ser
divulgada em breve;

«  Elaborag¢éo do Mapa de Temas Prioritdrios da Fiscaliza¢do para o biénio
2026-2027, com a incluséo de temas relacionados a prote¢do de criangas e
adolescentes no ambiente digital;

« Atualizacdo da estrutura regimental e do Regimento Interno, a fim de

contemplar as novas competéncias da ANPD.




Além disso, em 2025 a ANPD implementou acdes especificas durante a Semana
da Crianca (13 a 17 de outubro). Foi realizado um webindrio e o lancada uma nova
edicao do “Radar Tecnolégico”, contendo estudo técnico sobre mecanismos de

afericao de idade no ambiente digital.

Estas medidas integram um conjunto mais amplo de a¢des que serao implemen-
tadas ao longo dos préoximos meses. O objetivo é preparar a ANPD para assegurar

o cumprimento do ECA Digital, que entra em vigor em marco de 2026.




Mensagem do
Conselho Diretor

E com satisfacdo que apresentamos o Balanco de 5 anos da Agéncia Nacional de
Protecao de Dados - ANPD. Este documento reflete ndo apenas o desempenho
institucional alcancado, mas, sobretudo, o avanco continuo na consolidacdo da

cultura de protecao de dados pessoais no pais.

O ano de 2025 representa um divisor de dguas na trajetéria da Agéncia, marcado
pela conquista que garante maior autonomia e eficacia a atuacao da instituicao. A
transformacao da ANPD em agéncia reguladora, com natureza juridica de autar-
quia em regime especial, com autonomia funcional, técnica, deciséria, administra-
tiva e financeira e patrimonio préprio, representa o reconhecimento da importan-
cia estratégica da protecao de dados para a sociedade e o Estado brasileiros. Esta
transformacao confere robustez para o enfrentamento dos complexos desafios da
sociedade digital e permitird que a ANPD atue com maior agilidade, fortalecendo

as suas capacidades institucionais.

A nova estrutura veio acompanhada de uma nobre missao: zelar pelo cumprimen-
to da Lei n° 15.211/2025, o “Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) Digital".
Trata-se de um marco regulatério fundamental para a protecao de criancas e a
adolescentes em ambientes digitais, garantindo a prevaléncia absoluta de seus

interesses e o respeito aos seus direitos fundamentais.

Olhamos para o futuro com o compromisso renovado de fortalecer a estrutura
administrativa da ANPD, ampliar a capacidade de fiscalizacao, estabelecer um am-

biente regulatério confidvel e participativo, exercer protagonismo no cendrio na-




cional e internacional, avancar em iniciativas de tecnologia e pesquisa, bem como

atuar para o cumprimento do ECA Digital.

A ANPD continuara a ser um pilar essencial na garantia de direitos e da dignidade
humana, atuando como um ator estratégico na governanca de dados pessoais e
na promog¢ao de um ambiente seguro para o exercicio do direito a protecao de da-

dos pessoais e para a protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais.

Os resultados apresentados neste balango de cinco anos comprovam a resiliéncia e
a determinacdo do nosso corpo técnico. Agradecemos a dedicacdo incansavel dos
nossos servidores e colaboradores, bem como a confianca depositada pelos diver-
sos atores que colaboram para a construcao de um ecossistema de protecao de da-
dos seguro no Brasil. Que 2026 seja um ano de colheita dos frutos de uma Agéncia

cada vez mais forte e capaz de atender as expectativas da sociedade brasileira!

Conselho Diretor da ANPD
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