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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Protocolo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 48/2022/CGN/ANPD/PR
Data: 06/05/2022
Horario: 10h30
Local: Microsoft Teams

Participante: Diego Vasconcelos Costa (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas
Borges de Carvalho (CD), Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo
(CGN), Andressa Girotto (CGN), Isabela Maiolino (CGN)

Pauta: Primeira reunidao de estudos e divisao de tarefas para redagao do guia.
Memoéria

Foi realizada apresentacao por Davi e discussao com os membros do grupo de
trabalho sobre o texto "Legitimo interesse na LGPD: quadro geral e exemplos
de aplicacdo" da Associacao Data Privacy Brasil de Pesquisa. Apds a discussao
dos principais pontos do texto os presentes discutiram os préoximos passos de
estudo e organizacao sobre o tema.

Encaminhamentos

Continuar os estudos sobre o tema, principalmente através da leitura e
discussao de outros textos e perspectivas;

Proxima leitura e reunidao agendada, com o objetivo de discutir o texto "O
legitimo interesse e o teste da proporcionalidade: uma proposta
interpretativa" escrito por Marcela Mattiuzzo e Paula Pedigoni Ponce.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Protocolo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 50/2022/CGN/ANPD/PR
Data: 30/05/2022
Horario: 10h30
Local: Microsoft Teams

Participante: Diego Vasconcelos Costa (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas
Borges de Carvalho (CD), Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo
(CGN), Andressa Girotto (CGN), Isabela Maiolino (CGN), Sabrina fernandes
Maciel (CGN), Marcela Mattiuzzo (Externa).

Pauta: Primeira reuniao de estudos e divisao de tarefas para redagao do guia.
Memoria

Reunido para discussdo com as autoras do artigo “O legitimo interesse e o
teste da proporcionalidade: uma proposta interpretativa” publicada na revista
do Internet Lab. A reunido teve como objetivo discutir os principais pontos do
texto com a autora, com 25 minutos de apresentagao e o restante do tempo
para discussao com a equipe de projeto.

Encaminhamentos

Continuar os estudos sobre o tema, através da leitura de materiais da Unido
Europeia.

Proxima leitura e reunidao agendada, com o objetivo de discutir o texto do
WP29 sobre legitimo interesse. A conduacao sera realizada por Lucas Borges.

DAVI TEOFILO NUNES OLIVEIRA



Assistente Técnico na Coordenacao-Geral de Normatizacao
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Protocolo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 51/2022/CGN/ANPD/PR
Data: 15/06/2022
Horario: 15h00
Local: Microsoft Teams

Participante: Alexandra Krastins (CD), Diego Vasconcelos Costa (CD), Jeferson
Dias Barbosa (CD), Lucas Borges de Carvalho (CD), Rodrigo Santana dos Santos
(CGN), Davi Teofilo (CGN), Andressa Girotto (CGN), Isabela Maiolino (CGN),
Sabrina fernandes Maciel (CGN), Geovanni Vieira (CGN).

Pauta: Discussdo do texto "Opinion 06/2014 on the notion of legitimate
interests of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC do Article
29 data protection working party.

Memoria

Reunido para discussao do texto"Opinion 06/2014 on the notion of legitimate
interests of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC do Article
29 data protection working party. A apresentacao foi conduzida por Lucas
Borges, que apresentou as principais orientacdes do guia europeu em
relagdo ao legitimo interesse. O foco da discussao esteve concentrada

nas paginas 23 a 48. Adicionalmente, foram discutidos os exemplos das
paginas 57-68.

Encaminhamentos

Fim da fase de estudos iniciais. Davi ird elaborar um um primeiro rascunho e
sugestdao de estrutura para o guia. A ideia é que o grupo de trabalho
possamos ajustar, complementar como acharem necessario.



Marcar reunidao para divisao dos topicos para redacao do guia.

DAVI TEOFILO NUNES OLIVEIRA

Assistente Técnico na Coordenacao-Geral de Normatizacao
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1. Legitimo interesse: origem

* O legitimo interesse, enquanto hipdtese autorizativa do tratamento de
dados pessoais, surgiu pela primeira vez na Diretiva 95/46/EC do
Parlamento Europeu e Conselho da Uniao Europeig;

e Definido como um teste de balanceamento: de um lado, os interesses
legitimos do controlador (ou de terceiros); de outro 0s interesses e
direitos fundamentais do titular.




2. Perguntas que o texto busca responder:

1.

Faria sentido considerarmos o legitimo interesse como um “tapa-
buraco”, ou ultimo recurso?

Seria o legitimo interesse uma hipotese legal “vantajosa”, no sentido
de trazer menos constricoes legais, ou ftraria ele um O6nus
argumentativo maior para o controlador?

Em quais casos concretos € adequada a aplicacao do legitimo
interesse?




FASE/TESTE

EUROPA
(1CO)

EUROPA
(WP 29)

BRASIL

Fase 1-
Legitimidade

Juizo de valor do
controlador ou
terceiro

Fase 2 -
Necessidade

Requisitos
constitutivos do
legitimo interesse
pelo controlador ou
terceiro.

Art. 6(4),b,do RGPD;
Recital 47 e 50, da
Diretiva 95

e Situagdo concreta

* Finalidade licita

Art. 6(4), a,do RGPD;
Recital 47, 49,50, da
Diretiva 95

e Adequacgado

e Minimizagao

e Outras bases legais

Art. 6(4), b, do
RGPD; Recital 47 e
50, da Diretiva 95
e Situagdo concreta
¢ Finalidade licita

Art. 6(4), e, do
RGPD; Recital 47 e
50, da Diretiva 95
e Avaliagdo de
impacto
Natureza dos dados
Tipo de tratamento
Legitimas
expectativas

Art. 100, caput, da
LGPD

e Situagdo concreta
¢ Finalidade licita

Art.100,§1°, DA
LGPD

e Adequagdo

e Minimizagdo

e Qutras bases legais

Fase 3 -
Balanceamento

Requisitos
constitutivos do
legitimo interesse
pelo controlador ou
terceiro.

Art. 60,(4),c,d, e;

6(1), f,do RGPD

e |Legitima expectativa

e Direitos e liberdades
fundamentais
Salvaguardas:
medidas de
transparéncia,
direito de oposicao,
pseudonimizagdao'®

Art. 6(4), c,d; 6(1),

f,do RGPD; Recital

47,da Diretiva 95

¢ Direitos e liberdades
fundamentais
Transparéncia
Proporcionalidade

Art.60,1,70, 1%, e
art. 100, Il, da LGPD
e Legitima expectativa
e Direitos e liberdades
fundamentais

Fase 4 -
Salvaguardas

Garantias necessarias
quando da aplicagdo
da hipdtese e
contraditdrio pelo
titular ou entidades
representativas dos
seus interesses

Salvaguardas: art.

6(4),e,do RGPD;

Recital 50, da

Diretiva 95

e Medidas de
transparéncia
Direito de oposicdo
Pseudonimizagao
Portabilidade

Salvaguardas: art.

100, 20e 3o,da

LGPD

e Medidas de
transparéncia
Direito de oposigdo
Pseudonimizagdo




Legitimidade do Interesse (Art. 10, caput e Iniciso I, da LGPD)
* Juizo de valor do controlador ou terceiro

* Finalidade legitima e Situacao concreta.

Necessidade (10, §1°, da LGPD)

 Requisitos constitutivos do legitimo interesse pelo controlador ou terceiro
* Minimizacao e Outras bases legais

Balanceamento (Art. 6°, 1, 7°, IX, e art. 10, I, da LGPD)

* Requisitos constitutivos do legitimo interesse pelo controlador ou terceiro
* Legitima expectativa e direitos e liberdades fundamentais

Salvaguardas (10, §2° e §3° da LGPD)

 Garantias para mitigar riscos aos direitos dos titulares e uso indevido
e [ransparéncia

e Opt-out
* Mitigacao de riscos




3. Histérico do legitimo interesse

Nao estava nas primeiras versoes dos PLs;

Aparece pela primeira vez em 2015, por ocasiao do substitutivo apresentado pelo entao senador
Aloysio Nunes ao PL 330/2013, na Comissao de Ciéncia e Tecnologia (CCT), do Senado;

Primeira vez que as bases legais aparecem sem hierarquia;

A 4

PL 5276/2016 com nove distintas bases legais, dentre as quais ambos consentimento e legitimo
interesse, hierarquicamente equivalentes.




3. Legitimo interesse na LGPD

* ARTIGO 7, IX + ARTIGO 10, I + 37, CAPUT, DA LGPD;
* Diferenca entre “finalidade” e “interesse”.

e Exemplo:

* Um interesse, portanto, seria a garantia da seguranca e da salde de um determinado
grupo de pessoas, enquanto uma finalidade seria determinado tratamento de dados
que garante tal interesse, por exemplo a instalacao de controles de acesso em um
local.

* No caso da Lei Geral de Protecao de Dados, especificamente, tanto ©
interesse quanto a finalidade (essa por forca do art. 10, caput), devem ser
legitimos e concretos.




Em que consiste um interesse legitimo?

O interesse deve ser legal, isto €, deve respeitar todas as leis e normas
infralegais aplicaveis aquela situacao especifica;

Legitimidade do interesse esta relacionado uma situacao concreta e,
portanto, nao especulativa, o que decorre do proprio principio da
finalidade (“propositos legitimos, especificos”).

Aderéncia as condicionantes contidas no artigo 10 para que um interesse
possa ser considerado legitimo.




4. Base legal para “terceiros”;

* O legitimo interesse, entretanto, nao € aplicavel apenas ao controlador, mas
também a figura do "terceiro”.

* Na regulamentacao europeia foi definido quem é terceiro e quando ele se
enquadra na figura de recipiente, de modo que é ainda mais desafiador
interpretar o alcance da base legal do legitimo interesse de terceiro na LGPD.

* Exemplos: Fraude, Due dilligence.




5.ATTP

 Uma procedimentalizacao diferenciada pode ser aplicada ao
legitimo interesse, CoOmMo,
por exemplo, pela ndo exigéncia da documentacao ou pelo
relaxamento dos componentes do
LIA. Entretanto, € importante pontuar que se trata de uma

possibilidade em aberto, de forma
que, em principio, aplicam-se horizontalmente, a todos 0s agentes
de tratamento, as previsoes
da lei.




Onus argumentativo do controlador

 Os principios da LGPD, descritos no art. 6°, tém incidéncia horizontal,
irradiando-se sobre todos 0s seus dispositivos e independentemente de
qual seja a base legal, mas, no caso do legitimo interesse, optou-se por
empregar maior vigor em relacao a alguns deles (Art.10);




6. Art 10;

* (i) refere-se tanto ao legitimo interesse do controlador, quanto de terceiros e
que (ii) a relacao de incisos e paragrafos do artigo impde condicionantes
cumulativas e nao alternativas.

e Caput do art. 10 (finalidade legitima e concreta)

O artigo determina que o legitimo interesse somente podera fundamentar o
tratamento de dados considerando circunstancias que incluam o apoio e
promocao de atividades do controlador (inciso |) e a protecao, em relacao ao
titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacao de servicos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
iberdades fundamentais (inciso Il)




7. Principais pontos do 6nus argumentativo (Caput, art. 10)

* Finalidade e adequacao

* Afinalidade deve ser especifica para cada tratamento de dados pessoais, que,
por sua vez, deve se limitar a essa finalidade e ser plenamente adequado para o
seu preenchimento;

* Situacao concreta
* Na Europa veio através de orientacoes;
* No Brasil vem estampada no proprio art. 10;
» Contexto real e ndo situacoes abstratas que podem vir no futuro;




Necessidade (art. 10, §1° da LGPD)

Devera ser considerada a menor
quantidade possivel de dados
pessoais que seja suficiente para
atender a finalidade pretendida, e
Nao mMais do que isso

Observar também se outra base
legal, que nao o legitimo interesse,
poderia ser aplicada no caso
concreto.




Transparéncia (art. 10, §2° da LGPD)

Comunique ao titular, de forma clara e transparente (de facil compreensao), sobre
0s diversos aspectos do tratamento, desde a sua realizacao até qual a base legal
empregada e por quais motivos, ou seja, porque os interesses do controlador ou
de terceiros se sobrepdem, no caso concreto, aos do titular. Tais informacoes
devem ser explicitas, claras e fornecidas separadamente.

Recomenda-se, portanto, que o alcance de tais deveres de transparéncia seja
explicitado pela ANPD e, por parte dos agentes de tratamento de dados, que seja
encarado como uma medida de accountability.




Relatorio de Impacto (art. 10, § 3° da LGPD)

NED € & loase leggll & ¢ O relatorio de impacto
que deflagra a exigibilidade Soteler encarado Como
do relatério de impacto, . .
l ' uma boa préatica, mas nao

mas sim o alto risco da . .
- - COMO uma obrigatoriedade
atividade em questao.




Direito de Oposicao (Opt-out)

O Grupo de Trabalho do Artigo 29
(Article 29 Working Party) ressalta, em
varios pontos de seu parecer (Opinion)
sobre legitimo interesse, “um direito
incondicional de opt-out” como
exemplo de salvaguarda que ©
controlador deve fornecer ao titular na
aplicacao da hipotese autorizativa do
legitimo interesse

Pode ser encarado nao apenas como um
direito, mas também como uma das
possiveis salvaguardas a serem aplicadas
por iniciativa do controlado;

/




Responsabilizacao e prestacao de contas (Art.
37)

* 'O controlador e o operador devem manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado
no legitimo interesse”.




1.

O legitimo interesse é fruto do debate travado aos longos dos trabalhos
preparatorios da LGPD. Alocado em pé de igualdade com todas as bases
legais;

A previsao do legitimo interesse foi objeto de uma intensa disputa mas
alcancou um denominador comum;

Legitimo é um termo que funcionaliza uma analise de aderéncia as
condicionante contidas no artigo 10 para que um interesse possa ser
considerado legitimo.

LGPD nao tras definicao de terceiro;

Art. 10: (i) refere-se tanto ao legitimo interesse do controlador, quanto de
terceiros e que (i) a relacao de incisos e paragrafos do

Flexibilizacao para agentes de pequeno porte;

O legitimo interesse desengatilha um 6nus argumentativo maior quanto
ao principio da finalidade;




A ideia de legitima expectativa, que integra a previsao do legitimo interesse,
se relaciona diretamente com o principio da boa-fé;

Referéncia explicita ao principio da necessidade como condicao de
aplicabilidade;

O principio da transparéncia ¢ uma das normas que revelam que a
autodeterminacao informativa vai muito além do consentimento.

A LGPD condiciona o direito de oposicao a existéncia de um “desrespeito a
lei”. Sendo a legitima expectativa um dos parametros de legalidade do
legitimo interesse, e a transparéncia um principio reforcado, uma possivel
interpretacao € que o direito de oposicao poderia ser desengatilhado sob ©
argumento, por parte do titular, de que sua confianca foi frustrada, o que sera
analisado contextualmente tendo como baliza os outros interesses em jogo.

Considerando os deveres deflagrados pelo uso da base legal do legitimo
interesse, recomenda-se a nao obrigatoriedade da elaboracao de um relatdrio
de impacto a protecao de dados pessoais, mas sim de um teste de
proporcionalidade de 4 (quatro) etapas.




ANPD

Opinion 06/2014 on the notion of legitimate
interests of the data controller under Article 7 of
Directive 95/46/EC

Lucas Borges
Gerente de Projeto — Assessor do Conselho Diretor

Junho - 2022




Aspectos gerais

|
— Legitimo interesse (LI) ndo deve ser visto como uma
“porta aberta” para legitimar qualquer tratomento de
dados que ndo se encaixe nas demais bases legais ou como
uma forma de escapar de restricoes aplicdveis ao
tratamento.

— As demais bases legais (consentimento, execucdo de
contrato, obrigacdo legal etc) trazem, em si, uma presun¢do
de que o interesse que justifica o tratamento é legitimo e
compativel com os direitos dos titulares.

— No caso do LI essa presungdo ndo é dada a priori, dai a
necessidade de avaliagdo, no caso concreto, da legitimidade
do interesse e de seu balanceamento em face dos direitos
dos titulares.

— Algumas vezes, o teste indicard que o tratamento ndo é
compativel com os direitos dos titulares. Em outras, em
geral quando acompanhado da possiblidade de opt-out
pelo titular, o tratamento poderd ser considerado legitimo.

— O desafio posto a utilizacdo do legitimo interesse é o de
buscar um equilibrio entre a necessdria flexibilidade para os
controladores realizarem tratamento de dados pessoais e a
necessidade de prover seguranca juridica e garantias
adequadas para os titulares.




Interesse

* Finalidade: razao especifica que justifica o tratamento

* Interesse: conceito mais amplo, que se refere ao interesse
(“stake”) que o controlador tem na realizacdao do tratamento
ou o beneficio que o controlador ou a sociedade obtém do
tratamento.

* Interesses vagos e especulativos nao sao suficientes.
Devem ser articulados de forma clara e objetiva, com vinculo
as atividades atuais do controlador ou representando
beneficios esperados em um futuro proximo.



* Devem ser compativeis com a legislacao

e Definicao ampla, inclui interesses mais fortes, triviais ou até
controversos

Legitimo

 Em suma: compativel com a legislacao, claramente articulado e
representar um interesse real e presente.




E)(e m p | OS d e Exercicio da liberdade de expressdo

Marketing

I nte FESSES Envio de mensagens nao solicitadas, incluindo para
7y fins eleitorais e para doagdes de caridade
legitimos

Protecdao ao crédito
Prevencao de fraude
Whistle-blowing schemes

Seguranca fisica e de redes

Pesquisas cientificas, historicas e estatisticas



Teste de balanceamento - Avaliacao do legitimo interesse
do controlador

O interesse pode ser trivial ou forte, além de direto ou mais controverso (p. 34)

Exercicio de um direito fundamental do controlador. Exemplo: publicacdes feitas pela
imprensa;

Interesses publicos e da sociedade em geral. Confere maior peso ao interesse legitimo;

Da mesma forma, quanto mais claramente reconhecido e esperado pelos titulares e pela
sociedade em geral que o controlador aja e trate dados pessoais em nome deste
interesse, maior sera o seu peso na balanca;

LGPD: Art. 11, Il, g (garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos), fara
parte do Guia?



Teste de balanceamento — Impacto para os titulares

Impacto: qualquer consequéncia (positiva ou negativa) do tratamento de dados — nao se limita a
incidente de seguranca

Outros fatores: natureza dos dados, a forma pela qual sao tratados etc

Em geral, guanto mais negativo ou incerto o impacto mais improvavel que o interesse seja legitimo.
Por isso, deve-se avaliar a existéncia de meios de tratamento com menos impactos para os titulares;
Expectativas razoaveis dos titulares

Status do controlador e do titular, verificando a relacao de poder e de assimetria que se estabelece
entre eles. Criangas e pessoas vulneraveis, por exemplo

O objetivo ndao é evitar a ocorréncia de impacto ao titular, mas sim a ocorréncia de impacto
desproporcional

Ex: a publicacao de uma reportagem sobre corrupcao no governo pode gerar prejuizos a reputacao
de autoridades investigadas, mas, ainda assim, deve ser considerado um interesse legitimo



Salvaguardas, decorrentes da aplicacao
da legislacao de protecao de dados e

Teste de adicionais definidas pelo controlador.
balanceamento

— salvaguardas

adicionais
Exemplos:
e Medidas de
MM D el revencgao e Transparéncia
dados P ¢ P
seguranca




Transparéncia e accountability

Necessidade de registrar e documentar o teste de balanceamento

e Na LGPD, a necessidade de documentar o teste pode ser interpretada como uma
decorréncia do principio da responsabilizacao e prestacao de contas e da obrigacao de
registrar as operacoes de tratamento (art. 37 se refere expressamente ao “legitimo
interesse”)

Necessidade de explicar e fornecer informacoes pertinentes aos titulares

Importancia do direito do consumidor



Direito de
oposicao /

opt-out

Relacionado com a autodeterminacdao informativa.
Pressupde uma justificativa do titular

o LGPD: Art. 18, § 29: O titular pode opor-se a tratamento
realizado com fundamento em uma das hipoteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto nesta Lei.

Importancia de ser fornecido mecanismo amplo e
incondicional de “opt-out” ao titular, que independa da
apresentacao de justificativa;

No GDPR (art. 21, 2 e 3; cons. 70), a oposicao ao
tratamento para fins de marketing é incondicional;

o E possivel sustentar posicdo semelhante em relagdo a LGPD?

Consentimento é necessario no caso de analise ou previsao
de preferéncias, competéncias e atitudes de consumidores
individuais, que amparem medidas ou decisao tomadas em
relacdo a esses consumidores (p. 47);

ICO: opt-out nao substitui e nem se confunde com o
consentimento.



Purpose test: are you
j\ ‘ 7\ pursuing a legitimate

interest?

ICO —

.+ Avaliacdo do o  Necessitytest isthe
0 ¢ sy 5 YA processing necessary for that
_eg|t| Mo & purpose?

nteresse

. Balancing test: do the

individual’s interests override
‘Ala the legitimate interest?

Apresentacao (0045994) SEI 00261.001289/2022-27 / pg. 37



E na LGPD?

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados
pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, que incluem,
mas nao se limitam a:

| - apoio e promog¢ao de atividades do controlador; e

Il - protecao, em relagao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestagao de servigos
que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados
pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de
dados baseado em seu legitimo interesse.




|ICO — Aspectos gerais

Responsabilidade adicional

If you choose to rely on legitimate interests, you take
on extra responsibility for ensuring people’s rights
and interests are fully considered and protected

Tratamento n50 esperado ou de alto Legitimate interests will not often be the most

risco

Resultado e beneficio claro e

especifico

appropriate basis for processing which is unexpected
or high risk.

It is not enough to rely on vague or generic business interests. For
example, it is not enough to simply say: ‘we have a legitimate interest
in processing customer data’, as this does not clarify your purpose or
intended outcome. Instead, you need to be more specific about your
purpose, such as: ‘we have a legitimate interest in marketing our goods
to existing customers to increase sales’.



 Importancia da transparéncia. Condicao para o exercicio
dos direitos

» One of the factors that may affect what individuals
reasonably expect is what you tell them in your privacy

ICO = information. If you include clear information about your
. processing, they are more likely to expect that processing.
EX peCtatlva S » This is because if processing is unexpected, individuals
7 . lose control over the use of their data, and may not be in
FraZ0avels d ON an informed position to exercise their rights. There is a

clear link here to your transparency obligations.

 Levar em consideragcdao o que uma pessoa razoavel
esperaria na situacao

« The question is not whether a particular individual actually
expected the processing, but whether a reasonable person
should expect the processing in the circumstances.




|ICO —
Expectativas
razoaveis dos
titulares -

outros fatores

Relagao do controlador com o individuo

» LI sera mais provavel se ha uma relacao relevante
e apropriada com o individuo. Ex: cliente ou
empregado

« Dados recebidos de terceiros. Necessidade de
saber o que foi informado aos titulares

Ha quanto tempo foi coletado o dado
Fonte do dado
De que forma o dado foi utilizado no passado

Uso de uma nova tecnologia que permite um uso do
dado nao previsto ou esperado pelos titulares



ICO - LIA e

DPIA

LIA como boa pratica: there is no obligation in the UK GDPR to

do an LIA, but it is best practice to conduct one and it is difficult to
meet your obligations under the accountability principle without it.

DPIA pode substituir o LIA If you do a DPIA, there is no need

to do a separate LIA as it covers the same ground in more detail.

There are similarities between an LIA and a DPIA. Both involve
considering the purpose of the processing, identifying and
assessing risk, and considering possible safeguards.

However an LIA is _intended as a simpler form of risk
assessment, to prompt you to properly identify your purpose and
think about the impact on individuals. You need to do an LIAin any
case where you are considering using the legitimate interests
basis, whether or not there are any particular reasons for concern.

Template do ICO: https://bit.ly/3zCBLR1.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Protocolo da Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados
Coordenagdo-Geral de Normatizagdo

00261.001289/2022-27

Memoria de Reunido N2 59/2022/CGN/ANPD/PR

Data: 02/08/2022
Horario: 15h00

Local: Microsoft Teams

Participante: Alexandra Krastins (CD), Diego Vasconcelos Costa (CD), Rodrigo
Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CGN), Andressa Girotto (CGN), Isabela

Maiolino (CGN).

Pauta: Reunido para divisdo dos topicos e discussdo do esqueleto do guia de
legitimo interesse. Divisdo das partes para redagdo.

Memoéria

Durante a reunido a equipe de projeto discutiu o cronograma para finalizagao
do guia de legitimo interesse e proximos passos para sua publicagdo. O
cronograma tem como objetivo trazer estimativas das datas de entrega,
podendo conter alguma alteragéo no desenvolver do projeto. A Equipe
também definiu as responsabilidades de redagédo de cada membro do GT.

O cronograma e as tabelas abaixo sistematizam as decisdes da Reunido:

Topico Responsaveis

2. LEGITIMO INTERESSE COMO BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS Rodrigo Santana

3. LEGITIMO INTERESSE DO CONTROLADOR E DE TERCEIROS Diego Vasconcelos

4. LEGITIMAS EXPECTATIVAS E DIREITOS DO TITULAR DE DADOS IAlexandra Krastins

5. DEVERES E OBRIGAGCOES DECORRENTES DO USO DO LEGITIMO INTERESSE IAndressa

6. LEGITIMO INTERESSE E PODER PUBLICO Lucas Borges e Jeferson
7. PRINCIPIOS E LIMITES NO USO DO LEGITIMO INTERESSE Lucas Borges e Jeferson
8. O TESTE DE LEGITIMO INTERESSE Davi Teofilo

10. ANEXO: MODELO DE TESTE SIMPLIFICADO Davi Teofilo

11. EXEMPLOS Todos

Cronograma - Guia Legitimo Interesse

B Prazo
fictes Inicio Fim
Estudos 06-mai.-22 02-ago.-22
Rounio do S pars shrosentzciode  pomazz [1sn-22
Elaboragéo do texto pelos grupos 02-ago.-22 02-set.-22
Consolidagao do texto 02-set.-22 05-set.-22
Consulta Interna 08-set.-22 23-set.-22
IAnalise das contribui¢cdes 26-set.-22 29-set.-22
Seminario interno 30-set.-22 30-set.-22
Consolidagao do texto com CD 03-out.-22 05-out.-22
Elaboracdo de Nota Técnica 05-out.-22 07-out.-22
IAndlise a aprovagao pelo CD 10-out.-22 -

Encaminhamentos

Redagao das partes pelos responsaveis para fins de publicagdo do material

até o més de outubro.

RODRIGO SANTANA DOS SANTOS

Coordenacgdo-Geral de Normatizacdo
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00261.001289/2022-27

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Protocolo da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoéria de Reunido N2 70/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 28/03/2022
Horario: 14h30 as 15h30
Local: Microsoft Teams

Participante: Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CGN), Mariana
Talouki (CGN).

Pauta: Reunido para retomada da discussao da minuta sobre o guia de
legitimo interesse.

Memoria

Durante a reunido, os servidores da CGN definiram a necessidade da
retomada do tema para discussao junto a equipe de projeto para
continuidade de elaboracédo da minuta do Guia.

Os servidores Davi e Rodrigo atualizaram a nova servidora sobre o tema e
sobre as principais questdes objeto de discussao e debate.

Encaminhamentos

Marcagao de reuniao para o dia seguinte com toda a Equipe de Projeto.

MARIANA TALOUKI

Coordenadora de Normatizagao 1

. Documento assinado eletronicamente por Mariana Almeida de Sousa
' Talouki, Coordenador(a), em 22/06/2023, as 16:14, conforme horério
o/ oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543,

‘:%% > de 13 de novembro de 2020.
Hoycpt



9 . Documento assinado eletronicamente por Davi Te6filo Nunes Oliveira,
.'i Gerente de Projeto, em 11/12/2023, as 14:23, conforme horario oficial de

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo
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00261.001289/2022-27

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Protocolo da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 71/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 29/03/2023
Horario: 11h00 as 12h00
Local: Microsoft Teams

Participante: Davi Teéfilo (CD), Diego Vasconcelos Costa (CD), Rodrigo Santana
dos Santos (CGN), Mariana Talouki (CGN), Jeferson Dias Barbosa (CGN).

Pauta: Reunido para divisao dos tdpicos e retomada da discussao do
esqueleto do guia de legitimo interesse.

Memoria

Durante a reuniao a CGN apresentou nova proposta de minuta de guia do
legitimo interesse e, apds manifestagao dos participantes, ficou acertado
que a CGN apresentaria nova proposta, mais robusta, a fim de que pudesse
ser novamente avaliada pela Equipe.

Encaminhamentos
Redacéao robustecida pela CGN,;
Encaminhamento aos participantes da Equipe para contribuicoes;

Marcacao de nova reuniao.

MARIANA TALOUKI

Coordenadora de Normatizac¢ao 1
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 72/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 02/06/2023
Horario: 10h00 as 12h00
Local: Microsoft Teams

Participante: Luanna Martins Lopes, Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi
Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas Borges de Carvalho (CD),
Eduardo Gomes Salgado (CGN) e Mariana Talouki (CGN).

Pauta: Reunidao para apresentacao da nova versao da minuta do Guia de
Legitimo Interesse.

Memoria

Durante a reunido foi feita a apresentacao da nova versao do Guia pela
CGN. Antes da Reunido havia sido disponibilizada a nova versao para leitura,
a qual foi objeto de contribuicdes por parte de alguns dos participantes.

Ficou acordada nova Reunido no dia 22/06, para consolidagdo das
contribuicoes.

Encaminhamentos
- Préxima Reuniao agendada para o dia 22/06 de 10h00 as 12h00
- Leitura por todos da nova versao
- Ajuste dos testes de legitimo interesse

- Revisao do ponto sobre legitimo interesse e tratamento de dados de
criancas e adolescentes

- Avaliacao dos exemplos e inclusao de outros mais especificos

- Elaboracao de tépico especifico sobre direitos e liberdades fundamentais



MARIANA TALOUKI

Coordenadora de Normatizagao 1
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 73/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 22/06/2023
Horario: 10h00 as 12h00
Local: Microsoft Teams

Participante: Luanna Martins Lopes, Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi
Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas Borges de Carvalho (CD),
Eduardo Gomes Salgado (CGN) e Mariana Talouki (CGN).

Pauta: Reuniao para apresentac¢ao versao consolidada da minuta do Guia de
Legitimo Interesse.

Memoria

Durante a reunido foi feita a consolidacido da versao consolidada da minuta
do Guia pela CGN, com as contribuicdes de todos os participantes.

Todas as contribuicbes foram analisadas e debatidas e foi possivel finalizar a
Reuniao com uma minuta formatada e livre de marcas de revisao.

Alguns ajustes ficaram pendentes.
Encaminhamentos
- Ajustes a serem realizados até o final do dia 23/06.

- Consolidacao final da versao da minuta do Guia para submissao em
Consulta Interna.

- CGN ficou de levar ao Conselho Diretor proposta de tomada de subsidios
em forma de texto para discussao a fim de que a sociedade seja consultada.

MARIANA TALOUKI
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacgao

Brasilia, na data da assinatura.

1. Trata-se do projeto de elaboracdo de guia orientativo sobre
hipdoteses legais de tratamento de dados pessoais, visando atender a
demanda formalizada pelo Conselho Diretor, constante do item 7 da Agenda
Regulatdéria da ANPD, biénio 2023/2024, aprovada pela Portaria n2 35, de 4 de
novembro de 2022, relativo as hipdteses legais de aplicacdo da LGPD,
incluindo aquelas descritas no art. 72 mas nao restritas a ele.

2. Tal projeto estd sendo desenvolvido no ambito da
Coordenacao-Geral de Normatizacao (CGN), com a participacao de servidores
de outras areas da ANPD.

3. Inicialmente, participaram das reunides
(SEI 3454535, 3454577, 3454597 e 3539038) ainda em 2022 os servidores Diego
Vasconcelos Costa (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas Borges de Carvalho
(CD), Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CGN), Andressa Girotto
(CGN), Isabela Maiolino (CGN), Sabrina Fernandes Maciel (CGN) e Alexandra
Krastins (CD).

4, A partir de marco de 2023, com modificacdes em algumas
equipes, as reunides passaram a ser compostas pelos seguintes
servidores: Luanna Martins Lopes (CD), Diego Vasconcelos Costa (CD), Rodrigo
Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas
Borges de Carvalho (CD), Eduardo Gomes Salgado (CGN) e Mariana Talouki
(CGN).

5. Nesse sentido, tendo em vista a modificacao das equipes da
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD), informo sobre a
composicao da Equipe de Projeto, constituida pelos servidores a seguir
relacionados:

e Coordenacdao-Geral de Normatizacdo: Rodrigo Santana dos Santos,



Mariana Talouki, Eduardo Gomes Salgado;

e Gerentes de projeto: Diego Vasconcelos Costa, Lucas Borges de Carvalho,
Jeferson Dias Barbosa e Davi Teofilo.

6. Ficam, ainda, convalidados todos os atos expedidos pela equipe
de projeto, incluindo-se aqueles referentes aos aspectos formais dos
procedimentos administrativos, uma vez que transcorreram de forma legal,
sem prejuizo a Administracdo e nao acarretaram qualquer lesdao ao interesse
publico nem prejuizo a terceiros, nos termos do art. 55 da Lei n2 9.784, de 29
de janeiro de 1999.

RODRIGO SANTANA DOS SANTOS
Coordenador-Geral de Normatizacao

0 , Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Santana dos Santos,

| Coordenador(a)-Geral, em 26/06/2023, as 17:19, conforme horario oficial
w de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13
= de novembro de 2020.
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Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

OFICIO CIRCULAR N2 7/2023/CGN/ANPD
Brasilia, 26 de junho de 2023.

A/Ao

Gabinete do Diretor-Presidente;

Gabinete dos Diretores (as);

Coordenacao-Geral de Fiscalizacao;
Coordenacao-Geral de Relagbes Institucionais e Internacionais;
Coordenacao-Geral de Tecnologia e Pesquisa;
Coordenacao-Geral de Tecnologia e Informacao;
Coordenacao-Geral de Administracao;
Corregedoria;

Ouvidoria;

Procuradoria Federal Especializada;

Secretaria Geral.

Assunto: Consulta as Unidades da ANPD para avaliagao da Minuta
de Guia Orientativo - Hipoteses legais de tratamento de dados
pessoais - Legitimo Interesse.

Prezados,

1. Cumprimentando-os cordialmente, INFORMO que esta aberta a
Consulta Interna referente a Minuta de Guia de Hipoteses legais de
tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse e que as contribuicdes
poderdo ser realizadas no periodo de 27/06/2023 até 11/07/2023.
Adicionalmente, importante destacar que as contribuicdes deverao ser



enviadas exclusivamente no ambiente TEAMS no link: Guia Orientativo
Legitimo Interesse.

2. Ademais, solicita-se aos responsaveis das Unidades desta
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) que incluam os servidores
gue ainda nao possuem acesso no grupo "Consultas Internas”, para que
possam também realizar as contribuicdes.

3. Por fim, esta Coordenacao-Geral estd a disposicdo em caso de
duvidas.

Atenciosamente,

RODRIGO SANTANA DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Normatizacao

, Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Santana dos Santos,

| Coordenador(a)-Geral, em 26/06/2023, as 17:23, conforme horario oficial
w de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
= de novembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo

. verificador 4363773 ¢ o codigo CRC E072982E no site:

https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2

SUPER n2 4363773
00261.001289/2022-27 n
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1. Apresentacao

1. A hipotese legal prevista no art. 79, IX da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei N° 13709/2018) autoriza o tratamento de dados pessoais ndo sensiveis, quando necessario,
para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, desde que tais interesses
e finalidades ndo violem direitos e liberdades fundamentais do titular de dados que exijam a
protecdo dos dados pessoais.

2. Essa base legal permite que controladores possam tratar dados pessoais, mesmo que nao
tenham o consentimento do titular, ou que ndo se encaixe em outra base legal, desde que
observados determinados requisitos e parametros legais.

3. Nesse sentido, é preciso que sua adoc¢do seja precedida de uma analise cuidadosa e
individualizada do caso em questdo, a fim de avaliar se o tratamento de dados com base no
legitimo interesse do controlador ou de terceiros atende aos requisitos definidos na legislacado,
em particular, e se, no caso concreto, prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais dos
titulares.

4. O presente Guia tem como objetivo esclarecer pontos relevantes para a aplicagdo do
legitimo interesse de controladores e de terceiros, inclusive do poder publico. O Guia traz
orientacBes sobre a interpretacdo e a aplicacdo pratica da hipotese legal, apresentando as
definicBes de seus principais conceitos, além de parametros de interpretacdo. Também é
apresentado um modelo de teste de balanceamento, dividido nas seguintes fases: i) finalidade;
ii) necessidade; e iii) balanceamento e salvaguardas.

5. Destaca-se, ainda, que as orientacGes apresentadas neste Guia, especialmente no que
concerne ao teste de balanceamento, também sdo aplicaveis a hipdtese legal para a “garantia
da prevencdo a fraude e a seguranca do titular”, prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Embora
limitada a uma finalidade especifica, esta hipotese legal segue sistematica similar a do legitimo
interesse, visto que autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis, desde que ndo
prevalecam direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais.

6. Em todo caso, este Guia ficard aberto a comentarios e contribuicdes de forma continua,
com o fim de atualizd-lo oportunamente, a medida que novas regulamentacfes e entendimentos
forem estabelecidos, a critério da ANPD. As sugestGes podem ser enviadas para a Ouvidoria da
ANPD, por meio da Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/).

2. Defini¢cdes e parametros de interpretagao

7. Este tépico apresenta as principais definicGes e pardmetros de interpretacdo para a
hipdtese legal do legitimo interesse. Assim, serdo abordados os seguintes conceitos e requisitos
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais nesses casos: natureza dos dados pessoais, dados
pessoais de criancas e adolescentes, interesse legitimo, interesse do controlador e de terceiro,
operador e legitimo interesse, direitos e liberdades fundamentais, legitima expectativa do titular
e necessidade, transparéncia e registro de operacdes. O Anexo | apresenta uma sintese das
principais recomendagdes.



Guia — Legitimo Interesse Junho/2023

2.1. Natureza dos dados pessoais

8. A hipdtese legal do legitimo interesse possibilita o tratamento de dados pessoais quando
necessario para o atendimento de interesses legitimos do controlador ou de terceiros, “exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo
dos dados pessoais” (art. 79, IX).

9. A fim de avaliar se a hipdtese legal do legitimo interesse é aplicavel ao caso concreto, o
controlador deve, inicialmente, verificar a natureza dos dados pessoais que serdo objeto de
tratamento.

10. Essa avaliacdo preliminar é necessaria porque se trata de uma hipétese legal ndo aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis, haja vista a sua previsdo no art. 72 da LGPD, ndo
tendo sido reproduzida no art. 11, que dispGe sobre o tratamento de dados pessoais sensiveis.

11. Assim, caso o tratamento envolva dados pessoais sensiveis, o controlador deve recorrer
a outra hipodtese legal, dentre as previstas no art. 11 da LGPD.

EXEMPLO 1
Dados de saude e legitimo interesse

Uma clinica de saude coleta e armazena dados de saude de seus pacientes, incluindo historico
meédico e resultados de exames. A clinica decide utilizar a base legal do legitimo interesse para
o tratamento desses dados, alegando que é necessdrio para fins de aprimoramento dos fluxos
administrativos da clinica e melhoria dos servigos prestados.

Andlise: De acordo com a LGPD, os dados de salde sdo considerados dados pessoais sensiveis
e requerem uma protecdo especial devido a sua maior vinculacdo a direitos fundamentais e
ao maior risco relacionado ao seu uso. Nesse caso, a base legal do legitimo interesse ndo pode
ser aplicada. A clinica terd que obter o consentimento especifico e de forma destacada de cada
paciente para o tratamento desses dados sensiveis ou encontrar outra base legal prevista na
legislacdo, como o cumprimento de obrigacBes legais e regulatérias, a necessidade de
protecdo da vida ou a tutela da saude do titular.

2.2. Prevencdo a fraude e a seguranca e teste de balanceamento

12. O art. 11, Il, g, da LGPD, autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis quando este
for indispensavel para a “garantia da prevencado a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos [...]".

13. Embora limitada para o atendimento a uma finalidade especifica (“prevencdo a fraude e
a seguranga”), a aplicacdo da hipétese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD, deve observar
sistematica similar a prevista para o legitimo interesse. Isso porque, pela propria redagao do
texto legal, o controlador também deve verificar se, no caso concreto, prevalecem “direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais”.

14. O Quadro 01 apresenta um comparativo entre as duas hipdteses legais mencionadas.
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Quadro 01 — Comparativo entre Legitimo Interesse e Prevencgdo a Fraude e a Seguranga

Legitimo interesse (art. 72, IX)

Art. 72 O tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes
hipdteses:

[...]

Prevencdo a fraude e seguranca (art. 11, Il, g)

Art. 11. O tratamento de dados pessoais
sensiveis somente poderda ocorrer nas
seguintes hipodteses:

[...]

IX - quando necessdrio para atender aos Il - sem fornecimento de consentimento do
interesses legitimos do controlador ou de titular, nas hipdteses em que for
terceiro, exceto no caso de prevalecerem indispensavel para:

direitos e liberdades fundamentais do titular L]

gue exijam a protecdo dos dados pessoais.

g) garantia da prevencdo a fraude e a
seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletronicos, resguardados 0s
direitos mencionados no art. 92 desta Lei e
exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecdo dos dados pessoais.

15. Dessa maneira, a melhor forma de realizar esse balanceamento, principalmente por se
tratar de uma base legal aplicavel ao tratamento de dados sensiveis, é através da realizacdo do
teste de balanceamento.

16. Em razado disso, as orientagdes apresentadas neste Guia, especialmente no que concerne
ao teste de balanceamento do legitimo interesse, também sdo aplicaveis a hipotese legal
prevista no art. 11, Il, g, da LGPD.

2.3. Dados pessoais de criangas e adolescentes

17. Ainda quanto a natureza dos dados pessoais, o controlador também deve verificar
previamente se o tratamento abrange dados de criangas e adolescentes. Sobre o assunto, a
ANPD publicou o Enunciado n2 1, de 22 de maio de 2023, com a seguinte redacdo:

“O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes podera ser realizado com base nas
hipoteses legais previstas no art. 72 ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), desde que observado e prevalecente o seu melhor interesse, a ser avaliado no caso
concreto, nos termos do art. 14 da Lei.”

18. Por um lado, o Enunciado n2 1/2023 fixou a interpretacdo de que € possivel utilizar as
hipdteses legais previstas no art. 72, entre as quais a do legitimo interesse, para o tratamento de
dados pessoais de criancas e adolescentes. Por outro lado, também foi enfatizado que, nessas
situagdes, o tratamento deve sempre atender a um requisito adicional: a observancia e a
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prevaléncia do principio do melhor interesse da crianga ou adolescente, conforme determina o
art. 14 da LGPD.

19. Sobre o tema, a Convengdo Internacional dos Direitos da Crianga, aprovada pela
Organizacdo das NagOes Unidas em 1989 e incorporada ao direito nacional pelo Decreto n@
99.710, de 21 de novembro de 1990, estabelece, em seu art. 32, que “todas as a¢des relativas as
criancas, levadas a efeito por instituicdes publicas ou privadas de bem-estar social, tribunais,
autoridades administrativas ou oérgdos legislativos, devem considerar, primordialmente, o
interesse maior da crianga.”

20. Por sua vez, o Comentdrio Geral n° 14, de 2013, do Comité dos Direitos da Crianca da
ONU, afirma que se trata de um conceito que abrange trés aspectos, a saber: um direito, um
principio interpretativo e uma regra processual:

a) Um direito substantivo: o direito de uma crianca de ter o seu melhor interesse apreciado e
levado em consideracdo de forma primaria, quando diferentes interesses sdo ponderados a fim
de se tomar uma decisdo sobre a questdo em causa, e a garantia de que esse direito sera aplicado
sempre que se tenha de tomar uma decisdo que afete uma crianga, um grupo de criangas
identificadas ou ndo, ou as criancas em geral. [...]

b) Um principio juridico fundamental e interpretativo: se uma disposicéo juridica for passivel de
mais de uma interpretacao, deve ser escolhida a interpretacdo que atende ao melhor interesse
da crianca de forma mais eficaz. Os direitos consagrados na Convencdo e nos seus Protocolos
Facultativos estabelecem o quadro de interpretacdo.

c) Uma regra processual: sempre que for necessdrio tomar uma decisdo que afete uma
determinada crianga, um grupo identificado de criangas ou criancas em geral, o processo de
tomada de decisdo deve incluir uma avaliacdo do possivel impacto (positivo ou negativo) da
decisdo sobre a crianca ou das criancas envolvidas. Avaliar e determinar o melhor interesse da
crianga demanda garantias processuais. Além disso, a justificagdo de uma decisdo deve
demonstrar que o direito foi explicitamente levado em consideragdo. A este respeito, os Estados-
partes devem explicar de que forma o direito foi respeitado na decisdo, ou seja, o que foi
considerado como sendo o melhor interesse da crianca; em quais critérios se baseia essa analise;
e como os interesses da crianca foram ponderados em face de outras consideracdes, sejam estas
questdes gerais de politica ou casos individuais.

21. Portanto, o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes com base na
hipdtese legal do legitimo interesse pressupde que o controlador leve em consideragdo, de
forma prioritaria, o melhor interesse da crianca ou adolescente. Além disso, deve prevalecer a
interpretacado que atende ao melhor interesse da crianga e do adolescente de forma mais eficaz,
inclusive, se for o caso, com a ndo aprovacdo do tratamento com base no legitimo interesse, em
particular se o teste de balanceamento ndo for conclusivo ou se ndo forem identificadas medidas
de seguranca e de mitigacdo de risco adequadas a hipotese.

22. Em termos mais concretos, o controlador deve elaborar e manter registro da justificativa
para a realizagdo do tratamento, que deve ser adequada ao caso e capaz de demonstrar:

(i) o que foi considerado como sendo o melhor interesse da crianca ou adolescente;

LUNITED NATIONS. Convention on the Rights of a Child. General Comment No. 14 (2013) on the right of the child
to have his or her best interests taken as a primary consideration. p. 4. Disponivel em:
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/gc/crc ¢ gc 14 eng.pdf.
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(ii) com base em quais critérios os seus direitos foram ponderados em face do interesse legitimo
do controlador ou de terceiro; e

(iii) que o tratamento ndo gera danos ou impactos desproporcionais e excessivos, considerando
a condicdo da crianga e do adolescente como sujeito de direitos.

23. Diante da aplicacdo desses critérios, o tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes com base na hipétese do legitimo interesse sera mais apropriado em situagdes nas
quais hd uma relagdo prévia e direta do controlador com os titulares e quando o tratamento visa
assegurar a protec¢do de seus direitos e interesses ou viabilizar a prestagdo de servigos que o
beneficiem. Caso essas condicGes ndo estejam presentes, o controlador deve adotar cautela
adicional, avaliando a existéncia de formas alternativas e menos invasivas para os titulares ou,
ainda, implementando as medidas de seguranca e de mitigacdo de riscos adequadas a hipdtese.

EXEMPLO 2
Dados de criancas e adolescentes e rede wi-fi da escola

Uma escola coleta dados pessoais de estudantes quando estes acessam a rede “wi-fi”
disponibilizada no local. A coleta dos dados pessoais é efetuada com a finalidade de viabilizar
o adequado gerenciamento da rede e de garantir a sequrancga das criancas e adolescentes no
ambiente digital. A escola avalia se seria necessdrio obter o consentimento dos responsaveis
legais ou se seria possivel utilizar outra base legal, como o legitimo interesse.

Andlise: A coleta dos dados pessoais mencionada no exemplo pode ser efetuada com base no
legitimo interesse do controlador — no caso, a propria escola, que possui uma relagdo prévia e
direta com os seus estudantes. Além disso, a coleta se justifica visando a seguranca dos
titulares e ao adequado funcionamento da rede da escola, de forma a impedir o acesso
indevido a determinado conteldo ou a identificar uma crianca que acessou determinada
pagina em horario especifico.?

EXEMPLO 3
Uso de dados de criangas e adolescentes para publicidade

Uma empresa pretende utilizar a base legal do legitimo interesse para criagdo de perfis
comportamentais e direcionamento de conteudo publicitdrio para crian¢as e adolescentes,
ponderando o melhor interesse da crianca em relagdo ao legitimo interesse do controlador.
Nessa coleta de dados sdo utilizados dados além dos estritamente necessdrios para a
atividade, com o objetivo de impulsionar a venda de determinado produto ou servico,
condicionando o envio do conteudo a um determinado perfil de crian¢a ou adolescente.

Andlise: No caso em analise, é possivel afirmar que o legitimo interesse dificilmente serd a
hipdtese legal mais apropriada, tendo em vista que nessa situacdo, o melhor interesse da
crianca e do adolescente devera prevalecer em uma ponderagdo do interesse do controlador.

2 Exemplo citado em Estudo Preliminar — Hipteses legais aplicdveis ao tratamento de dados pessoais de criangas
e adolescentes. Brasilia: ANPD, set. 2022, p. 17. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-
periodo-eleitoral/aberta-tomada-de-subsidios-sobre-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-
adolescentes/2022.09.06 EstudoTcnicoCrianaseAdolescentes.pdf.
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Nesse contexto, o teste de legitimo interesse conduzird, em geral, a conclusdo de que devera
prevalecer os direitos e liberdades fundamentais dos titulares sobre os interesses legitimos do
controlador.

24. Em qualquer caso, o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes deve se
limitar ao minimo necessario para o atendimento da finalidade pretendida. Também devem ser
adotadas medidas de transparéncia apropriadas e compativeis com a condi¢do de crianca e
adolescente dos titulares, na forma indicada no art. 14, § 62, da LGPD:

Art. 14 [...]

§ 62 As informacGes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverdo ser fornecidas de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a
proporcionar a informacdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da
crianga.

25. E importante ressaltar que um dos critérios especificos estabelecidos pela ANPD para que
se considere a existéncia de um tratamento de dados pessoais de alto risco é a utilizacdo de
dados pessoais de criancas e de adolescentes. Neste sentido, o controlador devera elaborar
relatério de impacto a protegao de dados pessoais, independentemente da realizagao do teste
de balanceamento do legitimo interesse, caso seja identificada, na situacdo concreta, conforme
os demais parametros estabelecidos pela ANPD, a existéncia de alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais e as liberdades civis e aos direitos fundamentais
dos titulares. O relatdrio de impacto também pode auxiliar na avaliacdo do melhor interesse da
crianca e do adolescente, dos riscos especificos para esse publico e das salvaguardas e medidas
de seguranca que deverdo ser implementadas para as mitigacdes apropriadas.?

26. Vale lembrar que a ANPD poderd estabelecer restricGes ao tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes em situacBGes concretas especificas, inclusive quanto ao uso da
hipdtese legal do legitimo interesse, sempre que for necessario para garantir o respeito ao
principio do melhor interesse e dos demais principios e regras previstos na LGPD e na legislacdo
pertinente.

27. Por fim, cumpre reforcar que a utilizacdo do legitimo interesse para o tratamento de
dados de criancas e adolescentes sera residual. Isso porque, em muitos casos, o teste de
balanceamento poderd indicar que o melhor interesse da crianca deve prevalecer em relacdo ao
legitimo interesse de controlador ou de terceiro, como nos casos em que forem identificados
riscos elevados para esses titulares e a inexisténcia de salvaguardas e medidas de mitigacdo
apropriadas a hipdtese. Além disso, podem ser identificadas formas alternativas e menos
intrusivas de realizacdo do tratamento, inclusive, se for o caso, com a possibilidade de utilizacdo
de outras bases legais, como o consentimento.

3 Para mais informacdes sobre a defini¢do de “alto risco” e sobre quando é necesséria a elaboracdo de Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, ver as orientacGes disponibilizadas na pagina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd.
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EXEMPLO 4
Camera de seguranga em Shopping Center

Um Shopping Center pretende instalar cdmeras a fim de proteger a sequranca do local e inibir
a prdtica de atos ilicitos. A hipdtese legal utilizada para o tratamento dos dados pessoais
coletados é o legitimo interesse. Previamente a instalagdo, foi verificado que também seriam
tratados dados pessoais de criancas e adolescentes que frequentam o Shopping. Tais
informagdes poderiam ser utilizadas, por exemplo, quando necessdrio identificar e localizar
criangas que se perderam dos pais. A equipe responsdvel realizou teste de balanceamento do
legitimo interesse, no qual avaliou que o tratamento dos dados desses titulares seria
compativel com o principio do melhor interesse da crian¢a. No entanto, recomendou a adog¢do
de medidas de mitigagdo de risco, entre as quais o rigido controle de acesso aos videos, um
prazo mais curto de armazenamento e a divulgagdo em pontos estratégicos do Shopping de
informagdes sobre o funcionamento das cdmeras. Além disso, em atencéo ao principio da
necessidade, recomendou a redugdo do numero de cdmeras a serem instaladas.

Andlise: A instalacdo de cameras de seguranca e o tratamento dos dados pessoais
correspondentes pode ser realizado com base na hipdtese legal do legitimo interesse. No caso
concreto, as cameras protegem a seguranca do local e dos préprios usudrios, inclusive de
criancas e adolescentes. Além das medidas adotadas, o controlador deve ainda elaborar
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, tendo em vista o alto risco que esse
tratamento pode causar a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e as
liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares.

EXEMPLO 5
Pesquisa realizada por consultoria especializada

Uma consultoria especializada foi contratada para realizar uma pesquisa sobre o uso de
plataforma digital de ensino de linguagem de programagdo para adolescentes. O objetivo da
pesquisa é avaliar a eficdcia da plataforma e da metodologia de ensino utilizada, com vistas a
implementacéo de melhorias no servico em beneficio do aprendizado dos estudantes. Entre
outras agles, serdo realizadas entrevistas com os estudantes, apds prévio consentimento dos
responsdveis, obtido na forma prevista na LGPD. No entanto, para viabilizar uma andlise
preliminar por parte dos pesquisadores, visando a definicGo da amostra e da metodologia da
pesquisa, além do posterior contato com os responsdveis legais, a plataforma precisard
compartilhar com a consultoria especializada dados pessoais de estudantes (como nome, idade
e informagdes sobre os cursos realizados) e de seus responsdveis legais (como nome e telefone
de contato). A plataforma avaliou que o legitimo interesse seria a hipotese legal mais
apropriada para fundamentar a realizagdo desse compartilhamento de dados pessoais.

Anélise: No exemplo apresentado, o compartilhamento dos dados pessoais para a analise
preliminar dos pesquisadores pode ser realizado com base na hipdtese legal do legitimo
interesse, considerando, em especial, a finalidade de aprimorar os servicos prestados aos
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estudantes e que hd uma relacdo prévia destes com a plataforma. Ndo obstante, é necessaria
a prévia realizacdo de teste de balanceamento a fim de verificar a compatibilidade do
tratamento com os direitos e liberdades fundamentais dos titulares e com o principio do
melhor interesse, conforme as orientacdes disponibilizadas neste Guia. Medidas de mitigacdo
de risco apropriadas a hipotese devem ser implementadas, tais como a assinatura de termo
de ciéncia e responsabilidade pelos pesquisadores, a utilizacdo dos dados compartilhados
exclusivamente para a finalidade especifica de definicdo da amostra e da metodologia da
pesquisa e para a realizacdo do contato visando a obtencdo do consentimento. Além disso,
apos o término do tratamento, os dados pessoais devem ser excluidos. Ressalte-se que ndo
seria aplicavel ao caso a hipdtese legal de “realizagdao de estudos por érgdo de pesquisa”, uma
vez que, por serem entidades com fins lucrativos, a plataforma e a consultoria especializada
ndo se enquadram no conceito de “6rgdo de pesquisa” previsto no art. 52, XVIII, da LGPD.

2.4. Interesse legitimo

28. Avaliada a natureza dos dados pessoais, a segunda providéncia a ser adotada pelo
controlador diz respeito a identificagdao do interesse que justifica o tratamento e a avaliagao de
sua legitimidade.

29. O interesse é um conceito amplo que abrange qualquer beneficio ou proveito que resulta
do tratamento de dados pessoais. Garantir maior seguranca e promover servi¢cos do controlador
sdo exemplos de interesses que podem ser atendidos com o tratamento de dados pessoais.

30. Por sua vez, o interesse sera considerado legitimo quando atender a trés condigdes:

(i) compatibilidade com o ordenamento juridico;
(i) lastro em situagGes concretas; e
(iii) vinculacdo a finalidades legitimas, especificas e explicitas.

31. A compatibilidade com o ordenamento juridico pressupde que o interesse seja
compativel com principios, normas juridicas e direitos fundamentais. Assim, o tratamento dos
dados pessoais ndao deve ser vedado pela legislacdo vigente e nem pode, direta ou
indiretamente, contrariar disposicdes legais aplicaveis ao caso.

32. O interesse deve ter ainda lastro em situagles concretas, isto é, situacles reais e
presentes, o que afasta interesses considerados a partir de situagdes futuras, abstratas ou
meramente especulativas.* Nesse sentido, o art. 10 da LGPD estabelece que o legitimo interesse
somente podera fundamentar o tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
“consideradas a partir de situagcdes concretas”. Por isso, ndo sdo considerados legitimos
interesses que ndo sejam associados as atividades atuais do controlador ou que impliquem
beneficios que podem vir a ser obtidos em um futuro indefinido.

33. A terceira condicdo a ser demonstrada é a vinculagdo do tratamento a finalidades
legitimas, especificas e explicitas. Embora possa se confundir com o proéprio interesse que
justifica o tratamento, a finalidade constitui o propdsito especifico que se pretende alcangar com
arealizacdo do tratamento, que deve ser considerado a partir de situacdes concretas. Além disso,
as finalidades devem ser descritas de forma clara e precisa, com as informagdes necessarias para

4 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interest of the
data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC., abr. 2014, p. 24. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217 en.pdf.
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delimitar o escopo do tratamento e viabilizar a realizacdo da ponderacdo dos interesses do
controlador ou de terceiros com os direitos dos titulares. A delimitacdo objetiva das finalidades
e dos interesses que justificam o tratamento também é uma importante ferramenta de
transparéncia, na medida em que amplia as possibilidades de compreensdo do tratamento pelo
titular.

34, Entre as finalidades que podem ser consideradas legitimas, o art. 10 da LGPD indica, de
forma exemplificativa, o apoio e a promocado as atividades do controlador e a protecdo, em
relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem.

EXEMPLO 6
Envio de promogdes de livros e produtos culturais e artisticos a estudantes

Uma instituicGo de ensino superior privada encaminha a estudantes, professores e demais
funciondrios promog¢des e descontos referentes a livros e produtos culturais e artisticos. As
mensagens sdio encaminhadas por e-mail e notificacées no aplicativo de celular da instituicGo.
O tratamento dos dados pessoais foi realizado com amparo na hipotese legal do legitimo
interesse. A Instituicdo entendeu que ndo encontrou forma menos intrusiva para realizar essas
divulgagbes. Ainda, a fim de mitigar os riscos aos titulares, a instituico ndo compartilha os
dados da sua base com terceiros e prevé um mecanismo de descadastramento da lista de
envios ao final dos e-mails ou no proprio aplicativo de celular.

Andlise: O interesse poderd ser considerado legitimo, uma vez que o tratamento dos dados
pessoais é compativel com o ordenamento juridico, atende a situagdes concretas e atuais e
esta vinculado a finalidades legitimas, especificas e explicitas conforme previsto no inciso | do
art. 10 — apoio e promocgdo de atividades do controlador. -Ademais, pelo fato de ser uma
instituicdo de ensino e caso possua, por exemplo, em suas instalacdes, livrarias, papelarias ou
lojas de outros produtos diretamente relacionados a cultura e a educacdo, é razoavel supor
que a promocao de livros e produtos culturais e artisticos faz parte de sua missdo institucional,
e que a sua divulgacdo a comunidade académica atende as legitimas expectativas dos titulares,
com 0s quais possui em relagao prévia.

Além disso, pode-se considerar que o encaminhamento dessas promoc¢des pode diretamente
beneficiar os titulares quando do gozo de um abatimento no preco de um produto
diretamente relacionado as suas atividades estudantis ou profissionais, na forma prevista no
art. 10, I, da LGPD. Por fim, os riscos sobre os direitos dos titulares sdo mitigados pelo
fornecimento de opc¢ado de descadastramento nas préprias mensagens encaminhadas.

2.5. Interesse do controlador ou de terceiro

35. Ainda como parte das avaliagdes que antecedem a realizacdo do tratamento, é
necessario verificar se o interesse que fundamenta a operacdo é do proprio controlador ou de
terceiro.

36. O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. O controlador pode



Guia — Legitimo Interesse Junho/2023

ser uma pessoa natural ou juridica, sendo que, se tratando de pessoa juridica, ndo sdo
controladores as pessoas naturais que atuam como profissionais subordinados ou como
membros de seus 6rgdos.’

37. Assim, a hipotese legal do legitimo interesse autoriza a realizacdo de operacGes de
tratamento de dados pessoais pelo controlador para resguardar seus interesses legitimos,
sempre que cumpridos 0s requisitos e critérios exigidos pela LGPD.

38. Por sua vez, o interesse de terceiro pode ser aquele associado a qualquer pessoa, natural
ou juridica, ou grupo de pessoas, diferente do controlador. E importante enfatizar que nesta
definicdo se incluem os interesses da coletividade, abrangendo, inclusive, interesses de toda a
sociedade, os quais também podem ser utilizados como fundamento para a adog¢do da hipdtese
legal do legitimo interesse.

39. Cumpre destacar que todos os pressupostos exigidos para a realizacdo de operagdes de
tratamento que tenham por objeto a tutela de interesses legitimos do proprio controlador
também devem ser observados na hipdtese de tratamento realizado para o resguardo de
interesses de terceiros.

40. Nesse sentido, ndo ha distincdo entre os requisitos legais aplicaveis as duas situacdes, de
modo que as diretrizes constantes do artigo 10 da LGPD, bem como as demais orientagdes
apresentadas neste Guia, devem ser observadas pelo controlador mesmo quando o tratamento
tiver por finalidade atender a interesses legitimos de terceiros.

41. Isso porgque, em atencdo aos principios da boa-fé e da responsabilizacdo e prestacdo de
contas, o “controlador” é sempre o agente responsavel pela comprovacao de que o tratamento
busca atender a finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, ainda que
estas finalidades e o proprio tratamento se justifiguem com base em interesses de terceiros.
42. Por isso, ainda que fundamentado na hipdtese de interesse legitimo de terceiro, o
tratamento deve ser precedido de teste de balanceamento.

EXEMPLO 7
Legitimo interesse de terceiro: divulgacdo de curso de idiomas

Um colégio particular oferece formagdo do ensino infantil ao ensino fundamental. O colégio
possui cerca de 600 estudantes. Com base no legitimo interesse de terceiro e buscando
potencializar a formagdo do corpo discente, a instituicGo divulgou para a comunidade escolar
uma campanha promocional de uma escola de idiomas na qual os estudantes do colégio teréo
10% de desconto nas mensalidades de cursos de inglés e espanhol. Neste caso, a agdo foi
realizada apenas uma vez e com o proposito especifico.

Andlise: O legitimo interesse pode ser justificado com base no legitimo interesse do terceiro,
no caso, a escola de idiomas. Como mencionado, o controlador apoiard a divulgacdo da
promocdo que beneficiara os seus alunos e podera beneficiar um terceiro com a ampliagdo do
numero de clientes. Nesse caso especifico, o controlador ndo se beneficiard diretamente com
a acgao.

> Nesse sentido, ver as orientagBes apresentadas no Guia Orientativo para Definigdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do
Encarregado. Brasilia: ANPD, versdo 2.0., abr. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-
publicacoes/Segunda Versao do Guia de Agentes de Tratamento retificada.pdf
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2.6. Direitos e liberdades fundamentais

43. O tratamento de dados pessoais com base na hipdtese legal do legitimo interesse
pressupde a identificacdo e a mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Nesse sentido, como parte do teste de balanceamento, os controladores devem avaliar
se os impactos causados sdo proporcionais e compativeis com esses direitos e quais salvaguardas
devem ser adotadas no caso concreto.

44, A LGPD ressalta a preponderancia dos direitos e liberdades fundamentais do titular, no
ambito da base legal do legitimo interesse, em dois momentos: (i) na previsdo da base legal,
excepcionando sua aplicabilidade no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
gue exijam a protecdo de dados pessoais; e (ii) nos fundamentos para aplicacdo do legitimo
interesse, desde que respeitadas as legitimas expectativas e os direitos e liberdades
fundamentais.

45, Um ponto central a ser considerado é a autodeterminacdo informativa, direito que
garante que o titular tenha controle sobre seus dados pessoais e obriga que os controladores
atuem de maneira responsavel. Trata-se, portanto, de garantir ao titular a capacidade de
conhecer e de participar de forma ativa das decisGes referentes ao tratamento de seus dados,
incluindo a possibilidade efetiva de se opor a operacdo realizada com base no legitimo interesse.
Por isso, é importante que os controladores disponibilizem canais de facil atendimento aos
titulares, por meio dos quais estes possam exercer os seus direitos e solicitar a adocdo de
medidas como o término do tratamento e a eliminacdo de seus dados pessoais.

46. Nesse sentido, a prevaléncia de direitos e liberdades fundamentais do titular é condicdo
essencial a ser observada pelos controladores, que deve permear toda a avaliacdo para adocdo
da base legal do legitimo interesse. Em outras palavras, o legitimo interesse ndo podera ser
avaliado isoladamente, pois, nos termos da LGPD, deverd ser aplicado tdo somente se ndo
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular, os quais atuam como um limite a
liberdade do controlador.

47. Assim, o legitimo interesse do controlador ou de terceiro ndo pode ser usado como uma
justificativa ampla e indefinida para condutas abusivas no tratamento de dados pessoais, que
resultem em impactos excessivos e desproporcionais aos direitos dos titulares, sem as
salvaguardas apropriadas. Em suma, é necessario que sejam equilibrados os interesses dos
titulares e do controlador, levando em consideracdo seus direitos e liberdades fundamentais.

2.7. Legitima expectativa do titular

48. A legitima expectativa do titular é outro conceito relevante e que deve ser considerado
em todo tratamento de dados pessoais realizado com base na hipdtese legal do legitimo
interesse. Essa determinacdo decorre do art. 10, I, da LGPD, segundo o qual o tratamento
fundado no legitimo interesse deve respeitar as “legitimas expectativas” dos titulares.

49, Para tanto, o controlador deve avaliar e ser capaz de demonstrar que o tratamento dos
dados pessoais para a finalidade pretendida é, razoavelmente, o esperado pelos titulares
naquele contexto. A analise ndo precisa considerar um titular especifico, mas, sim, o que podera
ser admitido ou considerado aceitavel na situacdo concreta do tratamento.

50. A analise da legitima expectativa pode se basear em diversos fatores, entre os quais
podem ser destacados:

a) a existéncia de uma relagdo prévia do controlador com o titular;
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b) a fonte e a forma da coleta dos dados, isto é, se a coleta foi realizada diretamente pelo
controlador, se os dados foram compartilhados por terceiros ou coletados de fontes publicas;

c) o contexto e o periodo de coleta dos dados; e

d) a finalidade original da coleta dos dados e a sua compatibilidade com o tratamento
baseado no legitimo interesse.
51. E necessario compreender que a legitima expectativa do titular esta relacionada com a
boa-fé e os principios do tratamento de dados, merecendo especial atencdo na avaliacdo pelo
controlador ao utilizar o legitimo interesse. Dessa forma, o titular deve ter elementos para avaliar
que o tratamento de dados ocorra em conformidade com as suas legitimas expectativas.

52. Assim, para ndo frustrar a legitima expectativa do titular de dados se faz necessaria uma
andlise por parte do controlador. Conforme mencionado anteriormente, essa analise pode ser
feita por meio do teste de balanceamento do legitimo interesse. O controlador ndo deve perder
de vista a necessidade de considerar as expectativas do titular de dados, resguardando assim a
sua confianca ao fornecer os seus dados.

53. Como forma de garantir o efetivo respeito as legitimas expectativas dos titulares, é
importante que o controlador disponibilize mecanismos de participacdo ativa e de exercicio de
direitos. Assim, caso o titular discorde da avaliagdo realizada pelo controlador ou entenda que o
tratamento é inadequado e inoportuno por violar as suas legitimas expectativas, podera se opor
a sua realizacdo e solicitar a adocdo das providéncias cabiveis, em especial o encerramento da
operacdo e a eliminacdo de seus dados pessoais.

EXEMPLO 8
Instalagdo de software para rastrear atividades e medir a produtividade de funcionarios

Uma empresa utiliza a base legal do legitimo interesse para justificar a instalagdo de software,
que rastreia as atividades dos empregados, incluindo o registro de tudo o que é digitado nos
computadores da empresa. O objetivo da coleta é medir a produtividade dos funciondrios e
propiciar meios de identificacGo de compartilhamentos indevidos de informagdes de natureza
confidencial.

Andlise: A coleta de dados por meio do software interfere de forma excessiva e
desproporcional sobre os direitos e liberdades fundamentais dos titulares e contraria a sua
legitima expectativa. Deve-se considerar, especialmente, que a coleta vai muito além do
necessario para o atendimento das finalidades pretendidas, de modo que nao seria razoavel
esperar que tamanha coleta de dados fosse realizada pelo empregador. Ademais, no contexto
da relagdo de emprego, os empregados estdo em posicdo de maior vulnerabilidade em face
de seu empregador, ndo possuindo meios efetivos de oposicdo ao tratamento. Por tais razdes,
o tratamento ndo poderia ser realizado e ndo seria admissivel o recurso a hipdtese legal do
legitimo interesse, uma vez que, no caso concreto, ndo foram respeitadas as legitimas
expectativas dos titulares, devendo prevalecer os seus direitos e liberdades fundamentais.

EXEMPLO 9
Envio de mensagens com propagandas para clientes de loja virtual
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O titular de dados cadastra-se em site de loja de roupas virtual a fim efetuar compras. A loja,
nesse caso controlador, utiliza o histdrico de compras do titular para enviar propagandas com
novos produtos, via e-mail.

Andlise: Nesse caso, verifica-se, para além de uma finalidade legitima e considerando uma
situacdo concreta, a legitima expectativa do titular de ter seus dados tratados pela loja virtual
em razdo de uma relagdo de consumo ja existente. Ou seja, € razoavel supor que, ao realizar
compras em uma determinada loja virtual, o consumidor receba promocdées relacionadas a
itens de seu interesse. Ndo obstante, a fim de garantir o efetivo respeito a legitima expectativa
do titular, é recomendavel que a loja forneca mecanismo de descadastramento de facil acesso
e transparente.

2.8. Necessidade, transparéncia e registro das operagdes

54, Embora aplicavel a todos os tratamentos de dados pessoais, a LGPD reforcou o dever de
observancia ao principio da necessidade nos casos em que o legitimo interesse seja a hipotese
legal utilizada. Assim, nos termos do art. 10, § 12, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. Deve-se refletir, ainda, se o
tratamento é proporcional e adequado para a finalidade pretendida, ou se ha outros meios
razoaveis para o atingimento dessa finalidade sem a realizacdo de tratamento dos dados.

55. Outra garantia reforcada pela LGPD é a transparéncia, conforme previsto no art. 10, § 29.
Por isso, cabe ao controlador assegurar aos titulares acesso facilitado as informacdes sobre o
tratamento de seus dados com base na hipdtese legal do legitimo interesse. Tais informacdes
devem ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, abrangendo, entre outros
aspectos previstos no art. 92 da LGPD, como a forma, a duracdo e a finalidade especifica do
tratamento; a identificacdo e as informacBes de contato do controlador; e, especialmente, os
direitos do titular, incluindo os canais disponiveis para o seu exercicio.

56. Nesse contexto, o controlador deve reforcar as medidas de transparéncia do tratamento
de dados baseado em seu legitimo interesse. Isso porque, é necessario que seja possivel o
controle social e do titular de dados em relagdo ao balanceamento realizado e que que estas
informacdes estejam em linguagem acessivel e em local de facil identificacdo.

57. Nessa linha, menciona-se ainda o destaque conferido pelo art. 37 da LGPD quanto ao
dever de manutengdo dos registros das operagdes de tratamento quando este for baseado no
legitimo interesse. A documentacdo referente ao tratamento deve conter a analise efetuada pelo
controlador, em especial o teste de balanceamento do legitimo interesse, incluindo a indicacdo
sobre a natureza dos dados pessoais tratados, a demonstracdo da legitimidade do interesse do
controlador ou de terceiro e a sua ponderagdao com os direitos dos titulares e a compatibilidade
com as suas legitimas expectativas.

58. Também deve constar do registro o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD),
caso o tratamento envolva alto risco. O RIPD pode incorporar o teste de balanceamento,
contendo, ainda, andlise mais ampla e detalhada sobre os riscos e as medidas de mitigacdo
adotadas no caso. Ademais, € possivel que a ANPD solicite ao controlador a elaboracdo de
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Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), observados os segredos comercial e
industrial, conforme previsto no art. 10, II, § 32, da LGPD.®

3. Legitimo interesse e o poder publico

59. A adocdo da base legal do legitimo interesse possui aplicabilidade limitada no ambito do
setor publico, conforme apresentado no Guia Orientativo de Tratamento de Dados Pessoais pelo
Poder Publico.” A sua utilizacdo ndo é apropriada quando o tratamento de dados pessoais é
realizado de forma compulsdria ou quando for necessario para o cumprimento de obrigacdes e
atribuicdes legais do Poder Publico, nos termos da LGPD.

60. No exercicio das obrigacdes legais do Poder Publico ndo hd como se realizar
apropriadamente uma ponderacdo entre as expectativas dos titulares, bem como seus direitos
e liberdades fundamentais, e os supostos interesses ou obrigacdes do estado, visto que existe
uma assimetria de forcas que pode, conforme o caso, estabelecer restricGes aos direitos
individuais. Neste sentido, é recomendavel que, em geral, érgdos e entidades publicas evitem
recorrer ao uso do legitimo interesse, preferindo outras bases legais, a exemplo das hipoteses
da execucdo de politicas publicas e do cumprimento de obrigacdo legal, para fundamentar os
tratamentos de dados pessoais que realizam.

61. Eventualmente, o legitimo interesse poderd ser admitido como base legal para o
tratamento de dados pessoais pelo Poder Pablico. Para tanto, a utilizagcdo dos dados ndo deve
ser compulsdria ou, ainda, a atuacdo estatal ndo deve se basear no exercicio de prerrogativas
estatais tipicas, que decorrem do cumprimento de obrigacGes e atribuicBes legais. Nesse
contexto, torna-se efetivamente possivel realizar uma ponderacdo entre, de um lado, os
interesses legitimos do controlador ou de terceiro e, de outro, as expectativas legitimas e os
direitos dos titulares.

62. Em sintese, no caso do poder publico, a adocdo da base legal do legitimo interesse deve
ser evitada quando o tratamento de dados pessoais for realizado de forma compulséria, ou no
cumprimento de obrigacGes, atribuicdes legais ou regulatodrias, sendo admitida eventualmente
em casos especificos, dependendo do caso concreto.

63. Do mesmo modo, tal qual os demais controladores, o Poder Publico, ao realizar o
tratamento de dados pessoais com base no legitimo interesse, deve realiza-lo de forma
transparente e com a observancia dos direitos fundamentais dos titulares de dados, informando-
os claramente sobre a finalidade do tratamento, garantindo o acesso a esses dados e adotando
medidas de seguranca adequados para garantir a sua protecao.

6 Para mais informacbes sobre o RIPD, ver as orientacdes disponibilizadas na péagina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd

7 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Guia Orientativo para Tratamento
de dados pessoais pelo poder publico. Brasilia: ANPD, versdo 1.0., jan. 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-

final.pdf
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4. Teste de balanceamento

64. Como mencionado no presente Guia, o tratamento de dados com respaldo no legitimo
interesse deve ser precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os
interesses do controlador (ou de terceiro) e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Assim, o teste de balanceamento constitui uma avaliacdo da proporcionalidade com
base no contexto e nas circunstancias especificas do tratamento de dados, levando em
consideracdo os impactos e os riscos aos direitos e liberdades dos titulares.

65. O teste de balanceamento deve ser aplicado para cada finalidade especifica e envolve a
realizacdo de uma ponderacdo que leva em consideracdao a legitimidade do interesse, a
necessidade do tratamento, os impactos sobre os direitos dos titulares e suas legitimas
expectativas em comparagdao com os interesses envolvidos. Desta forma, caso haja o uso para
outra finalidade, legitima e concreta, o controlador devera optar por outra base legal ou, se
decidir manter o legitimo interesse, deverd elaborar outro teste de balanceamento para a nova
finalidade.

66. O controlador ndo deve realizar o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo
interesse caso o teste de balanceamento conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades
fundamentais e legitimas expectativas dos titulares.

67. Na propria redacdo do art. 10 da LGPD, é possivel aferir uma série de elementos que
devem ser, necessariamente, analisados e considerados para a utilizacdo do legitimo interesse.
Assim, o artigo traz elementos para a aplicacdo pratica dessa base legal, sem apontar um modelo
rigido ou vinculante para sua utilizacdo. Isso porque nao existe um modelo rigido e pré-definido
para o teste de balanceamento, sendo importante que os elementos do art. 10 e outras
previsdes da legislacdo sejam contemplados na analise prévia a adogdo da base legal.

68. Arealizacdo do teste propGe uma reflexdo aos agentes de tratamento sobre o tratamento
em questdo, incentivando que sejam feitas perguntas sobre os riscos do tratamento e que sejam
considerados objetivamente quais sdo os impactos sobre os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares. Assim, a realizacdo do teste ajuda a garantir que o tratamento de dados esta
adequado, sendo uma ferramenta de transparéncia e prestacdo de contas.

69. O Anexo Il é um modelo disponibilizado pela ANPD, com o objetivo de auxiliar os agentes
de tratamento na elaboracdo do documento. Assim, independentemente do formato utilizado,
serd necessario abordar cada parte do teste e registrar o resultado, com todos os elementos
relevantes, ainda que ndo confiram suporte a conclusdo, tendo em vista a necessidade de
avaliacdo dos riscos preliminarmente a tomada de decisdo.

70. O modelo simplificado proposto pela ANPD ndo é vinculante e nem deve ser
obrigatoriamente utilizado em todas as ocasides, sendo necessario que cada organizacdo faca
uma avaliacdo, seguindo a metodologia que se adeque a sua realidade organizacional, recursos
e particularidades da atividade de tratamento desenvolvida. Assim, ndo existe uma abordagem
Unica para o teste de balanceamento. Em algumas circunstancias, o teste pode ser breve, mas
em outras situacdes tal avaliacdo poderd demandar maior detalhamento e robustez.

71. Manter o registro da documentagao relativa ao teste de balanceamento é fundamental
para demonstrar a conformidade do tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 69, X
(principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas) e do art. 37, da LGPD. Embora a
documentacdo do teste do legitimo interesse envolva um importante aspecto valorativo e
analitico, ao manter os registros claros e detalhados, é possivel demonstrar que foram adotadas
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as medidas apropriadas para assegurar que o tratamento de dados pessoais é adequado,
necessario e proporcional a finalidade pretendida, levando em consideragdo todos os fatores
relevantes. Além disso, o registro da documentagao relativa ao teste de proporcionalidade é uma
forma de atender ao principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas e garantir a
transparéncia do tratamento de dados pessoais, permitindo que a ANPD possa avaliar a
conformidade do tratamento com as normas aplicaveis.

72. O modelo de teste recomendado pela ANPD possui trés fases, que se baseiam na LGPD e
nas definicdes e nos pardmetros de interpretacdo expostos neste Guia. As fases do teste,
descritas com mais detalhes no Anexo Il, sdo as seguintes:

Fase 1. Finalidade. Nesta fase, deve-se analisar o contexto da realizacdo do tratamento, com
foco sobre os beneficios gerados e as finalidades que se pretende alcancar. Para tanto, a primeira
providéncia a ser adotada é a verificacdo da natureza dos dados pessoais, considerando-se que
o legitimo interesse ndo é aplicavel ao tratamento de dados sensiveis. Além disso, caso o
tratamento envolva dados pessoais de criangas e adolescentes devem ser adotadas as medidas
adequadas visando a observancia e a prevaléncia de seu melhor interesse. Também deve ser
identificado e descrito o interesse que justifica o tratamento, se do controlador ou de terceiro,
avaliando-se a sua legitimidade, em especial no que concerne a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico, o lastro em situac®es concretas e a vinculacdo a finalidade legitimas,
especificas e explicitas.

Fase 2. Necessidade. A segunda fase do teste é fundamentada no art. 79, IX, que utiliza a
expressdo “quando necessario” e, mais especificamente, no art. 10, §19, da LGPD, que prevé que
“quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados
pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados”. Nesse
ponto, cabe ao controlador identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é
necessario para atingir os objetivos do passo anterior, além de estabelecer medidas de
minimizacdo do uso de dados para atingir a finalidade pretendida. E importante privilegiar
formas menos intrusivas para atingir a finalidade, além de analisar se é possivel alcanga-la de
uma forma menos onerosa e com menores riscos ao titular. Importa aqui, portanto, a subsungao
do tratamento ao principio da necessidade, nos termos prescritos na LGPD: /imitagdo do
tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados. Nesse sentido, é fundamental garantir que o dado seja relevante, dentro do propdsito de
tratamento e que este esteja alinhado as expectativas do titular. Assim, apenas os dados
minimamente necessarios para realizacdo das finalidades pretendidas pelo legitimo interesse
devem ser tratados.

Fase 3. Balanceamento e Salvaguardas. A terceira fase do teste é a etapa de realizagao da
ponderacdo entre, de um lado, os interesses do controlador ou de terceiro e, de outro, os
direitos e liberdades fundamentais do titular. Nesse ponto, sera necessario avaliar o potencial
risco e os impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e nas finalidades
identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com o acesso claro e preciso aos titulares acerca das informag&es relativas ao
tratamento dos seus dados. Assim, nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular dos
dados, a fim de assegurar que as suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades
fundamentais sejam respeitados. Cabe destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto
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negativo sobre os titulares dos dados ndo afasta, por si s6, o tratamento dos dados pessoais com
base no legitimo interesse. O que a LGPD exige ndo é o impacto zero, mas, sim, que eventuais
impactos sejam minimizados e levados em consideracdo na adocgdo de salvaguardas a fim de
assegurar que, no caso concreto, ndo prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais do
titular.

5. Considerag0es Finais

73. A LGPD foi publicada para regulamentar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Assim, dentro dessa Lei, foram incluidos
artigos relacionados ao legitimo interesse do controlador.

74. Buscando apoiar o tratamento de dados pessoais com base no argumento do legitimo
interesse, esse Guia trouxe parametros e orientaces ao controlador.
75. Entende-se que o teste de balanceamento do legitimo interesse pode assistir o

controlador nos casos de andlise do legitimo interesse. Esse teste poderd balancear de forma
efetiva o legitimo interesse do controlador ou de terceiro e respeitar a prevaléncia pelos direitos
e liberdades fundamentais do titular de dados.
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ANEXO I: SINTESE - PASSO-A-PASSO DO LEGITIMO INTERESSE

Requisito

Recomendacgoes e parametros de interpretagao

Natureza dos dados pessoais

e Ahipotese legal do legitimo interesse ndo é aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis

Dados pessoais de criancgas e
adolescentes

o Aplicavel ao tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes, desde que observado e
prevalecente o seu melhor interesse;

e O melhor interesse deve ser considerado de forma
prioritdria, prevalecendo a interpretacdo que
atenda a esse principio de forma mais eficaz;

e (O teste de balanceamento deve registrar e ser capaz
de demonstrar: (i) o que foi considerado como
melhor interesse na analise realizada; (ii) os critérios
utilizados para ponderacdo entre os interesses do
controlador ou de terceiro e os direitos dos titulares;
e (iii) a inexisténcia de danos ou impactos
desproporcionais e excessivos, considerando a
condicdo da crianca e do adolescente como sujeito
de direitos;

e O tratamento com base na hipdtese do legitimo
interesse serd mais apropriado em situacBes nas
guais ha uma relacdo prévia e direta do controlador
com os titulares e quando o tratamento visa
assegurar a protecdo de seus direitos e interesses ou
viabilizar a prestacdo de servicos que o beneficiem;

e Em qualquer caso, o tratamento deve se limitar ao
minimo necessdrio ao atendimento da finalidade
pretendida, além de serem adotadas medidas de
transparéncia adequadas e compativeis com a
condicdo de crianca e adolescente dos titulares, nos
termos do art. 14, § 62, da LGPD;

e O tratamento ndo deve ser realizado se o teste de
balanceamento ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo
de risco apropriadas ou se verificada existéncia de
formas de tratamento alternativas e menos
intrusivas aos direitos dos titulares, inclusive com a
possibilidade de utilizacdo de outra base legal;

e Elaboracdo de relatério de impacto de protegdo de
dados pessoais, caso seja identificada a existéncia de
alto risco no tratamento no caso concreto.

Interesse legitimo

e O interesse é um conceito amplo que abrange
qualquer beneficio ou proveito que resulta do
tratamento de dados pessoais;

e O interesse somente serd legitimo se atender a trés
condicGes: (i) compatibilidade com o ordenamento
juridico; (ii) lastro em uma situacdo concreta; e
vinculagdo a finalidades legitimas, especificas e
explicitas;
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Interesse do controlador ou de
terceiro

O tratamento pode ser realizado para resguardar
interesse legitimos: (i) do préprio controlador, isto é,
do agente responsdvel por tomar as principais
decisGes referentes ao tratamento; ou (ii) de
terceiros, isto é, qualquer pessoa natural ou juridica
ou grupo de pessoas, desde que distintos do
controlador, incluindo interesses da coletividade;
No caso de interesse de terceiros, o controlador
deve atender aos mesmos requisitos e condicbes
observados para atender interesse legitimo proprio,
inclusive as disposicdes do art. 10 da LGPD.

Prevaléncia de direitos e liberdades
fundamentais

O tratamento com base na hipotese legal do
legitimo interesse pressup®e a identificacdo e a
mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades
fundamentais dos titulares;

Em especial, deve ser respeitada a
autodeterminacdo informativa dos titulares,
assegurando-lhes a possibilidade efetiva de se opor
ao tratamento;

Deve-se garantir ao titular a capacidade de
conhecer e de participar de forma ativa das
decisGes referentes ao tratamento de seus
dados, incluindo a possibilidade efetiva de se
opor a operacgdo realizada com base no legitimo
interesse;

E importante que sejam disponibilizados canais de
facil acesso, por meio dos quais os titulares possam
exercer os seus direitos e solicitar a adocdo de
medidas como o término do tratamento e a
eliminacdo de seus dados pessoais.

Legitima expectativa do titular

O controlador deve ser capaz de demonstrar que o
tratamento dos dados para a finalidade pretendida
é razoavelmente esperado pelos titulares naquele
determinado contexto;

Entre outros fatores, a andlise da legitima
expectativa deve levar em consideragdo: (i) a
existéncia de uma relagdo prévia do controlador
com o titular; (ii) a fonte e a forma por meio dais
guais os dados foram coletados, isto é, se os dados
foram coletados diretamente do titular, de fontes
publicas ou se foram compartilhados por terceiros;
(iii) o contexto e o periodo da coleta dos dados; e (iv)
o propodsito original da coleta e a sua
compatibilidade com o tratamento baseado no
legitimo interesse;

O controlador deve disponibilizar mecanismos de
participacdo ativa e exercicio de direitos pelos
titulares, de modo que estes possam se opor a
realizacdo do  tratamento, solicitando o
encerramento da operacdo e a eliminacdo de seus
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dados pessoais, caso discordem da avaliacdo
realizada pelo controlador ou entendam que o
tratamento é inadequado e inoportuno, por violar as
suas legitimas expectativas.

Necessidade, transparéncia e registro
das operacgdes

Somente os dados estritamente necessarios para a
finalidade pretendida podem ser tratados;

Deve ser dada transparéncia detalhada do
tratamento realizado, principalmente da finalidade,
do interesse do controlador e das medidas de
salvaguarda com vistas a mitigacdo de riscos aos
direitos e liberdades fundamentais dos titulares;
Deve ser assegurado o acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados aos
titulares;

O controlador deve manter o registro das operagdes
de tratamento baseadas no legitimo interesse, em
especial mediante o teste de balanceamento.
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ANEXO II: MODELO DE TESTE SIMPLIFICADO

Teste de balanceamento

Operacgdo/tratamento:

Data do teste:

Atualizagdes:

Preenchido por:

Dados pessoais tratados:

Finalidade do tratamento:

Base legal utilizada: Legitimo interesse

Prevencdo a fraude

O modelo de teste de balanceamento de legitimo interesse foi desenvolvido pela ANPD e tem
como objetivo auxiliar os agentes de tratamento sobre o uso do legitimo interesse como
hipdtese legal no tratamento de dados pessoais. A Autoridade desenvolveu perguntas e
respostas que tém o condao de facilitar o preenchimento do documento. Cabe destacar que o
modelo ndo é vinculativo e, portanto, cada agente de tratamento pode utilizar o modelo de sua
preferéncia, além de realizar alteragdes, caso entenda assim necessdrio, observadas as
disposicdes da LGPD e as orientac8es apresentadas neste Guia.

Sobre o teste: O tratamento de dados pessoais com respaldo no legitimo interesse deve ser
precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os interesses do
controlador ou de terceiro e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos titulares. Assim,
o teste de balanceamento constitui uma avaliacdo da proporcionalidade com base no contexto
e nas circunstancias especificas do tratamento, levando em consideracdo os impactos e 0s riscos
aos direitos e liberdades fundamentais dos titulares, bem como as suas legitimas expectativas.
Como parte das obrigacGes de registro do tratamento de dados pessoais realizado, nos termos
do art. 37 da LGPD, a documentacao referente ao teste de balanceamento deve ser armazenada
pelo controlador e apresentada a ANPD sempre que solicitado. O controlador ndo deve realizar
o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo interesse caso o teste de balanceamento
conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades fundamentais e legitimas expectativas dos
titulares.

Prevencdo a fraude e a seguranga: o modelo de teste de balanceamento também deve ser
utilizado no caso de tratamento baseado na hipdtese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Em
especial, deve-se considerar que essa hipotese legal é aplicavel exclusivamente para fins de
“prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de
cadastro em sistemas eletronicos”. Esta finalidade deve ser interpretada restritivamente e
descrita de forma objetiva e o mais detalhada possivel.

Dados de criangas e adolescentes: caso o tratamento envolva dados pessoais de criancas e
adolescentes, o melhor interesse dos titulares deve ser avaliado de forma prioritaria em todas
as fases do teste, prevalecendo a interpretacdo que atenda a este principio de forma mais eficaz.
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Além disso, o tratamento ndo deve ser realizado se o teste ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo de risco apropriadas ou se verificada a
existéncia de formas de tratamento alternativas e menos intrusivas aos direitos dos titulares,
inclusive com a possibilidade de utilizacdo de outra base legal. Em qualquer caso, o tratamento
deve se limitar ao minimo necessario ao atendimento da finalidade pretendida, além de serem
adotadas medidas de transparéncia adequadas e compativeis com a condicdo de crianga e
adolescente dos titulares, nos termos do art. 14, § 62, da LGPD.
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Partel: Finalidade

Fundamentacdo legal: Principio da finalidade (art. 69, |, LGPD) e Art. 10, caput, LGPD — “O legitimo
interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, que incluem, mas ndo se limitam a: (...)

Objetivo: Identificar a natureza dos dados pessoais e a aplicabilidade da hipdtese legal do legitimo
interesse ao tratamento dos dados pessoais, mediante a avaliacdo da legitimidade do interesse, ou seja,
se este é compativel com o ordenamento juridico, baseado em uma situagdo concreta e vinculado a uma
finalidade legitima, especifica e explicita.

Orientagdes gerais: As informacgdes devem ser apresentadas de forma clara, objetiva e precisa, com todos
os detalhes necessarios para permitir a compreensado e o delineamento adequados dos objetivos do
tratamento.

Natureza dos dados pessoais

e Qual anatureza dos dados pessoais? Existe tratamento de dados pessoais sensiveis? Em caso
afirmativo, o tratamento ndo pode ser realizado com base na hipétese legal do legitimo
interesse.

Dados de criangas e adolescentes

e Serdo tratados dados de criangas e adolescentes?

e Em caso positivo, o que foi considerado como melhor interesse dos titulares? Quais os critérios
utilizados para a ponderacdo entre os interesses do controlador ou de terceiro e os direitos
dos titulares? O tratamento gera danos ou impactos desproporcionais e excessivos,
considerando a condicdo da crianca e do adolescente como sujeito de direitos?

e O controlador possui uma relacdo prévia e direta com os titulares criancas e adolescentes? O
tratamento visa assegurar a protecdo de direitos e interesses dos titulares ou viabilizar a
prestacdo de servicos que os beneficiem? Em caso de resposta negativa a essas questdes,
apresentar justificativas adicionais para a realiza¢cdo do tratamento.
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Interesse e finalidade Legitimas:

e Qual beneficio ou proveito resulta do tratamento de dados pessoais para o controlador ou
terceiro?

e O interesse é compativel com o ordenamento juridico? Ou seja, o tratamento é compativel
com principios, normas juridicas e direitos fundamentais e ndo se aplicam a hipdtese
disposicdes legais que vedam ou impegam a realizagdo do tratamento?

e Qual a finalidade do tratamento? A finalidade é legitima, especifica e explicita?

Situagdo concreta:

e O interesse é baseado em uma situagdo clara, concreta e ndo especulativa?
e (Qual é essa situacdo concreta, de forma detalhada?
e Qual o contexto em que realizado o tratamento?
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Parte 2: Necessidade

Fundamentacdo legal: Principio da necessidade (art. 69, lll, LGPD) e art. 10, §12, LGPD — “§ 12 Quando o
tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.”

Obijetivo: Identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é necessario para atingir as finalidades
do passo anterior, além de ponderar medidas de minimizacdo do uso de dados.

Orientagdes gerais: Nessa fase é importante avaliar a existéncia de formas menos intrusivas para realizar
o tratamento, além de analisar se é possivel atingir a finalidade de uma forma menos onerosa e com
menores riscos ao titular. OQutra observacdo importante é caso haja mais de uma finalidade descrita na
Parte 1, recomenda-se que seja feito outro teste para fundamentar a outra finalidade.

Tratamento e finalidade pretendida

e O tratamento é necessdrio para atingir os interesses analisados no passo anterior?
e [ possivel atingir a mesma finalidade de forma menos intrusiva para o titular de dados?
e (O tratamento é proporcional e compativel a finalidade?

Minimizagao

e Estdo sendo utilizados apenas os dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
pretendida?
e Existem dados menos intrusivos que poderiam ser utilizados para atingir a mesma finalidade?
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Parte 3: Balanceamento e Salvaguardas

Fundamentacdo legal: Art. 79, IX, LGPD - “quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecdo dos dados pessoais”; Art. 10, Il, LGPD — “protecdo, em relacdo ao titular, do
exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei”; e Art. 10, §29, LGPD - §
22-“0 controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado
em seu legitimo interesse”.

Objetivo: Avaliar o risco potencial e os impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e
finalidades identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com a garantia de acesso claro e preciso aos titulares acerca das informacdes relativas ao
tratamento dos seus dados.

Orientag0es gerais: Nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular, a fim de assegurar que as
suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades fundamentais sejam respeitados. E importante
colocar na balanca os interesses do controlador e dos titulares, considerando as especificidades da
situacdo concreta, tal como quando o tratamento abranger dados de criancas e adolescentes. Por isso, a
fim de obter uma andlise mais precisa, é importante adotar uma ampla gama de pontos de vista possiveis.
Cabe destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto negativo sobre os titulares dos dados nao
afasta, por si s6, o tratamento dos dados pessoais com base no legitimo interesse. O que a LGPD exige
ndo € o impacto zero, mas, sim, que os eventuais impactos sejam minimizados e levados em consideracao
na adocdo de salvaguardas a fim de assegurar que, no caso concreto, ndo prevalecem os direitos e as
liberdades fundamentais do titular.

Legitima expectativa

e Otratamento dos dados pessoais para a finalidade pretendida é razoavelmente esperado pelos
titulares, considerando o contexto em que realizado e outros fatores relevantes?

e A avaliagcdo quanto a legitima expectativa deve levar em consideracdo, entre outros, os
seguintes fatores relevantes:

o Qual a fonte e a forma por meio das quais os dados foram coletados? Isto &, foram
coletados diretamente do titular, de fontes publicas ou foram obtidos por meio de
compartilhamento realizado por terceiros?

Qual o contexto e o periodo da coleta dos dados pessoais?
A finalidade original da coleta é compativel com o tratamento baseado no legitimo
interesse?
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Riscos e impactos aos direitos e liberdades fundamentais

De que forma os titulares de dados serdo impactados pelo tratamento?

Direitos e garantias fundamentais como liberdade de expressdao, locomoc¢do, nao
discriminacdo, intimidade, integridade fisica e moral podem ser afetados com o tratamento?
Quais sdo os riscos em potencial sobre os titulares?

Os direitos e liberdades fundamentais dos titulares prevalecem sobre os interesses do
controlador ou de terceiro?

Salvaguardas e mecanismos de opt-out e de oposigdo

Quais medidas sdo adotadas para mitigar os riscos identificados?

Quais medidas de transparéncia sdo adotadas? Serdo disponibilizadas informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e respectivos agentes de
tratamento?

Serd disponibilizado canal de facil acesso, por meio do qual os titulares podem exercer os
direitos previstos na LGPD, em especial os de se opor ao tratamento e de solicitar o término
da operacédo e a eliminacdo de seus dados pessoais?




Guia — Legitimo Interesse Junho/2023

Fazendo a decisao

Analisar as respostas das Partes 1, 2 e 3 para decidir se pode ou ndo aplicar a base do legitimo interesse.

E possivel utilizar o legitimo interesse nesse tratamento de dados? Sim/N&o

Comentarios adicionais:

Data

Local




00261.001289/2022-27

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Coordenacao-Geral de Normatizacao

Brasilia, 26 de junho de 2023.
ASSUNTO: Consulta Interna

CERTIDAO

1. Certifico e dou fé que, no ambito do processo em
epigrafe, a Minuta de Guia Orientativo - Hipdteses legais de tratamento de

dados pessoais - Legitimo Interesse (SEI N° 4363895) foi submetida, no
periodo compreendido entre os dias 27 de junho de 2023 a 11 de julho de
2023, para criticas e sugestdes dos servidores da ANPD.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
RODRIGO SANTANA DOS SANTOS

Coordenador de Normatizacao
,-r'gm,'q'a-m
1 ‘:'K“x___ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Santana dos Santos,

| Coordenador(a)-Geral, em 26/06/2023, as 17:23, conforme horario oficial

ot | de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
!._-fr -'_.'

de novembro de 2020.
romen®”




A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo
verificador 4364015 e o codigo CRC 6D3CBE67 no site:

Referéncia: Processo n? 00261.001289/2022-27 SUPER n? 4364015



E-mail - 4366138

Data de Envio:
27/06/2023 09:21:28

De:
PR/Quvidoria <ouvidoria@anpd.gov.br>

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliagado da Minuta de Guia Orientativo - Hipéteses

legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse.

Mensagem:
Prezadas,

segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio
Circular n® 07/2023/CGN/ANPD, constante no processo de NUP 00261.001289/2022-27,
periodo para contribuicao de 27/06/2023 até 11/07/2023.

Barbara Christiane Miranda de Araujo Freitas
Assistente Administrativo

Quvidoria

Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados

Anexos:
OFICIO_CIRCULAR 4363773.html
Minuta_4363895 Minuta_Guia_Legitimo_Interesse.pdf



E-mail - 4366492

Data de Envio:
27/06/2023 10:19:34

—
h

Assunto:
Oficio Circular

Mensagem:

segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio
Circular n° 07/2023/CGN/ANPD, constante no processo de NUP 00261.001289/2022-27,
periodo para contribuicao de 27/06/2023 até 11/07/2023.



E-mail - 4366934

Data de Envio:
27/06/2023 11:19:13

De:
PR/CGTP <tecnologiaepesquisa@anpd.gov.br>

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliagdo da Minuta de Guia Orientativo - Hipoteses
legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse.

Mensagem:
Prezados,

Segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio
Circular n® 07/2023/CGN/ANPD,Super n° 4363773, constante no processo de NUP
00261.001289/2022-27, periodo para contribuicdo de 27/06/2023 até 11/07/2023.

Atenciosamente,

Joelma Barros

Técnico em secretariado

Coordenagao-Geral de Tecnologia e Pesquisa - CGTP
Autoridade Nacional de&#8239;Protecao de Dados ANPD

Anexos:
OFICIO_CIRCULAR 4363773.html
Minuta_4363895 Minuta_Guia_Legitimo_Interesse.pdf



E-mail - 4367452

Data de Envio:
27/06/2023 13:55:35

—

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliagdo da Minuta de Guia Orientativo

Mensagem:
Prezados,

Segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio
Circular n° 07/2023/CGN/ANPD, constante no processo de NUP 00261.001289/2022-27,
periodo para contribuicao de 27/06/2023 até 11/07/2023.

Att.

Carina Sass Paraguassu

Anexos:
OFICIO_CIRCULAR 4363773.html



E-mail - 4368476

Data de Envio:
27/06/2023 15:46:00

—

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliacdo da Minuta de Guia Orientativo

Mensagem:
Prezados,

Segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio-
Circular n® 07/2023/CGN/ANPD, constante no processo de NUP 00261.001289/2022-27,
periodo para contribuicao de 27/06/2023 até 11/07/2023.

Att.

Mariana Pires

Anexos:
OFICIO_CIRCULAR 4363773.html



E-mail - 4369140

Data de Envio:
27/06/2023 17:26:08

De:
PR/Procuradoria Federal Especializada da ANPD <pfe@anpd.gov.br>

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliagdo da Minuta de Guia Orientativo - Hipoteses
legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse.

Mensagem:
Prezadas,

segue para conhecimento e providéncias que julgarem necessarias, referente ao Oficio
Circular n° 07/2023/CGN/ANPD, constante no processo de NUP 00261.001289/2022-27,
periodo para contribuicao de 27/06/2023 até 11/07/2023.

Vivianne Gonzaga de Souza

Apoio Administrativo

Procuradoria Federal Especializada
Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Anexgs:
OFICIO CIRCULAR N° 7 2023 CGN ANPD. pdf



E-mail - 4391176

Data de Envio:
04/07/2023 18:36:37

—

Assunto:
Consulta as Unidades da ANPD para avaliagado da Minuta de Guia Orientativo - Hipéteses
legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse.

Mensagem:
Prezados;

Encaminho o OFiCIO CIRCULAR N° 7/2023/CGN/ANPD, que trata da Minuta de Guia
Crientativo - Hipoteses legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse., para
conhecimento e providéncias.

At.

Renata de Castro
Chefe de Gabinete

Anexos:
OFICIO_CIRCULAR 4363773.html



00261.001289/2022-27

g'\:fl'%.l\“:"D

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Administracao

Brasilia, 11 de julho de 2023.

A Coordenacdo-Geral de Normatizacdo,

Assunto: Consulta as Unidades da ANPD para avaliagao da Minuta de Guia
Orientativo - Hipdteses legais de tratamento de dados pessoais - Legitimo
Interesse.

1. Em atencdo ao OFICIO CIRCULAR 7 (4363773) que versa sobre a
consulta Interna referente a Minuta de Guia de Hipdoteses legais de
tratamento de dados pessoais - Legitimo |Interesse (4363895), esta

Coordenacao-Geral de Administracao informa que n3ao ha contribuicdes a
serem enviadas.

2. Encaminha-se para conhecimento.

MARIANA PIRES DE SOUZA
Coordenadora-Geral de Administracao - Substituta

9 *, Documento assinado eletronicamente por Mariana Pires de Souza,

| Coordenador(a)-Geral substituto(a), em 11/07/2023, as 12:03, conforme
m horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n?®
= 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo
verificador 4407332 e o codigo CRC 7BE7016F no site:

« https://super.presidencia.gov.br/controlador _externo.php?
M acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

"

Referéncia: Processo n? 00261.001289/2022-27 SUPER n? 4407332
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00261.001289/2022-27

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 84/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 13/07/2023
Horario: 10h30 as 11h30
Local: Microsoft Teams

Participante: Luanna Martins Lopes, Davi Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa
(CD), Lucas Costa dos Anjos (CGTP), Andressa Girotto Vargas (CGN), Eduardo
Gomes Salgado (CGN) e Mariana Talouki (CGN).

Pauta: Reunidao para discussao sobre as contribui¢des realizadas na minuta do
Guia de Legitimo Interesse obtidas na Consulta Interna.

Memoria

Durante a reunidao foi realizada uma explanacdao geral sobre as principais
contribuicdes realizada pelos servidores da ANPD na minuta do Guia de
Legitimo Interesse. A Coordenador de Normatizacao, Mariana Talouki, relatou
gue basicamente todas as contribuicdes significativas foram absorvidas no
texto proposto.

Foi solicitado a equipe de projeto que analisassem com maior atencao dois
exemplos do Guia (exemplos 5 e 8). Isso ocorreu pelo fato de que os exemplos
da forma como estao propostos poderao gerar duvidas para a sociedade em
virtude da forma como foram elaborados.

Por fim, a equipe de projeto solicitou novo prazo para analisar todas as
contribuicdes e realizar alteracdes no texto.

Dessa forma, alguns ajustes no Guia ficaram pendentes e serdao analisados na

préxima reuniao.

Encaminhamentos

- A equipe de projeto deverd analisar as contribuicdes e ajustes sugeridos até
o dia 21/07, quando sera realizada nova reunido.

- Consolidacao final da versao da minuta do Guia para submissao em Consulta



Externa.

Eduardo Gomes Salgado

Servidor em Exercicio na ANPD

e 2

. Documento assinado eletronicamente por Eduardo Gomes Salgado, ANPD -

, .'i Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em 13/07/2023, as 14:35,

ot ,,/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Koo

P> . . :

| 0 *, Documento assinado eletronicamente por Lucas Costa dos Anjos, ANPD -

"i Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em 10/12/2023, as 10:09,

ot o/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49, do
D to n?10.543,de 13 d bro de 2020.

%m_cq-‘fg ecreto n e e novembro de

/o2 o

, Documento assinado eletronicamente por Jeferson Dias Barbosa, Gerente
.'i de Projeto, em 14/12/2023, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia,

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo
verificador 4414887 e o codigo CRC AC8895F6 no site:

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2

SUPER n2 4414887
00261.001289/2022-27 n

Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000,
Bloco "A", 92 andar e 102 andar — Telefone: (61) 3411-4691

CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br



00261.001289/2022-27

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacao

Memoria de Reunido N2 87/2023/CGN/ANPD/ANPD
Data: 21/07/2023
Horario: 14h30 as 15h51
Local: Microsoft Teams

Participante: Luanna Martins Lopes, Davi Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa
(CD), Lucas Borges de Carvalho (CD), Fabio Pereira Botelho (CGTP), Andressa
Girotto Vargas (CGN) e Eduardo Gomes Salgado (CGN).

Pauta: Reunidao para consolidacao sobre as contribuicdes realizadas na minuta
do Guia de Legitimo Interesse obtidas na Consulta Interna.

Memoria

Inicialmente, o servidor Eduardo Salgado relembrou aos membros da equipe
de projeto os encaminhamentos feitos na ultima reunidao. Apds a introducao,
o servidor Jeferson apresentou varias contribuicdes realizadas por ele,
incluido a retirada de um ponto especifico sobre "protecao ao crédito" que
havia sido incluido durante a consulta interna. Todos os membros da equipe
concordaram com a alteracao proposta por ele com relacdao a protecao ao
crédito. Foram debatidos as principais alteracdes pagina por pagina com a
Equipe de Projeto (EP). O Servidor também apresentou melhorias nos
exemplos le 7.

Adicionalmente, a equipe de projeto analisou os dois exemplos do Guia
(exemplos 5 e 8), pois da forma como estavam propostos poderiam gerar
duvidas para a sociedade em virtude da forma como foram elaborados. Assim,
a EP concluiu pela eliminacdao do exemplo 5 e com as alteragdes realizadas
pela prépria EP decidiu-se pela manutencdao do exemplo 8.

Por fim, a equipe de projeto solicitou novo prazo para realizar uma ultima
andlise do texto. Ficou decidido que as contribuicdes poderao ser realizadas
até segunda feira (24/7) ao meio dia.

Findado esse prazo, a CGN podera utilizar o texto para as proximas etapas. A
equipe de projeto sugeriu que quando o texto for submetido para consulta a



sociedade possa ser solicitada aplicacdes praticas que o controlador utiliza
legitimo interesse.

A servidora Luanna lembrou com rela¢do a forma como o texto para consulta
a sociedade deverd ser submetido, onde ndao deverd ser apresentado como
guia sendo necessario retirar toda a formatacao inicial.

Encaminhamentos

- A equipe de projeto deverd realizar as ultimas alteracGes até o dia 24/07.

- Apdés a finalizaggo do prazo estipulado para revisao, a CGN dara
continuidade do texto junto a sociedade.

Eduardo Gomes Salgado

Servidor em Exercicio na ANPD

. Documento assinado eletronicamente por Eduardo Gomes Salgado, ANPD -
"i Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em 21/07/2023, as 16:43,

o/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49, do
ﬁ,-‘ Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

, Documento assinado eletronicamente por Jeferson Dias Barbosa, Gerente
.'i de Projeto, em 14/12/2023, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia,
| ,,, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

novembro de 2020.
N

__,ft?-! . *, Documento assinado eletronicamente por Lucas Borges de Carvalho,
.'i Gerente de Projeto, em 02/01/2024, as 09:24, conforme horario oficial de
o/ Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

N{ﬁl’: novembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cddigo
. verificador 4436777 ¢ o codigo CRC SF18BDOB no stte:
https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2

SUPER ne 4436777
00261.001289/2022-27 n 6



Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000,
Bloco "A", 92 andar e 102 andar — Telefone: (61) 3411-4691

CEP 70.716-900 Brasilia/DF - https://www.gov.br/planalto/pt-br



00261.001289/2022-27

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Normatizagao
Nota Técnica n? 56/2023/CGN/ANPD

Assunto: Analise das contribuigdes recebidas na consulta interna e proposta de
submissdo de Estudo Preliminar a sociedade.

Referéncia: Processo SEI/SUPER n2 00261.001289/2022-27

1. RELATORIO

1.1. Trata-se do projeto de elaboracao de Guia Orientativo sobre
Hipoteses Legais de Tratamento de Dados Pessoais — enquanto documento de
orientacao ao publico - sobre as hipoteses legais de aplicacdo da LGPD, incluindo
aquelas descritas no art. 72, mas nao restritas a ele - consoante disposto no item
7 da Agenda Regulatdéria da ANPD para o Biénio 2023-2024, aprovada pela
Portaria n? 35, de 4 de novembro de 2022.

1.2. Conforme descrito no Despacho SEI n2 4357083, tal projeto esta
sendo desenvolvido no ambito da Coordenacao-Geral de Normatizacdo (CGN),
com a participacao de servidores de outras areas da ANPD, nos seguintes
moldes:

"(...) Inicialmente, participaram das reunides (SEl 3454535, 3454577,
3454597 e 3539038) ainda em 2022 os servidores Diego
Vasconcelos Costa (CD), Jeferson Dias Barbosa (CD), Lucas Borges de
Carvalho (CD), Rodrigo Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CGN),
Andressa Girotto (CGN), Isabela Maiolino (CGN), Sabrina Fernandes
Maciel (CGN) e Alexandra Krastins (CD).

A partir de mar¢o de 2023, com modificacdes em algumas equipes,
as reunides passaram a ser compostas pelos seguintes servidores:
Luanna Martins Lopes (CD), Diego Vasconcelos Costa (CD), Rodrigo
Santana dos Santos (CGN), Davi Teofilo (CD), Jeferson Dias Barbosa
(CD), Lucas Borges de Carvalho (CD), Eduardo Gomes Salgado (CGN) e
Mariana Talouki (CGN).

Nesse sentido, tendo em vista a modificagdo das equipes da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), informo sobre a
composicdo da Equipe de Projeto, constituida pelos servidores a
seguir relacionados:

- Coordenagao-Geral de Normatizagao: Rodrigo Santana dos Santos,
Mariana Talouki, Eduardo Gomes Salgado;

- Gerentes de projeto: Diego Vasconcelos Costa, Lucas Borges de



Carvalho, Jeferson Dias Barbosa e Davi Teofilo.

Ficam, ainda, convalidados todos os atos expedidos pela equipe de
projeto, incluindo-se aqueles referentes aos aspectos formais dos
procedimentos administrativos, uma vez que transcorreram de
forma legal, sem prejuizo a Administracdo e ndo acarretaram
qualquer lesao ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, nos
termos do art. 55 da Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999.”

1.3. Ainda quanto a evolucao dos trabalhos, cumpre mencionar os
seguintes documentos:

a) Memoéria de Reunido N¢ 72/2023/CGN/ANPD/ANPD
(SEl n24356972), de 02/06/2023: Nessa reunido fora
realizada a apresentacao, por parte da CGN, da proposta
de minuta do Guia Orientativo sobre Hipdteses Legais de
Tratamento de Dados Pessoais. Considerando que uma
semana antes da realizacdo da reunidao fora
disponibilizada a minuta do Guia para que os membros
da equipe de projeto realizassem a leitura e elaborassem
propostas de melhorias, fora definida nova data para
reunido de incorporacdao das propostas realizadas e
consolidacao do instrumento normativo

b) Meméria de Reunido N2 73/2023/CGN/ANPD/ANPD
(SEI n24357007), de 22/06/2023: Nesta ocasido
consolidou-se a minuta do Guia com as contribuicdes
realizadas pelos membros da equipe de projeto a
medida que todas as contribuicdes foram analisadas e
debatidas durante a reuniao, tornando possivel finalizar
a minuta formatada sem a necessidade de revisoes.
Dentre os encaminhamentos da reunidao, quedaram
registrados os seguintes:

“(...) - Consolidagdo final da versdo da minuta do Guia para
submissdo em Consulta Interna.

- CGN ficou de levar ao Conselho Diretor proposta de tomada de
subsidios em forma de texto para discussGo a fim de que a
sociedade seja consultada.”

c) Oficio Circular N2 7/2023/CGN/ANPD (SEI
n? 4363773), de 26/06/2023: Instrumento de consulta
as unidades da ANPD nos termos abaixo:

"Prezados,

Cumprimentando-os cordialmente, INFORMO que estd aberta a
Consulta Interna referente a Minuta de Guia de Hipdteses legais de
tratamento de dados pessoais - Legitimo Interesse e que as



contribuicdes poderdo ser realizadas no periodo de 27/06/2023 até
11/07/2023. Adicionalmente, importante destacar que as
contribuicdes deverdao ser enviadas exclusivamente no ambiente
TEAMS no link: Guia Orientativo Legitimo Interesse.

Ademais, solicita-se aos responsaveis das Unidades desta Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) que incluam os servidores
que ainda ndao possuem acesso no grupo "Consultas Internas", para
que possam também realizar as contribuicdes.

Por fim, esta Coordenacdo-Geral estd a disposicdo em caso de
duvidas."

1.4. Findo o prazo para a realizacao da Consulta Interna, conforme
Certidao (SEI ne 4364015), foram realizadas 02 (duas) reunides com a equipe

de projeto (Memodrias de Reunido SEI n® 4414887 e 4436777) para
deliberacao com relacao as contribuicdes feitas por parte dos servidores da
ANPD. A versao definitiva aprovada consta no SEl ne 4442711.

1.5. Continuamente, a CGN participou da reuniao do Conselho
Diretor (SElI ne 4445481), na qual restou alinhado que, apds o resultado da
Consulta Interna, seria relevante colocar o texto para apreciagao da
sociedade, por meio do “Opine Aqui”, na Plataforma Participa+Brasil,
buscando consolidar as contribui¢cdes dos diversos setores sobre o tema.

1.6. Diante do exposto e, considerando que a anadlise das
contribuicdes internas fora devidamente realizadas pela equipe de projeto

(Memdrias de Reunido SEI n°° 4414887 e 4436777), a Coordenacdo-Geral de
Normatizacao vem apresentar a versao consolidada da Minuta de Guia
Orientativo sobre Hipdteses Legais de Tratamento de Dados Pessoais —
Legitimo Interesse (SEl n2 4443885), contendo proposta de texto sobre a
guestao, com o objetivo de coletar impressdes para subsidiar a atuacao da
ANPD em torno do tema, em particular no que tange a expedicao de
orientacdbes que possam conferir seguranca juridica aos agentes de
tratamento ao realizar o tratamento de dados pessoais dos referidos titulares
utilizando-se da hipdtese legal do legitimo interesse.

1.7. E o breve relatério.

2. ANALISE

2.1. Minuta de Guia

2.1.1. A hipdtese legal prevista no art. 79, IX da Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018) autoriza o tratamento de dados
pessoais ndo sensiveis, quando necessdrio, para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, desde que tais interesses e finalidades
ndo violem direitos e liberdades fundamentais do titular de dados que exijam a
protecdo dos dados pessoais.



2.1.2. O artigo 10 da LGPD, por sua vez, traz alguns requisitos
adicionais que o controlador devera avaliar para fins de aplicacdo desta
hipotese legal:

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente poderd
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que
incluem, mas nao se limitam a:

| - apoio e promogao de atividades do controlador; e

Il - prote¢ao, em relagdo ao titular, do exercicio regular de seus
direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 12 Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse
do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.

§ 22 O controlador devera adotar medidas para garantir a
transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse.

§ 32 A autoridade nacional podera solicitar ao controlador
relatorio de impacto a prote¢ao de dados pessoais, quando o
tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo,
observados os segredos comercial e industrial. (Grifo nosso)

2.1.3. Assim, tal hipdtese legal permite que controladores possam
tratar dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de
situacdes concretas - desde que observados determinados requisitos e
parametros legais-, motivo pelo qual uma analise cuidadosa de cada caso em
concreto se faz necessdria, a fim de avaliar se o tratamento de dados com
base no legitimo interesse do controlador ou de terceiros atende aos
requisitos definidos na legislacdo, em particular, e se, no caso concreto,
prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares.

2.1.4. Diante desse cenadrio, entende-se que o Guia tem como objetivo
esclarecer pontos relevantes para a aplicacdo do legitimo interesse de
controladores e de terceiros, inclusive do poder publico, mediante
apresentacao de orientagdes sobre:

(i) interpretacao e aplicacdao pratica da hipdtese legal,
(ii) definicOes de seus principais conceitos;
(iii) parametros de interpretacao; e

(iv) disponibilizacdo de modelo de teste de balanceamento a fim
de auxiliar os agentes de tratamento sobre o uso do legitimo interesse como



hipdtese legal no tratamento de dados pessoais.

\

2.1.5. Assim, verificou-se a necessidade de proceder a analise
minuciosa das defini¢cdes e requisitos constantes na LGPD relativas a hipdtese
legal do legitimo interesse.

2.1.6. Em resumo, foram abordados os seguintes tdpicos:

2.1.6.1. Natureza dos dados pessoais: salientou-se a
necessidade por parte do controlador em, previamente
ao tratamento, verificar a natureza dos dados pessoais,
haja vista a inaplicabilidade da hipotese legal do
legitimo interesse no tratamento de dados pessoais
sensiveis. Nessas situacdes, esclareceu-se que o
controlador devera optar por outra hipdtese legal,
situada no rol constante no artigo 11 da LGPD, que
especifica as possibilidades de tratamento dessa
natureza de dados pessoais. Sobre as hipoteses do
artigo 11, por oportuno, destacou-se a previsao contida
em seu inciso Il, alinea “g”, que autoriza o tratamento
de dados pessoais sensiveis quando este for
“indispensavel para a garantia da prevencao a fraude e
a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdao de cadastro em sistemas eletronicos”. Isso
porque, tal como o legitimo interesse, € necessario que
o controlador condicione sua aplicagdo, no caso
concreto, a prevaléncia de direitos e liberdades
fundamentais do titular. Assim, o guia orienta ao
controlador que, nesses casos, realize o teste de
balanceamento.

2.1.6.2. Dados pessoais de criancas e adolescentes:
a LGPD previu secdao especifica para o tratamento de
dados pessoais de criancas e de adolescentes. Em
sintonia com o arcabouco juridico-normativo nacional e
internacional, o art. 14, caput da Lei explicita que o
tratamento dos dados desses titulares devera ser
realizado em seu melhor interesse, nos termos da
legislacdo pertinente. Por sua vez, o § 12 do art. 14
estabelece que “o tratamento de dados pessoais de
criancas deverd ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos um dos
pais ou pelo responsavel legal.” Ja o § 32 do mesmo
artigo prevé que a coleta de dados de criancas podera



ser realizada sem o consentimento referido no § 19
guando for necessario para contatar os pais ou
responsavel legal ou para a protecao da crianca. O
Enunciado n? 1/2023 fixou a interpretacdo de que é
possivel utilizar as hipoteses legais previstas no art. 79,
entre as quais a do legitimo interesse, para o
tratamento de dados pessoais de criancas e
adolescentes. Por outro lado, também foi enfatizado
que, nessas situa¢des, o tratamento deve sempre
atender a um requisito adicional: a observancia e a
prevaléncia do principio do melhor interesse da crianca
ou adolescente, a ser avaliado no caso concreto,
conforme determina o art. 14 da LGPD. Por fim,
concluiu-se que, embora possivel, é rara a utilizacdao
dessa hipdtese legal no tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes, sendo sua aplicacao restrita
em situagdes nas quais ha uma relacao prévia e direta
do controlador com os titulares e quando o tratamento
visa a assegurar a protecao de seus direitos e interesses
ou viabilizar a prestacao de servicos que o beneficiem,
devendo, portanto, controlador adotar cautela
adicional.

2.1.6.3. Interesse legitimo: condicao sine qua non
para o tratamento de dados pessoais por meio da
hipdtese legal do legitimo interesse é proceder a
identificacdao do interesse que justifica o tratamento e a
avaliacao da sua legitimidade. Assim, nos termos da
LGPD, o interesse sera considerado legitimo quando
atender a 03 (trés) condicdes:

(i) compatibilidade com o ordenamento
juridico: o interesse deve harmonizar-se com o0s
prindpios, normas e direitos fundamentais
estabelecidos pela legislacao vigente, em especial pela
LGPD, sem prejuizo de sua compatibilidade com os
principios aplicaveis ao caso;

(ii) lastro em situagdes concretas: a
hipotese legal ndao fundamenta interesses considerados
a partir de situacdes futuras, abstratas ou meramente
especulativas; e

(iii) vinculacdo a finalidades legitimas,
especificas e explicitas: as finalidades devem ser



descritas de forma clara e precisa, de modo a delimitar
o escopo do tratamento e viabilizar a ponderacao dos
interesses do controlador ou terceiro com os direitos e
liberdades fundamentais dos titulares.

2.1.6.4. Interesse do controlador ou de terceiro: é
necessaria a verificacdo pelo controlador do interesse
gue fundamenta a operagao, que pode ser:

(i) do préprio controlador, isto é, do agente
responsavel por tomar as principais
decisoes referentes ao tratamento; ou

(ii)) de terceiro, isto é, qualquer pessoa
natural ou juridica ou grupo de pessoas,
desde que distintos do controlador,
incluindo interesses da coletividade. No
caso de interesse de terceiros, o
controlador deve atender aos mesmos
requisitos e condi¢cdes observados para
atender interesse legitimo préprio, inclusive
as disposicoes do art. 10 da LGPD.

2.1.6.5. Direitos e liberdades fundamentais: o
tratamento com base na hipotese legal do legitimo
interesse pressupde a identificacdo e a mitigacdo de
riscos aos direitos e liberdades fundamentais dos
titulares em especial, a autodeterminagao informativa
dos titulares, assegurando-lhes a possibilidade efetiva
de se opor ao tratamento. Assim, verifica-se a
importancia de disponibilizar canais de facil acesso, por
meio dos quais os titulares possam exercer oS seus
direitos e solicitar a ado¢cdo de medidas como o
término do tratamento e a eliminacao de seus dados
pessoais. Por conseguinte, o controlador, na realizacao
do teste de balanceamento devera avaliar se os
impactos causados sao proporcionais e compativeis
com os direitos do titular e se as salvaguardas adotadas
sao suficientes para preserva-los no caso concreto.

2.1.6.6. Legitima expectativa do titular: o controlador
deve ser capaz de demonstrar que o tratamento dos
dados pessoais para a finalidade pretendida é
razoavelmente esperado pelos titulares naquele
determinado contexto. A anadlise da legitima



expectativa, nesse sentido, pode ser baseada em
diversos fatores, tais como:

(i) A existéncia de uma relacao prévia do
controlador com o titular;

(ii) A fonte e a forma da coleta dos
dados, isto é, se a coleta foi realizada
diretamente pelo controlador, se os
dados foram compartilhados por
terceiros ou coletados de fontes
publicas;

(iii) O contexto e o periodo de coleta dos
dados; e

(iv) A finalidade original da coleta dos
dados e a sua compatibilidade com o
tratamento baseado no legitimo
interesse. Ademais, o controlador
devera disponibilizar mecanismos de
participacdo ativa e exercicio de
direitos pelos titulares, de modo que
estes possam se opor a realizacao do
tratamento, solicitando o)
encerramento da operagdo e a
eliminacao de seus dados pessoais,
caso discordem da avaliacao realizada
pelo controlador ou entendam que o
tratamento é inadequado e
inoportuno, por violar as suas
legitimas expectativas.

2.1.6.7. Necessidade, transparéncia e registro de
operagoes: Esse topico enfatiza o dever de observancia
aos princdpios consignados na LGPD de necessidade e
transparéncia (art. 62), além de destacar o constante no
art. 37, referente ao dever de manutenc¢ao, pelos
agentes de tratamento, dos registros de operacdes de
tratamento. O ponto também evidencia o registro, caso
haja, do Relatério de Impacto a Protecdao de Dados, nos
termos do art. 10, I, §39, da LGPD.

2.1.7. Para um maior entendimento do legitimo interesse aplicado de
forma efetiva, foram incluidos exemplos de diversas areas do conhecimento e
com aplicagcdes distintas ao final de cada um dos 07 (sete) pontos acima



citados.

2.1.8. Para além das definicdes e parametros de aplicacao da hipdtese
legal do legitimo interesse, foi reservada secao especifica para tratar da
adocdo do legitimo interesse no ambito do Poder Publico. Destacou-se a sua
aplicabilidade limitada, enfatizado sua impossibilidade quando o tratamento
de dados pessoais é realizado para o cumprimento de obrigacdes legais e
atribuicdes legais do Poder Publico, nos termos da LGPD. Contudo, podera ser
admitida tal hipdtese legal quando a atuacdo estatal ndo se basear no
exercicio de prerrogativas estatais tipicas, que decorrem do cumprimento de
obrigacOes e atribuicdes legais, sempre observadas as legitimas expectativas e
os direitos e liberdades fundamentais do titular de dados pessoais.

2.1.9. O Guia conta ainda com a propositura de um modelo de Teste
de Balanceamento, constituindo uma avaliagdo da proporcionalidade com
base no contexto e nas circunstancias especificas do tratamento de dados, e
levando em consideragao os impactos e os riscos aos direitos e liberdades dos
titulares.

2.1.10. Nesse sentido, o teste foi dividido nas seguintes fases: (i)
finalidade; (ii) necessidade; e (iii) balanceamento e salvaguardas.

2.1.11. Ressalte-se que o Guia orienta os controladores a aplicacao do
teste de balanceamento para cada finalidade especifica, haja vista que
envolve a realizaggo de uma ponderagdo que leva em consideracdao a
legitimidade do interesse, a necessidade do tratamento, os impactos sobre os
direitos dos titulares e suas legitimas expectativas em comparacdao com o0s
interesses envolvidos.

2.1.12. Desta forma, caso haja o uso para outra finalidade, legitima e
concreta, o controlador devera optar por outra base legal ou, se decidir
manter o legitimo interesse, deverd elaborar outro teste de balanceamento
para a nova finalidade.

2.1.13. Ressalte-se que, além de secao no Guia destinada a explicacao
detalhada sobre a serventia do Teste de Balanceamento, o modelo de Teste
elaborado pela Equipe de Projeto situa-se como Apéndice, para melhor
organizacao e em favorecimento a didatica do material.

2.1.14. Por fim, ressalta-se que a equipe de projeto buscou manter a
estrutura utilizada pela propria ANPD em outros guias publicados, incluindo a
opcao pela elaboracao de quadro resumo do conteddo do Guia, em Apéndice.

2.2. Consulta Interna

2.2.1. Conforme relatado no item 1.6 da presente Nota Técnica, em
26/06/2023 foi encaminhado o Oficio Circular N2 7/2023/CGN/ANPD (SEI
n2 4363773) para todas as Unidades da ANPD, iniciando o processo de



consulta interna para avaliacdo da Minuta de Guia (SEI n2 4363895).

2.2.2. Os servidores da ANPD puderam enviar suas contribuicdes
durante o periodo de 27/06/2023 a 11/07/2023. Para tanto, foi disponibilizado
no ambiente MS TEAMS (Consulta Interna) o arquivo para que todos
pudessem realizar alteracdes e incluir comentarios.

2.2.3. Ao todo, foram 6 (seis) os servidores que realizaram
proposicoes, totalizando 53 (cinquenta e trés) comentdrios com sugestdes
diversas relativamente a forma e ao conteddo da Minuta, dentre as quais, em
rol ndo taxativo, depreendem-se as seguintes: (i) adequacdes terminoldgicas;
(ii) correcoes ortograficas; (iii) alteracdes de trechos para promoc¢dao de maior
coeréncia e/ou coesdo textual; (vi) inclusbes de referéncias em notas de
rodapé; e (iv) esclarecimentos quanto ao teor do instrumento, especialmente
guanto aos exemplos ofertados na minuta.

2.2.4. Considerando que as colaboracdes acima citadas se deram,
especialmente, no sentido de fortalecer o carater pedagogico da norma ao
minimizar distintas interpretacbes e, portanto, otimizar seu alcance aos
diversos atores envolvidos, a equipe de projeto realizou as conformidades
apontadas (Memodrias de Reunidao SEI n2 4414887 e n? 4436777), resultando na
versao consolidada da Minuta de Guia Orientativo sobre Hipdteses Legais de
Tratamento de Dados Pessoais — Legitimo Interesse (SEI n© 4443885).

2.2.5. Conforme se podera observar, apds as colaboragdes internas,
restou prudente a realizacao de altera¢des nos exemplos, especialmente nos
exemplos 3,5 e 8.

2.3. Proposta de Consulta a Sociedade de Estudo Preliminar

2.3.1. Dada a complexidade do tema, id est, as diversas nuances
constantes no tratamento de dados pessoais por meio da hipdtese legal do
legitimo interesse, esta Coordenacdao-Geral, juntamente com a equipe de
projeto, ponderou sobre a proficuidade de submissao do texto da minuta do
Guia para contribuicdes pelos agentes de tratamento e pela sociedade, em
geral. Tal consulta se mostra importante, também, em razao de ja haver a
aplicacao pratica pelo controlador da hipdtese legal do legitimo interesse.
Nesse sentido, a Autoridade considera relevante levar em considera¢ao, na
medida da conformidade com os termos descritos na LGPD sobre a hipdtese
legal em estudo, como os controladores, de diversos segmentos empresariais,
comerciais e adjacentes, tém lancado mao do legitimo interesse como
hipdtese legal de tratamento de dados pessoais.

2.3.2. O tema sobre a submissao do texto foi submetido a apreciagao
do Conselho Diretor, que, por sua vez, anuiu sobre a submissao da proposta
por meio da plataforma Participa+Brasil - Opine Aqui (SEl ne¢4445481).



Ademais, as contribuicdes provenientes de tal consulta a sociedade deverao
servir de insumo para dar ao Guia mais robustez, o que coaduna com os
termos do dispositivo da LGPD que salienta o dever de a ANPD ouvir os
agentes de tratamento e a sociedade em matérias de interesse relevante e
prestar contas sobre suas atividades e planejamento (art. 55-J, XIV).

2.3.3. Nesse, a CGN elaborou o documento (SEI n24480424) para
realizacdo dessa consulta a sociedade na expectativa de que seja realizada
colaboracdo ativa dos atores envolvidos de forma a incrementar as discussoes
internas sobre as referidas contribuicdes e, a posteriori, viabilizar a submissao
da versao final do guia a deliberacao do Conselho Diretor.

3. CONCLUSAO

3.1. Tendo em vista todos os pontos acima abordados, propde-se
Consulta a Sociedade da minuta do Guia Orientativo de Hipdteses Legais de
Tratamento de Dados Pessoais - Legitimo Interesse, em formato de Estudo
Preliminar, nos termos do Documento SEI n? 4480424 e do formulario SEl
n2 4494835, por meio da plataforma Participa+Brasil, pelo periodo de 30
(trinta) dias, contados a partir da sua publicacdo na referida plataforma e
disponibilizacdo da pesquisa ao publico-geral.

A consideracdo superior.

EDUARDO GOMES SALGADO
Servidor Publico em exercicio na ANPD

FABIOLA SOARES PINTO
Empregada Publica em exercicio na ANPD

MARIANA ALMEIDA DE SOUSA TALOUKI
Coordenadora de Normatizac¢ao - CON1

De acordo.

RODRIGO SANTANA
Coordenador-Geral de Normatizacao
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1. Apresentacao

1. A hipotese legal prevista no art. 79, IX da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei N° 13709/2018) autoriza o tratamento de dados pessoais gerais (ndo sensiveis), quando
necessario, para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, desde que tais
interesses e finalidades ndo violem direitos e liberdades fundamentais do titular de dados que
exijam a protecao dos dados pessoais.

2. Nesse sentido, é preciso que sua adoc¢do seja precedida de uma analise cuidadosa e
individualizada do caso em questdo, a fim de avaliar se o tratamento de dados, com base no
legitimo interesse do controlador ou de terceiros, atende aos requisitos definidos na legislacao,
, € Se, no caso concreto, prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares.

3. O presente Guia tem como objetivo esclarecer pontos relevantes para a aplicagdo do
legitimo interesse de controladores e de terceiros, inclusive no &mbito do poder publico. O Guia
traz orientacBes sobre a interpretagdo e a aplicagdo pratica dessa hipdtese legal, apresentando
as defini¢cBes dos institutos que os cercam, além de parametros de interpretacdo. Também é
apresentado um modelo de teste de balanceamento, dividido nas seguintes fases: i) finalidade;
ii) necessidade; e iii) balanceamento e salvaguardas.

4. Destaca-se, ainda, que as orientagdes apresentadas neste Guia, incluindo o teste de
balanceamento, também sdo aplicaveis a hipotese legal para a “garantia da prevencdo a fraude
e a seguranca do titular”, prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Embora limitada a uma finalidade
especifica, estas hipoteses legal segue sistematica similar a do legitimo interesse, visto que
autoriza o tratamento de dados pessoais, desde que ndo prevalecam direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

5. Este Guia ficard aberto a comentarios e contribuicdes de forma continua, com o fim de
atualizd-lo oportunamente, a medida que novas regulamentacbes e entendimentos forem
estabelecidos, a critério da ANPD. As sugestdes podem ser enviadas para a Ouvidoria da ANPD,
por meio da Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/).

2. Definicdes e parametros de interpretacao

6. Este tépico apresenta as principais definicGes e pardmetros de interpretacdo para a
hipotese legal do legitimo interesse. Assim, serdo abordados os seguintes conceitos e requisitos
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais nesses casos: natureza dos dados pessoais;
prevencdo a fraude e a seguranca e teste de balanceamento; dados pessoais de criancas e
adolescentes; interesse legitimo; interesse do controlador e de terceiro; direitos e liberdades
fundamentais; legitima expectativa do titular; e necessidade, transparéncia e registro de
operacgdes. O Anexo | apresenta uma sintese das principais recomendacdes.

2.1. Natureza dos dados pessoais

7. A hipdétese legal do legitimo interesse possibilita o tratamento de dados pessoais quando
necessario para o atendimento de interesses legitimos do controlador ou de terceiros, “exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo
dos dados pessoais” (art. 79, IX).

8. A fim de avaliar se a hipotese legal do legitimo interesse é aplicavel ao caso concreto, o
controlador deve, inicialmente, verificar a natureza dos dados pessoais que serdo objeto de
tratamento.
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9. Essa avaliacdo preliminar é necessaria porque se trata de uma hipdtese legal ndo aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis, haja vista a sua previsdo apenas no art. 72 da LGPD,
ndo tendo sido reproduzida no art. 11, que dispBe sobre o tratamento de dados pessoais
sensiveis.

10. Assim, caso o tratamento envolva dados pessoais sensiveis, o controlador deve verificar
se existe outra hipotese legal que ampare a realizacdo do tratamento, dentre as previstas no art.
11 da LGPD.

EXEMPLO 1
Dados de saude e legitimo interesse

Uma clinica médica coleta e armazena dados relativos a saude de seus pacientes, incluindo
historico médico e resultados de exames. A clinica decide utilizar a hipdtese legal do legitimo
interesse para o tratamento desses dados, alegando que é necessdrio para fins de
aprimoramento dos fluxos administrativos da clinica e melhoria dos servicos prestados.

Anadlise: De acordo com a LGPD, os dados referentes a saude sdo considerados dados pessoais
sensiveis e requerem uma protecdo especial devido ao maior risco relacionado ao seu uso,
gue pode causar dano relevante ao titular. Nesse caso, a hip6tese legal do legitimo interesse
ndo pode ser aplicada. A clinica terd que obter o consentimento especifico e de forma
destacada de cada paciente para o tratamento desses dados sensiveis ou encontrar outra -
hipotese legal prevista na LGPD que permita o tratamento.

2.2. Prevengao a fraude e a seguranca e teste de balanceamento

11. O art. 11, Il, g, da LGPD, autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis quando este
for indispensavel para a “garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos [...]".

12. Embora limitada para o atendimento a uma finalidade especifica (“prevencdo a fraude e
a seguranca”), a aplicacdo da hipétese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD, deve observar
sistematica similar a prevista para o legitimo interesse. Isso porque, pela propria redagao do
texto legal, o controlador também deve verificar se, no caso concreto, prevalecem “direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais”.

13. O Quadro 01 apresenta um comparativo entre as duas hipdteses legais mencionadas.

Quadro 01 — Comparativo entre Legitimo Interesse e Prevencdo a Fraude e a Seguranca

Legitimo interesse (art. 72, IX) Prevencdo a fraude e seguranca (art. 11, I, g)

Art. 72 O tratamento de dados pessoais Art. 11. O tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes sensiveis somente poderd ocorrer nas
hipdteses: seguintes hipodteses:

[...] [...]



Guia — Legitimo Interesse

IX - quando necessdrio para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem
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Il - sem fornecimento de consentimento do
titular, nas hipoteses em que for
indispensavel para:

direitos e liberdades fundamentais do titular L]
gue exijam a protecdo dos dados pessoais.

g) garantia da prevencdo a fraude e a
seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em
sistemas eletrénicos, resguardados 0s
direitos mencionados no art. 92 desta Lei e
exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecdo dos dados pessoais.

14. Dessa maneira, a melhor forma de realizar a avaliacdo se prevalece os direitos e
liberdades fundamentais do titular, principalmente por se tratar de uma base legal aplicavel ao
tratamento de dados sensiveis, € por meio da realizacdo do teste de balanceamento.

15. Em razao disso, as orientages apresentadas neste Guia, especialmente no que concerne
ao teste de balanceamento do legitimo interesse, também sdo aplicaveis a hipdtese legal de
garantia da prevencgao a fraude e a seguranca do titular, prevista no art. 11, Il, g, da LGPD.

2.3. Dados pessoais de criangas e adolescentes

16. Ainda quanto a natureza dos dados pessoais, o controlador também deve verificar
previamente se o tratamento abrange dados de criangas e adolescentes. Sobre o assunto, a
ANPD publicou o Enunciado n2 1, de 22 de maio de 2023, com a seguinte redacdo:

“O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes podera ser realizado com base nas
hipoteses legais previstas no art. 72 ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), desde que observado e prevalecente o seu melhor interesse, a ser avaliado no caso
concreto, nos termos do art. 14 da Lei.”

17. Nesse sentido, o Enunciado n2 1/2023 fixou a interpretacdo de que é possivel utilizar as
hipdteses legais previstas no art. 72, entre as quais a do legitimo interesse, para o tratamento de
dados pessoais de criangas e adolescentes, bem como as previstas no art. 11 da LGPD. Por outro
lado, também enfatizou que, nessas situacdes, o tratamento deve sempre atender a um requisito
adicional: a observancia e a prevaléncia do principio do melhor interesse da crianca ou
adolescente, conforme determina o art. 14 da LGPD.

18. Sobre o tema, a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca, aprovada pela
Organizagao das Nagdes Unidas em 1989 e incorporada ao direito nacional pelo Decreto n@
99.710, de 21 de novembro de 1990, estabelece, em seu art. 32, que “todas as a¢des relativas as
criancas, levadas a efeito por instituicdes publicas ou privadas de bem-estar social, tribunais,
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autoridades administrativas ou odrgdos legislativos, devem considerar, primordialmente, o
interesse maior da crianga.”

19. Por sua vez, o Comentario Geral n° 14, de 2013, do Comité dos Direitos da Crianca da
ONU, afirma que se trata de um conceito que abrange trés aspectos, a saber: um direito, um
principio interpretativo e uma regra processual:

a) Um direito substantivo: o direito de uma crianca de ter o seu melhor interesse apreciado e
levado em consideracdo de forma primaria, quando diferentes interesses sdo ponderados a fim
de se tomar uma decisdo sobre a questdo em causa, e a garantia de que esse direito sera aplicado
sempre que se tenha de tomar uma decisdo que afete uma crianga, um grupo de criancas
identificadas ou ndo, ou as criancas em geral. [...]

b) Um principio juridico fundamental e interpretativo: se uma disposicdo juridica for passivel de
mais de uma interpretacdo, deve ser escolhida a interpretacdo que atende ao melhor interesse
da crianca de forma mais eficaz. Os direitos consagrados na Convencgdo e nos seus Protocolos
Facultativos estabelecem o quadro de interpretacdo.

c) Uma regra processual: sempre que for necessdrio tomar uma decisdo que afete uma
determinada crianga, um grupo identificado de criancas ou criangas em geral, o processo de
tomada de decisdo deve incluir uma avaliacdo do possivel impacto (positivo ou negativo) da
decisdo sobre a crianca ou as criangas envolvidas. Avaliar e determinar o melhor interesse da
crianca demanda garantias processuais. Além disso, a justificacdo de uma decisdo deve
demonstrar que o direito foi explicitamente levado em consideracdo. A este respeito, os Estados-
partes devem explicar de que forma o direito foi respeitado na decisdo, ou seja, o que foi
considerado como sendo o melhor interesse da crianca; em quais critérios se baseia essa analise;
e como os interesses da crianca foram ponderados em face de outras consideracdes, sejam estas
questdes gerais de politica ou casos individuais.

20. Portanto, o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes com base na
hipodtese legal do legitimo interesse pressup®e que o controlador leve em consideracdo, de
forma prioritaria, o melhor interesse da crianca ou do adolescente. Além disso, deve prevalecer
a interpretacdo que atende ao melhor interesse da crianca e do adolescente de forma mais
eficaz, inclusive, se for o caso, com a ndo realizacdo do tratamento com base no legitimo
interesse, em particular se o teste de balanceamento ndo for conclusivo ou se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo de risco adequadas a hipotese.

21. Em termos mais concretos, o controlador deve elaborar e manter registro da justificativa
para a realizagdo do tratamento, que deve ser adequada ao caso e capaz de demonstrar:

(i) o que foi considerado como sendo o melhor interesse da crianca ou do adolescente;

(ii) com base em quais critérios os seus direitos foram ponderados em face do interesse legitimo
do controlador ou de terceiros; e

(iii) que o tratamento ndo gera riscos ou impactos desproporcionais e excessivos, considerando
a condicdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos.

22. Diante da aplicagdo desses critérios podemos concluir que, o tratamento de dados
pessoais de criangas e adolescentes com base na hipétese do legitimo interesse tende a ser mais

LUNITED NATIONS. Convention on the Rights of a Child. General Comment No. 14 (2013) on the right of the child
to have his or her best interests taken as a primary consideration. p. 4. Disponivel em:
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/gc/crc ¢ gc 14 eng.pdf.
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apropriado em situagGes nas quais ha uma relacdo prévia e direta do controlador com os
titulares e quando o tratamento visa a assegurar a protegdo de seus direitos e interesses ou
viabilizar a prestag¢do de servigcos que o beneficiem. Caso essas condi¢cdes ndo estejam presentes,
o controlador deve adotar cautela adicional, avaliando a existéncia de formas alternativas e
menos invasivas para os titulares e, ainda, implementando as medidas de seguranca e de
mitigacdo de riscos adequadas a hipodtese.

EXEMPLO 2

Dados de criangas e adolescentes e rede wi-fi da escola

77

Uma escola coleta dados pessoais de estudantes quando estes acessam a rede “wi-fi
disponibilizada no local. A coleta dos dados pessoais é efetuada com a finalidade de viabilizar
0 acesso a rede e de garantir a sequranca das criangas e adolescentes no ambiente digital. A
escola avalia se seria necessdrio obter o consentimento dos responsdveis legais ou se seria
possivel utilizar outra -hipotese legal, como o legitimo interesse.

Andlise: Em andlise preliminar, hd indicios de que a coleta dos dados pessoais mencionada no
exemplo pode ser efetuada com base no legitimo interesse do controlador — no caso, a propria
escola, que possui uma relacdo prévia e direta com os seus estudantes. Além disso, a coleta
se justifica visando a seguranca dos titulares e a adequada autenticacdo na rede da escola, de
forma a impedir o acesso indevido a determinado conteldo ou a identificar uma crianga que
acessou determinada pagina em horario especifico.? Para confirmar a adequacdo da hipdtese
legal do legitimo interesse ao caso concreto descrito, é preciso realizar um teste de
balanceamento, conforme detalhado adiante.

EXEMPLO 3
Uso de dados de criangas e adolescentes para publicidade

Uma startup do ramo educacional desenvolve um aplicativo para o ensino de geografia para
criangas e adolescentes. Para sua execucdo, o app solicita informagdes como: nome do usudrio,
data de nascimento e endereco residencial. Durante a utilizacéo do app, anuncios publicitdrios
sobre alimentos ultraprocessados e com alto teor de acucar sdo exibidos aos titulares de dados.
Na politica de privacidade disponibilizada em sua pdgina na internet, consta que a hipdtese
legal utilizada é o legitimo interesse do controlador e que tais dados sGo utilizados para o
aprimoramento do aplicativo.

Andlise: Inicialmente, atenta-se ao fato de que o termo “aprimoramento do aplicativo” é
consideravelmente genérico e ndo apresenta de forma especifica para que finalidade os dados
coletados serdo utilizados e no que consiste exatamente o referido “aprimoramento”.
Considerando o objetivo do aplicativo, supde-se que o aprimoramento estaria relacionado a
finalidade educacional e ao melhoramento de tal servico.

2 Exemplo citado em Estudo Preliminar — Hip6teses legais aplicdveis ao tratamento de dados pessoais de criancas
e adolescentes. Brasilia: ANPD, set. 2022, p. 17. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-
periodo-eleitoral/aberta-tomada-de-subsidios-sobre-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-
adolescentes/2022.09.06 EstudoTcnicoCrianaseAdolescentes.pdf.
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Observa-se, no entanto, que a finalidade do tratamento de dados em questdo envolve o
direcionamento de publicidade para criancas e adolescentes. No caso em analise, é possivel
afirmar que o legitimo interesse ndo serd a hipdtese legal mais apropriada, tendo em vista que
ndo ha legitima expectativa do titular quanto ao tratamento de seus dados pessoais para fins
publicitarios, inclusive porque nada é informado a respeito. Além disso, considerando o teor
do anuncio veiculado, qual seja, alimentos ultraprocessados e com alto teor de aclcar, deve-
se considerar o risco a salde que tais produtos implicam, e a ndo observancia do melhor
interesse da crianca e do adolescente na hipdtese. Nesse contexto, o teste de legitimo
interesse conduzird, decerto, a conclusdo de que deverdo prevalecer os direitos e liberdades
fundamentais dos titulares sobre os interesses legitimos do controlador.

23. Em qualquer caso, o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes deve se
limitar ao minimo necessario para o atendimento da finalidade pretendida. Também devem ser
adotadas medidas de transparéncia apropriadas e compativeis com as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais dos titulares criancas e adolescentes, na

forma indicada no art. 14, § 62, da LGPD:
Art. 14 [...]

§ 62 As informagdes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverao ser fornecidas de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a
proporcionar a informacgdo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da
crianga.

24. E importante ressaltar que um dos critérios especificos® estabelecidos pela ANPD para
que se considere a existéncia de um tratamento de dados pessoais de alto risco é a utilizacdo de
dados pessoais de criangas e de adolescentes. Neste sentido, o controlador devera elaborar
relatério de impacto a protegao de dados pessoais, independentemente da realizagdo do teste
de balanceamento do legitimo interesse, caso seja identificada, na situacdo concreta, conforme
os demais parametros estabelecidos pela ANPD, a existéncia de alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais e as liberdades civis e aos direitos fundamentais
dos titulares. O relatdrio de impacto também pode auxiliar na avaliacdo do melhor interesse da
crianca e do adolescente, dos riscos especificos para esse publico e das salvaguardas e medidas
de seguranca que deverdo ser implementadas para as mitigacdes apropriadas.*

25. Vale lembrar que a ANPD poderd estabelecer restricGes ao tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes em situacdes concretas especificas, inclusive quanto ao uso da
hipdtese legal do legitimo interesse, sempre que for necessario para garantir o respeito ao
principio do melhor interesse e dos demais principios e regras previstos na LGPD e na legislacdo
pertinente.

26. Por fim, cumpre reforcar que a utilizagao do legitimo interesse como hipétese legal para
o tratamento de dados de criangas e adolescentes tende a ser residual. Isso porque, em muitos

3 Os critérios especificos para efeitos de tratamento de dados pessoais de alto risco estdo contidos no art. 42, inciso
Il e alineas, da Resolugdo CD/ANPD n? 2, de 27 de janeiro de 2022, que aprova o Regulamento de aplicagdo da Lei
n2 13.709/2018, para agentes de tratamento de pequeno porte. Disponivel em: RESOLUCAO CD/ANPD N2 2, DE 27
DE JANEIRO DE 2022 - RESOLUCAO CD/ANPD N2 2, DE 27 DE JANEIRO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional (in.gov.br)
4 Para mais informacdes sobre a definicio de “alto risco” e sobre quando é necessaria a elaboracdo de Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, ver as orientacdes disponibilizadas na pagina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd.
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casos, o teste de balanceamento poderd indicar que o melhor interesse da crianca deve
prevalecer em relacdo ao legitimo interesse de controlador ou de terceiros, como nos casos em
que forem identificados riscos elevados para esses titulares e a inexisténcia de salvaguardas e
medidas de mitigacdo apropriadas a hipdtese. Além disso, podem ser identificadas formas
alternativas e menos intrusivas de realizacdo do tratamento, inclusive, se for o caso, com a
possibilidade de utilizacdo de outras -hipdteses legais.

EXEMPLO 4
Camera de seguranga em Shopping Center

Um Shopping Center pretende instalar cdmeras a fim de proteger a seguran¢a do local e inibir
a prdtica de atos ilicitos. A hipdtese legal fundamentada para a realizacGo do tratamento dos
dados pessoais coletados é o legitimo interesse. Previamente a instalagdo, foi verificado que
também seriam tratados dados pessoais de criancas e adolescentes que frequentam o
Shopping. Tais informagdes poderiam ser utilizadas, por exemplo, quando necessdrio localizar
criancas que se perderam dos pais. A equipe responsdvel realizou teste de balanceamento do
legitimo interesse, no qual avaliou que o tratamento dos dados desses titulares seria
compativel com o principio do melhor interesse da crian¢a. No entanto, recomendou a adog¢do
de medidas de mitigagdo de risco, entre as quais o rigido controle de acesso aos videos, um
prazo mais curto de armazenamento, a divulgacio em pontos estratégicos do Shopping de
informagdes sobre o funcionamento das cdmeras e a ndo utilizagdo de tecnologias que levem
ao tratamento de dados sensiveis, como as tecnologias de reconhecimento biométrico. Além
disso, em atencdo ao principio da necessidade, recomendou a reduc¢do do numero de cdmeras
a serem instaladas.

Andlise: A instalacdo de cameras de seguranca e o tratamento dos dados pessoais
correspondentes pode ser realizado com base na hipdtese legal do legitimo interesse. No caso
concreto, as cameras facilitam a protecdo e a seguranca do local e dos proprios usuarios,
inclusive de criancas e adolescentes. Além das medidas adotadas, o controlador deve ainda
elaborar relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais, tendo em vista o alto risco que
esse tratamento pode causar a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e
as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares.

2.4. Interesse legitimo

27. Avaliada a natureza dos dados pessoais, a segunda providéncia a ser adotada pelo
controlador diz respeito a identificagdo do interesse que justifica o tratamento e a avaliagao de
sua legitimidade.

28. O interesse é um conceito amplo que abrange qualquer beneficio ou proveito que resulta
do tratamento de dados pessoais. Garantir maior segurancga e promover servigos do controlador
sdo exemplos de interesses que podem ser atendidos com o tratamento de dados pessoais.

29. Por sua vez, o interesse serd considerado legitimo quando atender a trés condigdes:

(i) compatibilidade com o ordenamento juridico;

(i) lastro em situacGes concretas; e
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(iii) vinculacdo a finalidades legitimas, especificas e explicitas.

30. A compatibilidade com o ordenamento juridico pressuple que o interesse seja
compativel com principios, normas juridicas e direitos fundamentais. Assim, o tratamento dos
dados pessoais ndo deve ser vedado pela legislacdo vigente e nem pode, direta ou
indiretamente, contrariar disposicdes legais nem os principios aplicaveis ao caso.

31. O interesse deve ter ainda lastro em situagbes concretas, isto é, situacles reais e
presentes, o que afasta interesses considerados a partir de situacdes futuras, abstratas ou
meramente especulativas.’ Nesse sentido, o art. 10 da LGPD estabelece que o legitimo interesse
somente poderd fundamentar o tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
“consideradas a partir de situacGes concretas”. Por isso, ndo sdo considerados legitimos os
interesses que ndo sejam associados as atividades atuais do controlador ou que impliqguem
beneficios que podem vir a ser obtidos em um futuro indefinido.

32. A terceira condicdo a ser demonstrada é a vinculagdo do tratamento a finalidades
legitimas, especificas e explicitas. Embora possa se confundir com o proprio interesse que
justifica o tratamento, a finalidade constitui o propdsito especifico que se pretende alcangar com
a realizacdo do tratamento, que deve ser considerado a partir de situagdes concretas, com o uso
de dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida. Além disso, as
finalidades devem ser descritas de forma clara e precisa, com as informaces necessarias para
delimitar o escopo do tratamento e viabilizar a realizacdo da ponderacdo dos interesses do
controlador ou de terceiros com os direitos e as legitimas expectativas dos titulares. A
delimitacdo objetiva das finalidades e dos interesses que justificam o tratamento também é uma
importante ferramenta de transparéncia, na medida em que amplia as possibilidades de
compreensdo do tratamento pelo titular.

33. Entre as finalidades que podem ser consideradas legitimas, o art. 10 da LGPD indica, de
forma exemplificativa, o apoio e a promocado as atividades do controlador e a protecdo, em
relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem.

EXEMPLO 5

Envio de promogdes de livros e produtos culturais e artisticos a estudantes

Uma instituicGo de ensino superior privada encaminha a estudantes, professores e demais
funciondrios promogdes e descontos referentes a livros e produtos culturais e artisticos de sua
editora. As mensagens sdo encaminhadas por e-mail e notificacdes no aplicativo de celular da
instituicdo. O tratamento dos dados pessoais foi realizado com amparo na hipdtese legal do
legitimo interesse. A Instituicdo entendeu que ndo encontrou forma menos intrusiva para
realizar essas divulgacdes. Ainda, a fim de mitigar os riscos aos titulares, a instituicdo ndo
compartilha os dados da sua base com terceiros e prevé um mecanismo de descadastramento
da lista de envios ao final dos e-mails ou no préprio aplicativo de celular.

Andlise: O interesse poderd ser considerado legitimo, uma vez que o tratamento dos dados
pessoais é compativel com o ordenamento juridico, atende a situagdes concretas e atuais e
estd vinculado a finalidades legitimas, especificas e explicitas conforme previsto no inciso | do

> ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interest of the
data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC., abr. 2014, p. 24. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217 en.pdf.
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art. 10 — apoio e promocao de atividades do controlador. Ademais, pelo fato de ser uma
instituicdo de ensino e editora é razodvel supor que a divulgacao de livros e produtos culturais
e artisticos faz parte do apoio e promocdo da sua atividade institucional, e que essa divulgacado
a comunidade académica atende as legitimas expectativas dos titulares, com os quais possui
em relacgdo prévia.

Além disso, pode-se considerar que o encaminhamento dessas promog¢des pode diretamente
beneficiar os titulares quando do gozo de um abatimento no preco de um produto
diretamente relacionado as suas atividades estudantis ou profissionais, na forma prevista no
art. 10, I, da LGPD. Por fim, os riscos sobre os direitos dos titulares sdo mitigados pelo
fornecimento de opcdo de descadastramento nas préprias mensagens encaminhadas ou no
aplicativo.

2.5. Interesse do controlador ou de terceiro

34, Ainda como parte das avaliagdes que antecedem a realizacdo do tratamento, é
necessario verificar se o interesse que fundamenta a operacdo é do préprio controlador ou de
terceiro.

35. O controlador ¢ o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. O controlador pode
ser uma pessoa natural ou juridica, sendo que, se tratando de pessoa juridica, ndo sdo
controladores as pessoas naturais que atuam como profissionais subordinados ou como
membros de seus 6rgdos.®

36. Assim, a hipotese legal do legitimo interesse autoriza a realizacdo de operacdes de
tratamento de dados pessoais pelo controlador para resguardar seus interesses legitimos,
sempre que cumpridos os requisitos e critérios exigidos pela LGPD.

37. Por sua vez, o interesse de terceiro pode ser aquele associado a qualquer pessoa, natural
ou juridica, ou grupo de pessoas, diferente do controlador. E importante enfatizar que nesta
definicdo se incluem os interesses da coletividade, abrangendo, inclusive, interesses de toda a
sociedade, os quais também podem ser utilizados como fundamento para a adogdo da hipdtese
legal do legitimo interesse.

38. Cumpre destacar que todos os pressupostos exigidos para a realizacdo de operagdes de
tratamento que tenham por objeto a tutela de interesses legitimos do prdprio controlador
também devem ser observados na hipdtese de tratamento realizado para o resguardo de
interesses de terceiros.

39. Nesse sentido, ndo ha distingdo entre os requisitos legais aplicaveis as duas situacbes, de
modo que as diretrizes constantes do artigo 10 da LGPD, bem como as demais orienta¢des
apresentadas neste Guia, devem ser observadas pelo controlador mesmo quando o tratamento
tiver por finalidade atender a interesses legitimos de terceiros.

40. Isso porgue, em atencdo aos principios da boa-fé e da responsabilizacdo e prestacdo de
contas, o “controlador” é sempre o agente responsavel pela comprovacao de que o tratamento

6 Nesse sentido, ver as orientagBes apresentadas no Guia Orientativo para Definigdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do
Encarregado. Brasilia: ANPD, versdo 2.0., abr. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-
publicacoes/Segunda Versao do Guia de Agentes de Tratamento retificada.pdf
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busca atender a finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, ainda que
estas finalidades e o proprio tratamento se justifiqguem com base em interesses de terceiros.
41. Por isso, ainda que fundamentado na hipdtese de interesse legitimo de terceiro, o
tratamento deve ser precedido de teste de balanceamento.

EXEMPLO 6
Legitimo interesse de terceiro: divulgacdao de curso de idiomas

Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular oferece formagdo de ensino superior e pds-
graduacdes. A IES possui cerca de 1600 estudantes e 200 funciondrios. Com base no legitimo
interesse de terceiro e buscando potencializar a formag¢do do corpo docente e seus técnicos
administrativos, a instituigdo divulgou para os seus funciondrios uma campanha promocional
de uma escola de idiomas na qual terdo 10% de desconto nas mensalidades de cursos de inglés
e espanhol. Neste caso, a acGo foi realizada apenas uma vez e com o propdsito especifico,
porém a instituicdo promove campanhas dessa natureza para o incentivo ao aperfeicoamento
de seus colaboradores

Andlise: A campanha promocional pode ser justificada com base no legitimo interesse do
terceiro, no caso, da escola de idiomas. Como mencionado, o controlador apoiara a divulgacdo
da promocdo que beneficiara os seus funcionarios e poderd beneficiar um terceiro com a
ampliacdo do numero de clientes. Nesse caso especifico, o controlador ndo se beneficiara
diretamente com a agdo. O teste de balanceamento do legitimo interesse deve ser realizado
e mecanismos que permitam a transparéncia devem ser implementados, como por exemplo,
a informacdo prévia sobre a possibilidade de envio de promog¢8es ou campanhas aos
funcionarios, possibilitando ainda a escusa de recebimento de campanhas dessa natureza,
mediante a disponibilizacdo de mecanismo de descadastramento, a fim de atender as
legitimas expectativas dos funcionarios.

2.6. Direitos e liberdades fundamentais

42. O tratamento de dados pessoais com base na hipdtese legal do legitimo interesse
pressupbe a identificacdo e a mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Nesse sentido, como parte do teste de balanceamento, os controladores devem avaliar
se 0s impactos causados sao proporcionais e compativeis com esses direitos e quais salvaguardas
devem ser adotadas no caso concreto.

43. A LGPD ressalta a preponderancia dos direitos e liberdades fundamentais do titular, no
ambito da hipotese legal do legitimo interesse, em dois momentos: (i) na previsdo da base legal,
excepcionando sua aplicabilidade no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
que exijam a protecdo de dados pessoais; e (ii) nos fundamentos para aplicacdo do legitimo
interesse, desde que respeitadas as legitimas expectativas e os direitos e liberdades
fundamentais.

44, Um ponto central a ser considerado é a autodeterminacdo informativa, direito que
garante que o titular tenha protagonismo quanto ao uso de seus dados pessoais e obriga que os
controladores atuem de maneira responsavel. Trata-se, portanto, de garantir ao titular a
capacidade de conhecer e de participar de forma ativa das decisGes referentes ao tratamento
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de seus dados, incluindo a possibilidade efetiva de se opor a operacdo realizada com base no
legitimo interesse. Por isso, é importante que os controladores disponibilizem canais de facil
atendimento aos titulares, por meio dos quais estes possam exercer os seus direitos e solicitar a
adogdo de medidas como o término do tratamento e a eliminagdo de seus dados pessoais,
guando couber.

45, Nesse sentido, a prevaléncia de direitos e liberdades fundamentais do titular é condicdo
essencial a ser observada pelos controladores, que deve permear toda a avaliagdo para adocdo
da hipodtese legal do legitimo interesse. Em outras palavras, o legitimo interesse ndo podera ser
avaliado isoladamente, pois, nos termos da LGPD, deverd ser aplicado tdo somente se ndo
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular, os quais atuam como um limite a
liberdade do controlador.

46. Assim, o legitimo interesse do controlador ou de terceiro ndo pode ser usado como uma
justificativa ampla e indefinida para condutas abusivas no tratamento de dados pessoais, que
resultem em impactos excessivos e desproporcionais aos direitos dos titulares, sem as
salvaguardas apropriadas. Em suma, é necessario que sejam equilibrados os interesses dos
titulares e do controlador, levando em consideracdo seus direitos e liberdades fundamentais.

2.7. Legitima expectativa do titular

47. A legitima expectativa do titular é outro conceito relevante e que deve ser considerado
em todo tratamento de dados pessoais realizado com base na hipdtese legal do legitimo
interesse. Essa determinacdo decorre do art. 10, I, da LGPD, segundo o qual o tratamento
fundado no legitimo interesse deve respeitar as “legitimas expectativas” dos titulares.

48. Para tanto, o controlador deve avaliar e ser capaz de demonstrar que o tratamento dos
dados pessoais para a finalidade pretendida é, razoavelmente, o esperado pelos titulares
naquele contexto. A analise ndo precisa considerar um titular especifico, mas, sim, o que podera
ser admitido ou considerado aceitdvel na situacdo concreta do tratamento.

49, A analise da legitima expectativa pode se basear em diversos fatores, entre os quais
podem ser destacados:

a) a existéncia de uma relagdo prévia do controlador com o titular;

b) a fonte e a forma da coleta dos dados, isto é, se a coleta foi realizada diretamente pelo
controlador, se os dados foram compartilhados por terceiros ou coletados de fontes publicas;

c) o contexto e o periodo de coleta dos dados; e

d) a finalidade original da coleta dos dados e a sua compatibilidade com o tratamento
baseado no legitimo interesse.
50. E necessario compreender que a legitima expectativa do titular esta relacionada com a
boa-fé e os principios do tratamento de dados, merecendo especial atencdo na avaliacdo pelo
controlador ao utilizar o legitimo interesse. Dessa forma, o titular deve ter elementos para avaliar
que o tratamento de dados ocorra em conformidade com as suas legitimas expectativas.

51. Assim, para nao frustrar a legitima expectativa do titular de dados, se faz necessaria uma
analise por parte do controlador, que pode ser feita por meio do teste de balanceamento do
legitimo interesse. O controlador ndo deve perder de vista as expectativas do titular de dados,
resguardando assim a sua confianca ao fornecer os seus dados.
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52. Como forma de garantir o efetivo respeito as legitimas expectativas dos titulares, é
importante que o controlador disponibilize mecanismos de exercicio de direitos. Assim, caso o
titular discorde da avaliagao realizada pelo controlador ou entenda que o tratamento é
inadequado e inoportuno por violar as suas legitimas expectativas, poderd se opor a sua
realizacdo e solicitar a ado¢do das providéncias cabiveis, em especial o encerramento da
operacao e a eliminacdo de seus dados pessoais.

EXEMPLO 7
Instalacdo de software para rastrear atividades e medir a produtividade de funcionarios

Uma empresa utiliza a hipotese legal do legitimo interesse para justificar a utilizagdo de
software que rastreia as atividades dos empregados, incluindo o uso de webcam e o registro
de tudo o que é digitado nos computadores da empresa. O objetivo da coleta é medir a
produtividade dos funciondrios e propiciar meios de identificagcGo de compartilhamentos
indevidos de informagdes de natureza confidencial.

Anadlise: A coleta de dados, incluindo o registro de imagens e de tudo o que é digitado pelo
empregado, por meio do software, interfere de forma excessiva e desproporcional sobre os
direitos e liberdades fundamentais dos titulares e contraria a sua legitima expectativa, mesmo
gue esta atividade possa ter sido previamente informada e constar da politica de privacidade.
Deve-se considerar, especialmente, que a coleta vai muito além do necessdrio para o
atendimento das finalidades pretendidas, de modo que ndo seria razodvel esperar que
tamanha coleta de dados fosse realizada pelo empregador. Ademais, no contexto da relacdo
de emprego, os empregados estdo em posicdo de maior vulnerabilidade em face de seu
empregador, ndo possuindo meios efetivos de oposicdo ao tratamento. Por tais razdes, o
tratamento ndo poderia ser realizado e ndo seria admissivel o recurso a hipotese legal do
legitimo interesse, uma vez que, no caso concreto, ndo foram respeitadas as legitimas
expectativas dos titulares, devendo prevalecer os seus direitos e liberdades fundamentais.

EXEMPLO 8
Envio de mensagens com propagandas para clientes de loja virtual

O titular de dados cadastra-se em site de loja de roupas virtual a fim efetuar compras. A loja,
nesse caso controlador, utiliza o histdrico de compras do titular para enviar propagandas com
novos produtos, via e-mail.

Andlise: Nesse caso, verifica-se, para além de uma finalidade legitima e considerando uma
situacdo concreta, a legitima expectativa do titular de ter seus dados tratados pela loja virtual
em razao de uma relacdo de consumo ja existente. Ou seja, é razoavel supor que, ao realizar
compras em uma determinada loja virtual, o consumidor receba promoc¢des relacionadas a
itens de seu interesse, salvo se optar por ndo recebé-la. Ndo obstante, a fim de garantir o
efetivo respeito a legitima expectativa do titular, a loja deve fornecer mecanismo de
descadastramento de facil acesso e transparente e, ainda, a op¢do, no ato da compra, por
receber ou ndo publicidade.
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2.8. Necessidade, transparéncia e registro das operagdes

53. Embora aplicavel a todos os tratamentos de dados pessoais, a LGPD reforcou o dever de
observancia ao principio da necessidade nos casos em que o legitimo interesse seja a hipdtese
legal utilizada. Assim, nos termos do art. 10, § 12, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. Deve-se refletir, ainda, se o
tratamento é proporcional e adequado para a finalidade pretendida, ou se hd outros meios
razoaveis para o atingimento dessa finalidade sem a realizagdo de tratamento dos dados.

54. Outra garantia refor¢ada pela LGPD é a transparéncia, conforme previsto no art. 10, § 2°.
Por isso, cabe ao controlador assegurar aos titulares acesso facilitado as informac&es sobre o
tratamento de seus dados com base na hipotese legal do legitimo interesse. Tais informacdes
devem ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, abrangendo, entre outros
aspectos previstos no art. 92 da LGPD, como a forma, a duracdo e a finalidade especifica do
tratamento; a identificacdo e as informacGes de contato do controlador; e, especialmente, os
direitos do titular, incluindo os canais disponiveis para o seu exercicio.

55. Nesse contexto, o controlador deve reforcar as medidas de transparéncia do tratamento
de dados baseado em seu legitimo interesse. Isso porque, é necessario que seja possivel o
controle social e do titular de dados em relagdo ao balanceamento realizado e que que estas
informacdes estejam em linguagem acessivel e em local de facil identificacdo.

56. Nessa linha, menciona-se ainda o destaque conferido pelo art. 37 da LGPD quanto ao
dever de manutencdo dos registros das operag¢des de tratamento quando este for baseado no
legitimo interesse. A documentacdo referente ao tratamento deve conter a analise efetuada pelo
controlador, em especial o teste de balanceamento do legitimo interesse, incluindo a indicacdo
sobre a natureza dos dados pessoais tratados, a demonstracdo da legitimidade do interesse do
controlador ou de terceiro, a sua ponderacdo com os direitos dos titulares e a compatibilidade
com as suas legitimas expectativas, e se tratando de dados pessoais de crianca ou adolescentes,
as evidéncias da observancia e prevaléncia do seu melhor interesse.

57. Também deve constar do registro o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD),
caso o tratamento envolva alto risco. O RIPD pode incorporar o teste de balanceamento,
contendo, ainda, analise mais ampla e detalhada sobre os riscos e as medidas de mitigacdo
adotadas no caso. Ademais, é possivel que a ANPD solicite ao controlador a elaboracdo de
Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), observados os segredos comercial e
industrial, conforme previsto no art. 10, II, § 32, da LGPD.”

3. Legitimo interesse e o poder publico

58. A adocdo da base legal do legitimo interesse possui aplicabilidade limitada no ambito do
setor publico, conforme apresentado no Guia Orientativo de Tratamento de Dados Pessoais pelo

7 Para mais informacbes sobre o RIPD, ver as orientacdes disponibilizadas na pdgina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd
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Poder Publico.® A sua utilizagcdo ndo é apropriada quando o tratamento de dados pessoais é
realizado de forma compulséria ou quando for necessario para o cumprimento de obrigacGes e
atribuicdes legais do Poder Publico, nos termos da LGPD.

59. No exercicio das obrigacdes legais do Poder Publico ndo hd como se realizar
apropriadamente uma ponderacdo entre as expectativas dos titulares, bem como seus direitos
e liberdades fundamentais, e os supostos interesses ou obrigacdes do Estado, visto que existe
uma assimetria de forgcas que pode, conforme o caso, estabelecer restricbes aos direitos
individuais. Neste sentido, é recomendavel que, em geral, érgdos e entidades publicas evitem
recorrer ao uso do legitimo interesse, preferindo outras bases legais, a exemplo das hipdteses
da execucgdo de politicas publicas e do cumprimento de obrigagcao legal, para fundamentar os
tratamentos de dados pessoais que realizam.

60. Eventualmente, o legitimo interesse podera ser admitido como hipdtese legal para o
tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico. Para tanto, a utilizacdo dos dados ndo deve
ser compulsdria ou, ainda, a atuacdo estatal ndo deve se basear no exercicio de prerrogativas
estatais tipicas, que decorrem do cumprimento de obrigacBes e atribuicBes legais. Nesse
contexto, torna-se efetivamente possivel realizar uma ponderagdo entre, de um lado, os
interesses legitimos do controlador ou de terceiro e, de outro, as expectativas legitimas e os
direitos dos titulares.

61. Em sintese, no caso do Poder Publico, a adocdo da base legal do legitimo interesse deve
ser evitada quando o tratamento de dados pessoais for realizado de forma compulséria, ou no
cumprimento de obrigacGes, atribuicdes legais ou regulatorias, sendo admitida eventualmente
em casos especificos, dependendo do caso concreto.

62. Do mesmo modo, tal qual os demais controladores, o Poder Publico, ao realizar o
tratamento de dados pessoais com base no legitimo interesse, deve realiza-lo de forma
transparente e com a observancia dos direitos fundamentais dos titulares de dados, informando-
os claramente sobre a finalidade do tratamento, garantindo o acesso a esses dados e adotando
medidas de seguranca adequadas para garantir a sua protecao.

4, Teste de balanceamento

63. Como mencionado no presente Guia, o tratamento de dados com respaldo no legitimo
interesse deve ser precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os
interesses do controlador (ou de terceiro) e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Assim, o teste de balanceamento constitui uma avaliacdo da proporcionalidade com
base no contexto e nas circunstancias especificas do tratamento de dados, levando em
consideracdo os impactos e os riscos aos direitos e liberdades dos titulares.

64. O teste de balanceamento deve ser aplicado para cada finalidade especifica e envolve a
realizacdo de uma ponderacdo que leva em consideracdo a legitimidade do interesse, a
necessidade do tratamento, os impactos sobre os direitos dos titulares e suas legitimas
expectativas em comparagdo com os interesses envolvidos. Desta forma, caso haja o uso dos
dados pessoais para outra finalidade, legitima e concreta, o controlador devera reavaliar qual a

8 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Guia Orientativo para Tratamento de dados pessoais
pelo poder publico. Brasilia: ANPD, versdo 1.0., jan. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
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hipdtese legal adequada para fundamentar o tratamento de dados para essa nova finalidade.
Caso o controlador decida utilizar a hipétese do legitimo interesse, ele devera elaborar outro
teste de balanceamento para a nova finalidade.

65. O controlador ndo deve realizar o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo
interesse caso o teste de balanceamento conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades
fundamentais e legitimas expectativas dos titulares.

66. Na propria redacdo do art. 10 da LGPD, é possivel aferir uma série de elementos que
devem ser, necessariamente, analisados e considerados para a utilizacdo do legitimo interesse.
Assim, o artigo traz elementos para a aplicacdo pratica dessa hipotese legal, sendo importante
que os elementos do art. 10 e outras previsGes da legislacdo sejam contemplados na analise
prévia a adocdo da hipdtese legal.

67. A realizacdo do teste propde uma reflexdo aos agentes de tratamento sobre o tratamento
em questdo, incentivando que sejam feitas perguntas sobre os riscos do tratamento e que sejam
considerados objetivamente quais sdo os impactos sobre os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares.

68. No Anexo Il encontra-se um modelo disponibilizado pela ANPD, com o objetivo de auxiliar
os agentes de tratamento na elaboragdo do documento. Assim, independentemente do formato
utilizado, serd necessario abordar cada parte do teste e registrar o resultado, com todos os
elementos relevantes, ainda que ndo determinantes a conclusdo do teste, tendo em vista a
necessidade de avaliacdo dos riscos preliminarmente a tomada de decisdo.

69. O modelo simplificado proposto pela ANPD ndo é vinculante e nem deve ser
obrigatoriamente utilizado em todas as ocasides, sendo necessario que cada organizacdo faca
uma avaliacdo, seguindo a metodologia que se adeque a sua realidade organizacional, recursos
e particularidades da atividade de tratamento desenvolvida. Assim, ndo existe uma abordagem
Unica para o teste de balanceamento. Em algumas circunstancias, o teste pode ser breve, mas,
em outras situacdes, tal avaliacdo podera demandar maior detalhamento e robustez.

70. Manter o registro da documentacdo relativa ao teste de balanceamento é fundamental
para demonstrar a conformidade do tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 62, X
(principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas) e do art. 37, da LGPD. Embora a
documentacdo do teste do legitimo interesse envolva um importante aspecto valorativo e
analitico, ao manter os registros claros e detalhados, é possivel demonstrar que foram adotadas
as medidas apropriadas para assegurar que o tratamento de dados pessoais é adequado,
necessario e proporcional a finalidade pretendida, levando em consideracdo todos os fatores
relevantes. Além disso, o registro da documentacdo relativa ao teste de balanceamento é uma
forma de atender ao principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas e garantir a
transparéncia do tratamento de dados pessoais, permitindo que a ANPD possa avaliar a
conformidade do tratamento com as normas aplicaveis.

71. O modelo de teste recomendado pela ANPD possui trés fases, que se baseiam na LGPD e
nas definicdes e nos pardmetros de interpretacdo expostos neste Guia. As fases do teste,
descritas com mais detalhes no Anexo Il, sdo as seguintes:

Fase 1. Finalidade. Nesta fase, deve-se analisar o contexto da realizacdo do tratamento, com
foco sobre os beneficios gerados e as finalidades que se pretende alcancgar. Para tanto, a primeira
providéncia a ser adotada é a verificacdo da natureza dos dados pessoais, considerando-se que
o legitimo interesse ndo é aplicavel ao tratamento de dados sensiveis. Além disso, caso o
tratamento envolva dados pessoais de criangas e adolescentes devem ser adotadas as medidas
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adequadas visando a observancia e a prevaléncia de seu melhor interesse. Também deve ser
identificado e descrito o interesse que justifica o tratamento, se do controlador ou de terceiro,
avaliando-se a sua legitimidade, em especial no que concerne a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico, o lastro em situacGes concretas e a vinculagdo a finalidades legitimas,
especificas e explicitas.

Fase 2. Necessidade. A segunda fase do teste é fundamentada no art. 79, IX, que utiliza a
expressao “quando necessario” e, mais especificamente, no art. 10, §19, da LGPD, que prevé que
“quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados
pessoais estritamente necessdrios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados”. Nesse
ponto, cabe ao controlador identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é
necessario para atingir os objetivos do passo anterior, além de estabelecer medidas de
minimizacdo do uso de dados para atingir a finalidade pretendida. E importante privilegiar
formas menos intrusivas para atingir a finalidade, além de analisar se é possivel alcanga-la de
uma forma menos onerosa e com menores riscos ao titular. Importa aqui, portanto, a subsungao
do tratamento ao principio da necessidade, nos termos prescritos na LGPD: /imitagdo do
tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados. Nesse sentido, é fundamental garantir que o dado seja relevante, dentro do propdsito de
tratamento e que este esteja alinhado as expectativas do titular. Assim, apenas os dados
minimamente necessarios para realizacdo das finalidades pretendidas pelo legitimo interesse
devem ser tratados.

Fase 3. Balanceamento e Salvaguardas. A terceira fase do teste é a etapa de realizagdo da
ponderagdo entre, de um lado, os interesses do controlador ou de terceiro e, de outro, os
direitos e liberdades fundamentais do titular. Nesse ponto, sera necessdario avaliar o potencial
risco e os impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e nas finalidades
identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com o acesso claro e preciso aos titulares acerca das informac&es relativas ao
tratamento dos seus dados. Assim, nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular dos
dados, a fim de assegurar que as suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades
fundamentais sejam respeitados. Nesta fase, quando os dados pessoais tratados se referirem a
crianca ou adolescente, devem ser avaliadas, ainda, a prevaléncia do seu melhor interesse. Cabe
destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto negativo sobre os titulares dos dados
ndo afasta, por si so, a possibilidade de tratamento dos dados pessoais com base no legitimo
interesse. O que a LGPD exige ndo € o impacto zero, mas, sim, que eventuais impactos sejam
minimizados e levados em consideracdo na adogdo de salvaguardas a fim de assegurar que, no
caso concreto, prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais do titular.

5. Consideragdes Finais

72. A LGPD foi publicada para regulamentar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Assim, dentro dessa Lei, foram incluidos
artigos relacionados ao legitimo interesse do controlador.
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73. Buscando apoiar o tratamento de dados pessoais com base no argumento do legitimo
interesse, esse Guia trouxe parametros e orientacées ao controlador.
74. Entende-se que o teste de balanceamento do legitimo interesse pode assistir o

controlador nos casos de analise do legitimo interesse. Esse teste poderd balancear de forma
efetiva o legitimo interesse do controlador ou de terceiro e respeitar a prevaléncia pelos direitos
e liberdades fundamentais do titular de dados.
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ANEXO I: SINTESE - PASSO-A-PASSO DO LEGITIMO INTERESSE

Requisito

Recomendacgoes e parametros de interpretagao

Natureza dos dados pessoais

e Ahipotese legal do legitimo interesse ndo é aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis

Dados pessoais de criangas e
adolescentes

e Aplicavel ao tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes, desde que observado e
prevalecente o seu melhor interesse;

e O melhor interesse deve ser considerado de forma
prioritdria, prevalecendo a interpretacdo que
atenda a esse principio de forma mais eficaz;

e (O teste de balanceamento deve registrar e ser capaz
de demonstrar: (i) o que foi considerado como
melhor interesse na analise realizada; (ii) os critérios
utilizados para ponderacdo entre os interesses do
controlador ou de terceiro e os direitos dos titulares;
e (iii) a inexisténcia de danos ou impactos
desproporcionais e excessivos, considerando a
condicdo da crianca e do adolescente como sujeito
de direitos;

e O tratamento com base na hipdtese do legitimo
interesse serd mais apropriado em situacGes nas
guais ha uma relacdo prévia e direta do controlador
com os titulares e quando o tratamento visa
assegurar a protecdo de seus direitos e interesses ou
viabilizar a prestacdo de servicos que o beneficiem;

e Em qualquer caso, o tratamento deve se limitar ao
minimo necessdrio ao atendimento da finalidade
pretendida, além de serem adotadas medidas de
transparéncia adequadas e compativeis com a
condicdo de crianca e adolescente dos titulares, nos
termos do art. 14, § 62, da LGPD;

e O tratamento ndo deve ser realizado se o teste de
balanceamento ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo
de risco apropriadas ou se verificada existéncia de
formas de tratamento alternativas e menos
intrusivas aos direitos dos titulares, inclusive com a
possibilidade de utilizacdo de outra base legal;

e Elaboracdo de relatério de impacto de protegdo de
dados pessoais, caso seja identificada a existéncia de
alto risco no tratamento no caso concreto.

Interesse legitimo

e O interesse é um conceito amplo que abrange
qualquer beneficio ou proveito que resulta do
tratamento de dados pessoais;

e O interesse somente serd legitimo se atender a trés
condicGes: (i) compatibilidade com o ordenamento
juridico; (i) lastro em uma situacdo concreta; e (iii)
vinculagdo a finalidades legitimas, especificas e
explicitas;
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Interesse do controlador ou de
terceiro

O tratamento pode ser realizado para resguardar
interesse legitimos: (i) do préprio controlador, isto é,
do agente responsdvel por tomar as principais
decisGes referentes ao tratamento; ou (ii) de
terceiros, isto é, qualquer pessoa natural ou juridica
ou grupo de pessoas, desde que distintos do
controlador, incluindo interesses da coletividade;
No caso de interesse de terceiros, o controlador
deve atender aos mesmos requisitos e condicbes
observados para atender interesse legitimo proéprio,
inclusive as disposicdes do art. 10 da LGPD.

Prevaléncia de direitos e liberdades
fundamentais

O tratamento com base na hipotese legal do
legitimo interesse pressup®e a identificacdo e a
mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades
fundamentais dos titulares;

Em especial, deve ser respeitada a
autodeterminacdo informativa dos titulares,
assegurando-lhes a possibilidade efetiva de se opor
ao tratamento;

Deve-se garantir ao titular a capacidade de conhecer
e de participar de forma ativa das decisdes
referentes ao tratamento de seus dados, incluindo a
possibilidade efetiva de se opor a operacdo realizada
com base no legitimo interesse;

E importante que sejam disponibilizados canais de
facil acesso, por meio dos quais os titulares possam
exercer os seus direitos e solicitar a adocdo de
medidas como o término do tratamento e a
eliminacao de seus dados pessoais.

Legitima expectativa do titular

O controlador deve ser capaz de demonstrar que o
tratamento dos dados para a finalidade pretendida
é razoavelmente esperado pelos titulares naquele
determinado contexto;

Entre outros fatores, a andlise da legitima
expectativa deve levar em consideragdo: (i) a
existéncia de uma relagdo prévia do controlador
com o titular; (ii) a fonte e a forma por meio dais
quais os dados foram coletados, isto é, se os dados
foram coletados diretamente do titular, de fontes
publicas ou se foram compartilhados por terceiros;
(iii) o contexto e o periodo da coleta dos dados; e (iv)
o propdsito original da coleta e a sua
compatibilidade com o tratamento baseado no
legitimo interesse;

O controlador deve disponibilizar mecanismos de
exercicio de direitos pelos titulares, de modo que
estes possam se opor a realizacdo do tratamento,
solicitando o encerramento da operagdo e a
eliminacdo de seus dados pessoais, caso discordem
da avaliagdo realizada pelo controlador ou
entendam que o tratamento é inadequado e
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inoportuno, por violar as suas legitimas
expectativas.

Necessidade, transparéncia e registro
das operacses

Somente os dados estritamente necessarios para a
finalidade pretendida podem ser tratados;

Deve ser dada transparéncia detalhada do
tratamento realizado, principalmente da finalidade,
do interesse do controlador e das medidas de
salvaguarda com vistas a mitigacdo de riscos aos
direitos e liberdades fundamentais dos titulares;
Deve ser assegurado o acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados aos
titulares;

O controlador deve manter o registro das operacdes
de tratamento baseadas no legitimo interesse, em
especial mediante o teste de balanceamento.
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ANEXO II: MODELO DE TESTE SIMPLIFICADO

Teste de balanceamento

Operacgdo/tratamento:

Data do teste:

Atualizagdes:

Preenchido por:

Dados pessoais tratados:

Finalidade do tratamento:

Base legal utilizada: Legitimo interesse

Prevencdo a fraude

O modelo de teste de balanceamento de legitimo interesse foi desenvolvido pela ANPD e tem
como objetivo auxiliar os agentes de tratamento sobre o uso do legitimo interesse como
hipdtese legal no tratamento de dados pessoais. A Autoridade desenvolveu perguntas e
respostas que tém o condao de facilitar o preenchimento do documento. Cabe destacar que o
modelo ndo é vinculativo e, portanto, cada agente de tratamento pode utilizar o modelo de sua
preferéncia, além de realizar alteragdes, caso entenda assim necessdrio, observadas as
disposicdes da LGPD e as orientac8es apresentadas neste Guia.

Sobre o teste: O tratamento de dados pessoais com respaldo no legitimo interesse deve ser
precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os interesses do
controlador ou de terceiro e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos titulares. Assim,
o teste de balanceamento constitui uma avaliacdo da proporcionalidade com base no contexto
e nas circunstancias especificas do tratamento, levando em consideracdo os impactos e 0s riscos
aos direitos e liberdades fundamentais dos titulares, bem como as suas legitimas expectativas.
Como parte das obrigacGes de registro do tratamento de dados pessoais realizado, nos termos
do art. 37 da LGPD, a documentacao referente ao teste de balanceamento deve ser armazenada
pelo controlador e apresentada a ANPD sempre que solicitado. O controlador ndo deve realizar
o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo interesse caso o teste de balanceamento
conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades fundamentais e legitimas expectativas dos
titulares.

Prevencdo a fraude e a seguranga: o modelo de teste de balanceamento também deve ser
utilizado no caso de tratamento baseado na hipdtese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Em
especial, deve-se considerar que essa hipotese legal é aplicavel exclusivamente para fins de
“prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de
cadastro em sistemas eletronicos”. Esta finalidade deve ser interpretada restritivamente e
descrita de forma objetiva e o mais detalhada possivel.

Dados de criangas e adolescentes: caso o tratamento envolva dados pessoais de criancas e
adolescentes, o melhor interesse dos titulares deve ser avaliado de forma prioritaria em todas
as fases do teste, prevalecendo a interpretacdo que atenda a esse principio de forma mais eficaz.
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Além disso, o tratamento ndo deve ser realizado se o teste ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo de risco apropriadas ou se verificada a
existéncia de formas de tratamento alternativas e menos intrusivas aos direitos dos titulares,
inclusive com a possibilidade de utilizacdo de outra base legal. Em qualquer caso, o tratamento
deve se limitar ao minimo necessario, ao atendimento da finalidade pretendida, além de serem
adotadas medidas de transparéncia adequadas e compativeis com a condicdo de crianga e
adolescente dos titulares, nos termos do art. 14, § 62, da LGPD.
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Partel: Finalidade

Fundamentacdo legal: Principio da finalidade (art. 69, |, LGPD) e Art. 10, caput, LGPD — “O legitimo
interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, que incluem, mas ndo se limitam a: (...)

Objetivo: Identificar a natureza dos dados pessoais e a aplicabilidade da hipdtese legal do legitimo
interesse ao tratamento dos dados pessoais, mediante a avaliacdo da legitimidade do interesse, ou seja,
se este é compativel com o ordenamento juridico, baseado em uma situagdo concreta e vinculado a uma
finalidade legitima, especifica e explicita.

Orientagdes gerais: As informacgdes devem ser apresentadas de forma clara, objetiva e precisa, com todos
os detalhes necessarios para permitir a compreensado e o delineamento adequados dos objetivos do
tratamento.

Natureza dos dados pessoais

e Qual anatureza dos dados pessoais? Existe tratamento de dados pessoais sensiveis? Em caso
afirmativo, o tratamento ndo pode ser realizado com base na hipétese legal do legitimo
interesse.

Dados de criangas e adolescentes

e Serdo tratados dados de criangas e adolescentes?

e Em caso positivo, o que foi considerado como melhor interesse dos titulares? Quais os critérios
utilizados para a ponderacdo entre os interesses do controlador ou de terceiro e os direitos
dos titulares? O tratamento gera danos ou impactos desproporcionais e excessivos,
considerando a condicdo da crianca e do adolescente como sujeito de direitos?

e O controlador possui uma relacdo prévia e direta com os titulares criancas e adolescentes? O
tratamento visa assegurar a protecdo de direitos e interesses dos titulares ou viabilizar a
prestacdo de servicos que os beneficiem? Em caso de resposta negativa a essas questdes,
apresentar justificativas adicionais para a realizagdo do tratamento.
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Interesse e finalidade Legitimas:

e Qual beneficio ou proveito resulta do tratamento de dados pessoais para o controlador ou
terceiro?

e O interesse é compativel com o ordenamento juridico? Ou seja, o tratamento é compativel
com principios, normas juridicas e direitos fundamentais e ndo se aplicam a hipdtese
disposicdes legais que vedam ou impegam a realizagdo do tratamento?

e Qual a finalidade do tratamento? A finalidade é legitima, especifica e explicita?

Situagdo concreta:

e O interesse é baseado em uma situacgdo clara, concreta e ndo especulativa?
e (Qual é essa situacdo concreta, de forma detalhada?
e Qual o contexto em que realizado o tratamento?
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Parte 2: Necessidade

Fundamentacdo legal: Principio da necessidade (art. 69, lll, LGPD) e art. 10, §12, LGPD — “§ 12 Quando o
tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.”

Obijetivo: Identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é necessario para atingir as finalidades
do passo anterior, além de ponderar medidas de minimizacdo do uso de dados.

Orientagdes gerais: Nessa fase é importante avaliar a existéncia de formas menos intrusivas para realizar
o tratamento, além de analisar se é possivel atingir a finalidade de uma forma menos onerosa e com
menores riscos ao titular. Qutra observacdo importante é caso haja mais de uma finalidade descrita na
Parte 1, recomenda-se que seja feito outro teste para fundamentar a outra finalidade.

Tratamento e finalidade pretendida

e O tratamento é necessdrio para atingir os interesses analisados no passo anterior?
e [ possivel atingir a mesma finalidade de forma menos intrusiva para o titular de dados?
e (O tratamento é proporcional e compativel a finalidade?

Minimizagao

e Estdo sendo utilizados apenas os dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
pretendida?
e Existem dados menos intrusivos que poderiam ser utilizados para atingir a mesma finalidade?
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Parte 3: Balanceamento e Salvaguardas

Fundamentacdo legal: Art. 79, IX, LGPD - “quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
qgue exijam a protecdo dos dados pessoais”; Art. 10, Il, LGPD — “protecdo, em relacdo ao titular, do
exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei”; e Art. 10, §29, LGPD - §
22-“0 controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado
em seu legitimo interesse”.

Objetivo: Avaliar o risco potencial e os impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e
finalidades identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com a garantia de acesso claro e preciso aos titulares acerca das informacdes relativas ao
tratamento dos seus dados.

Orientag0es gerais: Nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular, a fim de assegurar que as
suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades fundamentais sejam respeitados. E importante
colocar na balanca os interesses do controlador e dos titulares, considerando as especificidades da
situacdo concreta, tal como quando o tratamento abranger dados de criancas e adolescentes. Por isso, a
fim de obter uma andlise mais precisa, é importante adotar uma ampla gama de pontos de vista possiveis.
Cabe destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto negativo sobre os titulares dos dados nao
afasta, por si s6, o tratamento dos dados pessoais com base no legitimo interesse. O que a LGPD exige
ndo € o impacto zero, mas, sim, que os eventuais impactos sejam minimizados e levados em consideracéo
na adogdo de salvaguardas a fim de assegurar que, no caso concreto, ndao prevalecem os direitos e as
liberdades fundamentais do titular.

Legitima expectativa

e Otratamento dos dados pessoais para a finalidade pretendida é razoavelmente esperado pelos
titulares, considerando o contexto em que realizado e outros fatores relevantes?

e A avaliacdo quanto a legitima expectativa deve levar em consideracdo, entre outros, os
seguintes fatores relevantes:

o Qual a fonte e a forma por meio das quais os dados foram coletados? Isto &, foram
coletados diretamente do titular, de fontes publicas ou foram obtidos por meio de
compartilhamento realizado por terceiros?

Qual o contexto e o periodo da coleta dos dados pessoais?
A finalidade original da coleta é compativel com o tratamento baseado no legitimo
interesse?
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Riscos e impactos aos direitos e liberdades fundamentais

De que forma os titulares de dados serdo impactados pelo tratamento?

Direitos e garantias fundamentais como liberdade de expressdao, locomoc¢do, nao
discriminacdo, intimidade, integridade fisica e moral podem ser afetados com o tratamento?
Quais sdo os riscos em potencial sobre os titulares?

Os direitos e liberdades fundamentais dos titulares prevalecem sobre os interesses do
controlador ou de terceiro?

Salvaguardas e mecanismos de opt-out e de oposigdo

Quais medidas sdo adotadas para mitigar os riscos identificados?

Quais medidas de transparéncia sdo adotadas? Serdo disponibilizadas informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e respectivos agentes de
tratamento?

Serd disponibilizado canal de facil acesso, por meio do qual os titulares podem exercer os
direitos previstos na LGPD, em especial os de se opor ao tratamento e de solicitar o término
da operacédo e a eliminacdo de seus dados pessoais?
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Fazendo a decisao

Analisar as respostas das Partes 1, 2 e 3 para decidir se pode ou ndo aplicar a -hipdtese do legitimo
interesse.

E possivel utilizar o legitimo interesse nesse tratamento de dados? Sim/N&o

Comentarios adicionais:

Data

Local




Eduardo Gomes Salgado

De: Mariana Almeida de Sousa Talouki
Enviado em: quarta-feira, 26 de julho de 2023 15:56
Para: Eduardo Gomes Salgado

Assunto: ENC: Solicitacao de Ata

De: ANPD - Secretaria Geral <secretariageral@anpd.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 26 de julho de 2023 09:55

Assunto: RE: Solicitacdo de Ata
Prezada,

Em atencdo a demanda solicitada, transcrevo o texto levado a termo no registro da Reunido Técnica do
Conselho Diretor n2 21/2023 no dia 28/06/2023:

"O Coordenador-Geral de Normatizagéo compartilhou com o Conselho Diretor a intensdo de submeter um
texto para discussGo com a sociedade sobre Legitimo Interesse. Apds a conclusdo da consulta interna e
consolidagdo do texto preliminar, o documento serd compartilhado para conhecimento prévio do Conselho
e posteriormente submetido para colher contribui¢es da sociedade por 30 dias"

Esta Secretaria-Geral permanece a disposi¢do para outros esclarecimentos e/ou informagdes, se
necessario.

Atenciosamente,

Sabrina Adny

Secretdria Técnica

Secretaria-Geral

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados

Enviado: quarta-feira, 26 de julho de 2023 09:34
Para: Nubia Augusto de Sousa Rocha || ~\PD - Secretaria Geral

<secretariageral@anpd.gov.br>

Assunto: Solicitacdo de Ata

Prezada Nubia,

Venho solicitar a gentileza de que nos envie a ata concernente a deliberacao do CD em RTCD, por meio da
qual é a provada a proposta da CGN em submeter o texto relativo a minuta do Guia de Hipdteses Legais -
Legitimo Interesse a contribuicdo da sociedade (em formato de Tomada de Subsidios).

Esse documento é importante para que fundamentemos a Nota Técnica sobre o assunto.

Desde ja, muito obrigada.



Atenciosamente,

Mariana Talouki.
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“ANPD

ESTUDO PRELIMINAR

HIPOTESES LEGAIS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEGITIMO INTERESSE

O presente estudo contém analise de carater preliminar, com vistas a fomentar o debate publico e subsidiar
futura tomada de decisdo sobre o tema pela ANPD. A andlise apresentada neste documento ndo representa
necessariamente a opinido final da ANPD sobre o tema.

Comentarios e sugestdes sobre o texto podem ser enviados por meio da Plataforma Participa Mais Brasil,
observado o prazo indicado na pagina da ANPD na Internet
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1. Apresentagao

1. O legitimo interesse é a hipdtese legal prevista no art. 72, IX da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), que autoriza o tratamento de dados pessoais gerais
(ndo sensiveis), quando necessario, para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, desde que tais interesses e finalidades ndo violem direitos e liberdades fundamentais
do titular de dados que exijam a protecdo dos dados pessoais.

2. Nesse sentido, é preciso que sua adocgdo seja precedida de uma andlise cuidadosa e
individualizada do caso em questdo, a fim de avaliar se o tratamento de dados, com base no
legitimo interesse do controlador ou de terceiros, atende aos requisitos definidos na legislacdo,
e se, no caso concreto, prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares.

3. O presente Texto Preliminar (doravante “Texto”) tem como objetivo esclarecer pontos
relevantes para a aplicacdo do legitimo interesse de controladores e de terceiros, inclusive no
ambito do poder publico. Com isso, pretende-se colher contribui¢cdes e fornecer insumos para
subsidiar a atuacdo da ANPD em torno do tema, em particular no que tange a expedicdo de
orientacbes que possam conferir seguranca juridica aos agentes de tratamento ao realizar o
tratamento de dados pessoais com base na referida hipdtese legal.

4, O Texto traz orientacBes sobre a interpretacdo e a aplicacdo pratica dessa hipdtese legal,
apresentando as definicdes dos institutos que os cercam, além de pardmetros de interpretacao.
Também é apresentado um modelo de teste de balanceamento, dividido nas seguintes fases: i)
finalidade; ii) necessidade; e iii) balanceamento e salvaguardas.

5. Destaca-se, ainda, que as orientacBes apresentadas neste Texto, incluindo o teste de
balanceamento, também sdo aplicaveis a hipdtese legal para a “garantia da prevencdo a fraude
e a seguranca do titular”, prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Embora limitada a uma finalidade
especifica, esta hipotese legal segue sistematica similar a do legitimo interesse, visto que autoriza
o tratamento de dados pessoais, desde que ndo prevalecam direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

2. Defini¢cdes e parametros de interpretacao

6. Este topico apresenta as principais definicGes e pardametros de interpretacdo para a
hipdtese legal do legitimo interesse. Assim, serdo abordados os seguintes conceitos e requisitos
aplicdveis ao tratamento de dados pessoais nesses casos: natureza dos dados pessoais;
prevencdo a fraude e a seguranca e teste de balanceamento; dados pessoais de criancas e
adolescentes; interesse legitimo; interesse do controlador e de terceiro; direitos e liberdades
fundamentais; legitima expectativa do titular; e necessidade, transparéncia e registro de
operacdes. O Anexo | apresenta uma sintese das principais recomendacdes.

2.1. Natureza dos dados pessoais

7. A hipotese legal do legitimo interesse possibilita o tratamento de dados pessoais quando
necessario para o atendimento de interesses legitimos do controlador ou de terceiros, “exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo
dos dados pessoais” (art. 79, IX).

8. A fim de avaliar se a hipotese legal do legitimo interesse é aplicavel ao caso concreto, o
controlador deve, inicialmente, verificar a natureza dos dados pessoais que serdo objeto de
tratamento.
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9. Essa avaliagdo preliminar é necessaria porque se trata de uma hipétese legal ndo aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis, haja vista a sua previsdo apenas no art. 72 da LGPD,
ndo tendo sido reproduzida no art. 11, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais
sensiveis.

10. Assim, caso o tratamento envolva dados pessoais sensiveis, o controlador deve verificar
se existe outra hipotese legal que ampare a realizacdo do tratamento, dentre as previstas no art.
11 da LGPD.

EXEMPLO 1
Dados pessoais de salde e legitimo interesse

Uma clinica médica coleta e armazena dados pessoais relativos a satde de seus pacientes,
incluindo histdrico médico e resultados de exames. A clinica decide utilizar a hipdtese legal do
legitimo interesse para o tratamento desses dados, alegando que é necessdrio para fins de
aprimoramento dos fluxos administrativos da clinica e melhoria dos servicos prestados.

Anilise: De acordo com a LGPD, os dados referentes a salde sdo considerados dados pessoais
sensiveis e requerem uma protecao especial devido ao maior risco relacionado ao seu uso,
que pode causar dano relevante ao titular. Nesse caso, a hipdtese legal do legitimo interesse
nao pode ser aplicada. A clinica terd que obter o consentimento especifico e de forma
destacada de cada paciente para o tratamento desses dados sensiveis ou encontrar outra
hipotese legal prevista na LGPD que permita o tratamento.

2.2. Prevencdo a fraude e a seguranca e teste de balanceamento

11. O art. 11, Il, g, da LGPD, autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis quando este
for indispensavel para a “garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos [...]".

12. Embora limitada para o atendimento a uma finalidade especifica (“prevencao a fraude e
a seguranca”), a aplicacdo da hipétese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD, deve observar
sistematica similar a prevista para o legitimo interesse. Isso porque, pela propria redagdo do
texto legal, o controlador também deve verificar se, no caso concreto, prevalecem “direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais”.

13. O Quadro 01 apresenta um comparativo entre as duas hipdteses legais mencionadas.

Quadro 01 — Comparativo entre Legitimo Interesse e Prevencdo a Fraude e a Seguranca

Legitimo interesse (art. 79, IX) Prevencdo a fraude e seguranca (art. 11, 1l, g)

Art. 72 O tratamento de dados pessoais Art. 11. O tratamento de dados pessoais
somente podera ser realizado nas seguintes sensiveis somente poderda ocorrer nas
hipoteses: seguintes hipoteses:

[...] [...]
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IX - quando necessdrio para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem
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Il - sem fornecimento de consentimento do
titular, nas
indispensavel para:

hipdéteses em que for

direitos e liberdades fundamentais do titular L]
gue exijam a protecdo dos dados pessoais.

g) garantia da prevencdo a fraude e a
seguranca do titular, nos processos de
identificagdo e autenticagdo de cadastro em
sistemas
direitos mencionados no art. 92 desta Lei e
exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecdo dos dados pessoais.

eletronicos, resguardados os

14. Dessa maneira, a melhor forma de realizar a avaliagao sobre a prevaléncia dos direitos e
liberdades fundamentais do titular, principalmente por se tratar de uma base legal aplicavel ao
tratamento de dados sensiveis, & por meio da realizacdo do teste de balanceamento.

15. Em razdo disso, as orientagOes apresentadas neste Texto, especialmente no que
concerne ao teste de balanceamento do legitimo interesse, também sdo aplicaveis a hipétese
legal de garantia da prevencdo a fraude e a segurancga do titular, prevista no art. 11, Il, g, da
LGPD.

2.3. Dados pessoais de criancas e adolescentes

16. Ainda quanto a natureza dos dados pessoais, o controlador também deve verificar
previamente se o tratamento abrange dados de criangas e adolescentes. Sobre o assunto, a
ANPD publicou o Enunciado n2 1, de 22 de maio de 2023, com a seguinte redacao:

“O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes podera ser realizado com base nas
hipoteses legais previstas no art. 72 ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), desde que observado e prevalecente o seu melhor interesse, a ser avaliado no caso
concreto, nos termos do art. 14 da Lei.”

17. Nesse sentido, o Enunciado n? 1/2023 fixou a interpretacdo de que é possivel utilizar as
hipoteses legais previstas no art. 79, entre as quais a do legitimo interesse, para o tratamento de
dados pessoais de criancas e adolescentes, bem como as previstas no art. 11 da LGPD. Por outro
lado, também enfatizou que, nessas situacdes, o tratamento deve sempre atender a um requisito
adicional: a observancia e a prevaléncia do principio do melhor interesse da crianca ou
adolescente, conforme determina o art. 14 da LGPD.

18. Sobre o tema, a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca, aprovada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas em 1989 e incorporada ao direito nacional pelo Decreto n@
99.710, de 21 de novembro de 1990, estabelece, em seu art. 32, que “todas as acles relativas as
criancas, levadas a efeito por instituicdes publicas ou privadas de bem-estar social, tribunais,
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autoridades administrativas ou o6rgdos legislativos, devem considerar, primordialmente, o
interesse maior da crianga.” !

19. Por sua vez, o Comentario Geral n° 14, de 2013, do Comité dos Direitos da Crianca da
ONU, afirma que se trata de um conceito que abrange trés aspectos, a saber: um direito, um
principio interpretativo e uma regra processual:

a) Um direito substantivo: o direito de uma crianca de ter o seu melhor interesse apreciado e
levado em consideracdo de forma primdria, quando diferentes interesses sdo ponderados a fim
de se tomar uma decisdo sobre a questdo em causa, e a garantia de que esse direito serd aplicado
sempre que se tenha de tomar uma decisdo que afete uma crianga, um grupo de criancas
identificadas ou ndo, ou as criancas em geral. [...]

b) Um principio juridico fundamental e interpretativo: se uma disposicdo juridica for passivel de
mais de uma interpretacdo, deve ser escolhida a interpretacdo que atende ao melhor interesse
da crianca de forma mais eficaz. Os direitos consagrados na Convengdo e nos seus Protocolos
Facultativos estabelecem o quadro de interpretacdo.

c) Uma regra processual: sempre que for necessdrio tomar uma decisdo que afete uma
determinada crianca, um grupo identificado de criangas ou criancas em geral, o processo de
tomada de decisdo deve incluir uma avaliacdo do possivel impacto (positivo ou negativo) da
decisdo sobre a crianca ou as criangas envolvidas. Avaliar e determinar o melhor interesse da
crianca demanda garantias processuais. Além disso, a justificagdo de uma decisdo deve
demonstrar que o direito foi explicitamente levado em consideracao. A este respeito, os Estados-
partes devem explicar de que forma o direito foi respeitado na decisdao, ou seja, o que foi
considerado como sendo o melhor interesse da crianga; em quais critérios se baseia essa analise;
e como os interesses da crianca foram ponderados em face de outras consideracdes, sejam estas
questdes gerais de politica ou casos individuais.

20. Portanto, o tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes com base na
hipdtese legal do legitimo interesse pressupde que o controlador leve em consideracdo, de
forma prioritaria, o melhor interesse da crianca ou do adolescente. Além disso, deve prevalecer
a interpretacdo que atende ao melhor interesse da crianca e do adolescente de forma mais
eficaz, inclusive, se for o caso, com a ndo realizacdo do tratamento com base no legitimo
interesse, em particular se o teste de balanceamento ndo for conclusivo ou se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo de risco adequadas a hipotese.

21. Em termos mais concretos, o controlador deve elaborar e manter registro da justificativa
para a realiza¢cdao do tratamento, que deve ser adequada ao caso e capaz de demonstrar:

(i) o que foi considerado como sendo o melhor interesse da crianca ou do adolescente;

(ii) com base em quais critérios os seus direitos foram ponderados em face do interesse legitimo
do controlador ou de terceiro; e

(iii) que o tratamento ndo gera riscos ou impactos desproporcionais e excessivos, considerando
a condicdo da crianca e do adolescente como sujeitos de direitos.

22. Diante da aplicacdo desses critérios, podemos concluir que o tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes com base na hipétese do legitimo interesse tende a ser mais

L UNITED NATIONS. Convention on the Rights of a Child. General Comment No. 14 (2013) on the right of the child
to have his or her best interests taken as a primary consideration. p. 4. Disponivel em:
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/gc/crc ¢ gc 14 eng.pdf.
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apropriado em situagGes nas quais ha uma relagdo prévia e direta do controlador com os
titulares e quando o tratamento visa a assegurar a protecdo de seus direitos e interesses ou
viabilizar a prestac¢do de servigos que o beneficiem. Caso essas condi¢cdes ndo estejam presentes,
o controlador deve adotar cautela adicional, avaliando a existéncia de formas alternativas e
menos invasivas para os titulares e, ainda, implementando as medidas de seguranca e de
mitigacdo de riscos adequadas a hipotese.

EXEMPLO 2
Dados de criancas e adolescentes e rede wi-fi da escola

Uma escola coleta dados pessoais de estudantes quando estes acessam a rede “wi-fi”
disponibilizada no local. A coleta dos dados pessoais é efetuada com a finalidade de viabilizar
0 acesso a rede e de garantir a sequran¢a das criancas e adolescentes no ambiente digital. A
escola avalia se seria necessdrio obter o consentimento dos responsdveis legais ou se seria
possivel utilizar outra hipdtese legal, como o legitimo interesse.

Andlise: Em analise preliminar, hd indicios de que a coleta dos dados pessoais mencionada no
exemplo pode ser efetuada com base no legitimo interesse do controlador—no caso, a propria
escola, que possui uma relacdo prévia e direta com os seus estudantes. Além disso, a coleta
se justifica visando a seguranca dos titulares e a adequada autenticacdo na rede da escola, de
forma a impedir o acesso indevido a determinado conteldo ou a identificar uma crianca que
acessou determinada pagina em horario especifico.? Para confirmar a adequacdo da hipdtese
legal do legitimo interesse ao caso concreto descrito, é preciso realizar um teste de
balanceamento, conforme detalhado adiante.

EXEMPLO 3
Uso de dados de criangas e adolescentes para publicidade

Uma startup do ramo educacional desenvolve um aplicativo para o ensino de geografia para
criangas e adolescentes. Para sua execugdo, o app solicita informag¢des como: nome do usudrio,
data de nascimento e endereco residencial. Durante a utilizacéo do app, anuncios publicitdarios
sobre alimentos ultraprocessados e com alto teor de agticar sGo exibidos aos titulares de dados.
Na politica de privacidade disponibilizada em sua pdgina na internet, consta que a hipdtese
legal utilizada é o legitimo interesse do controlador e que tais dados sGo utilizados para o
aprimoramento do aplicativo.

Andlise: Inicialmente, atenta-se ao fato de que o termo “aprimoramento do aplicativo” é
consideravelmente genérico e ndo apresenta de forma especifica para que finalidade os dados
coletados serdo utilizados e no que consiste exatamente o referido “aprimoramento”.
Considerando o objetivo do aplicativo, sup8e-se que o aprimoramento estaria relacionado a
finalidade educacional e ao melhoramento de tal servico.

2 Exemplo citado em Estudo Preliminar — Hipdteses legais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais de criangas
e adolescentes. Brasilia: ANPD, set. 2022, p. 17. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-
periodo-eleitoral/aberta-tomada-de-subsidios-sobre-tratamento-de-dados-pessoais-de-criancas-e-
adolescentes/2022.09.06 EstudoTcnicoCrianaseAdolescentes.pdf.
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Observa-se, no entanto, que a finalidade do tratamento de dados em questdo envolve o
direcionamento de publicidade para criancas e adolescentes. No caso em analise, é possivel
afirmar que o legitimo interesse ndo serd a hipotese legal mais apropriada, tendo em vista que
nao ha legitima expectativa do titular quanto ao tratamento de seus dados pessoais para fins
publicitarios, inclusive porque nada é informado a respeito. Além disso, considerando o teor
do anuncio veiculado, qual seja, alimentos ultraprocessados e com alto teor de aclcar, deve-
se considerar o risco a saude que tais produtos implicam, e a ndo observancia do melhor
interesse da crianca e do adolescente na hipdtese. Nesse contexto, o teste de legitimo
interesse conduzira, decerto, a conclusdo de que deverdo prevalecer os direitos e liberdades
fundamentais dos titulares sobre os interesses legitimos do controlador.

23. Em qualquer caso, o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes deve se
limitar ao minimo necessario para o atendimento da finalidade pretendida. Também devem ser
adotadas medidas de transparéncia apropriadas e compativeis com as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais dos titulares criancas e adolescentes, na

forma indicada no art. 14, § 62, da LGPD:
Art. 14 [...]

§ 62 As informacGes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverdo ser fornecidas de maneira
simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,
intelectuais e mentais do usudrio, com uso de recursos audiovisuais quando adequado, de forma a
proporcionar a informagdo necessdria aos pais ou ao responsavel legal e adequada ao entendimento da
crianga.

24. E importante ressaltar que um dos critérios especificos® estabelecidos pela ANPD para
gue se considere a existéncia de um tratamento de dados pessoais de alto risco é a utilizacdo de
dados pessoais de criangas e de adolescentes. Neste sentido, o controlador deverd elaborar
relatério de impacto a protegdo de dados pessoais, independentemente da realizagdo do teste
de balanceamento do legitimo interesse, caso seja identificada, na situagao concreta, conforme
os demais parametros estabelecidos pela ANPD, a existéncia de alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais e as liberdades civis e aos direitos fundamentais
dos titulares. O relatério de impacto também pode auxiliar na avaliacdo do melhor interesse da
crianca e do adolescente, dos riscos especificos para esse publico e das salvaguardas e medidas
de seguranca que deverdo ser implementadas para as mitigacdes apropriadas.*

25. Vale lembrar que a ANPD poderd estabelecer restricdes ao tratamento de dados pessoais
de criancas e adolescentes em situacGes concretas especificas, inclusive quanto ao uso da
hipoétese legal do legitimo interesse, sempre que for necessario para garantir o respeito ao
principio do melhor interesse e dos demais principios e regras previstos na LGPD e na legislacdo
pertinente.

26. Por fim, cumpre reforcar que a utilizacdo do legitimo interesse como hipotese legal para
o tratamento de dados de criangas e adolescentes tende a ser residual. Isso porque, em muitos

3 Os critérios especificos para efeitos de tratamento de dados pessoais de alto risco est3o contidos no art. 42, inciso
Il e alineas, da Resolugdo CD/ANPD n2 2, de 27 de janeiro de 2022, que aprova o Regulamento de aplica¢do da Lei
n2 13.709/2018, para agentes de tratamento de pequeno porte. Disponivel em: RESOLUCAO CD/ANPD N2 2, DE 27
DE JANEIRO DE 2022 - RESOLUCAO CD/ANPD N2 2, DE 27 DE JANEIRO DE 2022 - DOU - Imprensa Nacional (in.gov.br)
4 para mais informacdes sobre a definicio de “alto risco” e sobre quando é necesséaria a elaboracdo de Relatério
de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais, ver as orientagGes disponibilizadas na pagina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd.
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casos, o teste de balanceamento poderd indicar que o melhor interesse da crianca deve
prevalecer em relacdo ao legitimo interesse de controlador ou de terceiros, como nos casos em
que forem identificados riscos elevados para esses titulares e a inexisténcia de salvaguardas e
medidas de mitigacdo apropriadas a hipdtese. Além disso, podem ser identificadas formas
alternativas e menos intrusivas de realizacdo do tratamento, inclusive, se for o caso, com a
possibilidade de utilizacdo de outras hipoteses legais.

EXEMPLO 4
Camera de seguranga em Shopping Center

Um Shopping Center pretende instalar cdmeras a fim de proteger a sequranga do local e inibir
a prdtica de atos ilicitos. A hipdtese legal fundamentada para a realizacGo do tratamento dos
dados pessoais coletados é o legitimo interesse. Previamente a instalagdo, foi verificado que
também seriam tratados dados pessoais de crian¢as e adolescentes que frequentam o
Shopping. Tais informacdes poderiam ser utilizadas, por exemplo, quando necessdrio localizar
criangas que se perderam dos pais. A equipe responsdvel realizou teste de balanceamento do
legitimo interesse, no qual avaliou que o tratamento dos dados desses titulares seria
compativel com o principio do melhor interesse da crian¢a. No entanto, recomendou a adog¢do
de medidas de mitigagdo de risco, entre as quais o rigido controle de acesso aos videos, um
prazo mais curto de armazenamento, a divulgacdo em pontos estratégicos do Shopping de
informagdes sobre o funcionamento das cémeras e a néo utilizagdo de tecnologias que tratem
as imagens a nivel biométrico, levando assim ao tratamento de dados sensiveis. Além disso,
em atencdo ao principio da necessidade, recomendou o judicioso planejamento de sequranca,
visando a redug¢éo do numero de cdmeras a serem instaladas.

Andlise: A instalacdo de cameras de seguranga e o tratamento dos dados pessoais
correspondentes pode ser realizado com base na hipotese legal do legitimo interesse. No caso
concreto, as cameras facilitam a protecdo e a seguranca do local e dos préprios usuarios,
inclusive de criangas e adolescentes. Além das medidas adotadas, o controlador deve ainda
elaborar relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, tendo em vista o alto risco que
esse tratamento pode causar a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e
as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares.

2.4. Interesse legitimo

27. Avaliada a natureza dos dados pessoais, a segunda providéncia a ser adotada pelo
controlador diz respeito a identificacdo do interesse que justifica o tratamento e a avaliagdo de
sua legitimidade.

28. O interesse € um conceito amplo que abrange qualquer beneficio ou proveito que resulta
do tratamento de dados pessoais. Garantir maior segurancga e promover servigos do controlador
sdo exemplos de interesses que podem ser atendidos com o tratamento de dados pessoais.

29. Por sua vez, o interesse sera considerado legitimo quando atender a trés condicdes:

(i) compatibilidade com o ordenamento juridico;

(i) lastro em situagdes concretas; e
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(iii) vinculacdo a finalidades legitimas, especificas e explicitas.

30. A compatibilidade com o ordenamento juridico pressupde que o interesse seja
compativel com principios, normas juridicas e direitos fundamentais. Assim, o tratamento dos
dados pessoais ndo deve ser vedado pela legislacdo vigente e nem pode, direta ou
indiretamente, contrariar disposicdes legais nem os principios aplicaveis ao caso.

31. O interesse deve ter ainda lastro em situagdes concretas, isto é, situacbes reais e
presentes, o que afasta interesses considerados a partir de situa¢®es futuras, abstratas ou
meramente especulativas.” Nesse sentido, o art. 10 da LGPD estabelece que o legitimo interesse
somente podera fundamentar o tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas,
“consideradas a partir de situacGes concretas”. Por isso, ndo sdo considerados legitimos os
interesses que ndo sejam associados as atividades atuais do controlador ou que impliqguem
beneficios que podem vir a ser obtidos em um futuro indefinido.

32. A terceira condicdo a ser demonstrada é a vinculagdo do tratamento a finalidades
legitimas, especificas e explicitas. Embora possa se confundir com o proprio interesse que
justifica o tratamento, a finalidade constitui o propdsito especifico que se pretende alcancar com
a realizagdao do tratamento, que deve ser considerado a partir de situagdes concretas, com o uso
de dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida. Além disso, as
finalidades devem ser descritas de forma clara e precisa, com as informac8es necessarias para
delimitar o escopo do tratamento e viabilizar a realizacdo da ponderacdo dos interesses do
controlador ou de terceiros com os direitos e as legitimas expectativas dos titulares. A
delimitacdo objetiva das finalidades e dos interesses que justificam o tratamento também é uma
importante ferramenta de transparéncia, na medida em que amplia as possibilidades de
compreensdo do tratamento pelo titular.

33. Entre as finalidades que podem ser consideradas legitimas, o art. 10 da LGPD indica, de
forma exemplificativa, o apoio e a promocgao as atividades do controlador e a protecdo, em
relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem.

EXEMPLO 5

Envio de promocdes de livros e produtos culturais e artisticos a estudantes

Uma instituicGo de ensino superior privada encaminha a estudantes, professores e demais
funciondrios promogdes e descontos referentes a livros e produtos culturais e artisticos de sua
editora. As mensagens séo encaminhadas por e-mail e notificacées no aplicativo de celular da
instituicdo. O tratamento dos dados pessoais foi realizado com amparo na hipdtese legal do
legitimo interesse. A Instituicdo entendeu que ndo encontrou forma menos intrusiva para
realizar essas divulgagdes. Ainda, a fim de mitigar os riscos aos titulares, a instituicdo néo
compartilha os dados da sua base com terceiros e prevé um mecanismo de descadastramento
da lista de envios ao final dos e-mails ou no proprio aplicativo de celular.

Andlise: O interesse poderd ser considerado legitimo, uma vez que o tratamento dos dados
pessoais é compativel com o ordenamento juridico, atende a situagdes concretas e atuais e
estd vinculado a finalidades legitimas, especificas e explicitas conforme previsto no inciso | do

5> ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY. Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interest of the
data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC., abr. 2014, p. 24. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217 en.pdf.
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art. 10 — apoio e promocdo de atividades do controlador. Ademais, pelo fato de ser uma
instituicdo de ensino e editora é razodvel supor que a divulgacdo de livros e produtos culturais
e artisticos faz parte do apoio e promocado da sua atividade institucional, e que essa divulgacdo
a comunidade académica atende as legitimas expectativas dos titulares, com os quais possui
em relacdo prévia.

Além disso, pode-se considerar que o encaminhamento dessas promoc¢&es pode diretamente
beneficiar os titulares quando do gozo de um abatimento no preco de um produto
diretamente relacionado as suas atividades estudantis ou profissionais, na forma prevista no
art. 10, I, da LGPD. Por fim, os riscos sobre os direitos dos titulares sdo mitigados pelo
fornecimento de opgdo de descadastramento nas préprias mensagens encaminhadas ou no
aplicativo.

2.5. Interesse do controlador ou de terceiro

34, Ainda como parte das avaliagdes que antecedem a realizagdo do tratamento, é
necessario verificar se o interesse que fundamenta a operacdo € do proprio controlador ou de
terceiro.

35. O controlador é o agente responsavel por tomar as principais decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. O controlador pode
ser uma pessoa natural ou juridica, sendo que, em se tratando de pessoa juridica, ndo sdo
controladores as pessoas naturais que atuam como profissionais subordinados ou como
membros de seus 6rgdos.®

36. Assim, a hipotese legal do legitimo interesse autoriza a realizacdo de operacles de
tratamento de dados pessoais pelo controlador para resguardar seus interesses legitimos,
sempre que cumpridos os requisitos e critérios exigidos pela LGPD.

37. Por sua vez, o interesse de terceiro pode ser aquele associado a qualquer pessoa, natural
ou juridica, ou grupo de pessoas, diferente do controlador. E importante enfatizar que nesta
definicdo se incluem os interesses da coletividade, abrangendo, inclusive, interesses de toda a
sociedade, os quais também podem ser utilizados como fundamento para a adoc¢do da hipdtese
legal do legitimo interesse.

38. Cumpre destacar que todos os pressupostos exigidos para a realizacdo de operacdes de
tratamento que tenham por objeto a tutela de interesses legitimos do préprio controlador
também devem ser observados na hipdtese de tratamento realizado para o resguardo de
interesses de terceiro.

39. Nesse sentido, ndo ha distingdo entre os requisitos legais aplicaveis as duas situacdes, de
modo que as diretrizes constantes do artigo 10 da LGPD, bem como as demais orienta¢Oes
apresentadas neste Texto, devem ser observadas pelo controlador mesmo quando o tratamento
tiver por finalidade atender a interesses legitimos de terceiro.

40. Isso porgque, em atengdo aos principios da boa-fé e da responsabilizacdo e prestacdo de
contas, o “controlador” é sempre o agente responsavel pela comprovacdo de que o tratamento

6 Nesse sentido, ver as orientagBes apresentadas no Guia Orientativo para Definigdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do
Encarregado.  Brasilia: ANPD, wversdo 2.0, abr. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-
publicacoes/Segunda Versao do Guia de Agentes de Tratamento retificada.pdf
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busca atender a finalidades legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, ainda que
estas finalidades e o préprio tratamento se justifiguem com base em interesses de terceiro.

41. Por isso, ainda que fundamentado na hipdtese de interesse legitimo de terceiro, o
tratamento deve ser precedido de teste de balanceamento.

EXEMPLO 6
Legitimo interesse de terceiro: divulgacdo de curso de idiomas

Uma Instituigdo de Ensino Superior (IES) particular oferece formagdo de ensino superior e pos-
graduacdes. A IES possui cerca de 1600 estudantes e 200 funciondrios. Com base no legitimo
interesse de terceiro e buscando potencializar a formagdo do corpo docente e seus técnicos
administrativos, a instituicdo divulgou para os seus funciondrios uma campanha promocional
de uma escola de idiomas na qual terdo 10% de desconto nas mensalidades de cursos de inglés
e espanhol. Neste caso, a acéo foi realizada apenas uma vez e com o propdsito especifico,
porém a instituicGo promove campanhas dessa natureza para o incentivo ao aperfeicoamento
de seus colaboradores.

Andlise: A campanha promocional pode ser justificada com base no legitimo interesse do
terceiro, no caso, da escola de idiomas. Como mencionado, o controlador apoiara a divulgacdo
da promocdo que beneficiard os seus funcionarios e podera beneficiar um terceiro com a
ampliacdo do numero de clientes. Nesse caso especifico, o controlador ndo se beneficiara
diretamente com a acdo. O teste de balanceamento do legitimo interesse deve ser realizado
e mecanismos que permitam a transparéncia devem ser implementados, como por exemplo,
a informacdo prévia sobre a possibilidade de envio de promoc¢Bes ou campanhas aos
funcionarios, possibilitando ainda a escusa de recebimento de campanhas dessa natureza,
mediante a disponibilizacdo de mecanismo de descadastramento, a fim de atender as
legitimas expectativas dos funcionarios.

2.6. Direitos e liberdades fundamentais

42. O tratamento de dados pessoais com base na hipdtese legal do legitimo interesse
pressupde a identificacdo e a mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Nesse sentido, como parte do teste de balanceamento, os controladores devem avaliar
se 0s impactos causados sdo proporcionais e compativeis com esses direitos e quais salvaguardas
devem ser adotadas no caso concreto.

43. A LGPD ressalta a preponderancia dos direitos e liberdades fundamentais do titular, no
ambito da hipdtese legal do legitimo interesse, em dois momentos: (i) na previsdo da base legal,
excepcionando sua aplicabilidade no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
qgue exijam a protecdo de dados pessoais; e (ii) nos fundamentos para aplicacdo do legitimo
interesse, desde que respeitadas as legitimas expectativas e os direitos e liberdades
fundamentais.

44, Um ponto central a ser considerado é a autodeterminacdo informativa, direito que
garante gque o titular tenha protagonismo quanto ao uso de seus dados pessoais e obriga que os
controladores atuem de maneira responsavel. Trata-se, portanto, de garantir ao titular a
capacidade de conhecer e de participar de forma ativa das decisGes referentes ao tratamento
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de seus dados, incluindo a possibilidade efetiva de se opor a operacao realizada com base no
legitimo interesse. Por isso, é importante que os controladores disponibilizem canais de facil
atendimento aos titulares, por meio dos quais estes possam exercer os seus direitos e solicitar a
adocdo de medidas como o término do tratamento e a eliminacdo de seus dados pessoais,
guando couber.

45. Nesse sentido, a prevaléncia de direitos e liberdades fundamentais do titular é condigao
essencial a ser observada pelos controladores, que deve permear toda a avaliacdo para adogdo
da hipodtese legal do legitimo interesse. Em outras palavras, o legitimo interesse ndo podera ser
avaliado isoladamente, pois, nos termos da LGPD, deverd ser aplicado tdo somente se ndo
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular, os quais atuam como um limite a
liberdade do controlador.

46. Assim, o legitimo interesse do controlador ou de terceiro ndo pode ser usado como uma
justificativa ampla e indefinida para condutas abusivas no tratamento de dados pessoais, que
resultem em impactos excessivos e desproporcionais aos direitos dos titulares, sem as
salvaguardas apropriadas. Em suma, é necessario que sejam equilibrados os interesses dos
titulares e do controlador, levando em consideracao seus direitos e liberdades fundamentais.

2.7. Legitima expectativa do titular

47. A legitima expectativa do titular é outro conceito relevante e que deve ser considerado
em todo tratamento de dados pessoais realizado com base na hipotese legal do legitimo
interesse. Essa determinacdo decorre do art. 10, I, da LGPD, segundo o qual o tratamento
fundado no legitimo interesse deve respeitar as “legitimas expectativas” dos titulares.

48. Para tanto, o controlador deve avaliar e ser capaz de demonstrar que o tratamento dos
dados pessoais para a finalidade pretendida &, razoavelmente, o esperado pelos titulares
naquele contexto. A analise ndo precisa considerar um titular especifico, mas, sim, o que podera
ser admitido ou considerado aceitavel na situacdao concreta do tratamento.

49, A andlise da legitima expectativa pode se basear em diversos fatores, entre os quais
podem ser destacados:

a) a existéncia de uma relagdo prévia do controlador com o titular;

b) a fonte e a forma da coleta dos dados, isto é, se a coleta foi realizada diretamente pelo
controlador, se os dados foram compartilhados por terceiros ou coletados de fontes publicas;

c) o contexto e o periodo de coleta dos dados; e

d) a finalidade original da coleta dos dados e a sua compatibilidade com o tratamento
baseado no legitimo interesse.
50. E necessario compreender que a legitima expectativa do titular estd relacionada com a
boa-fé e os principios do tratamento de dados, merecendo especial atencdo na avaliacdo pelo
controlador ao utilizar o legitimo interesse. Dessa forma, o titular deve ter elementos para avaliar
que o tratamento de dados ocorra em conformidade com as suas legitimas expectativas.

51. Assim, para ndo frustrar a legitima expectativa do titular de dados, se faz necessaria uma
andlise por parte do controlador, que pode ser feita por meio do teste de balanceamento do
legitimo interesse. O controlador ndo deve perder de vista as expectativas do titular de dados,
resguardando assim a sua confianca ao fornecer os seus dados.
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52. Como forma de garantir o efetivo respeito as legitimas expectativas dos titulares, é
importante que o controlador disponibilize mecanismos de exercicio de direitos. Assim, caso o
titular discorde da avaliacdo realizada pelo controlador ou entenda que o tratamento é
inadequado e inoportuno por violar as suas legitimas expectativas, poderd se opor a sua
realizacdo e solicitar a adocdo das providéncias cabiveis, em especial o encerramento da
operacado e a eliminacdo de seus dados pessoais.

EXEMPLO 7
Instalacdo de software para rastrear atividades e medir a produtividade de funcionarios

Uma empresa utiliza a hipotese legal do legitimo interesse para justificar a utilizacdo de
software que rastreia as atividades dos empregados, incluindo o uso de webcam e o registro
de tudo o que é digitado nos computadores da empresa. O objetivo da coleta é medir a
produtividade dos funciondrios e propiciar meios de identificacdo de compartilhamentos
indevidos de informagées de natureza confidencial.

Andlise: A coleta de dados, incluindo o registro de imagens e de tudo o que é digitado pelo
empregado, por meio do software, interfere de forma excessiva e desproporcional sobre os
direitos e liberdades fundamentais dos titulares e contraria a sua legitima expectativa, mesmo
gue esta atividade possa ter sido previamente informada e constar da politica de privacidade.
Deve-se considerar, especialmente, que a coleta vai muito além do necessario para o
atendimento das finalidades pretendidas, de modo que ndo seria razoavel esperar que
tamanha coleta de dados fosse realizada pelo empregador. Ademais, no contexto da relagdo
de emprego, os empregados estdo em posicdo de maior vulnerabilidade em face de seu
empregador, ndo possuindo meios efetivos de oposicdo ao tratamento. Por tais razdes, o
tratamento ndo poderia ser realizado e nao seria admissivel o recurso a hipotese legal do
legitimo interesse, uma vez que, no caso concreto, ndo foram respeitadas as legitimas
expectativas dos titulares, devendo prevalecer os seus direitos e liberdades fundamentais.

EXEMPLO 8
Envio de mensagens com propagandas para clientes de |oja virtual

O titular de dados cadastra-se em site de loja de roupas virtual a fim efetuar compras. A loja,
nesse caso controlador, utiliza o histdrico de compras do titular para enviar propagandas com
novos produtos, via e-mail.

Andlise: Nesse caso, verifica-se, para além de uma finalidade legitima e considerando uma
situacdo concreta, a legitima expectativa do titular de ter seus dados tratados pela loja virtual
em razdo de uma relacdo de consumo ja existente. Ou seja, é razoavel supor que, ao realizar
compras em uma determinada loja virtual, o consumidor receba promoc¢des relacionadas a
itens de seu interesse, salvo se optar por ndo a receber. Ndo obstante, a fim de garantir o
efetivo respeito a legitima expectativa do titular, a loja deve fornecer mecanismo de
descadastramento de facil acesso e transparente e, ainda, a opcao, no ato da compra, por
receber ou ndo publicidade.
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2.8. Necessidade, transparéncia e registro das operagdes

53. Embora aplicavel a todos os tratamentos de dados pessoais, a LGPD reforgou o dever de
observancia ao principio da necessidade nos casos em que o legitimo interesse seja a hipdtese
legal utilizada. Assim, nos termos do art. 10, § 12, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. Deve-se refletir, ainda, se o
tratamento é proporcional e adequado para a finalidade pretendida, ou se ha outros meios
razodveis para o atingimento dessa finalidade sem a realizagcdo de tratamento dos dados.

54, Outra garantia reforcada pela LGPD é a transparéncia, conforme previsto no art. 10, § 29.
Por isso, cabe ao controlador assegurar aos titulares acesso facilitado as informag&es sobre o
tratamento de seus dados com base na hipdtese legal do legitimo interesse. Tais informacdes
devem ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, abrangendo, entre outros
aspectos previstos no art. 92 da LGPD, como a forma, a duracdo e a finalidade especifica do
tratamento; a identificacdo e as informacGes de contato do controlador; e, especialmente, os
direitos do titular, incluindo os canais disponiveis para o seu exercicio.

55. Nesse contexto, o controlador deve reforgar as medidas de transparéncia do tratamento
de dados baseado em seu legitimo interesse. Isso porque é necessario que seja possivel o
controle social e do titular de dados em relacdo ao balanceamento realizado e que estas
informacdes estejam em linguagem acessivel e em local de facil identificacdo.

56. Nessa linha, menciona-se, ainda, o destaque conferido pelo art. 37 da LGPD quanto ao
dever de manutengdo dos registros das operagdes de tratamento quando este for baseado no
legitimo interesse. A documentagao referente ao tratamento deve conter a analise efetuada pelo
controlador, em especial o teste de balanceamento do legitimo interesse, incluindo a indicagdo
sobre a natureza dos dados pessoais tratados, a demonstragao da legitimidade do interesse do
controlador ou de terceiro, a sua ponderacdo com os direitos dos titulares e a compatibilidade
com as suas legitimas expectativas, e se tratando de dados pessoais de crianca ou adolescentes,
as evidéncias da observancia e prevaléncia do seu melhor interesse.

57. Também deve constar do registro o Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD),
caso o tratamento envolva alto risco. O RIPD pode incorporar o teste de balanceamento,
contendo, ainda, analise mais ampla e detalhada sobre os riscos e as medidas de mitigacdo
adotadas no caso. Ademais, é possivel que a ANPD solicite ao controlador a elaboracdo de
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), observados os segredos comercial e
industrial, conforme previsto no art. 10, I, § 32, da LGPD.”

3. Legitimo interesse e o poder publico

58. A adocdo da base legal do legitimo interesse possui aplicabilidade limitada no ambito do
setor publico, conforme apresentado no Guia Orientativo de Tratamento de Dados Pessoais pelo

7 Para mais informacdes sobre o RIPD, ver as orientacdes disponibilizadas na pagina da ANPD na internet:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-
de-dados-pessoais-ripd
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Poder Publico.® A sua utilizacdo ndo é apropriada quando o tratamento de dados pessoais €
realizado de forma compulséria ou quando for necessario para o cumprimento de obrigacdes e
atribuicdes legais do Poder Publico, nos termos da LGPD.

59. No exercicio das obrigacdes legais do Poder Publico ndo had como se realizar
apropriadamente uma ponderacdo entre as expectativas dos titulares, bem como seus direitos
e liberdades fundamentais, e os supostos interesses ou obrigacdes do Estado, visto que existe
uma assimetria de forcas que pode, conforme o caso, estabelecer restricGes aos direitos
individuais. Neste sentido, é recomendavel que, em geral, 6rgdos e entidades publicas evitem
recorrer ao uso do legitimo interesse, preferindo outras bases legais, a exemplo das hipdteses
da execucdo de politicas publicas e do cumprimento de obrigacdo legal, para fundamentar os
tratamentos de dados pessoais que realizam.

60. Eventualmente, o legitimo interesse podera ser admitido como hipétese legal para o
tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico. Para tanto, a utilizacdo dos dados ndo deve
ser compulsdria ou, ainda, a atuacdo estatal ndo deve se basear no exercicio de prerrogativas
estatais tipicas, que decorrem do cumprimento de obrigagBes e atribuicdes legais. Nesse
contexto, torna-se efetivamente possivel realizar uma ponderacdo entre, de um lado, os
interesses legitimos do controlador ou de terceiro e, de outro, as expectativas legitimas e os
direitos dos titulares.

61. Em sintese, no caso do Poder Publico, a ado¢do da base legal do legitimo interesse deve
ser evitada quando o tratamento de dados pessoais for realizado de forma compulsdria, ou no
cumprimento de obrigacdes, atribuicdes legais ou regulatorias, sendo admitida eventualmente
em casos especificos, dependendo do caso concreto.

62. Do mesmo modo, tal qual os demais controladores, o Poder Publico, ao realizar o
tratamento de dados pessoais com base no legitimo interesse, deve realizd-lo de forma
transparente e com a observancia dos direitos fundamentais dos titulares de dados, informando-
os claramente sobre a finalidade do tratamento, garantindo o acesso a esses dados e adotando
medidas de seguranca adequadas para garantir a sua protecao.

4. Teste de balanceamento

63. Como mencionado no presente Texto, o tratamento de dados com respaldo no legitimo
interesse deve ser precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os
interesses do controlador (ou de terceiro) e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos
titulares. Assim, o teste de balanceamento constitui uma avaliacdo da proporcionalidade com
base no contexto e nas circunstancias especificas do tratamento de dados, levando em
consideracdo os impactos e os riscos aos direitos e liberdades dos titulares.

64. O teste de balanceamento deve ser aplicado para cada finalidade especifica e envolve a
realizacdo de uma ponderacdo que leva em consideracdo a legitimidade do interesse, a
necessidade do tratamento, os impactos sobre os direitos dos titulares e suas legitimas
expectativas em comparagdo com os interesses envolvidos. Desta forma, caso haja o uso dos
dados pessoais para outra finalidade, legitima e concreta, o controlador devera reavaliar qual a

8 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Guia Orientativo para Tratamento de dados pessoais
pelo poder publico. Brasilia: ANPD, versdo 1.0., jan. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/documentos-e-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
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hipotese legal adequada para fundamentar o tratamento de dados para essa nova finalidade.
Caso o controlador decida utilizar a hipdtese do legitimo interesse, ele devera elaborar outro
teste de balanceamento para a nova finalidade.

65. O controlador ndo deve realizar o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo
interesse caso o teste de balanceamento conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades
fundamentais e legitimas expectativas dos titulares.

66. Na propria redagao do art. 10 da LGPD, é possivel aferir uma série de elementos que
devem ser, necessariamente, analisados e considerados para a utilizacdo do legitimo interesse.
Assim, o artigo traz elementos para a aplicacdo pratica dessa hipotese legal, sendo importante
que os elementos do art. 10 e outras previsGes da legislacdo sejam contemplados na analise
prévia a adocdo da hipdtese legal.

67. A realizacdo do teste propde uma reflexdo aos agentes de tratamento sobre o tratamento
em questdo, incentivando que sejam feitas perguntas sobre os riscos do tratamento e que sejam
considerados objetivamente quais sdo os impactos sobre os direitos e liberdades fundamentais
dos titulares.

68. No Anexo Il encontra-se um modelo disponibilizado pela ANPD, com o objetivo de auxiliar
os agentes de tratamento na elaboracdo do documento. Assim, independentemente do formato
utilizado, serd necessario abordar cada parte do teste e registrar o resultado, com todos os
elementos relevantes, ainda que ndo determinantes a conclusdo do teste, tendo em vista a
necessidade de avaliacdo dos riscos preliminarmente a escolha sobre a utilizacdo ou ndo da
hipotese legal do legitimo interesse.

69. O modelo simplificado proposto pela ANPD ndo é vinculante e nem deve ser
obrigatoriamente utilizado em todas as ocasifes, sendo necessario que cada organizacao faca
uma avaliacdo, seguindo a metodologia que se adeque a sua realidade organizacional, recursos
e particularidades da atividade de tratamento desenvolvida. Assim, ndo existe uma abordagem
Unica para o teste de balanceamento. Em algumas circunstancias, o teste pode ser breve, mas,
em outras situacdes, tal avaliacdo podera demandar maior detalhamento e robustez.

70. Manter o registro da documentacdo relativa ao teste de balanceamento é fundamental
para demonstrar a conformidade do tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 62, X
(principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas) e do art. 37, da LGPD. Embora a
documentagao do teste do legitimo interesse envolva um importante aspecto valorativo e
analitico, ao manter os registros claros e detalhados, é possivel demonstrar que foram adotadas
as medidas apropriadas para assegurar que o tratamento de dados pessoais é adequado,
necessario e proporcional a finalidade pretendida, levando em consideracdo todos os fatores
relevantes. Além disso, o registro da documentacdo relativa ao teste de balanceamento é uma
forma de atender ao principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas e garantir a
transparéncia do tratamento de dados pessoais, permitindo que a ANPD possa avaliar a
conformidade do tratamento com as normas aplicaveis.

71. O modelo de teste recomendado pela ANPD possui trés fases, que se baseiam na LGPD e
nas definicGes e nos parametros de interpretacdo expostos neste Texto. As fases do teste,
descritas com mais detalhes no Anexo I, sdo as seguintes:

Fase 1. Finalidade. Nesta fase, deve-se analisar o contexto da realizacdo do tratamento, com
foco sobre os beneficios gerados e as finalidades que se pretende alcancgar. Para tanto, a primeira
providéncia a ser adotada € a verificacdo da natureza dos dados pessoais, considerando-se que
o legitimo interesse ndo é aplicavel ao tratamento de dados pessoais sensiveis. Além disso, caso
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o tratamento envolva dados pessoais de criancas e adolescentes devem ser adotadas as medidas
adequadas visando a observancia e a prevaléncia de seu melhor interesse. Também deve ser
identificado e descrito o interesse que justifica o tratamento, se do controlador ou de terceiro,
avaliando-se a sua legitimidade, em especial no que concerne a sua compatibilidade com o
ordenamento juridico, o lastro em situagGes concretas e a vinculacdo a finalidades legitimas,
especificas e explicitas.

Fase 2. Necessidade. A segunda fase do teste é fundamentada no art. 79, IX, que utiliza a
expressdo “quando necessario” e, mais especificamente, no art. 10, §19, da LGPD, que prevé que
“quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados
pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados”. Nesse
ponto, cabe ao controlador identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é
necessario para atingir os objetivos do passo anterior, além de estabelecer medidas de
minimizacdo do uso de dados para atingir a finalidade pretendida. E importante privilegiar
formas menos intrusivas para atingir a finalidade, além de analisar se € possivel alcanca-la de
uma forma menos onerosa e com menores riscos ao titular. Importa aqui, portanto, a subsungao
do tratamento ao principio da necessidade, nos termos prescritos na LGPD: /imitagdo do
tratamento ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e nGo excessivos em relacéo as finalidades do tratamento de
dados. Nesse sentido, é fundamental garantir que o dado seja relevante, dentro do propdsito de
tratamento e que este esteja alinhado as expectativas do titular. Assim, apenas os dados
minimamente necessarios para realizacdo das finalidades pretendidas pelo legitimo interesse
devem ser tratados.

Fase 3. Balanceamento e Salvaguardas. A terceira fase do teste é a etapa de realizagao da
ponderacdo entre, de um lado, os interesses do controlador ou de terceiro e, de outro, os
direitos e liberdades fundamentais do titular. Nesse ponto, serd necessario avaliar o potencial
risco e 0s impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e nas finalidades
identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com o acesso claro e preciso aos titulares acerca das informacdes relativas ao
tratamento dos seus dados. Assim, nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular dos
dados, a fim de assegurar que as suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades
fundamentais sejam respeitados. Nesta fase, quando os dados pessoais tratados se referirem a
crianca ou adolescente, devem ser avaliadas, ainda, a prevaléncia do seu melhor interesse. Cabe
destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto negativo sobre os titulares dos dados
ndo afasta, por si so, a possibilidade de tratamento dos dados pessoais com base no legitimo
interesse. O que a LGPD exige ndo é o impacto zero, mas, sim, que eventuais impactos sejam
minimizados e levados em consideracdo na adogdo de salvaguardas a fim de assegurar que, no
caso concreto, prevalecem os direitos e as liberdades fundamentais do titular.

5. Consideragdes Finais

72. A LGPD foi publicada para regulamentar o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. No dispositivo referente as hipdteses
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legais para o tratamento de dados ha a previsdo do legitimo interesse do controlador, assim
como dispositivo complementar disposto no art. 10 da Lei.

73. Buscando apoiar o tratamento de dados pessoais com base no argumento do legitimo
interesse, esse Texto trouxe parametros e orientagdes ao controlador.
74. Entende-se que o teste de balanceamento do legitimo interesse pode assistir o

controlador nos casos de andlise do legitimo interesse. Esse teste podera balancear de forma
efetiva o legitimo interesse do controlador ou de terceiro e respeitar a prevaléncia pelos direitos
e liberdades fundamentais do titular de dados.
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ANEXO I: SINTESE - PASSO-A-PASSO DO LEGITIMO INTERESSE

Requisito

Recomendacoes e parametros de interpretacao

Natureza dos dados pessoais

A hipétese legal do legitimo interesse ndo é aplicavel
ao tratamento de dados pessoais sensiveis.

Dados pessoais de criangas e
adolescentes

Aplicavel ao tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes, desde que observado e
prevalecente o seu melhor interesse;

O melhor interesse deve ser considerado de forma
prioritaria, prevalecendo a interpretacdo que
atenda a esse principio de forma mais eficaz;

O teste de balanceamento deve registrar e ser capaz
de demonstrar: (i) o que foi considerado como
melhor interesse na analise realizada; (ii) os critérios
utilizados para ponderacdo entre os interesses do
controlador ou de terceiro e os direitos dos titulares;
e (iii) a inexisténcia de danos ou impactos
desproporcionais e excessivos, considerando a
condicdo da crianca e do adolescente como sujeito
de direitos;

O tratamento com base na hipdtese do legitimo
interesse serd mais apropriado em situacBes nas
quais ha uma relagdo prévia e direta do controlador
com os titulares e quando o tratamento visa
assegurar a protecdo de seus direitos e interesses ou
viabilizar a prestacdo de servicos que o beneficiem;
Em qualquer caso, o tratamento deve se limitar ao
minimo necessdrio ao atendimento da finalidade
pretendida, além de serem adotadas medidas de
transparéncia adequadas e compativeis com a
condicdo de crianca e adolescente dos titulares, nos
termos do art. 14, § 69, da LGPD;

O tratamento ndo deve ser realizado se o teste de
balanceamento ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo
de risco apropriadas ou se verificada existéncia de
formas de tratamento alternativas e menos
intrusivas aos direitos dos titulares, inclusive com a
possibilidade de utilizacdo de outra base legal;
Elaboracdo de relatério de impacto de protegdo de
dados pessoais, caso seja identificada a existéncia de
alto risco no tratamento no caso concreto.

Interesse legitimo

O interesse é um conceito amplo que abrange
qualquer beneficio ou proveito que resulta do
tratamento de dados pessoais;

O interesse somente sera legitimo se atender a trés
condicGes: (i) compatibilidade com o ordenamento
juridico; (i) lastro em uma situagdo concreta; e (iii)
vinculacdo a finalidades legitimas, especificas e
explicitas;
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Interesse do controlador ou de
terceiro

O tratamento pode ser realizado para resguardar
interesse legitimos: (i) do proprio controlador, isto é,
do agente responsdvel por tomar as principais
decisdGes referentes ao tratamento; ou (ii) de
terceiros, isto é, qualquer pessoa natural ou juridica
ou grupo de pessoas, desde que distintos do
controlador, incluindo interesses da coletividade;
No caso de interesse de terceiros, o controlador
deve atender aos mesmos requisitos e condicdes
observados para atender interesse legitimo préprio,
inclusive as disposicdes do art. 10 da LGPD.

Prevaléncia de direitos e liberdades
fundamentais

O tratamento com base na hipotese legal do
legitimo interesse pressupBe a identificacdo e a
mitigacdo de riscos aos direitos e liberdades
fundamentais dos titulares;

Em especial, deve  ser  respeitada a
autodeterminagdo informativa dos titulares,
assegurando-lhes a possibilidade efetiva de se opor
ao tratamento;

Deve-se garantir ao titular a capacidade de conhecer
e de participar de forma ativa das decisdes
referentes ao tratamento de seus dados, incluindo a
possibilidade efetiva de se opor a operacdo realizada
com base no legitimo interesse;

E importante que sejam disponibilizados canais de
facil acesso, por meio dos quais os titulares possam
exercer os seus direitos e solicitar a adocdo de
medidas como o término do tratamento e a
eliminacdo de seus dados pessoais.

Legitima expectativa do titular

O controlador deve ser capaz de demonstrar que o
tratamento dos dados para a finalidade pretendida
é razoavelmente esperado pelos titulares naquele
determinado contexto;

Entre outros fatores, a andlise da legitima
expectativa deve levar em consideracdo: (i) a
existéncia de uma relacdo prévia do controlador
com o titular; (ii) a fonte e a forma por meio dais
guais os dados foram coletados, isto é, se os dados
foram coletados diretamente do titular, de fontes
publicas ou se foram compartilhados por terceiros;
(iii) o contexto e o periodo da coleta dos dados; e (iv)
o propodsito original da coleta e a sua
compatibilidade com o tratamento baseado no
legitimo interesse;

O controlador deve disponibilizar mecanismos de
exercicio de direitos pelos titulares, de modo que
estes possam se opor a realizacdo do tratamento,
solicitando o encerramento da operagdo e a
eliminacdo de seus dados pessoais, caso discordem
da avaliacdo realizada pelo controlador ou
entendam que o tratamento é inadequado e
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inoportuno, por violar as suas legitimas
expectativas.

Necessidade, transparéncia e registro
das operacgses

Somente os dados estritamente necessarios para a
finalidade pretendida podem ser tratados;

Deve ser dada transparéncia detalhada do
tratamento realizado, principalmente da finalidade,
do interesse do controlador e das medidas de
salvaguarda com vistas a mitigacdo de riscos aos
direitos e liberdades fundamentais dos titulares;
Deve ser assegurado o acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados aos
titulares;

O controlador deve manter o registro das operacdes
de tratamento baseadas no legitimo interesse, em
especial mediante o teste de balanceamento.
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ANEXO II: MODELO DE TESTE SIMPLIFICADO

Teste de balanceamento

Operacgdo/tratamento:

Data do teste:

Atualizagdes:

Preenchido por:

Dados pessoais tratados:

Finalidade do tratamento:

Hipdtese legal utilizada: Legitimo interesse

Prevencdo a fraude

O modelo de teste de balanceamento de legitimo interesse foi desenvolvido pela ANPD e tem
como objetivo auxiliar os agentes de tratamento sobre o uso do legitimo interesse como
hipdtese legal no tratamento de dados pessoais. A Autoridade desenvolveu perguntas e
respostas que tém o conddo de facilitar o preenchimento do documento. Cabe destacar que o
modelo ndo é vinculativo e, portanto, cada agente de tratamento pode utilizar o modelo de sua
preferéncia, além de realizar alteragBes, caso entenda assim necessario, observadas as
disposicdes da LGPD e as orientacGes apresentadas neste Texto.

Sobre o teste: O tratamento de dados pessoais com respaldo no legitimo interesse deve ser
precedido de um teste de balanceamento que considere, de um lado, os interesses do
controlador ou de terceiro e, de outro, os direitos e liberdades fundamentais dos titulares. Assim,
o teste de balanceamento constitui uma avaliagdo da proporcionalidade com base no contexto
e nas circunstancias especificas do tratamento, levando em consideracdo os impactos e os riscos
aos direitos e liberdades fundamentais dos titulares, bem como as suas legitimas expectativas.
Como parte das obrigacdes de registro do tratamento de dados pessoais realizado, nos termos
do art. 37 da LGPD, a documentacao referente ao teste de balanceamento deve ser armazenada
pelo controlador e apresentada a ANPD sempre que solicitado. O controlador ndo deve realizar
o tratamento com base na hipdtese legal do legitimo interesse caso o teste de balanceamento
conclua pela prevaléncia dos direitos e liberdades fundamentais e legitimas expectativas dos
titulares.

Prevencdo a fraude e a seguranga: o modelo de teste de balanceamento também pode ser
utilizado no caso de tratamento baseado na hipdtese legal prevista no art. 11, Il, g, da LGPD. Em
especial, deve-se considerar que essa hipotese legal é aplicavel exclusivamente para fins de
“prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e autenticacdo de
cadastro em sistemas eletrénicos”. Esta finalidade deve ser interpretada restritivamente e
descrita de forma objetiva e o mais detalhada possivel.

Dados de criangas e adolescentes: caso o tratamento envolva dados pessoais de criangas e
adolescentes, o melhor interesse dos titulares deve ser avaliado de forma prioritaria em todas
as fases do teste, prevalecendo a interpretacdo que atenda a esse principio de forma mais eficaz.
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Além disso, o tratamento ndo deve ser realizado se o teste ndo for conclusivo, se ndo forem
identificadas medidas de seguranca e de mitigacdo de risco apropriadas ou se verificada a
existéncia de formas de tratamento alternativas e menos intrusivas aos direitos dos titulares,
inclusive com a possibilidade de utilizacdo de outra base legal. Em qualquer caso, o tratamento
deve se limitar ao minimo necessario, ao atendimento da finalidade pretendida, além de serem
adotadas medidas de transparéncia adequadas e compativeis com a condicdo de crianca e
adolescente dos titulares, nos termos do art. 14, § 62, da LGPD.
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Partel: Finalidade

Fundamentacdo legal: Principio da finalidade (art. 62, I, LGPD) e Art. 10, caput, LGPD — “O legitimo
interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situacdes concretas, que incluem, mas nao se limitam a: (...)".

Objetivo: Identificar a natureza dos dados pessoais e a aplicabilidade da hipdtese legal do legitimo
interesse ao tratamento dos dados pessoais, mediante a avaliacdo da legitimidade do interesse, ou seja,
se este é compativel com o ordenamento juridico, baseado em uma situacdo concreta e vinculado a uma
finalidade legitima, especifica e explicita.

Orientagdes gerais: As informacdes devem ser apresentadas de forma clara, objetiva e precisa, com todos
os detalhes necessarios para permitir a compreensdo e o delineamento adequados dos objetivos do
tratamento.

Natureza dos dados pessoais

e Qual anatureza dos dados pessoais? Existe tratamento de dados pessoais sensiveis? Em caso
afirmativo, o tratamento ndo pode ser realizado com base na hipdtese legal do legitimo
interesse.

Dados de criangas e adolescentes

e Serdo tratados dados de criancas e adolescentes?

e Em caso positivo, o que foi considerado como melhor interesse dos titulares? Quais os critérios
utilizados para a ponderacgdo entre os interesses do controlador ou de terceiro e os direitos
dos titulares? O tratamento gera danos ou impactos desproporcionais e excessivos,
considerando a condicdo da crianca e do adolescente como sujeito de direitos?

e O controlador possui uma relacdo prévia e direta com os titulares criancas e adolescentes? O
tratamento visa assegurar a protecdo de direitos e interesses dos titulares ou viabilizar a
prestacao de servicos que os beneficiem? Apresentar justificativas para as questdes sobre a
realizacdo do tratamento.
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Interesse e finalidades legitimas:

e Qual beneficio ou proveito resulta do tratamento de dados pessoais para o controlador ou
terceiro?

e O interesse é compativel com o ordenamento juridico? Ou seja, o tratamento é compativel
com principios, normas juridicas e direitos fundamentais e ndo se aplicam as hipdteses legais
gue vedam ou impecam a realizacdo do tratamento?

e Qual afinalidade do tratamento? A finalidade é legitima, especifica e explicita?

Situagao concreta:

e QOinteresse é baseado em uma situacdo clara, concreta e ndo especulativa?
e (Qual é essa situacdo concreta, de forma detalhada?
e (Qual o contexto em que é realizado o tratamento?
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Parte 2: Necessidade

Fundamentacdo legal: Principio da necessidade (art. 62, lll, LGPD) e art. 10, §12, LGPD — “§ 12 Quando o
tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderéo ser tratados.”

Objetivo: Identificar se o tratamento baseado no legitimo interesse é necessario para atingir as finalidades
do passo anterior, além de ponderar medidas de minimizacdo do uso de dados pessoais.

Orientagdes gerais: Nessa fase é importante avaliar a existéncia de formas menos intrusivas para realizar
o tratamento, além de analisar se é possivel atingir a finalidade de uma forma menos onerosa e com
menores riscos ao titular. Outra observacdo importante é que, caso haja mais de uma finalidade descrita
na Parte 1, recomenda-se que seja feito outro teste para fundamentar a outra finalidade.

Tratamento e finalidade pretendida:

e O tratamento é necessdrio para atingir os interesses analisados no passo anterior?

e E possivel atingir a mesma finalidade de forma menos intrusiva para o titular de dados
pessoais?

e O tratamento é proporcional e compativel a finalidade?

Minimizacdo:

e Estdo sendo utilizados apenas os dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
pretendida?
e Existem dados menos intrusivos que poderiam ser utilizados para atingir a mesma finalidade?
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Parte 3: Balanceamento e Salvaguardas

Fundamentacdo legal: Art. 79, IX, LGPD - “quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais”; Art. 10, Il, LGPD — “protecdo, em relacdo ao titular, do
exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas
expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei”; e Art. 10, §29, LGPD - §
22- "0 controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado
em seu legitimo interesse”.

Objetivo: Avaliar o risco potencial e os impactos sobre os titulares dos dados com base no interesse e
finalidades identificados nas fases anteriores, além de balancear esses riscos com as salvaguardas a serem
adotadas e com a garantia de acesso claro e preciso aos titulares acerca das informagdes relativas ao
tratamento dos seus dados.

OrientacOes gerais: Nessa fase é fundamental adotar a perspectiva do titular, a fim de assegurar que as
suas legitimas expectativas e seus direitos e liberdades fundamentais sejam respeitados. E importante
colocar na balanca os interesses do controlador e dos titulares, considerando as especificidades da
situacdo concreta, tal como quando o tratamento abranger dados de criancas e adolescentes. Por isso, a
fim de obter uma anadlise mais precisa, é importante adotar uma ampla gama de pontos de vista possiveis.
Cabe destacar que a existéncia de um possivel risco ou impacto negativo sobre os titulares dos dados ndo
afasta, por si s6, o tratamento dos dados pessoais com base no legitimo interesse. O que a LGPD exige
ndo é o impacto zero, mas, sim, que os eventuais impactos sejam minimizados e levados em consideracao
na adocdo de salvaguardas a fim de assegurar que, no caso concreto, ndo prevalecem os direitos e as
liberdades fundamentais do titular.

Legitima expectativa:

e Otratamento dos dados pessoais para a finalidade pretendida é razoavelmente esperado pelos
titulares, considerando o contexto em que é realizado?

e A avaliagdo quanto a legitima expectativa deve levar em consideragdo, entre outros, os
seguintes fatores relevantes:

o Qual a fonte e a forma por meio das quais os dados foram coletados? Isto é, foram
coletados diretamente do titular, de fontes publicas ou foram obtidos por meio de
compartilhamento realizado por terceiros?

Qual o contexto e o periodo da coleta dos dados pessoais?
A finalidade original da coleta é compativel com o tratamento baseado no legitimo
interesse?
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Riscos e impactos aos direitos e liberdades fundamentais:

De que forma os titulares de dados pessoais serdo impactados pelo tratamento?

Direitos e garantias fundamentais como liberdade de expressdo, locomocdo, ndo
discriminacdo, intimidade, integridade fisica e moral, podem ser afetados com o tratamento?
Quiais sdo os riscos em potencial sobre os titulares?

Os direitos e liberdades fundamentais dos titulares prevalecem sobre os interesses do
controlador ou de terceiro?

Salvaguardas e mecanismos de opt-out e de oposicao:

Quais medidas sdo adotadas para mitigar os riscos identificados?

Quais medidas de transparéncia sdo adotadas? Serdo disponibilizadas informag&es claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e respectivos agentes de
tratamento?

Serd disponibilizado canal de facil acesso, por meio do qual os titulares podem exercer os
direitos previstos na LGPD, em especial os de se opor ao tratamento e de solicitar o término
da operacédo e a eliminacdo de seus dados pessoais?
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Analisar as respostas das Partes 1, 2 e 3 para concluir se pode ou ndo aplicar a hipotese legal do legitimo
interesse.

E possivel utilizar o legitimo interesse nesse tratamento de dados? Sim/N&o

Comentdrios adicionais:

Data

Local

Documento (0046018) SEI 00261.001289/2022-27 / pg. 83
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Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Coordenacao-Geral de Normatizacgao

Brasilia, 14 de agosto de 2023.

O COORDENADOR-GERAL DE NORMATIZAGCAO DA AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD), considerando o disposto nos art. 58 do
Regimento Interno da ANPD, aprovado pela Portaria n2 1, de 08 de margo de 2021,
comunica a realizacao de Consulta a Sociedade, em formato de tomada de subsidios, de
Estudo Preliminar relativo ao Item 7 previsto na Agenda Regulatéria para o biénio
2023/2024: Hipdteses Legais de Tratamento de Dados Pessoais - Legitimo Interesse.

As respostas deverdo ser enviadas eletronicamente em até 30 (trinta) dias,
de 16 de agosto até o dia 15 de setembro de 2023, exclusivamente por meio da
plataforma Participa Mais Brasil pelo link:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/consulta-a-sociedade-de-estudo-preliminar-
sobre-legitimo-interesse-1

RODRIGO SANTANA DOS SANTOS

Coordenador-Geral de Normatizacao

. Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Santana dos Santos,

| Coordenador(a)-Geral, em 15/08/2023, as 22:21, conforme horario oficial
o/ de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42, do Decreto n? 10.543,de 13
: " de novembro de 2020.

{] https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.y DhD?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
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Orgao: Autoridade Nacional de Protegao de Dados
Setor: ANPD - Coordenacao-Geral de Normatizagao
Status: Ativa

Abertura: 16/08/2023

Encerramento: 15/09/2023

RESUMO

A Lei n® 13709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) explicita no art. 7°, IX, a possibilidade do tratamento
de dados pessoais gerais (nao sensiveis), quando necessario, para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, desde que tais

interesses e finalidades ndo violem direitos e liberdades fundamentais do titular de dados que exijam a prote¢do dos dados pessoais.

Em complementagao, tem-se o art.10 da LGPD, que traz as especificagdes concernentes a essa hipotese legal, incluindo rol exemplifica vm e
finalidades, observancia ao principio da necessidade e da transparéncia, além da previsao de solicitagao de elaboracao de relatorio de impacto

a protegao de dados pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) ao controlador.

Ainterpretacao desses dispositivos é objeto de acentuada controvérsia entre académicos, profissionais da area e representantes da sociedade
civil, o que, na pratica, se configura como uma situacdo de incerteza juridica para os agentes de tratamento, nomeadamente em razao da
indefinicao sobre quais situacdes autorizam o tratamento de dados pessoais baseado na hipotese legal do Legitimo Interesse do controlador

ou de terceiro.

Considerando essas divergéncias de interpretacao, e as suas relevantes implicagoes praticas, a ANPD elaborou Estudo Preliminar (anexo) com

objetivo de orientar a sociedade sobre a aplicacao da hipdtese legal do Legitimo Interesse.

Nesse sentido, a ANPD, considerando a importancia do tema, torna publica a presente Consulta a Sociedade para receber contribuicoes e,

assim, elaborar conteudo orientativo sobre a questao.

Para tanto, as contribuicdes devem ser encaminhadas, exclusivamente, por meio da Plataforma Participa + Brasil. Caso deseje compartilhar

relatorios, imagens ou outros anexos, favor enviar para o e-mail normatizacao@anpd.gov.br durante o prazo da Consulta a Sociedade.
Por e-mail serao aceitos apenas anexos com materiais complementares as respostas fornecidas.

"ATENCAO" Cada usuario somente pode enviar contribuigdes uma Unica vez, considerando que a plataforma nao permite mais de uma

contribuicdo por usuario. Portanto, sugerimos que todas as respostas sejam submetidas ao mesmo tempo.

E necessario cadastrar e estar logado para inserir a contribuicao.

CONSULTE O DOCUMENTO
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ENC: ITI - Pedido de Prorrogacao de Prazo de Apresentagao de Comentarios paras
as Consulta Publica Abertas Referentes ao Regulamento de Transferéncia
Internacional de Dados e Tratamento de Dados Pessoais do Legitimo Interesse

ANPD - Normatizacao <normatizacao@anpd.gov.br>
Sex, 18/08/2023 14:56

I 2 anexos (257 KB)

ITI Letter Request for Deadline Extension for ANPD Public Consultations_August 2023.pdf; Carta do ITI_Pedido de
Prorrogacdo de Prazo Para o Envio de Contribui¢gdes as Consultas Publicas Abertas Pela ANPD_Agosto 2023.pdf;

>ANPD

Coordenacdo-Geral de Normatizacao
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD
® +55 (61) 2025-8144

DA< normatizacao@anpd.gov.br

De: Husani Durans de Jesusm

Enviado: sexta-feira, 18 de agosto de :

Para: ANPD - Presidencia <presidencia@anpd.gov.br>; ANPD - Normatizacao
<normatizacao@anpd.gov.br>

ssunto: edido de Prorrogacao de Prazo de Apresentacao de Comentérios paras as Consulta
Publica Abertas Referentes ao Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e Tratamento
de Dados Pessoais do Legitimo Interesse

A Sua Exceléncia o Senhor Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de Protec&o
de Dados Waldemar Gongalves Ortunho Junior e ao Senhor Rodrigo Santana dos Santos,

O Information Technology Industry Council (ITl), porta-voz global do setor de
tecnologia, agradece a oportunidade concedida pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) de apresentar comentarios sobre a minuta de resolucéo referente ao
Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e os modelos de clausulas-padrao
contratuais e sobre a consulta aberta a sociedade sobre Estudo Preliminar referente a
hipétese legal de tratamento de dados pessoais do legitimo interesse.

Entendemos que o periodo disponivel para comentarios em ambas as consultas € de
30 (trinta) dias. No entanto, dada a natureza complexa e a importancia dos temas tratados e
a necessidade do ITI obter consenso entre seus membros, solicitamos respeitosamente que
a ANPD estenda o periodo para comentarios para pelo menos 60 (sessenta) dias. Isso
permitiria as partes interessadas tempo suficiente para a elaboracdo de comentarios mais
ponderados e garantir que o governo brasileiro receba contribuicdes abrangentes de todos.

https://outlook .office.com/mail/inbox/id/AAQKAGE3YTk3ZmY2LTBiY2UtNGYOMy 1hNzI4LTU30DcONmRmN2JkZQAQAAsvAWcDYBpGkhjHc%2BCqu...  1/2
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O ITI acredita que um periodo de comentarios de 60 (sessenta) dias é consistente
com as boas praticas regulatérias, conforme refletido no Decreto 11.243/2022 e no
Protocolo sobre Regras Comerciais e de Transparéncia Brasil-Estados Unidos. Esses
instrumentos enfatizam a importdncia da participacdo publica no processo de
regulamentagao e a necessidade de fornecer as partes interessadas tempo adequado para
sua participacéo.

Além disso, se a ANPD decidir por prorrogar o prazo para o envio de comentarios, o
ITI respeitosamente insta a Autoridade a anunciar a extensdo ao publico pelo menos 2
(duas) semanas antes do prazo original. Isso permitiria que as partes interessadas
ajustassem seus cronogramas adequadamente e garantiria que seus comentarios fossem
recebidos pela ANPD em tempo habil.

Desde ja, agradecemos a vossa consideragdo a nosso pedido e colocamo-nos a
disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

Husani Durans de Jesus

Lider de Politicas Publicas para as Américas
Information Technology Industry Council (ITl)
700 K Street NW, Suite 600

Washiniton, DC 20001
& ITI
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Washington DC, 18 de agosto de 2023

A Sua Exceléncia o Senhor

Waldemar Gongalves Ortunho Junior

Diretor-Presidente

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

SCN Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar
70.716-900, Brasilia, Brasil

Ao Senhor

Rodrigo Santana dos Santos

Coordenador-Geral de Normatizacao

Autoridade Nacional de Protegao de Dados

SCN Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar
70.716-900, Brasilia, Brasil

A Sua Exceléncia o Senhor Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Waldemar Gongalves Ortunho Junior e ao Senhor Rodrigo

Santana dos Santos,

O Information Technology Industry Council (ITl), porta-voz global do setor de
tecnologia, agradece a oportunidade concedida pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) de apresentar comentarios sobre a minuta de resolugéo
referente ao Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados e os modelos de
clausulas-padrao contratuais e sobre a consulta aberta a sociedade sobre Estudo
Preliminar referente a hipétese legal de tratamento de dados pessoais do legitimo

interesse.

Entendemos que o periodo disponivel para comentarios em ambas as
consultas € de 30 (trinta) dias. No entanto, dada a natureza complexa e a importancia
dos temas tratados e a necessidade do ITI obter consenso entre seus membros,

solicitamos respeitosamente que a ANPD estenda o periodo para comentarios para

Global Headquarters Europe Office @ info@itic.org
700 K Street NW, Suite 600 Rue de la Loi 227
Washington, D.C. 20001, USA Brussels - 1040, Belgium @ www.itic.org



pelo menos 60 (sessenta) dias. Isso permitiria as partes interessadas tempo
suficiente para a elaboragdo de comentarios mais ponderados e garantir que o

governo brasileiro receba contribuicbes abrangentes de todos.

O ITI acredita que um periodo de comentarios de 60 (sessenta) dias é
consistente com as boas praticas regulatorias, conforme refletido no Decreto
11.243/2022 e no Protocolo sobre Regras Comerciais e de Transparéncia Brasil-
Estados Unidos. Esses instrumentos enfatizam a importancia da participagao publica
no processo de regulamentagao e a necessidade de fornecer as partes interessadas
tempo adequado para sua participacao.

Além disso, se a ANPD decidir por prorrogar o prazo para o envio de
comentarios, o ITl respeitosamente insta a Autoridade a anunciar a extensdo ao
publico pelo menos 2 (duas) semanas antes do prazo original. Isso permitiria que as
partes interessadas ajustassem seus cronogramas adequadamente e garantiria que
seus comentarios fossem recebidos pela ANPD em tempo habil.

Desde ja, agradecemos a vossa consideragao a nosso pedido e colocamo-

nos a disposi¢ao para prestar quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

/&m@mag{m

Husani Durans de Jesus
Lider de Politicas Publicas para as Américas
Information Technology Industry Council (ITl)

CC:

Miriam Wimmer

Diretora

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

SCN Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar
70.716-900, Brasilia, Brasil
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August 18, 2023

Waldemar Gongalves Ortunho Junior

Director-President

National Data Protection Authority (ANPD)

SCN Quadra 6 Conjunto “A”, Edificio Venanico 3000, Bloco “A”, 9° andar
70.716-900, Brasilia, Brazil

Rodrigo Santana dos Santos

General-Coordinator for Standardization

National Data Protection Authority (ANPD)

SCN Quadra 6, Conjunto "A", Edificio Venancio 3000, Bloco "A", 9° andar
70.716-900, Brasilia, Brazil

Dear Mr. Ortunho and Mr. dos Santos,

The Information Technology Industry Council (ITl) welcomes the opportunity to provide
comments in response to the National Data Protection Authority’s (ANPD) public
consultations regarding regulation on international transfer of personal data and
legitimate interest.

We understand that the current comment period for both consultations is 30 (thirty) days.
However, given the complex nature of these consultations and the need for ITI to obtain
consensus among our member companies, we respectfully request that ANPD extend
the comment period to at least 60 (sixty) days. This would allow stakeholders sufficient
time to develop thoughtful feedback and ensure that the Brazilian government receives
comprehensive input from all parties.

ITI believes that a 60-day comment period is consistent with good regulatory practices,
as reflected in Decree 11.243/2022 and the Brazil-U.S. Protocol Relating to Trade Rules
and Transparency. These instruments both emphasize the importance of public
participation in the rulemaking process and the need to provide stakeholders with
adequate time to comment.
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