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1.
1.1.

ASSUNTO.

Retificacdo das recomendacdes referentes aos itens 6.1.3.1,,

6.1.3.2. e 6.1.3.3. da Nota Técnica n? 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0165389),
gue fundamentou o Despacho Decisério n 2/2025/FIS/CGF (SEl n? 0165860).

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

INTERESSADOS.

Sociedade Esportiva Palmeiras (“Palmeiras”);
Clube de Regatas do Flamengo (“Flamengo”);
Clube de Regatas Vasco da Gama (“Vasco”);
Goids Esporte Clube (“Goias”);

Fluminense Football Club (“Fluminense”);



2.6. Esporte Clube Bahia (“Bahia”);

2.7. Sport Club do Recife (“Sport Recife”);

2.8. Club Athlético Paranaense (“Athlético Paranaense”);

2.9. Grémio Foot-Ball Porto Alegrense (“Grémio”);

2.10. Clube Atlético Mineiro (“Atlético - MG”);

2.11. Botafogo de Futebol e Regatas (“Botafogo”);

2.12. Clube Nautico Capibaribe (“Nautico”);

2.13. Guarani Futebol Clube (“Guarani”);

2.14. Santos Futebol Clube (“Santos”);

2.15. Coritiba Foot Ball Club (“Coritiba”);

2.16. Sport Club Internacional (“Internacional”);

2.17. Fortaleza Futebol Clube (“Fortaleza”);

2.18. Cuiaba Esporte Clube (“Cuiabad”);

2.19. América Futebol Clube — MG (“América Mineiro”);

2.20. Avai Futebol Clube (“Avai”);

2.21. Atlético Clube Goianiense ("Atlético-GO");

2.22. Cruzeiro Esporte Clube ("Cruzeiro"); e

2.23. Vitéria Esporte Clube ("Vitéria");

3. REFERENCIAS

3.1. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD);

3.2. Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023 — Lei Geral do Esporte
(LGE);

3.3. Resolucdo CD/ANPD n? 1/2021, que aprovou o Regulamento do

Processo de Fiscalizacao e do Processo Administrativo Sancionador no ambito
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“Regulamento de Fiscalizacao”)

3.4. Processo SEI n? 00261.002690/2023-65;

3.5. Nota Técnica n? 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEl n2 0165389); e
3.6. Despacho Decisério n 2/2025/FIS/CGF (SElI n2 0165860).

4. RELATORIO

4.1. A partir de demanda externa encaminhada pela Secretaria



Nacional do Consumidor (SENACON) a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), por intermédio do Oficio n? 682/2023/GAB-
SENACON/SENACON/MJ (SEI n? 0053771), a Coordenacdo Geral de Fiscalizacdo
(CGF) instaurou o Processo SEI n200261.002690/2023-65, para avaliar
o tratamento de dados biométricos de torcedores, inclusive de criancas e de
adolescentes, por clubes de futebol, no contexto do cumprimento de
obrigacdes legais contidas na Lei n2 14.597, de 14 de junho de 2023, Lei Geral
do Esporte (LGE).

4.2. A analise preliminar da Coordenacao de Fiscalizacao (FIS),
unidade organizacional responsavel pela instrucdo dos procedimentos
fiscalizatérios de competéncia da CGF, resultou na elaboracao da Nota Técnica
n2 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0165389), documento por meio do qual foram
identificados indicios de descumprimento de dispositivos da Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) por diversos
clubes de futebol que implementaram, total ou parcialmente, sistemas de
cadastramento biométrico e de identificacdo biométrica de torcedores,
especialmente no que se refere a obrigacdes de transparéncia e ao
tratamento de dados pessoais sensiveis de criancas e adolescentes. A Nota
Técnica n® 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0165389), desse modo, prop0s a
Coordenacao-Geral de Fiscalizacgo que fossem realizadas as seguintes
medidas:

6.1.1. A instauracdao de Processo de Fiscalizagdo, nos termos do
Regulamento de Fiscalizagdo, em face dos clubes de futebol citados
nos itens 5.11.11.1.a) e5.11.11.1.b) da presente Nota Técnica para
que seja investigado o tratamento de dados biométricos de
torcedores, no contexto de implementacao das exigéncias legais da
Lei n2 14.597, de 14 de junho de 2023, Lei Geral do Esporte (LGE),
em especial os procedimentos de cadastramento biométrico
obrigatdrio nos ambientes online de venda de ingressos e de
identificagdo biométrica realizada por meio de sistema de
reconhecimento facial nas catracas dos estadios onde as entidades
esportivas mandam os seus jogos.

6.1.2. Expedicdo demedida preventiva de solicitacio de
regulariza¢ao, nos termos do art. 35 do Regulamento de Fiscalizagao,
as entidades esportivas citadas nos itens 5.11.11.1.a) e5.11.11.1.b),
para que, dentro de prazo determinado pela Coordenacao-Geral de
Fiscalizacdo, os clubes de futebol comprovem a disponibilizacdo, em
aba especifica, dentro do ambiente online da plataforma de venda de
ingressos administrada pela entidade esportiva ou por empresa
contratada para essa finalidade, no minimo, as informacdes abaixo
sobre o tratamento de dados pessoais sensiveis de torcedores
referentes:

6.1.2.1. Ao cadastramento biométrico realizado na plataforma de

venda de ingressos administrada pela entidade esportiva ou por




empresa contratada para essa finalidade:

a) a hipotese legal que autoriza o tratamento de dados biométricos.
b) as finalidades especificas do tratamento de dados biométricos.
c) os titulares que devem ser obrigatoriamente cadastrados.

d) a forma e a duracdo do tratamento dos dados biométricos
coletados.

e) a identificacdo dos agentes de tratamento responsaveis por cada
atividade de tratamento e suas respectivas responsabilidades.

f) informacdes sobre o eventual uso compartilhado dos dados
biométricos coletados com outros agentes de tratamento, inclusive
orgdos publicos, as finalidades do tratamento subsequente e o ato
normativo que autoriza o compartilhamento de dados.

g) os direitos dos titulares e as formas de exercicio desses direitos.

h) a indicagdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais e
as suas informacGes de contato, nos termos da Resolu¢do CD/ANPD
n2 18/2024 (“Regulamento do Encarregado”).

6.1.2.2. A identificacdo biométrica realizada durante o acesso dos
torcedores aos recintos esportivos em dias de jogos:

a) a hipotese legal que autoriza o tratamento de dados biométricos.
b) as finalidades especificas do tratamento de dados biométricos.

c) os titulares que devem ser submetidos aos procedimentos de
identificacdo biométrica.

d) a forma e a duracdo do tratamento dos dados biométricos
coletados.

e) a identificacdo dos agentes de tratamento responsaveis por cada
atividade de tratamento e suas respectivas responsabilidades.

f) informagdes sobre o eventual uso compartilhado dos dados
biométricos coletados com outros agentes de tratamento, inclusive
orgaos publicos, as finalidades do tratamento subsequente e o ato
normativo que autoriza o compartilhamento de dados.

g) os direitos dos titulares e as formas de exercicio desses direitos.

h) a indicacdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais e
as suas informac6es de contato, nos termos da Resolu¢do CD/ANPD
n2 18/2024 (“Regulamento do Encarregado”).




6.1.3.3.
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6.1.5. Recomenda-se, por fim, nos termos do art. 38 da Lei n2
13.709/2018, que seja determinado aos clubes de futebol citados
nos itens 5.11.11.1.a) e5.11.11.1.b) o envio a Coordenacdo-Geral de

Fiscalizagdo dos Relatorios de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais (RIPD) referentes aos procedimentos de cadastramento
biométrico e de identificacdo biométrica de torcedores realizada
durante o acesso dos titulares ao estadio de futebol. Caso a entidade
esportiva ndo tenha produzido RIPD especifico para as atividades de



tratamento de dados biométricos, especialmente no que se refere ao
tratamento de dados pessoais sensiveis de criangas e adolescentes,
solicita-se que tal documento seja elaborado e apresentado a ANPD,
contemplando, no minimo:

a) indicacdo e descricdo da operacdo de tratamento;

b) indicacdo dos riscos de violagdo aos principios da LGPD e aos
direitos dos titulares;

c) indicacdo das consequéncias para o titular caso os riscos se
concretizem, em especial criangas e adolescentes, se for o caso;

d) indicacdo do nivel inicial do risco e do nivel de risco residual, apds
a adocgao das medidas de mitigacao; e

e) indicacdo e descricdo das medidas, das salvaguardas e dos
mecanismos de mitigacao dos riscos adotados e dos que serdo
implementados, se for o caso, com os respectivos prazos.

4.3. Por conseguinte, em 29/01/2025, o Coordenador-Geral de
Fiscalizacdo, considerando as  conclusdes da Nota  Técnica ne
5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0165389) e, com fulcro no art. 29 ¢/c o §1¢2 do
art. 50, ambos da Lei n? 9.784/1999, por meio do Despacho Decisério n
2/2025/FIS/CGF (SElI n2 0165860), decidiu pela pela instaura¢ao de processos
de fiscalizagdao face as entidades esportivas listadas como "Interessados"” [ltem
2] . Os processos de fiscalizacdo tém como escopo o tratamento de dados
biométricos de torcedores realizado no contexto dos procedimentos de
cadastramento biométrico plataformas de venda de ingressos e de
identificacao biométrica realizada por meio de sistema de reconhecimento
facial, em cumprimento das obrigacdes legais da Lei n? 14.597, de 14 de junho
de 2023, Lei Geral do Esporte (LGE). Em especial, o foco das investigacdes
consistira na verificacao do cumprimento das obrigacdes de transparéncia as
quais os controladores estao submetidos e no tratamento de dados
biométricos de criancas e adolescentes.

4.4. E o relatério.
5. ANALISE
5.1. O art. 55-J, IV, da LGPD estabelece que compete a ANPD

“fiscalizar e aplicar sangdes em caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que assegure
o contraditério, a ampla defesa e o direito de recurso”. O Regulamento de
Fiscalizacdo, aprovado pela Resolucdgo CD/ANPD n¢? 1/2021, por sua vez,
regulamenta os procedimentos inerentes ao Processo de Fiscalizacdao e ao
Processo Administrativo Sancionador no ambito da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados. De acordo com o seu art. 22, a fiscalizagdo prevé as
atividades de monitoramento, orientacdo, prevencao e repressao das
infracdes a LGPD. A aplicacdo de cada instrumento ocorre de acordo com o



nivel de engajamento e resposta do agente regulado.

5.2. Nesse contexto, o Processo de Fiscalizacgdo é composto por
diversos procedimentos. Ha, por um lado, o Procedimento de Fiscalizacao, o
de Monitoramento e os Procedimentos de Apuracao de Incidente de
Seguranca e de Comunicacdao de Incidente de Seguranc¢a, que compdem a
atividade responsiva da ANPD. H3a, por outro lado, o Procedimento
Preparatdério e o Processo Administrativo Sancionador, j3 no escopo da
atuacao repressiva da ANPD.

5.3. Ao final do Processo de Fiscalizacdo, se as determinagdes
emitidas pela ANPD forem consideradas atendidas, o processo é encerrado.
Restando pendéncias, sao possiveis dois encaminhamentos: (i) quando ha
cooperacao do fiscalizado, ha expedicao de medida preventiva, dando prazo
para resposta acerca do cumprimento das determinacdes, sob pena de
abertura de Processo Administrativo Sancionador; e (ii) quando ndao ha
cooperacao do fiscalizado, ou diante da gravidade das condutas investigadas,
é aberto o Processo Administrativo Sancionador, para verificar a possibilidade
de aplicacdao de sancao ao caso concreto.

5.4. O Regulamento de Fiscalizacao da ANPD, desse modo, adotou
uma abordagem responsiva de regulacdo, a qual pressupde um
escalonamento no ambito das acgles fiscalizatérias da ANPD, dando
preferéncia a que primeiro sejam adotadas acdes orientativas e preventivas.
Quando essas etapas nao forem suficientes para modificar o comportamento
do administrado, porém, a ANPD podera atuar de forma repressiva, com a
instauracao de processo administrativo para aplicacao de sanc¢ao. Ainda que
tal escalonamento consista em uma preferéncia — ou seja, nao ha
impedimento a adocdo de medidas repressivas sem que as outras acoes sejam
acionadas, quando a urgéncia e a gravidade da situacdao recomendarem uma
atuacao mais enérgica desde o inicio —, ele tem se mostrado mecanismo eficaz
e eficiente de alcancar o objetivo maior da fiscalizacao regulatoria, que é o
tratamento de dados pessoais pelos agentes de tratamento em conformidade
com a LGPD.

5.5. E importante ressaltar, por sua vez, que as medidas preventivas
no Regulamento de Fiscalizacao da ANPD sdao de duas naturezas. A primeira
refere-se as medidas que explicitam a atuag¢ao responsiva da ANPD, dando
concretude a primeira parte docaput do art. 30 do Regulamento de
Fiscalizacdo — “[a] atividade preventiva visa reconduzir o agente de tratamento
a plena conformidade”. Essas medidas nao apenas indicam a necessidade de o
agente de tratamento retornar a conformidade em face da LGPD, como
também sinalizam a esse agente o escalonamento da atuagao da Autoridade
no caso concreto, por ser o ultimo recurso antes do uso de instrumentos




sancionatérioslll. Nesse sentido, o relatério de anélise de impacto regulatoério
elaborado no processo que conduziu a construcdao do modelo de atuacao
fiscalizatéria da ANPD destaca o seguinte:

é possivel perceber que [as medidas preventivas] possuem uma
dupla identidade: por um lado, um viés negocial e educativo, que
conectam essas medidas as medidas orientadoras, e, por outro, um
viés de constrangimento do agente de tratamento em conexdo com
as medidas repressivas do processo sancionador, dado que os
compromissos assumidos passam a ser exigiveis do agente de
tratamento, com consequéncias materiais para sua esfera de direito

se ndo atendidos2.,

5.6. A segunda natureza refere-se as medidas preventivas de
natureza acautelatdria — ou seja, aquelas que visam a proteger os titulares de
dados de tratamentos que possam |lhes causar dano ou acarretar risco. Isso
esta explicito na segunda parte do caput do art. 30 do Regulamento de
Fiscalizacdo da ANPD: “[a] atividade preventiva visa reconduzir o agente de
tratamento a plena conformidade ou evitar ou remediar situacbes que
acarretem risco ou dano aos titulares de dados pessoais”.

5.7. As medidas preventivas que podem ser adotadas pela ANPD
estdo listadas nos incisos do caput do art. 32 do Regulamento de Fiscalizacao
da ANPD: divulgacao de informacgdes; aviso; solicitacao de regularizacao ou
informe; e plano de conformidade. Além dessas medidas, diante da
complexidade dos casos que possam ser apresentados a esta Autoridade e da
multiplicidade de medidas potencialmente adequadas e proporcionais a cada
caso concreto, o § 12 do art. 32, do Regulamento de Fiscaliza¢dao, autorizou a
ANPD a recorrer a medidas preventivas atipicas, quando necessario a protecao
dos titulares de dados. Cumpre enfatizar que as medidas preventivas atipicas
nao possuem natureza sancionatdria, visto que possuem carater instrumental,
temporadrio, preventivo e nao-punitivo.

5.8. As medidas preventivas, desse modo, podem ser adotadas no
curso do processo de fiscalizacao quando verificada a necessidade de impedir
a continuidade de situacao de fato que causa danos irreparaveis ao exercicio
de direitos e garantias fundamentais pelos titulares de dados. Trata-se de
uma ordem-orientagao, expressa e clara, com a indicacao das acdes que o
agente regulado deve tomar para voltar a situacdo de conformidade com a
LGPD ou se evitar a continuag¢ao do risco ou a propagac¢ao do dano no tempo
cujo cumprimento caracteriza boa-fé e carater cooperativo do interessado.




5.11. A Coordenagao-Geral de Fiscalizacdao podera, a partir da analise
das informacdes prestadas pelos Interessados, tomar medidas apropriadas
para: sanar quaisquer irregularidades identificadas nas operacdes de
tratamento de dados pessoais investigadas; reconduzir os agentes de
tratamento a situacao de conformidade legal; ou evitar a continuacao do risco




ou a propagacdao no tempo de danos ao exercicio de direitos e garantias
fundamentais das criancas e adolescentes afetados pelas operacdes de
tratamento de dados pessoais sensiveis em analise.

6. CONCLUSAO

6.1. Diante do exposto, primeiramente, propde-se a retificacdao das
recomendacdes expedidas nos itens 6.1.3.1,, 6.1.3.2. e 6.1.3.3. da Nota Técnica
n? 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0165389), que fundamentou o Despacho
Decisério n? 2/2025/FIS/CGF (SElI n20165860),

6.2. Para tanto, nos termos das competéncias exaradas pelo art. 55-
J, IV, da Lei n2 13.709, de 18 de agosto 2018 (LGPD) c/c art. 17, |, da Portaria n®
1, de 8 de marco de 2021 (“Regimento Interno”), propde-se a Coordenacao-
Geral de Fiscalizacdo a expedicdao oficio a cada clube de futebol indicado
no Despacho Decisério n2 2/2025/FIS/CGF (SElI n? 0165860) para que, dentro
do prazo de 10 (dez) dias uteis, contados nos termos do art. 12 do
Regulamento de Fiscalizacdo, se manifestem quanto a conformidade do
tratamento de dados pessoais biométricos de torcedores menores de 16
(dezesseis) anos, realizado nos procedimentos de cadastramento e
identificacao biométrica, com o melhor interesse das criancas e adolescentes
afetados, conforme o disposto no art. 14, caput, da LGPD. As entidades
esportivas, desse modo, deverdao indicar, no minimo:

a) a quantidade de contas registradas de torcedores criancas
e adolescentes menores de 16 (dezesseis) anos de idade;

b) a hipdtese legal que autoriza o tratamento de dados
pessoais biométricos de torcedores criancas e adolescentes
menores de 16 (dezesseis) anos de idade;

c) as finalidades especificas desse tratamento, indicando a
necessidade e a adequacao da coleta dos dados biométricos
para a consecucao das finalidades informadas;

d) a existéncia de mecanismos eficientes de assisténcia e
representacao de pais ou responsaveis legais durante a coleta
dos dados biométricos;

e) a existéncia de relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (RIPD) elaborado especificamente para esse grupo



de titulares, caso existente; e

f) a proporcionalidade do tratamento de dados biométricos
de torcedores criancas e adolescentes menores de 16
(dezesseis) anos de idade, especificando a necessidade, a
adequacao e a proporcionalidade em sentido estrito das
atividades de tratamento de dados biométricos.

7. ENCAMINHAMENTOS

7.1. Recomenda-se que a presente Nota Técnica seja encaminhada
para conhecimento i) a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (SENACON), em resposta ao Oficio n?@
682/2023/GAB-SENACON/SENACON/MJ (SElI n20053771); ii) a Secretaria de
Direitos Digitais do Ministério da Justica e Seguranca Publica (SEDIGI), em
virtude da pertinéncia tematica da Nota Técnica com as competéncias do
orgdo publico, nos termos do art. 42-A do Decreto n? 11.348/2023; e iii) a
Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justi¢a e Segurancga
Puablica (SENASP), em virtude da pertinéncia tematica da Nota Técnica com o
"Projeto Estadio Seguro", analisado pela Coordenacao-Geral de Fiscalizacao no
ambito do processo de fiscalizacdo n? 00261.004509/2024-36.

7.2. Recomenda-se, ademais, que presente Nota Técnica seja
encaminhada para conhecimento a Confederacao Brasileira de Futebol (CBF) e
aos demais clubes de futebol interessados listados no [item 5.11.15] da Nota
Técnica n? 5/2025/FIS/CGF/ANPD (SEl n® 0165389).

A consideracdo superior.
Brasilia-DF, na data de assinatura.

JORGE ANDRE FERREIRA FONTELLES DE LIMA
Coordenador de Fiscalizacao

De acordo.
Brasilia-DF, na data de assinatura.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Coordenador-Geral de Fiscalizacao
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