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iretor-Presidente

E com imensa satisfacido que apresentamos a sociedade o “Balanco de 4 Anos” da
atuacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)-, que se consolidou
como uma autarquia jovem, porém resiliente, enfrentando de forma eficaz os de-

safios complexos que surgiram desde sua criagao.

Os resultados alcancados sao fruto do trabalho de uma equipe enxuta, determi-
nada e em didlogo constante com a sociedade. Essa interlocucao se deu tanto
por meio dos instrumentos participativos em nossos processos de normatizacgao,
quanto pela articulacdo com atores dos setores publico e privado, que reconhe-
cem a protecao de dados pessoais como um pilar essencial para o exercicio pleno

da cidadania.

Ao longo desse periodo os desafios cresceram e a ANPD tem se posicionado ati-
vamente em debates cruciais para a sociedade, como a regulacao de plataformas
digitais e a requlamentacao da inteligéncia artificial no Brasil — tema que, inclusi-

ve, é objeto de um projeto piloto de sandbox regulatério.

Com a publicacao dos regulamentos estruturantes, a ANPD tem ganhado forca
em sua capacidade de fiscalizacao, atuando de forma robusta em casos de grande
relevancia. A fiscalizacdao tem respondido a altura dos anseios da sociedade, espe-
cialmente em situacbes complexas, demonstrando que a Autoridade esta prepa-
rada para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD) e assegurar a protecao dos direitos dos titulares.




O fortalecimento institucional da ANPD continua a ser um desafio diario e cons-
tante. Embora a ANPD conte atualmente com uma equipe dedicada, composta
por servidores requisitados de outros érgaos, colaboradores terceirizados e es-
tagidrios, o aumento das demandas regulatérias e de fiscalizacao exige uma es-
trutura ainda mais robusta. A criacao de um quadro proéprio de servidores e de
uma carreira especifica € uma necessidade urgente para consolidar uma equipe
especializada, que permitird a Autoridade atuar de forma cada vez mais eficiente
e agil na protecdo do direito fundamental a protecdao de dados pessoais. Com
uma base institucional fortalecida, a ANPD podera ampliar sua atuacao de ma-
neira sustentdvel, respondendo prontamente as demandas de um cenario em

constante evolucao.

Nas paginas a seguir, convidamos o leitor a explorar em maior profundidade as re-
alizacdes da ANPD ao longo dos ultimos quatro anos. Esperamos que este balanco
revele a amplitude e a complexidade do trabalho desenvolvido, destacando a di-
versidade de temas abordados e a ampla participacao de diversos atores — tanto
do setor publico quanto privado — no processo de regulamentacao e implemen-
tacdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Esse percurso reflete
nao apenas os avanc¢os obtidos, mas também os desafios enfrentados, ilustrando

a riqueza dessa jornada em prol da protecao de dados pessoais no Brasil.

Waldemar Goncalves Ortunho Junior
Diretor-Presidente da ANPD




/ Autoridade

Em agosto de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, co-
nhecida como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Essa legislacao
estabeleceu as diretrizes fundamentais para o tratamento de dados pessoais no
Brasil, além de prever a criacao de uma autoridade nacional encarregada de zelar

pela protecao desses dados.

A Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD, autarquia de natureza es-
pecial vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, além de atuar pri-
mordialmente para zelar pelo direito constitucional de todo cidadao a protecao de
seus dados pessoais, € o 6érgao central de interpretacao da LGPD, com competén-
cias para estabelecer normas e diretrizes para a sua implementacao em seus as-
pectos orientativo, normativo, fiscalizatério e sancionatdrio, junto a entes publicos

e privados nas esferas federal, estadual e municipal.

A natureza juridica da ANPD é a de autarquia em regime especial, com autonomia
técnica e decisdria, patrimonio proprio e jurisdicao no territério nacional. O Con-
selho Diretor da Autoridade é o 6rgao maximo de direcao, composto por cinco

diretores, sendo um deles o Diretor-Presidente da Autoridade.

Os Diretores da ANPD devem ser detentores de elevado conceito do campo das
especialidades de seus cargos, além de possuirem reputacao ilibada. Para garan-
tir isso, antes de serem nomeados pelo Presidente da Republica, os membros do
Conselho Diretor da ANPD sao sabatinados pelo Senado Federal. Uma vez nome-

ados, os Diretores passam a exercer mandatos de 4 anos.
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Além do Conselho Diretor, que é a instancia deliberativa da Autoridade, a ANPD
conta ainda com um érgao consultivo, o Conselho Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade — CNPD, também previsto na LGPD e composto por 23

membros da sociedade civil e do poder publico, cada qual possuindo um suplente.

Para as vagas destinadas ao poder publico, os membros do CNPD sao designados
pelo Presidente da Republica, apds indicagao dos titulares dos érgéos. Para desig-
nacao de ocupantes das vagas da sociedade, uma lista triplice é formada a partir
de editais de selecao que avaliam a comprovacgao de qualificacao compativel com
as tematicas tratadas pelo CNPD, para que o Presidente da Republica, entao, esco-

lha os nomeados.

A atuacdo da ANPD é baseada no modelo de regulagao responsiva, que prioriza a
utilizacdo de medidas orientativas e preventivas, visando conduzir os agentes re-
gulados a conformidade com a legislagao e requlamentacées infralegais. Contudo,
caso essas medidas preventivas e orientativas ndao sejam suficientes para garantir
a adequacao dos agentes de tratamento de dados pessoais, a ANPD pode recorrer

a instrumentos sancionatorios, como multas e adverténcias.

Ou seja, por meio da regulagdo responsiva, parte-se do pressuposto de que é pos-
sivel promover a conformidade dos agentes regulados utilizando inicialmente es-
timulos ndo sancionatérios com o objetivo de alcancar resultados positivos para
a sociedade, reservando as punicdes para situacdes em que essas medidas nao

forem suficientes para alterar o comportamento dos agentes regulados.

Aliada a regulacao responsiva, a ANPD adota a estratégia de concentrar seus es-
forcos nos temas de maior relevancia, visando maximizar o impacto positivo para

a sociedade brasileira e beneficiar o maior nimero de cidadaos.

Para isso, a Autoridade faz uso estratégico das informagdes que recebe da socie-
dade e das que coleta internamente, permitindo uma atuagao planejada, agil e
proporcionada, inclusive em resposta a eventos imprevistos. Essa abordagem tem
gerado resultados significativos, com melhorias continuas em sua atuacao. Espe-
ra-se que esses avangos sejam ainda mais expressivos com a criagdo de um quadro

proprio de servidores e a implementacao de uma carreira especifica para a ANPD.




Atualmente, sem dispor de um corpo permanente de servidores, a ANPD conta
com a colaboracao de servidores e empregados publicos requisitados de outros
orgaos, além de colaboradores terceirizados e estagiarios, que compdem sua forca

de trabalho.

Entre 2021 e 2024 o quadro de servidores cresceu de 50 para 141 servidores/em-

pregados publicos, conforme grafico a seguir.

Evolucao do Quadro de Servidores
2021-2024
100
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Passados 4 anos da criagao da ANPD, houve uma consolidacao significativa na pro-

150

tecao de dados no Brasil, marcada pelos avancos na regulamentacao da LGPD,
pela conscientizacao dos agentes de tratamento sobre a importancia da protecao

de dados pessoais.

Nesse cenario, a Secretaria-Geral, como 6rgao de assisténcia direta ao Conselho
Diretor, tem desempenhado um papel fundamental na governanca da Autorida-
de. Nos ultimos anos, conduziu a instituicao do Comité de Governanga da ANPD
e a elaboracao do Planejamento Estratégico 2021-2023, atualmente atualizado

para 2024-2027.

Também instituiu a Politica de Governanca de Processos, requlamentada pela Re-
solucao CD/ANPD n° 8/2023, e a Metodologia de Governancga de Processos, apro-
vada pela Resolucao CD/ANPD n° 14/2024. Além disso, coordenou a criacao do
Comité de Governanca Digital e do Programa de Integridade da ANPD, por meio
da Resolucao CD/ANPD n° 12/2024, além da Comissao de Integridade, Transparén-
cia e Acesso a Informacao, pela Resolucao CD/ANPD ne 13/2024.
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Essas acOes de governanca nao apenas fortalecem a estrutura interna da ANPD,
mas também trazem beneficios diretos ao cidadao, como a reducdo de custos e er-
ros, maior celeridade processual e transparéncia. A Secretaria-Geral, ao promover
uma governanca voltada a conformidade, transparéncia e eficiéncia, assegura que
0s atos e processos que impactam os titulares de dados e as organiza¢ées tenham
maior seguranca juridica, sejam mais céleres e atendam ao interesse publico, re-

forcando o compromisso da ANPD com a protecao de dados no Brasil.

Nas proximas secoes estao registradas as principais entregas a sociedade durante
seus primeiros quatro anos de atividade, demonstrando como a ANPD vem im-
pactando positivamente na vida do titular de dados pessoais e como pretende

avancar cada vez mais nesse sentido.




Destagques

Normas, Guias, Enunciados e demais
publicacdes da ANPD

A LGPD atribuiu a Autoridade Nacional de Protecao de Dados a competéncia para
editar normas e procedimentos sobre protecao de dados pessoais e privacidade,
que devem ser observados em esfera nacional, por agentes privados e publicos

dos 3 Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

As normas da ANPD sdo publicadas em forma de “Resolu¢des”, que sdao objeto de
estudos preliminares, com ampla participacao social e posterior deliberacao pelo
Conselho Diretor da Autoridade. A ANPD também publica guias, documentos téc-

nicos e enunciados.

A atuacao orientativa da ANPD nesses quatro anos de atuacao foi marcada, prin-
cipalmente, pela publicacao dos guias orientativos, que sao instrumentos regula-
torios, de carater recomendatorio e nao vinculante, com o objetivo de expressar o
entendimento da Autoridade sobre as melhores praticas relacionadas a procedi-
mentos, rotinas e métodos para o cumprimento de requisitos exigidos pela LGPD

e regulamentos expedidos pela ANPD.

Foram diversas iniciativas normativas e orientativas publicadas pela ANPD desde

sua criacao, entre resolugdes, guias e enunciados:
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Agenda Regulatéria 21/22

Em 28 de janeiro de 2021 foi publicada a primeira Agenda Regulatéria da ANPD
para o biénio 21/22, composta por 10 (dez) iniciativas regulatérias definidas como

prioritarias pelo Conselho Diretor. Acesse »

Guia Orientativo para Definicao dos Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais e Encarregado

wiomomescow | COM @ SUA primeira versao publicada em maio de 2021, o Guia

DE PROTEGAO DE DADOS

Orientativo para Definicdo dos Agentes de Tratamento de Da-

dos Pessoais e Encarregado esclarece tépicos como: quem pode

exercer a funcao de controlador, de operador e de encarrega-
do; quais as suas defini¢cdes legais; quais os respectivos regimes
de responsabilidade; e, ainda, apresenta casos hipotéticos que
exemplificam as explicacdes da ANPD a respeito das perguntas

frequentes sobre o assunto. Acesse »

Cartilhas seguranca para Internet

Em julho de 2021 foram publicadas cartilhas de

FASCICULO FASCiCULO
VAZAMENTO PROTECAO
DEDADOS DEDADOS

seguranca para internet em conjunto com Cert.

5 br, Nic.br e Cgi.br, sob a forma de fasciculos que

7 A 7

s’;'A
”";,\;io contemplaram os temas de vazamento de da-

Puwo et ek ey Povo oot el egts

dos e de protecao de dados. Acesse »

Processo de Regulamentacao

Em julho de 2021, a ANPD publicou a Portaria n° 16, de 08 de julho de 2021, que
aprova o processo de regulamentacdao no ambito da ANPD, dispondo sobre a
Agenda Regulatéria, Andlise de Impacto Regulatério, Consulta a Sociedade e Ava-

liacdo do Resultado Regulatorio. Acesse »




Guia Como Proteger seus Dados Pessoais

Em setembro de 2021 foi publicado o Guia Como Proteger seus
Dados Pessoais em conjunto com a Secretaria Nacional de De-
fesa do Consumidor (SENACON) e com o Nucleo de Protecao de
Dados do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Além
da versao em portugués, foram publicadas outras nos idiomas

inglés e espanhol. Acesse »

Guia Orientativo Seguranca da Informacao para Agentes
de Tratamento de Pequeno Porte

SEGURANGA DA
INFORMAGAO PARA
AGENTES DE
TRATAMENTO DE
PEQUENO PORTE

Publicado em outubro de 2021, o Guia Orientativo Seguranca
da Informacdo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte
foi elaborado com o objetivo de disseminar boas praticas e me-
didas basicas de seguranca da informacao para apoiar os agen-
tes de tratamento de pequeno porte no desenvolvimento de
suas atividades organizacionais em um ambiente institucional
mais seguro no que se refere ao tratamento de dados pessoais.

Acesse »

Regulamento do Processo de Fiscalizacao e do Processo
Administrativo Sancionador

Publicada em outubro de 2021, a Resolugao CD/ANPD n°1/2021 aprovou o Regu-

lamento do Processo de Fiscalizagao e do Processo Administrativo Sancionador

no ambito da ANPD. Tal regulamento estabeleceu o mecanismo de fiscalizacao

da Autoridade, com previsdao de acées de monitoramento, orientacao, prevencao

e aplicacdo de sancao, seguindo a l6gica da regulacdo responsiva. A norma trouxe

seguranca juridica nas relagoes entre a ANPD e os administrados, na medida em

que previu as obrigacdes no ambito do processo de fiscalizacdo e as formas de

atuacao da Autoridade tanto no processo de fiscalizacdo quanto no processo san-

cionatorio. Acesse »




Guia orientativo aplicacao da LGPD por agentes de
tratamento no contexto eleitoral

Publicado em janeiro de 2022, o Guia Orientativo aplicacdo da
el Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) por agentes
= 3 de tratamento no contexto eleitoral foi fruto de um trabalho

conjunto entre a ANPD e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), e
i teve por objetivo apresentar os principais aspectos a serem
considerados por candidatas, candidatos, coligacdes, federacoes
e partidos politicos para o tratamento de dados pessoais das

pessoas titulares, eleitoras ou eleitores em potencial. Acesse »

Regulamento aplicacdao da LGPD para agentes de
tratamento de pequeno porte

Em janeiro de 2022 a Resolugao CD/ANPD n° 2/2022 aprovou o Regulamento de
aplicacao da LGPD para agentes de tratamento de pequeno porte. Tal regulamen-
to estabeleceu normas e procedimentos simplificados para esses atores, levando
em consideragdo ndo apenas seu porte econémico, mas também o risco associado

as atividades de tratamento de dados pessoais por eles efetuadas. Acesse »

Guia orientativo Tratamento de dados pessoais pelo
Poder Publico

272,77 -"-]71  Publicado em janeiro de 2022, o Guia orientativo Tratamento de
/7 7
+"4,  dados pessoais pelo Poder Publico busca delinear parametros

vt v, que possam auxiliar entidades e 6rgaos publicos nas atividades
7 iy Y

v 2)”/”%”//9 de adequacao e de implementacao da LGPD. Nele sao aborda-
SN dos topicos como (i) o ambito de incidéncia da LGPD e a aplica-
cao de seus conceitos bdsicos ao setor publico; (ii) a adequada
interpretacao das bases legais que autorizam o tratamento de
dados pessoais; (iii) os requisitos e as formalidades a serem ob-
servados nas hipdteses de uso compartilhado de dados pesso-
ais; e (iv) a relacao entre as normas de protecdo de dados pesso-

ais e 0 acesso a informacao publica. Acesse »




Guia orientativo Cookies e protecao de dados pessoais

W ,:f G Em outubro de 2022, foi publicado o Guia orientativo Cookies e

:”//,”’/,:‘ ’ ij,  Protecdo de Dados Pessoais, o qual apresenta um panorama ge-
Y 4

/) §° _ /| ral sobre o tema, analisa os principais conceitos e categorias de

3 T ’//, cookies e examina as hip6teses legais aplicaveis e os requisitos a

"//,’ % /”’//f/ : < serem observados em caso de sua utilizacao. Além disso, o Guia

v, 0 2,%2 %
"y G .,

buscou identificar praticas positivas e negativas na elaboracao
de politicas de cookies, mais precisamente quanto aos banners
de cookies inseridos em sitios eletronicos, e, ainda, instruiu tal

elaboracao por meio de exemplos ilustrativos. Acesse »

Agenda Regulatéria da ANPD para o biénio 23/24

Em 08 de novembro de 2022, foi publicada a Agenda Regulatéria da ANPD para
0 biénio 2023-2024, composta de 20 (vinte) iniciativas regulatérias consideradas

prioritarias pelo Conselho Diretor. Acesse »

Regulamento de Dosimetria e Aplicacao de Sanc¢oes
Administrativas

O Conselho Diretor aprovou o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de San¢oes
Administrativas por meio Resolucao CD/ANPD ne° 4, de 24 de fevereiro de 2023,
publicada no Diario Oficial da Uniao (DOU) de 27 de fevereiro de 2023. A norma
teve por objetivo regulamentar a aplicacao de sancdes pela ANPD, em atengao ao
disposto nos artigos 52 e 53 da LGPD, e instrumentalizar o exercicio da competén-

cia sancionadora da Autoridade. Acesse »

Agenda de Avaliacao do Resultado Regulatorio 2023/2026

Em 14 de marco de 2023, foi publicada a Agenda de Avaliacdo do Resultado Regu-
latério — ARR para o periodo 2023-2026, em atendimento ao disposto no Decreto
n° 10.411, de 30 de junho de 2020. De acordo com a ARR, que o Regulamento do

Processo de Fiscalizagcdo e do Processo Administrativo Sancionador e o Regula-




mento de Dosimetria e Aplicagao de San¢des Administrativas terao os seus efeitos
e impactos avaliados para verificar se o objetivo da intervencao regulatéria foi al-

cancgado. Acesse »

Enunciado sobre hipdteses legais aplicaveis ao tratamento
de dados pessoais de criancas e adolescentes

Em maio de 2023 foi publicado o Enunciado CD/ANPD ne° 1, de 22 de maio de
2023, o qual tratou sobre as hipéteses legais aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes, em resposta a acentuada controvérsia entao
existente entre académicos, profissionais da area e representantes da sociedade
civil, quanto a interpretacao acerca de quais hipoteses legais autorizam o trata-

mento de dados pessoais desses titulares. Acesse »

Guia orientativo Tratamento de dados pessoais para fins
académicos e para a realizacao de estudos e pesquisas

2 W20 Publicado em junho de 2023, o Guia Tratamento de dados pes-

soais para fins académicos tem por objetivo fornecer aos agen-

§ANPD

tes de tratamento recomendagbes e orientagbes que possam

" incentivar a adocao de boas praticas e respaldar o tratamento
IO de dados pessoais realizado para fins académicos e de estudos
e pesquisas de forma compativel com a legislagao vigente. Além
disso, sdo apresentadas orientacdes quanto a aplicacdo das hi-
poteses legais que autorizam o tratamento de dados para fins
de estudos e pesquisas e quanto a disponibilizacao de acesso a

dados pessoais para esses fins. Acesse »

Modelo de registro simplificado de operacées com dados
pessoais para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte
(ATPP)

Em junho de 2023 foi publicado o Modelo de Registro Simplificado de Operagoes

com dados pessoais para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte (ATPP), em




atendimento ao art. 9° da Resolu¢dao CD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022, se-
gundo o qual o ATPP pode cumprir, de forma simplificada, a obrigacao de elabo-
racao e manutencao de registro das operagdes de tratamento de dados pessoais.
O documento traz 8 (oito) campos de preenchimento: informagdes de contato da
instituicao; categorias de titulares de dados pessoais; dados pessoais; compartilha-
mento de dados; medidas de seguranca; periodo de armazenamento dos dados
pessoais; processo, finalidade e hipétese legal; e observacdes. Em complemento,
traz um modelo com instrucdes de preenchimento que esta disponivel nas ver-

sdes em Excel e em PDF. Acesse »

Glossario de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade

O Glossério de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade, elabo-
rado pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),

o tem a finalidade de sistematizar os principais conceitos referen-

DE PROTECAC) DE
DADOS PESSOAIS

gtiii tes a termos e expressdes amplamente utilizados na legislacao

: de protecdo de dados pessoais, bem como nos documentos e
demais comunicacdes publicadas pela ANPD. Para sua elabora-
cao, foram consultadas, além da Lein° 13.709/2018 - LGPD, toda
a gama de documentos técnicos e doutrinarios expedidos pela
ANPD. Acesse »

Guia orientativo Hipoteses Legais de tratamento de dados
pessoais: Legitimo Interesse

v, 7 = | Em fevereiro de 2024 foi publicado Guia orientativo Hipdteses
4 "'f _ Legais de tratamento de dados pessoais: Legitimo Interesse. O

Guia tem como objetivo, portanto, esclarecer pontos relevantes

para a aplicacdo do legitimo interesse de controladores ou de

7
£ Z . . . . A . , .
s 77,7 terceiro, inclusive no ambito do poder publico, quando couber.

Com isso, pretende-se conferir maior previsibilidade e seguranca juridica aos
agentes de tratamento ao realizar o tratamento de dados pessoais com base na

referida hipotese legal.




O Guia traz orientacdes sobre a interpretacao e a aplicacao pratica dessa hipo-
tese legal, dispondo sobre as definicdes dos institutos que os cercam, além de
parametros de interpretacao. Também é apresentado um modelo de teste de
balanceamento, dividido nas seguintes fases: i) finalidade; ii) necessidade; e iii)

balanceamento e salvaguardas. Acesse »

Comunicacao de incidentes e especificacao do prazo de
notificacao

A Resolucao n° 15/2024, que aprovou o Regulamento de Comunicac¢ao de Inci-
dente de Seguranca (RCIS), foi um marco significativo no fortalecimento da prote-
¢ao de dados no Brasil. O regulamento tem como principais objetivos mitigar ou
reverter os prejuizos causados por incidentes de seguranca, assegurar a respon-
sabilizacao e a transparéncia das organizagdes, promover boas praticas de gover-
nanca, prevencao e seguranca, além de fomentar a cultura de protecao de dados

pessoais no pais.

A aprovacao e publicacdo do RCIS reforca a protecao dos direitos dos titulares ao
atuar como um instrumento fundamental para a efetivacdo dos principios gerais
de protecao estabelecidos pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Em especial, o principio da transparéncia é destacado, uma vez que o regulamen-
to exige a prestacdo de informacdes claras e acessiveis aos titulares cujos dados

pessoais tenham sido comprometidos em incidentes de seguranca. Acesse »

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) aprovou A Resolugao ne
18/2024 e publicou o regulamento que disciplina a atuacao do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Da-
dos Pessoais (LGPD). A figura do Encarregado, criada pela LGPD, desempenha um
papel fundamental como elo entre o titular dos dados, o agente de tratamento e
a ANPD.

Entre suas principais responsabilidades estdo orientar as organiza¢ées quanto as

melhores praticas de tratamento de dados pessoais e garantir o cumprimento das




exigéncias legais. O novo regulamento detalha aspectos essenciais para o exerci-
cio da funcao de Encarregado, incluindo a divulgacao de sua identidade e informa-
¢Oes de contato, os deveres dos agentes de tratamento e a prevencao de situagdes
de conflito de interesse. A norma reforca a transparéncia e a seguranga no trata-

mento de dados pessoais, alinhada as diretrizes estabelecidas pela LGPD. Acesse »

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A Resolucdao CD/ANPD n° 19/2024, que aprova o Regulamento de Transferéncia
Internacional de Dados, foi um importante avango na regulamentacao dos artigos
33 a 36 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). O regulamento estabe-
lece os procedimentos e regras para o reconhecimento da adequacao de paises ou
organismos internacionais, além de disciplinar os mecanismos contratuais para a

realizacao de transferéncias internacionais de dados pessoais.

Entre os mecanismos regulamentados, destacam-se as clausulas-padrao contratu-
ais, que garantem a observancia de condi¢ées minimas para a protecao de dados

nas transferéncias internacionais.

O regulamento também define o processo para a aprovacao de clausulas con-
tratuais especificas e normas corporativas globais, aplicaveis as transferéncias de
dados entre organizagdes de um mesmo grupo econdmico. Adicionalmente, o
texto estabelece critérios e procedimentos claros para o reconhecimento da ade-
quacao de outros paises e organismos internacionais, reforcando a seguranca ju-
ridica nas operacodes de transferéncia de dados pessoais, conforme os principios
da LGPD. Acesse »

Radar Tecnolégico

Conduzido pela Coordenagao-Geral de Tecnologia e Pesquisa (CGTP) da Autorida-
de, o Radar Tecnolégico é uma série de publicagdes da ANPD que objetiva realizar
abordagens de tecnologias emergentes que vao impactar ou ja estejam impac-
tando o cenario nacional e internacional da protecao de dados pessoais. Para cada
tema, sdo abordados os conceitos principais, as potencialidades e as perspectivas

de futuro, sempre com énfase no contexto brasileiro.




Sem a intencao de esgotar as tematicas ou firmar posicionamentos institucionais,
o propésito da série é agregar informacgdes relevantes ao debate da protecdo de

dados no Pais, com textos didaticos e acessiveis ao publico geral.

Cidades Inteligentes

No primeiro da série, foi realizado um levantamento dos princi-
pais conceitos relacionados as cidades inteligentes, destacando
os beneficios potenciais desse avanco tecnoldgico. Além disso,

o documento aborda de forma cuidadosa as preocupacgodes as-

e || sociadas a privacidade e a seguranca dos dados pessoais nesse
contexto. O estudo inclui ainda uma andlise do panorama brasi-
leiro no que diz respeito as cidades inteligentes e explora as pers-
pectivas futuras, especialmente sob o prisma da evolucao tec-

nolégica e seu impacto na protecao de dados pessoais. Acesse »

Biometria e reconhecimento facial

O estudo destaca a crescente popularidade das tecnologias bio-
métricas, como o reconhecimento facial, que avancaram signi-

bometrae ficativamente nos ultimos anos. Foram analisados as aplicacdes
recon 1(('"‘!_(.";-[;:‘

e os impactos dessas tecnologias em setores diversos, como
| “._| educacio e seguranca publica, além de serem discutidos os ris-
cos e desafios relacionados a privacidade e a protecao de dados
pessoais. A pesquisa também ressaltou que, apesar dos avangos
promissores, as informagdes biométricas constituem dados pes-
soais sensiveis e eventuais erros no uso dessas tecnologias po-
dem causar prejuizos significativos aos individuos identificados
incorretamente, além de potencialmente refletirem aspectos

discriminatdrios em determinados grupos sociais. Acesse »




Publicacdes sobre casos concretos
de aplicacao da LGPD

No exercicio de sua funcao orientativa, a ANPD tem publicado documentos que
expressam sua manifestacao técnica em relacdo a casos concretos analisados, for-
mando um valioso repositério de conhecimento sobre a aplicacdo da LGPD. Esses
estudos se tornaram uma fonte relevante de consulta para agentes de tratamento
de dados pessoais, sendo grande parte deles resultado de duvidas levantadas por

esses agentes.

Além disso, ha estudos decorrentes das atividades de fiscalizacao da ANPD, que,
além de servirem como referéncia técnica, sao importantes ferramentas de trans-
paréncia e prestacao de contas a sociedade, evidenciando as a¢des da Autoridade

na promoc¢ao da conformidade dos agentes de tratamento com a LGPD.

Destacam-se os seguintes estudos produzidos pela equipe técnica da ANPD:

Tratamento de dados pessoais no setor farmacéutico

Resultado de monitoramento realizado pela ANPD desde 2020, o estudo cons-
tatou o tratamento de dados pessoais para finalidades diferentes daquelas in-
dicadas aos titulares e indicios de coleta excessiva de dados pessoais, incluindo
dados pessoais sensiveis, sem informacdes claras sobre como esses dados sao
tratados. Foi identificada também a falta de transparéncia em relacdo ao compar-
tilhamento de dados com prestadores de servicos e demais parceiros comerciais,
como os responsaveis pelos programas de fidelizacdo, que criam perfis compor-
tamentais em suas interacdes com clientes e permitem que os titulares de dados
acumulem e resgatem pontos a partir de suas compras. Nota Técnica n° 6/2023/
CGTP/ANPD

Divulgacao dos microdados do ENEM

Foi analisada a divulgacao dos microdados do Enem e de censos escolares pelo
INEP a luz da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.




Com este estudo, foi esclarecido que a LGPD nao determina o sigilo de infor-
macoes pessoais, mas fixa as situacdes em que elas podem ser utilizadas. Foi
registrado também que a LAl e a LGPD nao sao diplomas legais incompativeis.
Nota Técnica n° 46/2022/CGF/ANPD

Atualizacao da politica de privacidade do WhatsApp

Foram analisadas propostas da empresa WhatsApp Inc para se adequar as reco-
mendagodes da Nota Técnica n° 02/2021/CGTP, com determinagao de providéncias.
A aplicabilidade de hipéteses de tratamento para dados pessoais foi também ana-
lisada, além do atendimento aos principios da LGPD. Nota Técnica n®19/2021/CGF/
ANPD - Nota Técnica n°49/2022/CGF/ANPD

Tratamento de dados pela Receita Federal do Brasil

Neste caso, a ANPD examinou o tratamento de dados realizado pela Receita Fe-
deral por intermédio da Portaria RFB n° 167/2022. Nessa acao a ANPD analisou a
autorizacao dada ao Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) para
disponibilizar acesso, para terceiros, dos dados e informagdes detidas pela RFB.
Nota Técnica n° 68/2022/CGF/ANPD

Serpro e Drumwave

A ANPD analisou Acordo de Cooperagao entre Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro) e aempresa Drumwave Brasil Tecnologia Ltda. (Drumwave). Foi apu-
rado que oacordo nao envolviaocompartilhamento de dados pessoais pelo Serpro.
Nota Técnica n° 75/2022/CGF/ANPD

Beneficios emergenciais a taxistas e transportadores
auténomos de cargas

Aqui, a ANPD analisou a transparéncia e a publicizacdo das listas de requerentes e
beneficidrios dos auxilios Beneficio Emergencial Taxistas e Beneficio Emergencial

Transportadores Autonomos de Carga (TAC). Foi abordada a questao da coexis-




téncia do interesse publico com a divulgacdo de dados pessoais (LAI) face aos cui-
dados que a LGPD determina para o tratamento de dados pessoais. Nota Técnica
n°92/2022/CGF/ANPD

Memorial da Policia Rodoviaria Federal

Foi analisada a possibilidade de criacao de Memorial no Portal Web da Policia Ro-
doviaria Federal para homenagear os servidores ja falecidos. Os estudos incluiram
abordagem sobre o tratamento de dados pessoais de titulares falecidos, nos ter-
mos da LGPD. Nota Técnica n° 3/2023/CGF/ANPD

Tik-Tok: tratamento de dados de criancas e adolescentes

Analise e manifestacdo sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e ado-
lescentes pela rede social TikTok, quando eles se cadastram na plataforma. A ANPD
apresentou recomendacdes para adequacao a LGPD, analisando a aplicabilidade
de hipéteses de tratamento para dados pessoais de criangas e adolescentes. Nota
Técnica n° 6/2023/CGF/ANPD

A LGPD e o tratamento de dados pessoais para fins acadé-
micos e para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa

A ANPD publicou o estudo técnico denominado “A LGPD e o tratamento de da-
dos pessoais para fins académicos e para a realizacao de estudos por 6rgao de
pesquisa’, com objetivo de discutir sobre o regime juridico especial conferido ao
tratamento de dados para fins exclusivamente académicos e estudos de pesquisa.

Texto para Discusséo 1/2022

Oferta ativa de servicos de crédito a partir do tratamento
de dados pessoais dos beneficiarios do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) feita por Instituicoes Financeiras
(IFs) e Correspondentes Bancarios (Corbans)

Trata-se de Nota Técnica referente a Processo de Fiscalizacdo para investigar o

compartilhamento de dados pessoais dos beneficiarios do INSS para oferta de
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empréstimo consignado e outros servicos de crédito feito por IFs e Corbans. Nota
Técnica n° 2/2024/FIS/CGF/ANPD

Orientacodes aos servidores da Coordenacao-Geral

de Fiscalizacao (CGF) sobre a analise de publicidade
dos documentos que instruem os processos de sua
competéncia em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Documento contendo orientagdes aos servidores da Coordenagao-Geral de Fis-
calizacao (CGF) sobre a analise de publicidade dos documentos que instruem os
processos de sua competéncia em atencao a Lei de Acesso a Informacao. Nota
Técnica n° 22/2024/FIS/CGF/ANPD

Acordo de Cooperacao entre o MJSP e a CBF para
compartilhamento de dados pessoais visando ao
aprimoramento do Projeto Estadio Seguro

O documento versa sobre o compartilhamento e o tratamento de dados pessoais
visando ao aprimoramento do Projeto Estadio Seguro, que tem como objetivos
gerais identificar sujeitos de interesse da justica e seguranca publica e promover
acoes de combate a atividades ilicitas cometidas no ambito de eventos esportivos.
Nota Técnica n° 29/2024/FIS/CGF/ANPD

Acoes de fiscalizacao

Para atuacdo fiscalizatéria, a ANPD desenvolve acdes de monitoramento, orienta-

¢do, atuagdo preventiva e atuacdo repressiva.

As acdes de monitoramento identificam praticas inadequadas, riscos potenciais
e visam garantir que os agentes de tratamento de dados pessoais estejam em
conformidade com as obrigacdes legais estabelecidas pela LGPD. Elas servem como
instrumento para planejar e subsidiar a atuacéo fiscalizatéria com informacées

relevantes.
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Monitoramento

REPRESSAQ

Com o monitoramento, a ANPD pode agir proativamente na prevencao e correcao
de infracbes, assegurando um ambiente mais seguro para o tratamento de dados
pessoais no Brasil. Essa atuacao preventiva é reforcada pelo acompanhamento
dos requerimentos recebidos pela Autoridade, que refletem as demandas da so-

ciedade em relacdo a protecdo de dados.

Existem dois tipos principais de requerimentos recebidos pela ANPD: peticdes de
titular e denuncias. As peticoes de titular permitem que os titulares de dados re-
clamem diretamente contra controladores em casos de violagao de seus direitos
no tratamento de dados pessoais. Ja as denuncias podem ser apresentadas por
qualquer pessoa, fisica ou juridica, e ttm como objetivo comunicar a ANPD uma

suposta infracdo a legislacdo de protecao de dados.

Em 2024, a ANPD registrou um numero significativo de ambos os tipos de reque-
rimentos, conforme ilustrado no grafico a seguir. Esse volume de solicitacdes ofe-
rece a Autoridade uma visao abrangente das areas de maior preocupacgdo publi-
ca e das infracdes mais comuns, o que permite identificar tendéncias, ajustar as
estratégias de fiscalizacao e garantir uma aplicacdo mais eficaz da legislacdo de

protecao de dados.
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Tipos de Requerimento Recebidos em 2024
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A partir de julho, observou-se um aumento significativo no nimero de peticdes
enviadas a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), resultado direto
da implementacao de uma nova funcionalidade lancada em parceria com o Mi-
nistério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (MGI). Esse novo servico,
permite que titulares de dados pessoais enviem peticdes e dentincias de violagdes
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) por meio de uma plataforma moderna e

acessivel no portal GOV.BR.

A introducao dessa ferramenta representou um avanco importante no processo
de modernizacao dos servicos prestados pela ANPD, ampliando a acessibilidade e
facilitando o exercicio dos direitos dos titulares de dados. O aumento nas peticoes
a partir de julho demonstra a eficicia e a adesao positiva a nova plataforma, que

simplificou a interacao dos cidaddos com a ANPD.

Outra frente de atuacao da ANPD sao os Comunicados de Incidentes de Segu-
ranca. Os controladores do tratamento de dados pessoais tém o dever de comu-
nicar aos titulares e a ANPD a ocorréncia de incidentes que possam gerar riscos
ou causar danos relevantes. Com a publicacdo do Regulamento de Comunicagado
de Incidentes de Seguranca (RCIS), essa obrigacdo foi detalhada, fornecendo aos

controladores diretrizes claras sobre como proceder.

A obrigatoriedade de comunicacao esta diretamente relacionada a potencial vio-
lacao de interesses e direitos fundamentais dos titulares, especialmente quando
envolve os seguintes dados pessoais: sensiveis, de menores de idade, financeiros,

de autenticacao em sistemas, protegidos por sigilo ou tratados em larga escala.




O regulamento também define prazos especificos para que a comunicagao seja
realizada, bem como as informacdes que devem ser fornecidas a ANPD e aos titu-
lares. Além disso, impde a obrigatoriedade de manter o registro de incidentes de

seguranca envolvendo dados pessoais por, no minimo, cinco anos.

Até o més de setembro de 2024, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) recebeu um total de 1.063 (mil e sessenta e trés) Comunicados de Inciden-
tes de Seguranca (CIS), os quais estao atualmente em processo de andlise. Desse
total, 250 incidentes foram reportados apenas no ano de 2024, o que evidencia
a continua relevancia e complexidade das questdes envolvendo a seguranca da

informacao e a protecao de dados pessoais no Pais.

No gréfico a seguir, destaca-se a distribuicao dos tipos de incidentes reportados
ao longo do periodo analisado. Entre os principais tipos de incidentes, observa-se
uma prevaléncia significativa dos casos relacionados a ransomware, que somaram
111 (cento e onze) comunicacgoes, representando uma fatia relevante dos inciden-

tes registrados.

O aumento expressivo na notificacao de incidentes, especialmente de ataques de
ransomware, reflete uma tendéncia global de crescimento nas ameacas ciberné-
ticas. Esses incidentes demonstram a importancia do fortalecimento das medidas
de seguranca por parte dos agentes de tratamento, bem como da intensificacao

das acoes de fiscalizacdo e orientacdo por parte da ANPD.

E provavel que nimero real de incidentes no Brasil seja maior, pois, em outros pa-
ises, observa-se um numero de incidentes comunicados bastante superior. Além
disso, para que um agente de tratamento de dados possa identificar um incidente
e comunica-lo a ANPD e aos titulares, ele precisa implantar controles e medidas

técnicas de seguranca da informacdo adequadas.

E possivel que exista uma tendéncia de aumento significativo no nimero de no-
tificacoes de incidentes de seguranca no Pais a medida que os agentes de trata-
mento compreendam e se alinhem aos padrées minimos de seguranca, tornando

as comunicacdes mais consistentes e eficazes.




Tipos de Incidentes
acumulados de JAN/23 até SET/24

sem tranferéncia de informacdes

Sequestro de dados
(ransomware) com tranferéncia _ 89

e/ou publicagao de informagoes

Exploracdo de vulnerabilidade
em sistemas de informacao

Roubo de credenciais/
: - 64
Engenharia Social

Acesso nao autorizado a
sistemas de informagao

Divulgacéo indevida de - 44
dados pessoais
Envio de dados a - 38
destinatario incorreto
Outro tipo de incidente - 28
cibernético
-

Outro tipo de incidente
nao cibernético

Publicacdo néo intencional
- 21
de dados pessoais

Perda/ roubo de documentos ou - 17
dispositivos eletronicos

Falha em sistemas de
) N 14
informacao (software)
Negacao de Servico (DoS) I 3

Alteracao/ exclusio nao I 2
autorizada de dados

Virus de Computador/ I 5
Malware

Violagdo de credencial I 5
por forca bruta

Descarte incorreto de documentos | 1
ou dispositivos eletronicos

Falha em equipamento | 1
(hadware)

Com base nas informacdes obtidas por meio de sua atividade de monitoramento,
dos Comunicados de Incidentes de Seguranca, ou por demandas externas, a ANPD
pode iniciar processos de fiscalizacdo para verificar se os agentes regulados estao
tratando dados pessoais em conformidade com a LGPD. Quando identificadas ir-
regularidades, a fiscalizacdo tem como objetivo principal promover o retorno des-

ses agentes a conformidade, utilizando uma abordagem de regulacao responsiva.
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Esse processo é caracterizado por um dialogo constante entre a ANPD e os agentes

regulados, visando a adocao de medidas corretivas de forma cooperativa e eficaz.

Desde que foi criada, a ANPD ja analisou e concluiu 20 (vinte) processos de fiscali-
zacao e atualmente esta analisando outros 17 (dezessete). Os dados sobre proces-
sos de fiscalizacdo sao constantemente atualizados e mantidos em transparéncia

ativa na pagina Fiscalizacao.

Sancdes

Outra atividade relevante da ANPD é a aplicacao de sancbes por infracdes a LGPD.
Quando constatado o descumprimento da legislacao por parte dos agentes re-
gulados, a fiscalizacdo pode instaurar um processo administrativo sancionador.
Em geral, esses processos ocorrem quando os agentes ndo respondem adequa-
damente as a¢des de regulacdo responsiva durante a fiscalizacao, ou quando ha

descumprimento de medidas corretivas determinadas pela ANPD.

Até o momento, a ANPD ja analisou e emitiu san¢des em 6 (seis) processos admi-
nistrativos sancionadores face a agentes publicos e privados e atualmente esta
analisando outros 3 (trés) processos administrativos sancionadores, também dis-

poniveis na pagina Fiscalizacdo.

Embora nao configure uma sang¢ao, cumpre mencionar que ainda, no presente
ano, a ANPD emitiu medida preventiva em que determinou a imediata suspen-
sdo, no Brasil, da vigéncia da nova politica de privacidade da empresa Meta, que
autorizava o uso de dados pessoais publicados em suas plataformas para fins de
treinamento de sistemas de inteligéncia artificial (IA). Foi estabelecida multa dia-
ria de RS 50 mil por descumprimento. Apds recurso apresentado pela empresa,
foi determinada a suspensao da medida preventiva, com base em documenta-
cdo apresentada e em compromissos assumidos pela Meta. Apds nova decisdo, o
Conselho Diretor aprovou um Plano de Conformidade, no qual constam diversas
medidas a serem implementadas pela empresa com vistas a adequacgao de suas
praticas, sem prejuizo da continuidade das acdes de fiscalizacdo ja em curso e de

outras que deverao ser adotadas pela CGF no ambito do processo instaurado.




Social

A atuacao da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD contempla di-

ferentes momentos de interacdo e participacdo da sociedade. A edicdo de regu-
lamentos e normas, por exemplo, é sempre precedida de audiéncia publica e de
consulta publica, conforme preceitua a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
— LGPD, em seu art. 55-J, §2°.

Por meio da audiéncia publica, a ANPD consulta a sociedade, possibilitando a
apresentacao de manifestacoes orais a respeito de seus atos normativos. As audi-
éncias publicas sdao transmitidas ao vivo pela ANPD e suas gravagoes sao disponi-

bilizadas no canal do YouTube da Autoridade, @anpdgov.

Além das audiéncias publicas, a ANPD realiza também consultas publicas ante-
riormente a publicacdo de seus regulamentos. Nas consultas publicas é possivel
a apresentacao de manifestacoes escritas a respeito de atos normativos editados
pela ANPD. As Consultas Publicas da ANPD sao realizadas por meio da Plataforma

Participa Mais Brasil.

Outro instrumento de participacao social muito utilizado pela ANPD sao as Toma-
das de Subsidios. Enquanto nas audiéncias e consultas publicas a sociedade opina
a respeito de uma minuta de texto normativo proposto pela Autoridade, nas to-
madas de subsidio a ANPD levanta quesitos relacionados a determinada tematica
e 0s submete a amplo debate social, para que seja possivel obter opinides das

mais variadas matizes a respeito de determinada questao a ser regulamentada.
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Item da Agenda
Regulatoria

Regulamento
de Dosimetria
e Aplicacdo

de Sangbes
Administrativas

Processo de
Fiscalizagcdo e
do Processo
Administrativo
Sancionador

Aplicacdo da
LGPD para
agentes de
tratamento de
pequeno porte.

Comunicagao
de incidentes
e especificacdo
do prazo de
notificacdo

Transferéncia
Internacional de
Dados Pessoais

Relatério de
impacto a
protecao de
dados pessoais

Encarregado
de protecao de
dados pessoais

Uso de dados
pessoais para fins
académicos e
para a realizacdo
de estudos

por érgéos de
pesquisa

Mapeamento de
assuntos para
realizacdo de
ac¢oes educativas
pela ANPD.

Tomada de Consulta

Subsidio Publica Audiéncia Publica
Participacao
Contribuicoes  Contribuicoes oral Espectadores
0* 2.504 24 280
0* 1.831 76 487
0* 1.427 94 455
98 1.491 47 437
75 1.763 27 231
0
20
17 NA NA NA
333 NA NA NA




Item da Agenda
Regulatoria

Estudo Preliminar-
Hipdteses Legais
aplicaveis ao
tratamento de
dados pessoais
de criangas e
adolescentes.

Pesquisa sobre
larga escala e
tratamento de
alto risco ao titular
de dados pessoais.

Modelo de
Registro
Simplificado das
Operagdes de
Tratamento de
Dados Pessoais.

Estudo Preliminar
sobre Hipdteses
Legais de
Tratamento de
Dados Pessoais -
Legitimo Interesse

Direitos dos
titulares de dados
pessoais

Anonimizacao e
pseudonimiza¢ao

Tratamento de
dado pessoais
de criancas e
adolescentes

Tomada de
Subsidio

Contribuicoes

70

36

40

61

49

49

63

Consulta
Publica

Contribuicoes

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Audiéncia Publica

Participacao
oral

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Fonte: Elaboracéo pela equipe da Coordenacgédo-Geral de Normatizagdo

Espectadores

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Ndo foi realizada nenhuma reunido técnica para discutir as contribuicées ou ndo houve o recebimento de

contribuigdo escrita.

Fonte: total de espectadores simultdaneos, conforme dado disponibilizado pelo canal da ANPD no Youtube.

Total de contribuicdes recebidas pela Plataforma Participa Mais Brasil.




A ANPD lancou, ainda, em outubro de 2023, consulta a sociedade para colaborar
com o programa piloto de sandbox regulatério em Inteligéncia Artificial e Prote-
¢ao de Dados da ANPD. Esta consulta é fruto de um estudo de benchmark conduzi-
do pela Autoridade e de cooperacdo técnica com o Banco de Fomento da América
Latina e Caribe — CAF.

A participagao social também se manifestou por meio da interacao da ANPD com
a academia. O Il Concurso de Artigos Cientificos da Autoridade Nacional de Prote-
¢ao de Dados — Prémio Danilo Doneda teve como objetivo principal incentivar a
producao cientifica de alta qualidade sobre o tema da protecao de dados pessoais
em cursos de graduacgao de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. O concurso
premiou os melhores artigos sobre o tema, promovendo o debate e o aprofunda-

mento académico na area.

A ANPD, ao lancar o Concurso de Monografias, buscou nao apenas fomentar a pes-
quisa de exceléncia no campo da protecdo de dados, mas também prestar uma jus-
ta homenagem ao Professor Danilo César Maganhoto Doneda, um dos principais
expoentes dessa area no Pais, reconhecido por sua contribuicdo para o desenvol-

vimento da legislacao e do conhecimento sobre privacidade e protecao de dados.

A participacao da sociedade esta contemplada, também, na constituicao e funcio-
namento do Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade -
CNPD, que congrega, juntamente a representantes do setor publico, membros do
setor produtivo, da sociedade civil e da academia. O CNPD é 6rgao consultivo da
ANPD, com a funcao de sugerir acdes, elaborar estudos, promover debates publicos

e contribuir para a Politica Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade.

O CNPD colaborou em algumas importantes frentes conduzidas para aimplemen-
tacdao da Agenda Regulatéria da Autoridade, encaminhando suas consideraces
para apreciacao do Conselho Diretor da ANPD. Com base em estudos desenvolvi-
dos no ambito de seus grupos de trabalho, o colegiado manifestou-se quanto as

seguintes Tomadas de Subsidios:

- Agenda Regulatdria para o Biénio 2023-2024;
Transferéncias Internacionais de Dados Pessoais;

Hipdteses legais para tratamento de dados pessoais de criancas adolescentes.




Em 2023, com o fim do mandato dos conselheiros que representavam a sociedade
civil, a ANPD realizou nova selecdo publica e, a partir das candidaturas recebidas,
o Conselho Diretor da Autoridade elaborou listas triplices para a sequnda compo-
sicao do CNPD.

Em 2024, o Presidente da Republica, designou os novos membros do CNPD, com
seis membros reconduzidos e 36 designados. Parte das nomeacdes foi feita a par-
tir de listas triplices elaboradas pelo Conselho Diretor da ANPD, baseadas em um
processo que recebeu 72 candidaturas de diversas entidades da sociedade civil e

dos setores publico e privado.

Além das indicagbes via listas triplices, o Presidente nomeou representantes de
o6rgaos como Ministério da Justica e Seguranca Publica, Casa Civil, Ministério da

Saude, Senado Federal, Camara dos Deputados, entre outros.

Quvidoria

A sociedade interage com a ANPD também por meio dos seus canais de ouvidoria
e atendimento ao cidadao. Entre 2021 e 10 de outubro de 2024, a Ouvidoria da
ANPD tratou, por meio da Plataforma Fala.BR, um total de 8.174 demandas, todas
respondidas de forma tempestiva, com um prazo médio de 18 dias. A categoria de
assunto mais recorrente foi“Dados Pessoais - LGPD’, responsavel por 6.910 deman-
das. Dentro dessa categoria, o subassunto predominante foram os requerimentos
de titulares, contemplando peticdes de titulares de dados contra controladores

ou denuncias de possivel descumprimento a LGPD, totalizando 3.149 demandas.

Os demais subassuntos envolveram o tratamento de dados pessoais por diversos
controladores, fraudes, golpes, crimes relacionados a dados pessoais e possiveis
vazamentos de dados. A maior parte das demandas se classificou como reclama-
¢Oes, solicitacdes ou denuncias, sendo respondidas, em sua maioria, com orienta-
¢oOes e esclarecimentos gerais sobre a atuacao da ANPD, a aplicacao da LGPD e os

meios de exercicio dos direitos dos titulares de dados.

No mesmo periodo, a ANPD recebeu e tratou 589 pedidos de acesso a informa-

¢ao, todos respondidos de forma tempestiva, com um prazo médio de 15 dias. Em




média, 64,32% dos pedidos tiveram acesso total ou parcial concedido, enquanto
17,17% foram negados. Os principais temas abordados nesses pedidos foram “Da-

dos pessoais - LGPD” e “Outros em Administracao”.

Além dessas atividades, a ANPD cumpre atualmente 95,9% dos itens obrigatérios
de transparéncia ativa. A instituicao também oferece pré-atendimento telefénico
e esclarecimento de duvidas por e-mail, reforcando seu compromisso com a co-

municacdo agil e eficiente junto a sociedade.

Equipe do Encarregado

Outro importante canal para didlogo com o cidadao/titular de dados pessoais é a
Equipe do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da ANPD. Ela atua para
viabilizar o exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais que sao tratados pela
Autoridade. Quaisquer duvidas ou reclamacoes a respeito do tratamento de dados

pessoais realizado pela ANPD sao encaminhadas para a Equipe do Encarregado.

Além disso, a Equipe do Encarregado da ANPD se dedica a atividades de conscien-
tizacao externa, por meio de reunides e encontros com Encarregados do Poder Pu-
blico e do setor privado, com o intuito de difundir conhecimentos e compartilhar

boas praticas em protecao de dados pessoais.

Nesse sentido, a equipe elaborou a Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que entrou em vigor no dia
7 de outubro de 2024. Esse marco normativo estabelece diretrizes e regras aplica-
veis a todos os colaboradores da ANPD durante as operacdes de tratamento de
dados pessoais, com o objetivo de assegurar o cumprimento integral da legislacao
vigente. Além disso, a politica visa promover a transparéncia, a responsabilizagcdo
e a prestacao de contas, incentivando a adogao de boas praticas no tratamento de

dados pessoais dentro da instituicao.




Atividade
Legislativa e
parcerias

Parceiros Nacionais e Internacionais

As parcerias institucionais sao de grande importancia para o cumprimento da
missao da ANPD. Por meio de Acordos de Cooperagao Técnica celebrados com
instituicdes publicas ou privadas, a Autoridade viabiliza a realizacao de atividades
conjuntas, de interesse comum, compreendendo a transferéncia de conhecimen-

tos, experiéncias e possibilitando entregas de produtos e/ou servicos.

A ANPD tem também relevantes experiéncias de cooperacao internacional continu-

ada, que permitem o intercambio permanente de informacgdes entre as instituicoes.

Ao longo de 2024, os servidores da Autoridade estiveram presentes em eventos,
com participacdes como palestrantes e como participantes. Esses eventos inclui-
ram semindrios, workshops e conferéncias em temas variados, que promoveram o
intercambio de conhecimento e fortaleceram a cultura de protecao de dados no
Brasil e no exterior. A presenca ativa dos servidores da ANPD nesses féruns per-
mitiu a Autoridade contribuir diretamente para as discussdes globais e nacionais

sobre a protecdo de dados e privacidade. Quadro resumo:

Atividades ANPD Total
Participacao em Eventos Internacionais 20
Participacao em Eventos Nacionais 26
Organizagao de Eventos 2

Parcerias/ Adesoes 3

Balanco | ANPD 4 ANOS

35




Adiante confira o infografico com os parceiros nacionais e internacionais da ANPD

e os respectivos escopos dos acordos firmados.

Objetivo geral

Instituir um férum
permanente de comuni-
cagao entre os participes a
fim de facilitar o exercicio
de suas respectivas
competéncias regulatoria,
fiscalizatéria e punitiva,
nos termos do art. 55-J,

§ 40, da LGPD.

Objetivo geral

Promover e zelar pela
adequada aplicagao da
legislacao de protecdo

de dados pessoais no
ambito eleitoral.

PARCERIAS DA ANPD

NACIONAIS

Objetivo geral

Intercdmbio de
informacoes,
uniformizacao de
entendimentos,
desenvolvimento de
acoes de formacao e
capacitacao e elaboracdo
de estudos e pesquisas.

Objetivo geral

Instituir um férum
permanente de
comunicacao entre 0s
participes, a fim de
facilitar o exercicio das
competéncias fiscaliza-
téria e orientadora
precipuas de cada um
dos participes.

[] INTERNACIONAIS

Banco de
Desenvolvime
nto da América
Latina e Caribe
- CAF

Objetivo geral

Projetar um
Sandbox
regulatério
especifico para IA
e protecdo de
dados no Brasil.

Agéncia Espanhola de
Protecao de Dados — AEPD

Objetivo geral

Colaboragdo na disseminacao e
aplicacédo da lei de protecéo de
dados pessoais.

Comissariado Canadense
para a Protecdo da
Privacidade — OPC

4

Objetivo geral

Cooperacdo técnica e regulatéria
entre as partes em casos de
violacdo de dados pessoais.

ANPD

RLPD
Rede Luséfona de Protecao

de Dados - RLPD

Objetivo geral

Instituir mecanismos de cooperagao
e um férum permanente de
intercambio entre os paticipes, a fim
de possibilitar a transferéncia
internacional de dados com respeito
aos direitos fundamentais.

Objetivo geral

Combate a
atividades lesivas a
ordem econdmica e
promogao da livre
concorréncia.




Articulacao Internacional

No campo da cooperagao internacional, a ANPD busca a execucao e o desenvolvi-
mento de a¢des, troca de conhecimentos sobre melhores praticas regulatérias e expe-

riéncias na implementacao da legislacao de protecao de dados entre diversos paises.

Participando de foros multilaterais, a ANPD foca na imersao brasileira no cenario
global de protecao de dados pessoais, por meio de discussdes e do acompanha-
mento do estabelecimento de padrdes e principios internacionais, com reflexos

no fortalecimento da implementacao e cultura de protecao de dados no Brasil.

Nos foros multilaterais em que esteve presente, a ANPD obteve atualizacao em
relacao as tendéncias e desenvolvimentos internacionais na area de protecao de
dados e privacidade, permitindo uma atuacao regulatéria alinhada as melhores
praticas internacionais na elaboracdo de normas e regulamentagdes, bem como

na adoc¢do de tecnologias e medidas de seguranca adequadas.

Participacao da ANPD em eventos internacionais
Ano Agenda Internacional

« Brazil - US Data Privacy Roundtable
Tema: Fluxos transfronteiricos de dados e cooperagdo em protegdo de dados pessoais.

2021 - Il Dialogo Digital Brasil - Reino Unido (UK-Brazil Digital and Cyber Dialogue 2021)
Tema: Fluxos Internacionais de Dados e Prote¢do de Dados

- International Dialogue on LGPD Implementation in the context of Global Data Protection

- Computers, Privacy and Data Protection - CPDP 2022
Tema: Prote¢do de Dados e Privacidade em Tempos de Transicéo

« European Data Protection Supervisor - EDPS Conference 2022
Tema: O futuro da prote¢do de dados: aplicacao efetiva no mundo digital

Global Privacy Assembly -GPA

2022
Tema: Desafios de Interoperabilidade e Transferéncias Internacionais e Clausulas Padrdo

+ 432 Reunido Plendria da Convencao 108 do Conselho da Europa
Tema: Cldusulas contratuais no contexto das transferéncias internacionais de dados pessoais

+ Internet Governance Forum - IGF
Tema: Internet resiliente para um futuro partilhado, sustentdvel e comum




Ano

2023

2024

Agenda Internacional

Encontro Ibero-Americano de Protecao de Dados (RIPD)
7th Session of the Working Party on Security in the Digital Economy

The Global CBPR Forum at One Year: Challenges and Opportunities
Tema: Transferéncia Internacional de dados pessoais

Computers, Privacy and Data Protection - CPDP 2023
Tema: Ideias que impulsionam nosso mundo digital

UNSGSA Public Private Roundtable on Brazil’s Inclusive Digital Financial Ecosystem
Tema: Ecossistema financeiro digital inclusivo e a infraes-trutura digital do Brasil

442 Reuniao Plenaria da Convencao 108

Al Connect Webinar 14
Tema: Avancos da IA na América Latina

3° Dialogo Digital Brasil Alemanha
Tema: Politicas, capacidades estatais e oportunidades de cooperagéo em IA

20° Aniversario da Rede Ibero-Americana de Protecdo de Dados - RIPD
Tema: A histéria da Rede Ibero-americana de Prote¢do de Dados nestes vinte anos de atuagao,
bem como sua proje-¢do no futuro diante dos novos desafios tecnoldgicos e sociais

Internet Governance Forum - IGF
Tema: A Internet que Queremos — capacitando todas as pessoas

GPA - Global Privacy Assembly
Encontro Anual da Rede Iberoamericana de Protecao de Dados (RIPD)
Internet Governance Forum (IGF 2023) - Kyoto, Japao

Dialogo para legisladores 2023 - Faculdade de Direito da Universidade de Palermo,
Argentina (virtual)

Dialogo Digital Unidao Europeia - Regulacédo de IA - Brasil

Dialogos do GPA - O Metaverso: Identidade Digital, Responsabilidades e Regulagao -
(virtual)

Encontro da Rede Iberoamericana de Protecao de Dados (RIPD) em Lima - Peru
GSMA Ministerial Programme MWC - Espanha

International Conference on Computers, Privacy & Data Protection: Data Protection and
Artificial Intelligence (CPDP) - Bruxelas

Global CBPR Forum Workgroup: Taking Off! - Tokio, Japao
Privacy Symposium em Veneza - Itélia

Forum RAID (Regulacdo de IA, Internet e Data) - Bruxelas

62" Bureau Meeting of the Committee of Convention 108 - Italia

462 Global Privacy Assembly Annual Conference (GPA) - llhas Jersey




Ano Agenda Internacional

- Encontro de Ciberseguranca - Dialogo Brasil e EUA - Washington
- Alianca Digital UE-ALC sobre governanca de dados em Montevidéu - Uruguai

- Xlll Encontro da Rede Iberoamericana e do Caribe de Me-lhoria Regulatéria - Cidade do
2024 México — México

- Dialogo Politico em Inteligéncia Artificial em Madri e Maribor - Espanha e Eslovénia
- Artificial Intelligence Deep Dive em Londres - Inglaterra

- Workshop técnico Global CBPR Forum em Nova Delhi - india

A ANPD considera a participacdo em foros multilaterais como instrumento de
suma importancia para que o Brasil tenha fortalecida sua posi¢ao no ecossistema
global de protecao de dados e para que a Autoridade se posicione de forma ativa
e influente no debate internacional sobre protecao de dados, o que fortalece a sua

posicdo e impacto na defesa dos direitos dos titulares.

Eventos

Além de participar de eventos organizados por terceiros, a ANPD tem se desta-
cado na organizagdo de seus préoprios eventos, com o objetivo de disseminar a
cultura de protecao de dados pessoais e conscientizar agentes de tratamento e a
sociedade. Em 2024, foram realizados eventos, incluindo o 1° Encontro ANPD de
Encarregados, que reuniram especialistas para debater as melhores praticas de

conformidade com a LGPD, além de seminarios e workshops tematicos.

Esplanada em Dia com a Protecao de Dados e Lancamento
do Projeto “ANPD Convida”

Em mais uma iniciativa voltada a disseminacao da cultura de protecdo de dados
pessoais, a ANPD lancou o projeto “ANPD Convida” com o evento Esplanada em
Dia com a Protecdo de Dados. Este marco inaugural reuniu servidores publicos,
Encarregados dos Ministérios e pontos focais do Poder Executivo Federal, com o
objetivo de apresentar temas relacionados a aplicacao da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).




Segunda Edicao do Projeto “ANPD Convida”:
Agéncias reguladoras

A segunda edicao do projeto ANPD Convida foi destinada as agéncias reguladoras,
buscando aprofundar o conhecimento necessario a adequacao dessas instituicoes
a LGPD. O encontro teve como objetivo esclarecer duvidas e fornecer orientacoes
especificas para a conformidade com a legislagao. Assim como na primeira edicao, a
procura superou as expectativas, com as vagas esgotando-se nas primeiras horas de

abertura das inscricdes, demonstrando o grande interesse e a relevancia da iniciativa.

1° Encontro ANPD de Encarregados: Promovendo a
Protecao de Dados

Outro evento de destaque no ano foi o 1° Encontro ANPD de Encarregados: Pro-
movendo a Protecdo de Dados, realizado no dia 1° de agosto na Escola Nacional
de Administracao Publica (Enap). O evento, que reuniu representantes dos setores
publico e privado, foi promovido apds o lancamento da norma que regulamenta o

papel do Encarregado pela Autoridade.

Com uma programacao abrangente, o encontro contou com quatro painéis que
discutiram a atuacdo do Encarregado em diferentes areas relacionadas a protecao
de dados pessoais. Além disso, o evento serviu como um espago importante para
a troca de experiéncias e a criacao de networking entre os participantes. No to-
tal, quase 400 pessoas compareceram presencialmente, enquanto cerca de 9.000

acompanharam a transmissao ao vivo pelo canal da ANPD no YouTube.

Navigating Data Protection in the G20 Digital
Economy Agenda

Como parte dos eventos paralelos a 32 Reuniao do Grupo de Trabalho da Econo-
mia Digital do G20 (DEWG), a ANPD organizou o evento Navigating Data Protec-
tion in the G20 Digital Economy Agenda. O objetivo do encontro foi promover a
protecao de dados pessoais como um tema transversal as quatro prioridades de-
finidas pelo grupo de trabalho para este ano: conexao significativa; infraestrutura

digital publica; integridade da informacao; e inteligéncia artificial.




A conferéncia foi composta por uma sessao de abertura, dois painéis e uma ses-
sao de encerramento. O evento contou com a participacao de representantes da
ANPD, dos grupos de engajamento do G20 e de outros 6érgaos do governo brasi-
leiro. Além disso, o programa incluiu discursos de delegacdes estrangeiras e dos
outros paises da troika do G20 (india e Africa do Sul), reforcando a importéancia da

cooperacao internacional em torno da protecao de dados no cenario digital global.

Atuacao legislativa

O Congresso Nacional segue como arena importantissima para o fortalecimento
da cultura de protecao de dados no Pais. Ao longo de seus 4 anos de existéncia, a
ANPD foi convidada a participar de diversos trabalhos em conjunto com o legisla-

tivo, sobre diversos temas relevantes relacionados LGPD.

Em articulacdo com as Comissdes do Congresso Nacional, a ANPD participou, ain-
da, de Grupos de Trabalho, como, por exemplo, a contribuicdo com a Comissao
Especial de Direito Digital e com a Comissao de Juristas do Senado responsavel
por subsidiar a elaboracao de minuta de Projeto de Lei para estabelecer principios,
regras, diretrizes e fundamentos para regular o desenvolvimento e a aplicacdo da

inteligéncia artificial no Brasil.

Também no Senado a ANPD contribui com a Comissao Temporaria Interna sobre
Inteligéncia Artificial, cujo plano de trabalho contempla item especifico voltado

para o sistema regulatorio.

A ANPD atua em diversas frentes, com esforcos concentrados na Camara dos De-
putados, incluindo a participacao na Comissao Especial de Direito Digital e na
Comissao de Defesa do Consumidor, além de outras interlocuc¢des relevantes em

diferentes areas.

No ambito de suas competéncias, a Assessoria Parlamentar (ASPAR) da ANPD tem
desempenhado um papel estratégico no acompanhamento de matérias legislati-
vas junto ao Congresso Nacional. Atualmente, sao monitoradas 306 matérias na
Camara dos Deputados, sendo 112 de alta prioridade, e 78 no Senado Federal, das

quais 44 tém alto impacto para a Autoridade.




Além disso, destaca-se a crescente relevancia das Audiéncias Publicas para as ativi-
dades da ANPD. Até o momento, foram aprovadas 31 Audiéncias com participacao
da ANPD, das quais 19 ja foram realizadas, fortalecendo o didlogo institucional e a
cooperacao com o Legislativo. Esse acompanhamento é fundamental para garan-
tir que a ANPD se mantenha alinhada as discussdes legislativas e possa contribuir
de forma ativa para o aprimoramento da legislacao em matéria de protecao de

dados pessoais.

Relatoério de Audiéncias Publicas

Casa Legislativa Total Realizadas Suspensas Indefinidas Canceladas
Camara dos Deputados 22 11 2 7 2
Senado Federal 9 8 1 0 0

No dia 06 de julho de 2023, a ANPD publicou seu posicionamento a respeito do PL
n° 2338/2023, disponibilizando ao publico sua analise preliminar sobre a proposta
legislativa. No documento, a ANPD destacou os diversos pontos de interacdo do
PL com a LGPD, ressaltou seu apoio ao fomento a inovacao, desde que sejam dese-
nhados com o propdsito de promover a inovagao responsavel, e defendeu status
de autoridade-chave na regulacao de Inteligéncia Artificial, haja vista sua funcao

de guardia do direito a protecao de dados pessoais.

Em 24/10/2023 a ANPD emitiu a segunda analise (Nota Técnica n° 16/2023/CGTP/
ANPD) do Projeto de Lei n° 2338/2023, sobre a regulacao do uso da inteligéncia ar-
tificial (IA) no Brasil. O documento trouxe contribuicées concretas de alteragao ao
projeto de lei, com proposta de um novo modelo institucional, elencando sete
intersecdes importantes entre o PL e LGPD, além de fazer um comparativo com

experiéncias de regulacao de autoridades internacionais.

A analise propds a criagdo de um modelo institucional de regulacao de sistemas de
IA organizado em quatro instancias complementares, sendo a Autoridade Nacio-
nal o érgao regulador central do tema. O modelo sugerido pela ANPD inclui uma
atuacao articulada e coordenada entre 6rgaos do Poder Executivo, érgaos regula-
dores setoriais, além da criagao de um Conselho Consultivo, nos moldes do CNPD,

apenas para tratar sobre a regulamentacao do uso de inteligéncia artificial no Pais.




De acordo, com o documento, as experiéncias internacionais - como da Unido
Europeia, Franca, Holanda, entre outros - mostram que uma abordagem centrali-
zada, ancorada em uma Unica autoridade, traz beneficios inegaveis a elaboracao

de normas.

O documento destaca também a proposta para que seja atribuido ao Poder Exe-
cutivo e nao a autoridade competente, como previsto na atual redacao do proje-
to de lei, a competéncia para elaborar, gerir, atualizar e implementar a Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA). Conforme a nota técnica, cabera a ANPD,
apenas na esfera de suas atribui¢des, contribuir no processo de elaboragao e im-

plementacao da EBIA.

Em maio de 2024, a ANPD emitiu seu terceiro posicionamento sobre o tema, des-
ta vez manifestando-se sobre o texto substitutivo do PL 2338, sinalizando pon-
tos para o aprimoramento da proposta legislativa. Formuladas por uma equipe
multidisciplinar de servidores da Autoridade, as sugestdes de alteracao legislativa
foram elaboradas com base em um entendimento técnico e juridico. Essas propos-
tas tiveram como objetivo aperfeicoar o texto apresentado pelo Senador Eduardo
Gomes, em substituicdo ao PL n°2338/2023, buscando garantir que as disposi¢des
legislativas estejam plenamente alinhadas com os principios da protecdo de da-

dos pessoais e com a LGPD.




Conselho
Diretor

A publicacdo e a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e a instituicao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) foram
marcos importantes para a protecao de dados pessoais no Brasil. Como exposto
ao longo do documento, nos ultimos 4 anos, a Autoridade tem atuado de forma
constante e firme para fomentar e consolidar uma cultura de protecao de dados
pessoais no Brasil, sempre atenta as mais diversas perspectivas dos setores da so-
ciedade interessados na construcao de um arcabouco regulatério e fiscalizatério

de protecao de dados pessoais no Pais.

Os obstaculos enfrentados pela ANPD nessa travessia nao foram poucos e seguirdao
sendo enfrentados. Como se pode observar, a ANPD é uma entidade nova, que
celebra seus primeiros 4 anos de construcao e consolidacdao. Como consequéncia,
possui desafios estruturais inerentes a sua juventude institucional, assim como
obstaculos para a consolidacao da estrutura administrativa necessaria para dar

sustentacdoasuasacgdes e paraocumprimentodas suasatribuicdes constitucionais.

Para os préximos anos, a ANPD seguird em busca de seu fortalecimento institucio-
nal, realizando a¢des para promover e consolidar a cultura de protecao de dados
pessoais no Pais, incluindo a¢bes educativas e de conscientizacao para agentes
de tratamento e titulares sobre os seus direitos e deveres, em linha com as dis-
posicoes da Lei. Além disso, a Autoridade deve priorizar a eficiéncia das a¢cdes de
fiscalizacdao, com foco na prevencao de infracdes a LGPD e na protecao dos direitos

dos titulares e, sempre que necessario, na aplicacao de san¢des administrativas.




Além disso, a ANPD tem acompanhado de perto os avancos legislativos no cam-
po da Inteligéncia Artificial, uma area em crescente desenvolvimento que estd in-
trinsecamente ligada a protecao de dados pessoais. O didlogo entre essas duas
esferas é essencial para garantir que a inovacao tecnoldgica ocorra de maneira
responsavel e respeitosa aos direitos fundamentais dos titulares de dados. Nesse
contexto, a Autoridade continuara a colaborar com outras instituicoes e a socieda-
de, contribuindo para a constru¢ao de marcos regulatérios sélidos e que assegu-
rem tanto a inovacgao quanto a protecao dos dados pessoais em um cenario cada

vez mais digitalizado.

Nesse sentido, a ANPD possui papel fundamental como autoridade garantidora
do direito fundamental a protecdo de dados pessoais. Com esse horizonte, a Au-
toridade trabalha para superar desafios e construir um ambiente confidvel para os
titulares. A missao nao é trivial, por isso a ANPD convida a sociedade a participar
por meio de nossos canais de atendimento e dos procedimentos de consulta e

audiéncia pubilicas.

Todos devem conhecer a LGPD e seus direitos, e exigir o cumprimento da Lei pelas
empresas e 6rgaos publicos. Juntos, podemos construir um ambiente seguro para
o tratamento de dados pessoais nos mais variados contextos, inclusive para fins de
promover a inovagao e o desenvolvimento de novas tecnologias, sem renunciar a

protecdo de nossos direitos.




www.gov.br/anpd
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