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PROCESSO N2 00261.005031/2026-23
Nota Informativa n2? 3/2026/CMP/CGM/SFI/ANPD
Brasilia, na data da assinatura.

Assunto: Plano operacional para o tramite processual,
analise das manifestacoes e acompanhamento.

INTRODUCAO

Este Plano Operacional trata do tramite processual,
da andlise das manifestacdes e do acompanhamento do Processo
de Fiscalizacao - Monitoramento n? 00261.005031/2026-23,
instaurado com o objetivo de coletar informacdes sobre as
medidas, procedimentos e mecanismos adotados pelos
provedores de aplicacbes para cumprimento das obrigacoes
previstas no Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016, alterado
pelo Decreto n? 12.975, de 20 de maio de 2026, assim como no
Decreto n? 12.976, também de 20 de maio de 2026 e na Lei n?
15.211, de 17 de setembro de 2025.

Este processo se relaciona ao Plano de Acao para
Atuacao da ANPD na Implementacao do Decreto n?2 12.975, de 20
de maio de 2026, e do Decreto n? 12.976, de 20 de maio de 2026
(SEI n2 00261.003917/2026-32). O referido plano foi estruturado
para orientar a atuacao da ANPD diante das novas competéncias
regulatérias, fiscalizatdérias e sancionatérias atribuidas a Agéncia.

Nessa seara, o Conselho Diretor da Agéncia Nacional
de Protecao de Dados, por meio do Despacho Decisério CD/ANPD
n2 95/2026, aprovou cronograma que prevé, em sua etapa inicial,
a realizacao de procedimentos de monitoramento para
acompanhamento do cumprimento dos deveres previstos nos
Decretos n212.975/2026 e n212.976/2026, conforme Tabela 1:



Tabela 1 - Etapa | - Preparacao Institucional e
Implementacao Inicial

Acompanhar o
Monitoramento do cumprimento dos deveres
: revistos nos Decretos n®
cumprimento dos P 12.975/2026 e ne
SI:\\//eeorl(e;eiodse 12.976/2026, com foco em
% licacdes de Junho a deveres gerais, dever de
inteprnetgprevistos julho/2026 cuidado, notificacao e
nos Decretos ne indisponibilizagao de
12.975/2026 e ne conteddo criminoso e
12.976/2026. impulsionamentos pagos e
publicidade.
Acompanhar o
Monitoramento da cumprimento dos deveres
geracao e previstos no Decreto n?
modificacao de Junho a 12.976/2026, com foco
conteldo intimo por | julho/2026 nos riscos relacionados a
inteligéncia producao e disseminacao
artificial. de conteudos intimos
manipulados por IA.

Impbe-se, ademais, que a \verificacao do
cumprimento de determinadas obrigacdes instituidas pela Lei n®
15.211/2025 se processe neste mesmo procedimento, nao por
mera conveniéncia administrativa, mas por imposicao dos
principios da eficiéncia e da economia processual, aos quais se
soma o dever de coeréncia deciséria entre matérias conexas. O
préprio Decreto n? 12.975/2026 remete expressamente a Lei n?
15.211/2025 (art. 16-B, § 59°) e atribui a ANPD a fiscalizacao de
seus deveres (art. 19-A, inciso Ill). Acresce-se que ha ligacao
entre as matérias, tanto pelos agentes envolvidos quanto pelo
objeto e pelas analises a serem realizadas. A instrucao conjunta
evita a duplicacao de diligéncias sobre os mesmos agentes e
permite uma analise integrada.

Portanto, considerando o referido Plano de Acao (SEl
n2 00261.003917/2026-32), o disposto no Despacho Decisério
CD/ANPD n¢ 95/2026, as competéncias fiscalizatorias e
regulatérias conferidas a ANPD e a necessidade de adaptacao as
novas exigéncias regulamentares pelos agentes regulados,
procedeu-se com o presente Plano Operacional para o tramite




processual, analise das manifestacdoes e acompanhamento do
Processo de Fiscalizacao - Monitoramento ne
00261.005031/2026-23.

Pretende-se identificar o estagio de implementacao
dos procedimentos e ferramentas para cumprimento dos deveres
previstos nos normativos supracitados, especialmente aqueles
relacionados a transparéncia, governanca, seguranca, dever de
cuidado, gestao de riscos, mecanismos de denuncia e de
moderacao de contelddo, assim como ao tratamento de
notificacdbes e indisponibilizacao de contelddos ilicitos ou
inadequados para criancas e adolescentes, as configuracdes-
padrao e medidas desde a concepcao, com vistas a, entre outros
fins, prevenir a circulacao de conteudo ilicito ou proibido (art. 16-
G, Decreton®8.771/2016, incluido pelo Decreto n212.975/2026),
especialmente aqueles praticados contra mulheres, em razao da
condicao do sexo feminino (art. 42, do Decreto n? 12.976/2026) e
conteldo inadequado para criancas e adolescentes (art. 62 e art.
99, § 292 Lei n? 15.211/2025), subsidiando futuras acdes de
fiscalizacao e regulacao por parte da ANPD. A abertura do
presente procedimento de monitoramento se justifica pela
relevancia e pelo impacto das novas obrigacdes impostas aos
provedores de aplicacbes de internet, bem como pela
necessidade de avaliar o grau de preparacao dos agentes
regulados para o cumprimento das disposicdes previstas nos
Decretos n? 12.975/2026 e n? 12.976/2026 e na Lei n®°
15.211/2025. A atuacao preventiva e baseada em risco permitira
identificar eventuais lacunas de conformidade, compreender os
mecanismos implementados pelos regulados e subsidiar futuras
acdes regulatdrias pela ANPD.

ETAPAS DO PROCESSO
1. Selecao dos agentes regulados

1.1. A selecao dos provedores de aplicacdes de internet
considerara sua participacao no mercado brasileiro, com vistas a
garantir a efetividade e o maior alcance desta acao de
monitoramento.

1.2. Isto posto, e tendo em vista a necessidade de
adaptacao as novas exigéncias regulamentares, conforme
delineado na Introducao, os provedores de aplicacdes de internet
selecionados serao oficiados para que se manifestem acerca das
medidas, procedimentos, mecanismos e planos de acao adotados



para assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas na
regulamentacao. A selecao dos agentes regulados considerara
sua participacao no mercado brasileiro e consequente
interferéncia na circulacdo de conteddo de terceiros, risco
envolvido nos servicos e alcance de usuarios em territério
nacional, com vistas a garantir a efetividade e o maior alcance
desta acao de monitoramento.

2. Instauracao do processo e encaminhamento
dos pedidos de manifestacao aos agentes regulados

2.1. Serao expedidos oficios no ambito do Processo SEI n?
00261.005031/2026-23 e encaminhados aos respectivos
responsaveis legais dos agentes regulados.

2.2. Serao encaminhados oficios fisicos, via correio, a
todos os regulados que possuam endereco fisico identificavel no
Brasil. Os oficios serao enviados com aviso de recebimento, a fim
de garantir a rastreabilidade. O contelddo do oficio incluira a
solicitacao de informacdes acerca das medidas e dos planos de
acao em razao das exigéncias previstas na nova legislacao.

2.3. Caso nao seja possivel o encaminhamento previsto no
item 2.2 e para os regulados que nao possuirem endereco fisico
identificavel no Brasil, serao encaminhados oficios por e-mail, ao
endereco eletronico disponivel em suas plataformas ou em outros
canais de comunicacao publica. O oficio contera as mesmas
solicitacbes de informacbes e sera encaminhada notificacao
eletronica de leitura, para fins de comprovacao de recebimento.

2.4. Caso nao seja possivel oficiar os agentes regulados
por nenhum dos dois meios supracitados, a Coordenacao-Geral
de Monitoramento procedera a intimacao por meio de publicacao
oficial, nos termos do art. 26, § 42, da Lei n29.784, de 1999.

2.5. Sera elaborada, pela Coordenacao-Geral de
Monitoramento, minuta de oficio de encaminhamento, que
constard como anexo neste processo.

3. Resposta pelos agentes regulados

3.1. Os agentes regulados deverao protocolar as
manifestacoes diretamente no Processo SEI ne
00261.005031/2026-23, mediante peticionamento intercorrente,
por meio do endereco eletronico:
https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo logar&id_orgao_acesso_externo=0.

3.2. Cabe salientar que, desde abril de 2026, o login no


https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

Sistema Eletrénico de Informacdes também pode ser realizado
por meio da conta Gov.BR, como alternativa ao modelo ja
existente de acesso por login e senha para usuarios previamente
cadastrados.

3.3. As manifestacoes somente serao aceitas pela
ANPD quando registradas diretamente no processo, por
meio do SEI, conforme disposto no item 3.1.
Manifestacoes encaminhadas por e-mail ou por qualquer
outro meio nao serao consideradas.

3.4. Em caso de dificuldades com o peticionamento
eletrénico, os agentes regulados poderao entrar em contato com
a ANPD pelos e-mails protocolo@anpd.gov.br e

cgm.sfi@anpd.gov.br.

3.5. Para fins de instrucao do processo administrativo, as
respostas, esclarecimentos e documentos encaminhados a ANPD
deverao ser apresentados em lingua portuguesa. Caso sejam
juntados documentos originalmente redigidos em lingua
estrangeira, devera ser fornecida a respectiva traducao para a
lingua portuguesa.

3.6. Com o0 objetivo de conferir maior eficiéncia a
instrucao do presente processo de monitoramento e a analise das
informacdes prestadas, os regulados serao instruidos a
responderem aos questionamentos apresentados no respectivo
Oficio de maneira objetiva, preferencialmente mediante a
indicacao de "sim" ou "nao", sempre que possivel, acompanhada
de breve justificativa e das informacbes especificamente
solicitadas em cada questionamento. Eventuais esclarecimentos
adicionais, informacdées complementares e documentos
comprobatérios poderao ser apresentados em anexos, com a
indicacao expressa do item correspondente do oficio a que se
referem.

3.7. O prazo para protocolo da resposta constara
expressamente no oficio. O protocolo fora do prazo ou a auséncia
de resposta poderao ensejar o encaminhamento do agente
regulado a Coordenacao-Geral de Sancodes, para providéncias
cabiveis.

3.8. Os responsaveis legais poderao indicar
representantes para apresentar as manifestacdes, desde que
devidamente munidos de procuracao, instrumento de nomeacao
ou documento congénere. A manifestacao que nao observar os
requisitos da legitimidade processual nao sera conhecida pela


mailto:protocolo@anpd.gov.br
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ANPD.

3.9. Juntamente com o protocolo da manifestacao, o
agente regulado devera indicar endereco eletrénico
valido em que receberd as comunicacdées da ANPD, conforme
disposto no art. 12, §22, do Regulamento de Fiscalizacao.

3.10. Recomendar-se-a que o0 endereco eletrbnico
informado seja, preferencialmente, o mesmo ja cadastrado como
usuario externo no SEI da ANPD, a fim de viabilizar a concessao
do devido acesso ao processo.

3.11. Orientar-se-a que o agente regulado protocole apenas
um documento de manifestacao para cada oficio recebido, além
da procuracao, se necessaria, conforme o item 3.8.

4, Andlise das respostas e desdobramentos deste
procedimento

4.]. Apds o recebimento das respostas pela ANPD, a
Coordenacao-Geral de Monitoramento analisara os documentos
protocolados pelos agentes regulados oficiados.

4.2. Com base nessa analise, sera elaborada Nota Técnica
contendo as informacdes extraidas dos protocolos de resposta,
organizadas em tabelas e acompanhadas de quadros-resumo.
Esses quadros apresentarao um sumario executivo dos principais
pontos e questionamentos abordados nos oficios encaminhados
aos regulados.

4.3. As informacdes sistematizadas servirao de subsidio
para a tomada de decisbdes da Superintendéncia de Fiscalizacao e
da Agéncia, especialmente no planejamento das proximas etapas
da atividade fiscalizatéria. Esse material permitira identificar os
mecanismos adotados pelos regulados e eventuais falhas de
conformidade.

4.4, Concluido 0 Processo de Fiscalizacao -
Monitoramento, a Coordenacao-Geral de Monitoramento avaliara
a conveniéncia e a oportunidade de encaminhar subsidios a
Coordenacao-Geral de Fiscalizacao ou a Coordenacao-Geral de
Sancbes, para adocao das medidas cabiveis. Essa decisao
considerara as informacdes obtidas sobre as praticas,
procedimentos e mecanismos implementados pelos agentes
regulados para cumprimento das obrigacdes previstas nos
Decretos n?2 12.975/2026 e n? 12.976/2026 e na Lei n®
15.211/2025.

4.5, A andlise contemplard, entre outros aspectos, a



existéncia e efetividade de estruturas de governanca,
mecanismos de transparéncia, sistemas de gestao e mitigacao de
riscos, procedimentos de moderacao de conteludo, canais de
denldncia, medidas de protecao de usuarios, mecanismos de
cooperacao com autoridades publicas e demais instrumentos
destinados ao atendimento das exigéncias regulamentares
aplicaveis aos provedores de aplicacdoes de internet,
especialmente no que se refere ao dever de cuidado estabelecido
pelos referidos diplomas legais.

4.6. Os agentes regulados que apresentarem indicios de
descumprimento das obrigacdes estabelecidas nos Decretos n?
8.771/2016, alterado pelo Decreto n? 12.975/2026, e n®
12.976/2026, assim como na Lei n? 15.211/2025, poderao ser
submetidos a medidas ou acles fiscalizatdrias especificas ou a
procedimentos sancionadores, observados os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequacao regulatéria.

4.7. Paralelamente, o presente procedimento serd
encaminhado a Coordenacao de Tratamento de Requerimentos,
gue monitorara o recebimento de requerimentos que indiquem
eventual descumprimento das obrigacdes legais pelos agentes
regulados, especialmente aquelas relacionadas a transparéncia,
ao dever de cuidado, a gestao de riscos sistémicos, a protecao de
usuarios, aos mecanismos de denulncia e a adocao de medidas de
prevencao e mitigacao de usos ilicitos das plataformas digitais.

4.8. Ressalta-se que os agentes regulados deverao manter
a Coordenacao-Geral de Monitoramento informada sobre
alteracoes relevantes em informacodes, politicas, procedimentos
ou mecanismos anteriormente comunicados a ANPD, sempre que
tais mudancas impactarem o cumprimento das obrigacdes
previstas nos Decretos n2 12.975/2026 e n212.976/2026 e na Lei
n? 15.211/2025.

5. Previsao de inicio e término do processo

5.1. O processo devera ser instaurado em agosto de 2026
e concluido até novembro de 2026.

6. Publicidade do processo e das informacoes

6.1. O Processo de Fiscalizacao - Monitoramento tera

natureza publica, bem como todas as informacdes trazidas pelas
partes envolvidas, incluindo respostas e documentos fornecidos
pelos agentes regulados, salvo em caso de restricao de
acesso, nos termos do item 6.2.

6.2. Desta forma, os documentos apresentados a ANPD



devem, sempre que possivel, ser disponibilizados em formato
publico. Na eventualidade de existirem informacdes sigilosas na
resposta, o agente regulado deve solicitar a ANPD a respectiva
restricao de acesso, nos termos do art. 52, §22, do Regulamento
de Fiscalizacao. Nesses casos, nos termos da Lei n2 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao), esses documentos deverao ser
apresentados em duas versodes:

a)Uma vers3o identificada como PUBLICA em
seu cabecalho, editada com: i) a omissao das
informacodes consideradas de acesso restrito; e ii) a
indicacao da hipétese legal de restricao de acesso
para cada trecho omitido.

b)Uma versao integral, identificada como de
ACESSO RESTRITO em seu cabecalho, com os
trechos de acesso restrito marcados em cinza e
disponiveis para leitura.

6.3. Informa-se que a opcao de restricao escolhida pelo
representante legal, no momento do protocolo da resposta no SEI
nao equivale necessariamente ao acatamento da restricao de
acesso por parte da ANPD, devendo ser respeitadas as
orientacdes de identificacao constantes no item 6.2.

6.4. Os trechos indicados como de acesso restrito estarao
sujeitos a revisao pela da Coordenacao-Geral de Monitoramento,
gque podera solicitar o envio de nova versao publica, com a
divulgacao de partes anteriormente ocultadas.

7. Revisao dos agentes regulados selecionados

7.1. A Coordenacao-Geral de Monitoramento podera rever
o levantamento inicialmente realizado, mediante provocacao ou
de oficio.

TATIANA BORGES DA SILVA
Coordenadora de Monitoramento Preventivo

VANESSA DE CARVALHO FERREIRA MENDES



Coordenadora-Geral de Monitoramento

e Documento assinado eletronicamente por Tatiana Borges da

. I'ﬁl Silva, Coordenador(a), em 20/08/2026, as 16:19, conforme
ANPD horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa de

[ X rﬁ] Carvalho Ferreira Mendes, Coordenador(a)-Geral, em
20/08/2026, as 18:38, conforme horario oficial de Brasilia, com

ANPD fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

informando o cédi_go verificad_or 632_4342 e 0 cédigo éRC
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PROCESSO N2 00261.005031/2026-23

®

ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Fiscalizacao
Coordenacao-Geral de Monitoramento
Coordenacao de Monitoramento Preventivo

Nota Técnica n? 57/2026/CMP/CGM/SFI/ANPD

1. INTERESSADOS

1.1. Discord Inc.

1.2. Facebook Servicos Online do Brasil LTDA (Facebook,
Instagram e WhatsApp) - CNPJ 13.347.016/0001-17

1.3. Joyo Tecnologia Brasil Ltda. (Kwai) - CNPJ
40.225.615/0001-30

1.4, Linkedin Representacoes do Brasil Ltda. - CNPJ
13.638.767/0001-92

1.5. Pinterest Servicos de Tecnologia LTDA. - CNPJ
20.422.552/0001-03

1.6. Reddit Rede de Comunidades do Brasil Ltda. - CNPJ
49.928.870/0001-14

1.7. Snap Inc. (Snapchat)

1.8. Telegram Messenger Inc.

1.9. Bytedance Brasil Tecnologia Ltda. (Tiktok) - CNPJ
27.415.911/0001-36

1.10. X Brasil Internet Ltda - CNPJ 16.954.565/0001-48
1.11. Google Brasil Internet Ltda. (Youtube) - CNPJ
06.990.590/0001-23.

2. ASSUNTO

2.1. Processo de Fiscalizacao - Monitoramento: medidas

de adequacao aos Decretos n?12.975 e n?12.976, de 20 de maio
de 2026, e a Lei n? 15.211 de 2025, especialmente aquelas
relacionadas a transparéncia, governanca, seguranca, ao dever



de cuidado, a gestao de riscos, aos mecanismos de denulncia e de
moderacao de contelddo, assim como ao tratamento de
notificacdes e indisponibilizacao de conteudos ilicitos ou
inadequados para criancas e adolescentes, as configuracoes-
padrao e medidas desde a concepcao, com vistas a, entre outros
fins, prevenir, mitigar e remover a circulacao de conteudo ilicito
ou proibido (art. 16-G, Decreto n?2 8.771/2016, incluido pelo
Decreto n? 12.975/2026), especialmente aqueles praticados
contra mulheres, em razao da condicao do sexo feminino (art. 49,
do Decreto n? 12.976/2026) e conteddo inadequado para
criancas e adolescentes (art. 62 e art. 99 § 29 Lei n@
15.211/2025).

3. REFERENCIAS

3.1. Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, regula o
processo administrativo no ambito da Administracao Publica
Federal;

3.2. Lei n? 12.965, de 23 de abril de 2014, estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil — Marco Civil da Internet;

3.3. Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025, institui o
Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente - ECA Digital;
3.4. Decreto n2 12.622, de 17 de setembro de 2025,

regulamenta a Lei n? 15.211, de 17 de setembro de 2025, para
designar a Agéncia Nacional de Protecao de Dados como
autoridade administrativa autbnoma de protecao de criancas e
adolescentes em ambientes digitais, e estabelecer competéncias
para cumprimento de ordens judiciais de bloqueio;

3.5. Decreto n? 12.880, de 18 de marco de 2026,
regulamenta a Lei n? 15.211, de 17 de setembro de 2025, que
dispbe sobre a protecao de criancas e adolescentes em
ambientes digitais, e institui a Politica Nacional de Promocao e
Protecao dos Direitos da Crianca e do Adolescente no Ambiente
Digital;

3.6. Decreto n?2 8.771, de 11 de maio de 2016,
regulamenta a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar
das hipdéteses admitidas de discriminacao de pacotes de dados
na internet e de degradacao de trafego, dos procedimentos para
guarda e protecao de dados por provedores de conexao e de
aplicacées de internet, das medidas de transparéncia na
requisicao de dados cadastrais pela administracao publica e dos
parametros para fiscalizacao e apuracao de infracdes;



3.7. Decreto n? 12.975, de 20 de maio de 2026, altera o
Decreto n? 8.771, de 11 de maio de 2016, para dispor sobre
deveres dos provedores de aplicacdes de internet, dever de
cuidado quanto a conteddo criminoso, notificacao de conteudo
criminoso ou ilicito, indisponibilizacao de conteddo criminoso,
anuncios, impulsionamentos pagos e publicidade enganosa,
abusiva ou fraudulenta;

3.8. Decreto n2 12.976, de 20 de maio de 2026,
estabelece diretrizes para a protecao de mulheres na internet e
para o enfrentamento da violéncia contra mulheres em ambiente
digital;

3.9. Regimento Interno da Agéncia Nacional de Protecao
de Dados (RI-ANPD), aprovado pela Portaria n2 01, de
08/03/2021;

3.10. Regulamento do Processo de Fiscalizacao e do
Processo Administrativo Sancionador, aprovado pela Resolucao
CD/ANPD n21, 28/10/2021;

3.11. Resolucao CD/ANPD n? 30, de 23 de dezembro de
2025, aprova o Mapa de Temas Prioritarios para o biénio 2026-
2027;

3.12. Despacho Decisério CD/ANPD n? 95/2026; e

3.13. Processo SEI n?200261.005031/2026-23.

4. RELATORIO

4.1. Esta Nota Técnica trata da instauracao de Processo de

Fiscalizacao - Monitoramento para que a Agéncia Nacional de
Protecao de Dados possa avaliar as medidas e os planos de acao
adotados pelos principais provedores de aplicacdes de internet,
com vistas a adequacao aos deveres previstos nos Decretos n?
12.975 e n? 12.976, de 20 de maio de 2026, e na Lei n®
15.211/2025, especialmente sob a perspectiva do dever de
cuidado, da prevencao e mitigacao de riscos sistémicos, da
protecao dos direitos dos usuarios e do enfrentamento de
conteddos criminosos, ilicitos, fraudulentos, relacionados a
violéncia contra mulheres em ambiente digital e/ou inadequados
para criancas e adolescentes.

4.2. O Decreto n? 12.975/2026 alterou o Decreto n@
8.771/2016, que regulamenta o Marco Civil da Internet, para
estabelecer deveres aplicaveis aos provedores de aplicacoes de
internet, especialmente quanto aos deveres gerais de
governanca, seguranca e transparéncia; a disponibilizacao de



canais de denuncia; ao dever de cuidado quanto a conteldos
relacionados a crimes graves; ao tratamento de notificacdes e a
indisponibilizacao de conteddos criminosos ou ilicitos; as
medidas aplicaveis a anuncios e impulsionamentos pagos de
conteldos ilicitos ou fraudulentos; e a prevencao e resposta a
publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta.

4.3. O Decreto n2 12.976/2026, por sua vez, estabelece
diretrizes para a protecao de mulheres na internet e para o
enfrentamento da violéncia contra mulheres em ambiente
digital, prevendo deveres especificos aplicaveis aos provedores
de aplicacdes de internet que realizem intermediacao de
conteldo gerado por terceiros. Para os fins deste monitoramento,
serao considerados especialmente os deveres relacionados a
prevencao, mitigacdao e resposta a crimes ou atos ilicitos
praticados contra mulheres em ambiente digital, a remocao de
contelddo intimo nao autorizado e a reducao de alcance e
visibilidade de ataques coordenados.

4.4, A Lei n? 15.211/2025 dispde, ainda, que os
fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da
informacao que disponibilizarem conteldo, produto ou servico
cuja oferta ou acesso seja improéprio, inadequado ou proibido
para menores de 18 (dezoito) anos de idade deverao adotar
medidas eficazes para impedir o seu acesso por criancas e
adolescentes no ambito de seus servicos e produtos. Além disso,
prevé a necessidade de mecanismos de prevencao e mitigacao
de riscos por concepcao, a configuracao por padrao no modelo
mais protetivo de privacidade e protecao de dados, o
gerenciamento de riscos de recursos, funcionalidades e sistemas,
o impedimento de acesso a contelddo inadequado, entre outros
deveres.

4.5, O objetivo deste procedimento €, portanto, examinar
as medidas implementadas ou em desenvolvimento pelos
agentes regulados, a fim de verificar se estao sendo adotadas
providéncias compativeis com os deveres legais e
regulamentares aplicaveis, especialmente quanto a estruturacao
de canais de denuncia permanentes e de facil acesso; a
existéncia de fluxos internos de recebimento, analise, resposta e
eventual indisponibilizacao de contedudos inadequados para
criancas e adolescentes, criminosos, ilicitos ou intimos nao
autorizados; a adocao de mecanismos de prevencao, mitigacao e
gestao diligente de riscos sistémicos; a gestao de anuncios e
impulsionamentos pagos; a identificacao e tratamento de
publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta; a mitigacao de



alcance e visibilidade de conteddos ou condutas que configurem
violéncia contra mulheres em ambiente digital; e, quanto a
criancas e adolescentes, a adocao de medidas razoaveis de
prevencao e mitigacao de riscos desde a concepcao, a
configuracao por padrao no modelo mais protetivo e aos sistemas
destinados a impedir que encontrem conteudos ilegais ou
manifestamente inadequados a sua faixa etaria.

4.6. A instauracao do presente processo de
monitoramento se justifica pela relevancia dos servicos prestados
pelos provedores de aplicacbes de internet selecionados na
circulacao, recomendacao, impulsionamento e difusao publica de
conteldos gerados por terceiros, bem como pelo potencial de
amplificacao de danos decorrente de falhas sistémicas na
prevencao, identificacao, tratamento, mitigacao e
indisponibilizacao de contelddos criminosos, ilicitos, fraudulentos
ou relacionados a violéncia contra mulheres em ambiente digital
e/ou improéprios para criancas e adolescentes.

4.7. O monitoramento também se mostra necessario em
razao da centralidade dos mecanismos de anuncio,
impulsionamento pago, recomendacao algoritmica, grupos,
canais, perfis, paginas e funcionalidades de compartilhamento ou
difusao publica na circulacao de contelddos na internet. A
veiculacao remunerada, recomendada ou amplificada de
conteldos ilicitos, fraudulentos, abusivos, discriminatérios ou
relacionados a violéncia digital pode ampliar de forma
significativa o alcance de danos aos usuarios, razao pela qual se
mostra pertinente avaliar os controles, critérios de contratacao,
mecanismos de deteccao, procedimentos de bloqueio, fluxos de
denldncia e medidas de resposta adotados pelos provedores de
aplicacdes de internet.

4.8. No que se refere especificamente a protecao de
mulheres em ambiente digital, o monitoramento permitira
avaliar se o0s agentes regulados dispéem de politicas,
mecanismos técnicos e fluxos procedimentais adequados para
receber, tratar e responder a notificacdes relacionadas a violéncia
contra mulheres, inclusive nos casos de conteudo intimo nao
autorizado, ataques coordenados, perseguicao, assédio digital,
violéncia politica contra mulheres e propagacao de 6dio ou
aversao a mulheres, observadas as funcionalidades efetivamente
disponibilizadas por cada plataforma.

4.9. Nesse contexto, o presente monitoramento constitui
medida voltada ao levantamento de informacodes, a avaliacao das



iniciativas para garantia de conformidade, a identificacao de
lacunas de implementacao e a orientacao dos agentes regulados
quanto as expectativas da ANPD. A atuacao possui carater
preventivo e orientativo, sem prejuizo de eventual adocao de
providéncias fiscalizatérias e/ou sancionatérias posteriores, caso
sejam identificados indicios de descumprimento dos deveres
aplicaveis.

4.10. A selecao dos agentes regulados observa critérios de
materialidade, alcance, relevancia do servico, nivel de
interferéncia na circulacao de conteddos de terceiros,
disponibilidade de ferramentas de anuncio ou impulsionamento
pago, potencial lesivo dos riscos envolvidos, funcionalidades de
difusao publica, capacidade de recomendacao ou amplificacao
de conteldos e grau de exposicao dos usudrios no Brasil. A
atuacao da ANPD, nesse cenario, permite verificar se os agentes
regulados estao adotando medidas proporcionais, eficazes e
compativeis com o porte, a natureza do servico, o estado da
técnica e os riscos associados as suas atividades. Além disso, os
agentes selecionados disponibilizam ferramentas que:

a)realizam intermediacao de conteldo gerado por
terceiros;

b)permitem a difusao publica de conteldo,
inclusive por meio de grupos, canais ou
comunidades abertos; e/ou

c)dispdbem de mecanismos de recomendacao,
impulsionamento ou monetizacao de conteudo.

4.11. Assim, a abertura do presente Processo de
Fiscalizacao - Monitoramento constitui medida necessaria,
adequada e proporcional para acompanhar a implementacao de
medidas que garantam o cumprimento dos deveres previstos nos
Decretos n? 12.975 e n?2 12.976, de 20 de maio de 2026, assim
como na Lei n? 15.211, de 2025. A medida preserva o carater
preventivo da atuacao de monitoramento e permite subsidiar
futuras decisdes da Agéncia com base em evidéncias, critérios de
risco e informacodes prestadas pelos préprios agentes regulados.

5. ANALISE

DA COMPETENCIA DA ANPD PARA AVALIAR A ADEQUACAO
DOS PROVEDORES DE APLICACOES DE INTERNET AOS
DEVERES PREVISTOS NOS DECRETOS N2 12.975/2026 E N2
12.976/2026 E NA LEI 15.211/2025

5.1. A Lein212.965, de 23 de abril de 2014, estabelece os



principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil, disciplinando, entre outros aspectos, a protecao aos
registros, aos dados pessoais, as comunicacoes privadas e aos
direitos dos usuarios de internet.

5.2. Na esteira de decisao proferida pelo Supremo
Tribunal Federal, Temas 987 e 533 da repercussao geral (RE
1.037.396 e RE 1.057.258), o Decreto n? 12.975, de 20 de maio
de 2026, alterou o Decreto n28.771, de 11 de maio de 2016, que
regulamenta a Lei n? 12.965/2014, para inserir um conjunto de
deveres aplicaveis aos provedores de aplicagcdes de internet,
especialmente em relacao a circulacao de contelddo gerado por
terceiros, a protecao de direitos dos usuarios, a transparéncia, ao
dever de cuidado, ao tratamento de notificacoes, a
indisponibilizacao de conteddos criminosos ou ilicitos e a
veiculacao de anuncios, impulsionamentos pagos e publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta.

5.3. Nesse contexto, o Decreto n? 12.975/2026 incluiu no
Decreto n? 8.771/2016 o art. 19-A, segundo o qual a Agéncia
Nacional de Protecao de Dados atuarda na regulacao, na
fiscalizacao e na apuracao de infracdes quanto a garantia dos
direitos dos wusuarios e ao cumprimento dos deveres dos
provedores de aplicacbes de internet, em especial aqueles
previstos nos artigos 16-A a 16-P do Decreto n? 8.771/2016, nos
termos da Lei n? 12.965/2014, especialmente quanto aos seus
artigos 10 a 12, da Lein?13.709/2018 eda Lei n©15.211/2025.

Art. 19-A. A Agéncia Nacional de Protecao de Dados -
ANPD atuara na regulacao, na fiscalizacao e na apuracao
de infracdes quanto a garantia dos direitos dos usuarios e
ao cumprimento dos deveres dos provedores de
aplicacdes de internet, em especial aqueles previstos nos
art. 16-A a 16-P deste Decreto, nos termos:

| - da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014,
especialmente quanto ao disposto nos art. 10 a art. 12;

Il - da Lei n?213.709, de 14 de agosto de 2018; e
[l - da Lei n215.211, de 17 de setembro de 2025.

5.4. A competéncia da ANPD, portanto, encontra
fundamento normativo especifico para acompanhar e avaliar a
conformidade dos provedores de aplicacbes de internet em
relacao aos deveres regulamentares recentemente estabelecidos,
sobretudo quando tais servicos exercam papel relevante na
intermediacao, recomendacao, impulsionamento ou
disseminacao de conteludo gerado por terceiros. Registra-se,
ademais, que o préprio art. 16-B, § 52, do Decreto n® 8.771, de



2016, acima transcrito, remete expressamente a Lei n?
15.211/2025, quanto aos crimes referidos em seu inciso V, o0 que
evidencia a integracao normativa entre os regimes ora
examinados. Sobre a Lei n? 15.211/2025, a competéncia da
ANPD encontra seu fundamento no art. 34 da referida Lei, em
conjunto com o art. 12 do Decreto n? 12.880, de 18 de marco de
2026.

5.5. Os deveres previstos no Decreto n? 8.771/2016, com
as alteracbes promovidas pelo Decreto n2 12.975/2026,
abrangem diferentes dimensdes da atuacao dos provedores de
aplicacdes de internet. Entre elas, destacam-se: a obrigacao de
manter sede e representante legal no Pais; a disponibilizacao de
canal de denuncia permanente e de facil acesso; a adocao de
medidas para impedir redes artificiais de distribuicao de
conteldos ilicitos; a implementacao de meios necessarios para
garantir a seguranca e a transparéncia dos servicos; o
monitoramento, a identificacao, a avaliacao e a gestao diligente
de riscos sistémicos; o tratamento adequado de notificacbes de
conteddo criminoso ou ilicito, e a adocao de medidas
relacionadas a anuncios, impulsionamentos pagos e publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta.

Art. 16-A. Sao deveres dos provedores de aplicacoes de
internet:

| - constituir e manter sede e representante legal no Pais,
com poderes para:

a) responder perante as esferas administrativa e judicial;

b) prestar as autoridades competentes informacoes
relativas:

1. ao funcionamento do provedor;

2. as regras e aos procedimentos utilizados para
moderacao de conteldo e para gestao das reclamacoes
pelos sistemas internos;

3. aos relatérios de transparéncia, monitoramento e
gestao dos riscos sistémicos; e

4. as regras para perfilamento de usuarios, a veiculagao
de publicidade e ao impulsionamento remunerado de
conteudos;

c) cumprir determinacdes judiciais; e
d) responder e cumprir eventuais penalizacdes, multas e
afetacdes financeiras em que o representado incorrer;

Il - disponibilizar canal de denuncia permanente e de facil
acesso, para recebimento e tratamento das notificacoes
que inclua expressamente a possibilidade de notificacao
de conteldos criminosos ou ilicitos;



[11 - adotar medidas para impedir a operacao de rede
artificial de distribuicdo de conteldos ilicitos; e

IV - adotar meios necessarios para garantir a seguranca e
a transparéncia dos servicos.

Pardgrafo Unico. O representante legal de que trata o
inciso | do caput sera constituido na forma de pessoa
juridica e as suas informacdes para contato estarao
facilmente acessiveis no sitio eletronico do representado.

Art. 16-B. Os provedores de aplicacdes de internet que
realizem intermediacao de conteldo gerado por terceiro
serao responsabilizados em caso de falha sistémica na
indisponibilizacao imediata de conteldo que caracterize:

| - crimes de terrorismo ou preparatdrios de terrorismo
tipificados na Lei n2 13.260, de 16 de marco de 2016;

Il - crimes de induzimento, instigacdo ou auxilio a
suicidio ou automutilacao, nos termos do disposto no art.
122 do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940
- Cddigo Penal;

1l - incitacdo a discriminacdo em razao de raca, cor,
etnia, religiao, procedéncia nacional, sexualidade ou
identidade de género, inclusive condutas homofébicas e
transfébicas, passivel de enquadramento nos art. 20, art.
20-A, art. 20-B e art. 20-C da Lei n? 7.716, de 5 de
janeiro de 1989;

IV - crimes praticados contra a mulher em razao da
condicao do sexo feminino, inclusive conteldos que
propaguem 6&dio ou aversao a mulheres, nos termos do
disposto na Lei n? 10.446, de 8 de maio de 2002, na Lei
n? 11.340, de 7 de agosto de 2006, na Lei n? 14.192, de
4 de agosto de 2021, e nos art. 141, § 39, art. 146-A, art.
147, § 19, art. 147-A e art. 147-B do Decreto-Lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cdodigo Penal;

V - crimes sexuais contra pessoas vulneraveis, exploracao
sexual de criancas e adolescentes e crimes graves contra
criancas e adolescentes, nos termos do disposto nos art.
217-A, art. 218, art. 218-A, art. 218-B e art. 218-C do
Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cddigo Penal, e nos art. 240, art. 241-A, art. 241-C, art.
241-D da Lei n© 8.069, de 13 de julho de 1990;

VI - trafico de pessoas, nos termos do disposto no art.
149-A do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Cdédigo Penal; e

VIl - condutas e atos tipificados nos art. 286, paragrafo
anico, art. 359-L, art. 359-M, art. 359-N, art. 359-P e art.
359-R do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Cdédigo Penal.



§ 19 Incorrerda em falha sistémica o provedor de
aplicacdes de internet que nao comprovar a adocao de
medidas adequadas de prevencao ou remocao dos
conteldos ilicitos referidos no caput que:

| - fornecam, conforme o estado da técnica, os niveis
mais elevados de seguranca para o tipo de servico que
oferecem; e

Il - inibam a circulacao massiva dos conteudos de que
tratam os incisos | a VIl do caput.

§ 22 A avaliacao da ocorréncia de falha sistémica sera
feita pela autoridade competente a partir de mecanismos
de supervisao e analise periddica.

§ 32 A existéncia de conteldos ilicitos referidos no caput
de forma isolada nao caracteriza, por si sé, falha
sistémica, hipétese em que serd aplicado o disposto no
art. 16-G.

§ 42 Os provedores de aplicacdes de internet de que trata
o caput deverao disponibilizar as autoridades
competentes as informacdes e os dados que permitam
verificar a adocao e a aplicacao das medidas de que trata
0§19

§ 52 Em relacao aos crimes de que trata o inciso V do
caput, aplica-se, no que couber, o disposto na Lei n@
15.211, de 17 de setembro de 2025.” (NR)

Art. 16-C. Os provedores de aplicacbes de internet
deverao, sem prejuizo do dever de cuidado, monitorar,
identificar, avaliar e gerir, de forma diligente, os riscos
sistémicos criados ou potencializados pelas suas
atividades ou pela circulacao dos conteudos referidos no
art. 16-B.

5.6. O dever de cuidado constitui eixo central desse novo
regime regulatério. O art. 16-C do Decreto n® 8.771/2016,
incluido pelo Decreto n?2 12.975/2026, estabelece que os
provedores de aplicacdes de internet deverao, sem prejuizo do
dever de cuidado, monitorar, identificar, avaliar e gerir, de forma
diligente, os riscos sistémicos criados ou potencializados pelas
suas atividades ou pela circulacao de conteudos relacionados as
condutas referidas no art. 16-B do Decreto n? 8.771, de 2016.
Trata-se, portanto, de dever que exige atuacao preventiva,
proporcional, técnica e continua dos provedores, nao limitada a
resposta pontual a contelddos isolados.

5.7. O Decreto n? 12.976, de 20 de maio de 2026,
complementa esse regime ao estabelecer diretrizes para a
protecao de mulheres na internet e para o enfrentamento da
violéncia contra mulheres em ambiente digital. Para os fins do



presente monitoramento, o referido Decreto é especialmente
relevante por prever deveres relacionados a prevencao, mitigacao
e resposta a crimes ou atos ilicitos praticados contra mulheres
por meio de tecnologias digitais, a remocao de conteldo intimo
nao autorizado e a mitigacao de alcance e visibilidade de
ataques coordenados contra mulheres. O referido diploma legal
confere, ainda, em seu artigo 14, a ANPD a competéncia para
regular, fiscalizar e apurar infracdes de que trata o decreto:

Art. 14. A regulacao, a fiscalizacao e a apuracao de
infracdes de que trata este Decreto competem a Agéncia
Nacional de Protecao de Dados - ANPD, nos termos do
disposto no art. 19-A do Decreto n?2 8.771, de 11 de maio
de 2016.

5.8. O presente processo de monitoramento, portanto,
insere-se no exercicio da competéncia atribuida a ANPD para
verificar, de forma preventiva e baseada em risco, se 0s principais
provedores de aplicacdes de internet estao estruturando medidas
proporcionais e eficazes para atender aos deveres
regulamentares aplicaveis. A instauracao do processo de
monitoramento permite a Agéncia levantar informacdes, avaliar
planos de acao e identificar lacunas de conformidade dos
agentes regulados, no que tange as demandas regulatorias
decorrentes dos Decretos n? 12.975/2026 e n2 12.976/2026 e da
Lei n2 15.211/2025. A medida preserva o carater preventivo da
atividade de monitoramento, distinguindo-se da atividade
sancionadora, sem prejuizo da adocao de providéncias
fiscalizatérias posteriores, caso sejam identificados indicios de
descumprimento dos deveres aplicaveis.

DA SELECAO DOS AGENTES REGULADOS PARA
MONITORAMENTO DOS DEVERES PREVISTOS NO DECRETO
Ne 12.975/2026 E N2 12.976/2026 E LEI N2 15.211/2025

5.9. A luz dos marcos normativos mencionados, a
abertura de processo de monitoramento dos principais
provedores de aplicacbes de internet que atuam como redes
sociais, plataformas de compartilhamento de conteldo, video,
com funcionalidades de difusao publica constitui medida
adequada para verificar o grau de preparacao desses agentes
para o cumprimento dos deveres previstos nos Decretos n®©
12.975/2026 e n? 12.976/2026 e na Lei n? 15.211/2025,
especialmente sob a perspectiva do dever de cuidado.

5.10. Considerando, contudo, a amplitude das obrigacoes



previstas nos referidos normativos, bem como a diversidade de
provedores de aplicacdes de internet sujeitos a sua incidéncia, a
atuacao de monitoramento deve observar abordagem baseada
em risco, com priorizacao dos agentes que apresentem maior
alcance de usuarios no Brasil, maior relevancia na circulacao de
conteudo gerado por terceiros, disponibilidade de ferramentas de
anuncio ou impulsionamento pago, potencial de viralizacao ou
amplificacao de conteudos, funcionalidades de difusao publica e
maior capacidade de impacto sobre direitos dos usuarios.

5.11. Nesse contexto, optou-se por selecionar, em um
primeiro momento, as principais redes sociais e plataformas de
circulacao massiva de conteudos utilizados no Brasil.

5.12. Os dados abaixo apresentam as plataformas de midia
social mais populares no Brasil no 22 trimestre de 2025, por
alcance de uso:

WhatsApp 93.9%
Instagram 91.2%
Facebook 80.5%
YouTube 75.3%
TikTok 69.7%
Telegram 55.8%
Facebook Messenger 53.1%
Pinterest 50.7%
Kuaishou 40.1%
LinkedIn 39.9%
X 39.3%
Threads 24.9%
Discord 18.2%
Snapchat 15.4%

Reddit 12.7%
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Fonte: Brazil: leading social media platforms 2025]|

Statista

5.13. A selecao dos agentes regulados observa, portanto,
critérios de materialidade, alcance, relevancia publica, potencial
de amplificacao dos conteddos, exposicao dos usuarios
brasileiros e aderéncia aos riscos regulados pelos Decretos n2
12.975/2026 e n? 12.976/2026 e na Lei n? 15.211/2025. A
priorizacao das plataformas selecionadas também se justifica
pela aderéncia aos eixos definidos para o presente
monitoramento.

5.14. Portanto, incluem-se no presente procedimento os
seguintes agentes regulados: Discord, Instagram, Facebook,
WhatsApp, Kwai, LinkedIn, Pinterest, Reddit, Snapchat, Telegram,
TikTok, X e YouTube.

5.15. Ainda que alguns dos agentes reqgulados selecionados
fornecam servicos de mensageria instantanea, reitera-se que a
presente acao de monitoramento estd voltada as ferramentas
disponibilizadas pelos regulados (redes sociais, canais e
comunidades) que: a) realizam intermediacao de conteudo
gerado por terceiro, b) habilitam a interacao entre usuarios; c)
permitem aos usuarios a comunicacao entre si; e d) permitem o
upload de conteldo.

5.16. Esclarece-se, portanto, que a exclusao prevista no art.
16-O, Il recai sobre a funcao de mensageria instantanea
interpessoal exercida pelos agentes regulados, e nao sobre os
agentes em si. Dessa forma, qguando um mesmo agente regulado
oferecer, além do servico de mensageria privada, funcionalidades
de redes sociais, comunidades, canais ou servidores abertos a
interacao publica ou a busca por outros usuarios, o presente
procedimento abrange apenas essas Uultimas funcionalidades,
permanecendo fora de seu escopo a troca de mensagens
privadas entre usuarios ou grupos determinados, protegida pelo
sigilo das comunicacoes.

Art. 16-O. Os deveres previstos nos art. 16-B a art. 16-)
nao se aplicam as seguintes categorias de servicos
prestados por provedores de aplicacdes de internet:

Il - servicos de mensageria instantanea, exclusivamente
guanto as comunicacgoes interpessoais, resguardadas pelo
sigilo das comunicacdes, nos termos do disposto no art.
59, caput, inciso Xll, da Constituicao, assim
compreendidos os servicos de aplicacao de internet que
permitam o0 envio e o recebimento de mensagens de
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texto, voz, imagem ou video entre usuarios ou grupos
determinados de usuarios, de forma sincrona ou
assincrona, sem difusao publica do conteudo transmitido
ou de grupos abertos;

5.17. Ainda, a escolha dos agentes regulados decorre de
sua relevancia no ecossistema digital brasileiro, de seu elevado
alcance ou de sua posicao estratégica na distribuicao,
recomendacao, impulsionamento, monetizacao, moderacao ou
difusao publica de conteldos gerados por terceiros.

5.18. A selecao dessas plataformas se justifica pela
aderéncia ao Decreto n? 12.976/2026, na medida em que redes
sociais, plataformas de video, microblogging e servicos com
canais ou grupos abertos podem ser utilizadas para circulacao,
replicacao, recomendacao, impulsionamento ou amplificacao de
conteldos relacionados a violéncia contra mulheres em ambiente
digital, inclusive conteldo intimo nao autorizado, ataques
coordenados, assédio digital, perseguicao, ameacas, violéncia
politica contra mulheres e propagacao de 6dio ou aversao a
mulheres.

5.19. Desse modo, a selecao dessas empresas representa
medida adequada, necessaria e proporcional para avaliar, de
forma preventiva, o grau de implementacao dos deveres
previstos nos Decretos n? 12.975/2026 e n? 12.976/2026 junto a
provedores de aplicacdes de internet de grande alcance e
elevado impacto no ecossistema digital brasileiro, com especial
atencao ao dever de cuidado, a gestao de riscos sistémicos, a
resposta a notificacdes, a mitigacao de danos e a protecao de
direitos dos usuarios.

5.20. Em havendo, no curso do monitoramento, novas
informacdes disponiveis sobre o) alcance, trafego,
funcionalidades, riscos sistémicos, anuncios, impulsionamentos
pagos ou circulacao de conteudos ilicitos, poderao ser
incorporados novos agentes regulados ou realizadas diligéncias
complementares, observados os critérios de risco, materialidade,
proporcionalidade e eficiéncia da atuacao administrativa.

DA METODOLOGIA PROCESSUAL

5.21. A Coordenacao-Geral de Monitoramento da
Superintendéncia de Fiscalizacao selecionou o0s agentes
regulados indicados no item 1, correspondentes a provedores de
aplicacoes de internet de grande alcance no Brasil e com atuacao



relevante na circulacao, recomendacao, impulsionamento ou
difusao publica de contelddo gerado por terceiros, priorizando as
principais redes sociais e plataformas de compartilhamento de
conteldo, com vistas a assegurar maior efetividade e impacto ao
presente monitoramento.

5.22. Assim, serao avaliados, mediante diligéncias, quais
medidas, politicas, fluxos internos, mecanismos técnicos e planos
de acao vém sendo adotados por essas empresas com vistas a
adequacao ao Decreto e n?12.975 e n212.976 de 20 de maio de
2026, ea Lein?15.211/2025, em especial no que se refere:

5.22.1. a observancia do dever de constituicao
e manutencao de sede e representante legal no
Pais;

5.22.2. a disponibilizacao de canal de dendncia

permanente e de facil acesso, em lingua
portuguesa, para recebimento e tratamento de
notificacoes de conteldos criminosos ou ilicitos
e/ou inadequados para criancas e adolescentes;

5.22.3. a adocao de medidas de prevencao,
remocao, supervisao e gestao diligente de riscos
sistémicos relacionados a circulacao de conteudos
gue caracterizem crimes ou atos ilicitos elencados
nos Decretos, inclusive quanto a existéncia de
mecanismos capazes de inibir a circulacao massiva
desses conteldos e de demonstrar a aplicacao
efetiva das medidas adotadas;

5.22.4. a estruturacao de procedimentos para
recebimento, analise, resposta, contestacao e
eventual indisponibilizacao de conteludos

criminosos ou ilicitos mediante notificacao,
incluindo fluxos de comunicacao ao notificante e ao
usuario responsavel pelo conteudo, critérios de
fundamentacao das decisbes e mecanismos para
coibir o uso ilicito ou abusivo dos instrumentos de

notificacao;
5.22.5. a adocao de controles aplicaveis a
anuncios e impulsionamentos pagos,

especialmente quanto as medidas utilizadas para
vedar a contratacao, veiculacao ou amplificacao
remunerada de conteudo que configure crime ou
ato ilicito, bem como quanto a gquarda das



informacodes relativas a anuncios,
impulsionamentos e respectivos anunciantes;

5.22.6. a prevencao, identificacao e resposta a
veiculacao de publicidade enganosa, abusiva ou
fraudulenta, incluindo critérios para identificacao
clara de conteddo publicitario, fluxos de
tratamento de notificacdbes e medidas adotadas
para indisponibilizacao de conteudo irregular;

5.22.7. a adocao de medidas de prevencao,
mitigacao e resposta a crimes ou atos ilicitos
praticados contra mulheres em ambiente digital,
inclusive quanto a comprovacao de medidas
adequadas para prevenir ou remover conteudos
ilicitos e inibir sua circulacao massiva;

5.22.8. a existéncia de  procedimentos
especificos para recebimento, tratamento,
acompanhamento e resposta a notificacdes
relacionadas a exibicao nao autorizada de
conteddo intimo, incluindo canal especifico,
permanente, gratuito, destacado e de facil acesso;

5.22.9. a adocao de medidas técnicas para
indisponibilizacao de conteddo intimo nao
autorizado em toda a aplicacao e para bloqueio de
seu reenvio, quando cabivel;

5.22.10. a implementacao de medidas técnicas
e proporcionais para reduzir tempestivamente o
alcance e a visibilidade de ataques coordenados
contra mulheres que configurem violéncia contra a

mulher, inclusive independentemente de
notificacao prévia, quando identificados
indicadores de ocorréncia.
5.23. Os agentes regulados serao provocados por meio de
oficio exarado no ambito deste Processo de Fiscalizacao -
Monitoramento, devendo apresentar respostas aos

guestionamentos formulados pela Agéncia, dentro do prazo
estabelecido, sob pena de encaminhamento a Coordenacao-Geral
de Fiscalizacao e a Coordenacao-Geral de Sancoes.

5.24. O detalhamento sobre os tramites e metodologia
deste procedimento consta na Nota Informativa 3
CMP/CGM/SFI/ANPD - Plano Operacional (SElI n20324342).

6. CONCLUSAO



6.1. Diante do exposto, considerando a relevancia do
tema, a necessidade de adequacao dos agentes regulados as
exigéncias dos Decretos n2 12.975 e n? 12.976, de 20 de maio de
2026, e da Lei n? 15.211/2025, e o cronograma estabelecido,
encaminhe-se a presente Nota Técnica a Superintendéncia de
Fiscalizacao, com sugestao de instauracao de Processo de
Fiscalizacao/Monitoramento e envio de Oficio aos agentes
regulados selecionados.

ANA CAROLINA DE SOUSA CASTRO
Servidora

TATIANA BORGES DA SILVA
Coordenadora de Monitoramento Preventivo

VANESSA DE CARVALHO FERREIRA MENDES
Coordenadora-Geral de Monitoramento

T Documento assinado eletronicamente por Tatiana Borges da

. I'ﬁl Silva, Coordenador(a), em 21/08/2026, as 15:54, conforme
ANPD 9) || horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina de

® M Sousa Castro, Servidor(a) Temporario(a), em 21/08/2026,
AHPD as 15:58, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa de
[N My Carvalho Ferreira Mendes, Coordenador(a)-Geral, em

5) | 21/08/2026, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com
ANPD fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

_ ,t,r A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
:_.'5'-"'5-;4""' #1 https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?
ATl 'E_-* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,

‘EI!' informando o cédigo verificador 0324343 e o cédigo CRC
24BC30DB.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

SCN Quadra 06, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 992 andar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP
70716-900
Telefone: - https://www.gov.br/anpd/pt-br

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar 0
expressamente o Processo n? 00261.005031/2026-23 SEIn® 0324343



%\AN PD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Fiscalizacao
Coordenacao-Geral de Monitoramento
Coordenacao de Monitoramento Preventivo

Minuta de Oficio n® 0324344/2026/CMP/CGM/SFI/ANPD
Brasilia-DF, na data da assinatura.

Ao Representante Legal da

[Nome do agente requlado]

[Endereco completo]

[Endereco eletronico]

Assunto: Processo de Fiscalizacao - Monitoramento:
medidas de adequacao aos Decretos n2 12.975 e n®
12.976, de 20 de maio de 2026 e a Lei n? 15.211/2025

Referéncia: Processo SEI/ANPD n2 00261.005031/2026-23.
Senhor(a) Representante Legal,

1. O Decreto n2 12.975, de 20 de maio de 2026, alterou
o Decreto n2 8.771, de 11 de maio de 2016, que regulamenta a
Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet -,
para estabelecer deveres aplicaveis aos provedores de aplicacoes
de internet, especialmente quanto aos deveres gerais, ao dever
de cuidado, a gestao de riscos sistémicos, ao tratamento de
notificacdes, a indisponibilizacao de conteddos criminosos ou
ilicitos, aos anuncios e impulsionamentos pagos e a publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta.

2. O Decreto n?12.976, de 20 de maio de 2026, por sua
vez, estabeleceu diretrizes para a protecao de mulheres na
internet e para o enfrentamento da violéncia contra mulheres em
ambiente digital, prevendo medidas voltadas a prevencao,
mitigacao e resposta a contelddos, praticas e condutas que



possam produzir danos nesse contexto, inclusive no que se refere
a exibicao nao autorizada de contelddo intimo e a ocorréncia de
ataques coordenados.

3. Nesse novo cendario normativo, o dever de cuidado
assume papel central na atuacao dos provedores de aplicacdes
de internet, exigindo a adocao de medidas diligentes,
proporcionais e compativeis com o estado da técnica para
prevenir, identificar, avaliar, mitigar e responder a riscos
sistémicos criados ou potencializados por suas atividades.

4. Soma-se a esse contexto a Lei n? 15.211/2025, em
vigor desde 17 de marco de 2026, que impde aos mesmos
agentes deveres especificos de protecao de criancas e
adolescentes em ambientes digitais, entre eles a prevencao de
riscos desde a concepcao do servico, a verificacao confiavel de
idade, a resposta agil a conteudos proibidos e/ou inadequados
para essa faixa etaria e regras para o tratamento de dados e para
a publicidade dirigida a esse publico. Como o0s agentes
alcancados sao substancialmente os mesmos e esses deveres se
sobrepdem, em boa medida, aos previstos nos Decretos n2
12.975/2026 e n212.976/2026 — especialmente quanto ao dever
de cuidado, a gestao de riscos sistémicos, ao tratamento de
notificacbes e ao regime aplicavel a andncios e
impulsionamentos pagos. O préprio Decreto n® 12.975/2026
remete expressamente a Lei n? 15.211/2025 (art. 16-B, § 59) e
atribui a ANPD a fiscalizacao de seus deveres (art. 19-A, inciso
lll). Assim, sua inclusao neste procedimento permite analise
integrada, evita a duplicacao de diligéncias sobre os mesmos
agentes e assegura coeréncia na avaliacao das medidas
adotadas.

5. A Agéncia Nacional de Protecao de Dados, no
exercicio de suas competéncias legais e regulamentares,
instaurou procedimento de monitoramento preventivo para
avaliar as medidas e os planos de acao adotados pelos principais
provedores de aplicacbes de internet com atuacao no Brasil,
notadamente redes sociais e plataformas de compartilhamento
de conteudo, para acompanhar, de forma preventiva e baseada
em risco, a adequacao dos agentes regulados aos deveres
previstos nos referidos decretos e na Lei n? 15.211/2025,
especialmente considerando seu alcance e a sua relevancia na
circulacao de conteudo gerado por terceiros, a disponibilidade de
ferramentas de anuncio ou impulsionamento pago, a capacidade
de recomendacao ou amplificacao de conteldos e o potencial
impacto sobre direitos dos usuarios.



6. Diante do exposto, solicita-se que o agente regulado
apresente no prazo de 10 (dez) dias uteis, manifestacao
circunstanciada acerca das medidas adotadas ou em
desenvolvimento para cumprimento dos deveres previstos nos
Decretos n?2 12.975/2026 e n? 12.976/2026 e na Lei n®°
15.211/2025.

7. Com o0 objetivo de conferir maior eficiéncia a
instrucao do presente processo de monitoramento e a analise das
informacdes prestadas, solicita-se que as respostas aos
guestionamentos constantes neste Oficio sejam apresentadas de
maneira objetiva, preferencialmente mediante a indicacao de
"sim" ou "nao", sempre que possivel, acompanhadas de breve
justificativa e das informacodes especificamente solicitadas em
cada item. Eventuais esclarecimentos adicionais, informacoes
complementares e documentos comprobatérios poderao ser
encaminhados em anexos, com a indicacao expressa do item
deste Oficio ao qual se referem.

8. Solicita-se que o agente regulado informe/responda:

| - Numero total de usuarios registrados
globalmente, nimero total de usuarios no Brasil e
nimero de usuarios que sejam criangas e
adolescentes.

Il - O provedor constituiu e mantém sede e
representante legal (pessoa juridica) no Brasil com
poderes para responder administrativa e
judicialmente e prestar as devidas informacdes,
conforme o art. 16-A, | do Decreto n® 8.771/2016,
incluido pelo Decreto n? 12.975/2026, e para
receber citacdes, intimacdes e notificacdes, nos
termos do art. 40 da Lei n©15.211/20257

a) As informacdées de contato deste
representante estao facilmente acessiveis no
sitio eletronico da aplicacao para consulta de
usuarios e autoridades?

b)Informe o caminho a ser percorrido para
obté-las.

1l - Considerando o previsto no art. 16-A, Il, do
Decreto n? 8.771/2016, incluido pelo Decreto n©
12.975/2026, no art. 5° 8§29 do Decreto n®°
12.976/2026 e nos artigos 28 e 29, § 32 da Lei n®
15.211/2025, ha canal de denuUncia permanente e



em lingua portuguesa, para recebimento e
tratamento de notificacbes de contelddos
criminosos ou ilicitos ou violacdes aos direitos de
criancas e adolescentes e de medidas contra redes
artificiais de distribuicao de conteldos ilicitos?

a) Caso positivo, informe o caminho a ser
percorrido para acessar a ferramenta.

b)Informe se o fluxo contempla confirmacao
de recebimento, comunicacao fundamentada
em caso de remocao, comunicacao
fundamentada em caso de manutencao,
possibilidade de recurso, comunicacao em
caso de reconsideracao apds contestacao (art.
16-E do Decreto n? 8.771/2016, incluido pelo
Decreto n? 12.975/2026 e art. 62 do Decreto
n? 12.976/2026).

c) Indique se ha informacao sobre analise
humana ou automatizada (esta, no caso dos
arts. 29 e 30 da Lei n215.211/2025).

d)Indique eventuais diferencas entre os
mecanismos, de acordo com os referidos
diplomas legais.

IV- O provedor adota medidas adequadas de
prevencao e remocao dos conteudos criminosos ou
ilicitos (art. 16-B, | a VII, do Decreto n© 8.771/2016,
incluido pelo Decreto 12.975/2026 e art. 42 do
Decreto n? 12.976/2026), que conforme o estado
da técnica, garantam os niveis mais elevados de
seguranca para o tipo de servico oferecido e que
inibam a circulacao massiva desses conteudos?

a)Caso positivo, descreva as medidas
adotadas em relacao a cada um dos incisos do
art. 16-B, esclarecendo, quanto ao inciso IV,
eventuais diferencas em relacao ao aplicado
para o art. 42 do Decreto n? 12.976/2026 e,
quanto ao inciso V, de que forma sao
observadas, no que couber, as disposicoes da
Lei n©15.211/2025, conforme determina o art.
16-B, § 59,

V - Ha salvaguardas para vedar a contratacao e
veiculacao de conteudos criminosos ou ilicitos por



meio de anuncios, impulsionamento e publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta (art. 16-K do
Decreto n® 8.771/2016, incluido pelo Decreto n2
12.975/2026), bem como para impedir o
impulsionamento e a monetizacao dos conteludos
referidos no art. 23 da Lei n215.211/20257

a) Caso positivo, descreva-as, indicando
eventuais diferencas entre os mecanismos, de
acordo com os referidos diplomas legais.

VI - H& mecanismos/ferramentas para reduzir
tempestivamente o alcance e a visibilidade de
ataques coordenados contra mulheres que
configurem violéncia contra a mulher, em regime
prioritario, de acordo com as hipéteses do art. 82, §
22, do Decreto n?12.976/20267

a) Caso positivo, descreva as ferramentas.

VII- O agente monitorado possui critérios,
parametros ou procedimento definidos para
caracterizar a existéncia de “ddvida razoavel”
guanto ao carater criminoso do contelddo, conforme
previsto no art. 16-G, § 19 do Decreto n@°
12.975/20267

a) Caso positivo, descreva-os e informe como
sao registrados e fundamentados os casos em
gue o contelddo é mantido disponivel.

VIl - Considerando o disposto no art. 82, incisos |
a V, da Lei n? 15.211/2025, o provedor possui
mecanismos de gerenciamento de riscos, de
avaliacdo e adequacao etaria dos conteldos, de
prevencao ao uso compulsivo e de informacao
sobre a faixa etaria indicada para o produto ou
servico?

a) Caso positivo, descreva-os, considerando o
disposto em cada inciso do art. 82.

IX - Considerando o disposto no art. 62, caput,
incisos | a VI, da Lei n215.211/2025 e no art. 16-B,
caput, incisos Il, lll e V, e § 59 do Decreto n@

8.771/2016, incluido pelo Decreto n? 12.975/2026,
o provedor adota medidas, desde a concepcao e ao
longo da operacao, para prevenir e mitigar riscos
de acesso, exposicao, recomendacao ou facilitacao



de contato de criancas e adolescentes com
conteldos, produtos ou praticas relacionadas aos
incisos | a VI, do art. 69 caput, da Lei n®
15.211/20257

a)Caso positivo, descreva as medidas
adotadas em relacao a cada um dos incisos.

9. Este Processo de Fiscalizacao - Monitoramento terd
natureza publica, bem como todas as informacdes trazidas pelas
partes envolvidas, incluindo respostas e documentos fornecidos
pelos agentes regulados, salvo em caso de restricao de acesso,
nos termos do item 10.

10. Os documentos apresentados a ANPD devem, sempre
gue possivel, ser disponibilizados em formato publico. Na
eventualidade de existirem informacdes sigilosas na resposta, o
agente regulado deve solicitar a ANPD a respectiva restricao de
acesso, nos termos do art. 59 8§29 do Regulamento de
Fiscalizacao. Nesses casos, nos termos da Lei n212.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao), esses documentos deverao ser
apresentados em duas versdes:

a)Uma versao identificada como PUBLICA,
editada com: i) a omissao das informacoes
consideradas de acesso restrito; e ii) a indicacao,
acompanhada da justificativa e da hipdétese legal
que ampare a restricao de acesso para cada trecho
omitido;

b)Uma versao identificada como de ACESSO
RESTRITO, integral e com os trechos considerados
de acesso restrito marcados em cinza e disponiveis
para leitura.

11. Informa-se que a opcao de restricao escolhida pelo
representante legal, no momento do protocolo da resposta no
SEl, ndo equivale necessariamente ao acatamento da restricao de
acesso por parte da ANPD, devendo ser respeitadas as
orientacdes de identificacao constantes no item 10.

12. Toda resposta apresentada neste processo sera
entendida como publica, a nao ser que sejam enviadas as versdes
identificadas, conforme orientacao acima. Importante esclarecer
gue os trechos indicados como de acesso restrito estao sujeitos a
revisao por parte da Coordenacao-Geral de Monitoramento, que
podera solicitar o envio de nova versao publica com a divulgacao
de trechos anteriormente ocultados.



13. As manifestacbes deverao ser protocoladas
diretamente no processo SElI n2 00261.005031/2026-23, por
meio de peticionamento eletrénico intercorrente.

14. Manifestacbes enviadas por outros meios e
apresentadas fora do prazo nao serao conhecidas pela ANPD e
podem ensejar medidas sancionatérias, bem como caracterizar a
auséncia de resposta por parte do agente regulado.

15. Para fins de instrucao do processo administrativo, as
respostas, esclarecimentos e documentos encaminhados a ANPD
deverao ser apresentados em lingua portuguesa. Caso sejam
juntados documentos originalmente redigidos em lingua
estrangeira, devera ser fornecida a respectiva traducao para a
lingua portuguesa.

16. Juntamente com o protocolo da manifestacao, a
empresa devera indicar um endereco eletrénico valido para
receber as comunicagoes da ANPD, conforme disposto no art. 12,
§22, do Regulamento de Fiscalizacao. E___altamente
recomendado que o endereco informado seja o mesmo ja
cadastrado como usuario externo no SEl da ANPD.

17. Orienta-se, ademais, que apenas um documento de
manifestacao seja enviado para cada oficio recebido,
acompanhado da documentacao necessaria, como procuracao ou
nomeacao, caso aplicavel.

Atenciosamente,

VANESSA DE CARVALHO FERREIRA MENDES
Coordenadora-Geral de Monitoramento

Anexos: | - Nota Informativa 3 CMP/CGM/SFI/ANPD - Plano
Operacional (SEI n20324342).

Il - Nota Técnica 57 CMP/CGM/SFI/ANPD (SEI
n2 0324343).

lIl - Despacho Decisério 6 CMP/CGM/SFI/ANPD
(SEI n© 0324688)




Documento assinado eletronicamente por Vanessa de

b m Carvalho Ferreira Mendes, Coordenador(a)-Geral, em
20/08/2026, as 18:38, conforme horario oficial de Brasilia, com
ANPD fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

'-,t;r A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

f,F*"- 1 https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?

7 '!"E* I acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0,
A L formando o cédigo verificador 0324344 e o cédigo CRC

OED3C810.

SCN Quadra 06, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70716-900
Telefone: - https://www.gov.br/anpd/pt-br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o 0
Processo n® 00261.005031/2026-23 SEINn® 0324344
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Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Fiscalizacao
Coordenacao-Geral de Monitoramento
Coordenacao de Monitoramento Preventivo

Despacho Decisodrio n2 6/2026/CMP/CGM/SFI
Processo n? 00261.005031/2026-23

Brasilia-DF, na data da assinatura.

Assunto: Instauracao de Processo de Fiscalizacao -
Monitoramento

1. Acolho a Nota Técnica ne
57/2026/CMP/CGM/SFI/ANPD (SEI n20324343) e, com fulcro no
art. 29 c¢/c 0 § 12 do art. 50, ambos da Lei n? 9.784/1999, integro
as suas razoes a presente decisao, inclusive como motivacao.

2. Considerando os argumentos da mencionada Nota
Técnica, com amparo no art. 34 da Lei n? 15.211, de 17 de
setembro de 2025 c/c os arts. 12 e 22 do Decreto n? 12.622 de 17
de setembro de 2025, bem comono art. 19-A do Decreto n?@
8.771, de 11 de maio de 2016, incluido pelo Decreto n® 12.975,
de 20 de maio de 2026 e no art. 14 do Decreto n? 12.976, de 20
de maio de 2026, decido pela instauracao de Processo de
Fiscalizacao - Monitoramento em face das seguintes empresas:

| - Discord Inc.

Il - Facebook Servicos Online do Brasil LTDA
(Instagram e WhatsApp) - CNPJ 13.347.016/0001-
17

Il - Joyo Tecnologia Brasil Ltda. (Kwai) - CNP]J
40.225.615/0001-30

1V - Linkedin Representacoes do Brasil Ltda. -
CNPJ 13.638.767/0001-92



V - Pinterest Servicos de Tecnologia LTDA. -
CNPJ 20.422.552/0001-03

VI - Reddit Rede de Comunidades do Brasil Ltda.
- CNPJ 49.928.870/0001-14

VIl - Snap Inc. (Snapchat)
VIl - Telegram Messenger Inc.

IX - Bytedance Brasil Tecnologia Ltda. (Tiktok) -
CNPJ 27.415.911/0001-36

X - X Brasil Internet Ltda - CNPJ
16.954.565/0001-48
XI - Google Brasil Internet Ltda. (Youtube) - CNPJ
06.990.590/0001-23.

3. Oficiem-se as empresas indicadas para que sejam

intimadas desta decisao.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES
Superintendente de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por Fabricio

21/08/2026, as 11:24, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

-..‘*-' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
; -.F'f-‘l- https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?

[N Guimaraes Madruga Lopes, Superintendente, em
.}]}

i&ﬁ_‘!'& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
g Fenrer = informando o cédigo verificador 0324688 e o cédigo CRC
: BF6108EF.

SCN Quadra 06, Ed. Venancio 3000, Bloco A, 92 andar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70716-900
Telefone: - https://www.gov.br/anpd/pt-br
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