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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
RESOLUCAO N2 XXX, DE XXX DE XXXXX DE 2021.

Dispde sobre a fiscalizagdo e a aplicagdo de
san¢ao pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

O CONSELHO DIRETOR DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS, exercendo as
competéncias normativas, fiscalizatérias e sancionatdrias, instituidas pelo art. 55-J, IV, e §22 da Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, pelo art. 29, IV, 29 do Anexo | do Decreto n? 10.474, de 26 de
agosto de 2020, e previstas no Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(Portaria n2 1, de 8 de marco de 2021), e tendo em vista o constante dos autos do Processo n2
00261.000089/2021-76 e a deliberagdo tomada na X2 Reunido Deliberativa, realizada em DIA de
MES de ANO,

RESOLVE:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Estaresolugdo aprova o Regulamento de Fiscalizagdo, que dispOe sobre a fiscalizacao
e a aplicacdo de sancdo pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

§ 19 A fiscalizacdo compreende as atividades de monitoramento, orientacao e atuacao
preventiva, conforme os procedimentos previstos neste regulamento.

§ 29 A aplicagdao de sanc¢do ocorrerda por meio de processo administrativo sancionador,
definido neste Regulamento.

§ 32 A finalidade deste Regulamento é prevenir e reprimir as infracdes a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

§ 49 As disposicOes da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, aplicam-se subsidiariamente
a este Regulamento.

Art. 22 As disposicdes deste regulamento se aplicam aos agentes de tratamento, pessoas
naturais ou juridicas, de direito publico ou privado.

Art. 32 A ANPD atuard para a protecao dos direitos dos titulares de dados, para promover a
implementacdo e zelar pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 42 As seguintes definicdes sao adotadas neste Regulamento:
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| - Administrados: sdo os titulares de dados, os agentes de tratamento e demais integrantes
ou interessados no tratamento de dados pessoais;

Il - Agenda de ciclo de monitoramento: é o instrumento por meio do qual a ANPD organiza
sua atividade de fiscalizagdo;

[Il - Denuncia: é a comunicagdo feita a ANPD por qualquer pessoa, natural ou juridica, de
infracdo cometida contra a legislacdo de protecdao de dados pessoais do Pais, que ndo seja uma
Reclamacao;

IV - Reclamacdo: é a comunicacdo feita a ANPD pelo titular de dados pessoais de uma
guestdo apresentada ao controlador e ndo solucionada, nos termos do inciso V do art. 55-J da LGPD;

V - Representacdo: é a comunicacdo feita a ANPD por autoridades publicas, para informar
sobre fato potencialmente infrativo a legislacdo ou a regulamentacdo de protecdo de dados
pessoais do Pais;

VI - Requerimento: é o nome dado ao conjunto de tipos de comunicacao, compreendendo a
reclamacado, a denuncia ou a representacao.

CAPITULO Il
DOS DEVERES DOS ADMINISTRADOS

Art. 52 Os administrados submetem-se a fiscalizacdo da ANPD e tém os seguintes deveres,
dentre outros:

| - fornecer cépia de documentos, fisicos ou digitais, dados e informacdes relevantes para a
avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, no prazo, local, formato e demais
condigOes estabelecidas pela ANPD;

Il - permitir o acesso as instalacGes, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas,
ferramentas e recursos tecnolégicos, documentos, dados e informagdes de natureza técnica,
operacional e outras relevantes para a avaliagdo das atividades de tratamento de dados pessoais,
em seu poder ou em poder de terceiros;

Il - possibilitar que a ANPD tenha conhecimento dos sistemas de informagao utilizados para
tratamento de dados e informacdes, bem como de sua rastreabilidade, atualizacdo e substituicdo,
disponibilizando os dados e as informagdes oriundos destes instrumentos;

IV - submeter-se a auditorias realizadas ou determinadas pela ANPD;

V - manter os documentos fisicos e digitais, os dados e as informacdes durante os prazos
estabelecidos na legislacdo e na regulamentacao especifica bem como durante todo o prazo de
tramitacdo de processos administrativos nos quais sejam necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre que requisitado, representante apto a oferecer suporte a atuacao
da ANPD, com conhecimento e autonomia para prestar dados, informacdes e outros aspectos
relativos a seu objeto.

§ 12 Os documentos, dados e as informacdes requisitados, recebidos, obtidos e acessados
pela ANPD nos termos deste Regulamento sdo aqueles necessarios ao exercicio efetivo das suas
atribuicdes, bem como aqueles sujeitos as regras de acesso e classificacdo de sigilo previstas em
regulamentacdo especifica.

§ 292 O Administrado pode solicitar a ANPD o sigilo de informacdes relativas a sua atividade
empresarial, como dados e informacdes técnicas, econdmico-financeiras, contdbeis, operacionais,
cuja divulgacdo possa representar vantagem competitiva a seus concorrentes ou violagdo a segredo
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comercial ou industrial, devendo o pedido ser justificado e delimitado as informacdes que fazem jus
a essa solicitacao.

§ 32 A ANPD observard as hipoteses legais de sigilo relativas aos dados e as informacgdes a

que tiver acesso.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES PROCESSUAIS

Art. 62 As disposicOes processuais aplicam-se a qualquer interacao feita pelas unidades da
ANPD com os Administrados quando for aplicdvel este regulamento.

Secao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 72 Os prazos definidos neste Regulamento sao contados em dias Uteis, excluido o dia
util da intimagdo ou da notificacdo e incluido o dia de vencimento, salvo expressa disposicao em
contrdrio.

Paragrafo Unico. O prazo para a pratica de ato sera prorrogado para o primeiro dia util
seguinte, caso no dia de seu vencimento n3ao haja expediente na sede da ANPD, ou este for
encerrado antes do hordrio, ou em caso de indisponibilidade do sistema eletronico de
peticionamento.

Secao ll
Da Comunicacgao dos Atos Processuais

Art. 82 A expedicdo dos atos processuais ocorrerd por determinacdo motivada pela
autoridade competente.

Intimagao

Art. 92 Os atos processuais serdo comunicados por meio de intimag¢do ou notificagdo, que
devera conter:

| - a identificacdo do intimado;

Il-a finalidade da intimacdo e a informacdo de continuidade do processo
independentemente do seu comparecimento;

Il - a data, a hora e o local, ou o prazo, em que deve tomar a providéncia;

IV -a informacdo se o intimado deve comparecer pessoalmente, fazer-se representar,
manifestar-se ou apresentar defesa ou recurso no processo ou, ainda, cumprir diligéncia; e

V - indicacdo dos fatos e fundamentos legais pertinentes.
Meios de pratica dos atos

Art. 10. Os atos processuais serdo realizados por meio eletrénico, inclusive mediante
videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a ANPD poderd expedir comunicacdo por suporte fisico,
ou por qualquer outro recurso que assegure a certeza da ciéncia do interessado.

Data de efetivacao das comunicagdes

Art. 11. Considera-se efetuada a intimacdo e a notificacdo:

Pagina 6 de 20



Resolucgdo de Fiscalizagdo Minuta Versdo para o Conselho Diretor
| - por meio eletronico, na data em que o usuario realizar a consulta ao documento
correspondente ou, caso nao realizada a consulta, dez dias apds o envio da intimacao;

Il - por via postal, na data do seu recebimento, devidamente aposta no Aviso de
Recebimento (AR) ou documento equivalente;

Il - pessoalmente, na data da ciéncia do intimado, seu representante ou preposto, ou, no
caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a intimacao;

IV - quando a parte comparecer para tomar ciéncia do processo ou justificar sua omissao, a
partir desse momento;

V - por edital, na data de sua publicacao;
VI - por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do interessado, na data da ciéncia; e
VIl - por mecanismos de cooperacao internacional, na data do recebimento da comunicacao.

§ 19 Frustrada a tentativa por via postal ou o cumprimento do pedido de cooperacao
internacional, a intimacdo sera feita por edital publicado exclusivamente na pagina da ANPD na
internet.

§ 29 No caso de interessado que residam em paises que aceitam a intimacdo postal direta,
a intimacdo internacional podera ser realizada por correio com aviso de recebimento em nome
proprio.

Secao lll
Dos Legitimados

Art. 12. S3o legitimados como interessados nos processos administrativos de que trata esta
resolugao:

| - pessoas naturais ou juridicas, que o iniciem como titulares de direitos ou interesses
individuais ou no exercicio do direito de representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser
afetados pela decisdo a ser adotada;

Ill - as organizacdes e associagdes representativas, no tocante a direitos e interesses
coletivos; e

IV - as pessoas ou as associa¢des legalmente constituidas quanto a direitos ou interesses
difusos, incluindo as instituicdes académicas.

Secao IV
Do Atendimento Prioritario

Art. 13. Sera conferida prioridade na tramitagdo dos processos nas hipoteses previstas em
lei, sempre que requerida pelo interessado e demonstrado o atendimento aos requisitos aplicaveis.

§ 192 A autoridade competente para apreciar o pedido de que trata o caput determinard as
providéncias a serem cumpridas na tramitacdo do processo.

§ 29 Deferida a prioridade, os autos receberdo identificacdo prépria que evidencie o regime
de tramitacdo prioritaria.
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TiTuLo 1l
A ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Objeto da atuacao responsiva

Art. 14. A ANPD adotard procedimentos de monitoramento, orientacdo e atuagdo
preventiva na sua atividade de fiscalizagdo e poderad iniciar o procedimento repressivo.

§ 12 A atividade de monitoramento destina-se ao levantamento de informagdes relevantes
que tornem a ANPD sensivel ao ambiente regulado e as demandas dos titulares de dados, dos
agentes de tratamento e dos demais interessados na protecao de dados pessoais, subsidiando o
exercicio de suas competéncias regulatodria, fiscalizatéria ou sancionadora.

§ 29 A atividade de orientagdo caracteriza-se pela atua¢ao baseada na economicidade e na
utilizacdo de métodos e ferramentas que almejam a promover a orienta¢do, conscientizacdo e
educacdo dos agentes de tratamento e titulares de dados pessoais.

§ 32 A atividade preventiva consiste em uma atuacdo baseada, preferencialmente, na
construcdao conjunta e dialogada de solugdes e medidas que visem reconduzir o agente de
tratamento a plena conformidade, bem como evitar ou remediar situacdes que possam acarretar
risco ou dano aos titulares de dados pessoais e a outros agentes de tratamento.

§ 49 A atividade repressiva se caracteriza pela atuacdo coercitiva da ANPD, voltada a
interrupcdo de situacbes de dano ou risco, a reparacdo dos danos, a reconducdo a plena
conformidade e a punicdo dos responsaveis mediante a aplicacdo das san¢des previstas no artigo
52 da Lei n? 13.709, de 2018, por meio de processo administrativo sancionador.

Meios de atuacao da fiscalizagao
Art. 15. Em sua atuacao fiscalizatdria, a ANPD poderd atuar:
| - de oficio, movida por representacdes ou denuncias;
Il - em decorréncia de programas periddicos de fiscalizacdo da ANPD;

Il - de forma coordenada com 6rgdos e entidades publicos responsaveis pela regulacdao de
setores especificos da atividade econémica e governamental; ou

IV - em cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de outros paises, de
natureza internacional ou transnacional.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo da ANPD promovera junto aos titulares de dados e aos
agentes de tratamento o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecado de dados
pessoais e das medidas de seguranca, de forma a disseminar boas praticas, nos termos da LGPD,
sem prejuizo do exercicio das competéncias sancionatdrias, quando verificada infracao a Lei.

Premissas da fiscalizagcao
Art. 16. A atuagao fiscalizatoria da ANPD observara as seguintes premissas:

| - alinhamento com o planejamento estratégico, com os instrumentos de monitoramento
das atividades de tratamento de dados e com a Politica Nacional de Protecdao de Dados Pessoais e
da Privacidade;
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Il - priorizacdo da atuacdo baseada em evidéncias e gestdo de riscos, com foco e orientacdo
para o resultado;
[l - atuagdo integrada e coordenada com érgdos e entidades da administragdo publica;

IV - atuagdo de forma responsiva, com a ado¢do de medidas proporcionais ao risco
identificado e a postura dos administrados;

V - estimulo a promocgdo da cultura de protecdo de dados pessoais;
VI - previsdo de mecanismos de transparéncia, de retroalimentacdo e de autorregulacao;
VIl - incentivo a responsabilizacdo e prestacdo de contas pelos agentes de tratamento;

VIII - estimulo a conciliacdo direta entre as partes e priorizacdo da resolucdo do problema e
da reparacdo de danos pelo controlador, observados os principios e os direitos do titular previstos
na LGPD; e

IX - exigéncia de minima interveng¢ao na imposi¢ao de condicionantes administrativas ao

tratamento de dados pessoais.

CAPITULO Il
DA ATIVIDADE DE MONITORAMENTO

Art. 17. A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo da ANPD realizara o monitoramento das
atividades de tratamento de dados, observados os limites previstos nos arts. 32 e 42 da Lei n?
13.709, de 2018, com intuito de:

| - planejar e subsidiar a atuacao fiscalizatéria com informacgdes relevantes;

Il - analisar a conformidade dos agentes de tratamento no que se refere a protecao de dados
pessoais;

Il - diferenciar o risco regulatério em fun¢cao do comportamento dos agentes de tratamento,
de modo a alocar recursos e adotar agcdes compativeis com o risco;

IV - prevenir praticas irregulares e fomentar a cultura de protecao de dados pessoais; e

V - atuar na busca da correcao de praticas irregulares e da reparagao ou minimizacao de
eventuais danos.

Art. 18. O relatério de analise de ciclo de monitoramento e o mapa de temas prioritarios
sdo instrumentos de monitoramento.

§ 19 O relatdrio de analise de ciclo de monitoramento orientard a estratégia de atuacdo
preventiva e repressiva e as medidas a serem adotadas, inclusive ao longo do ciclo seguinte.

§ 29 O relatdrio de anadlise consolidara as informacdes obtidas a partir das reclamacgdes,
denuncias, representacdes e notificacdes de incidentes, bem como a partir de outras fontes de
insumos recebidos pela Coordenacao Geral de Fiscalizacdo.

§ 32 O mapa de temas prioritarios consolidara os temas que serdo considerados pela ANPD
para fins de estudo e planejamento da atividade de fiscalizacdo em determinado periodo.

§ 49 O mapa de temas considerara riscos, gravidade, atualidade e relevancia.

Art. 19. O relatério de anadlise de ciclo de monitoramento, o mapa de temas prioritarios e
outros dados obtidos pela ANPD contribuirdo para a elaboracdo de diagndstico que definira as acoes
de fiscalizacdo orientadora, de fiscalizacdo preventiva ou de fiscalizacdo sancionadora e o
aprimoramento da regulacao referente ao ciclo encerrado.
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Secao |
Do Mapa de Temas Prioritarios

Art. 20. O mapa bianual de temas prioritarios constitui o planejamento da fiscalizagdo
proativa e se destina a priorizar a atuagdao da ANPD, promovendo o alinhamento entre o
planejamento estratégico, os temas priorizados e os recursos disponiveis.

Art. 21. A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo elaborard o mapa de temas prioritarios com o
apoio das demais dreas técnicas da ANDP e o submeterd a aprovacao do Conselho Diretor,
observados os prazos definidos na Agenda de Ciclo de Monitoramento.

Art. 22. O mapa bianual de temas relevantes indicard os temas que serao objeto de atuacao
fiscalizatéria da ANPD durante sua vigéncia e englobara:

| -a memodria do processo decisdrio do qual decorreu a selecdo e priorizagdo dos temas,
inclusive as metodologias de priorizacdo empregadas;

Il - os objetivos a serem alcancados e os pardmetros ou indicadores usados para medir a
consecucdo desses objetivos, quando cabivel;

Il - cronograma de sua execucdo; e

IV - a indicacdo da necessidade de interacdo com outros entes ou 6rgdos da administracao
publica.

Secao ll
Da Agenda de Ciclo de Monitoramento

Art. 23. A ANPD se organizard, preferencialmente, por meio de ciclos de monitoramento,
que serao definidos na agenda de ciclo de monitoramento.

Art. 24. A agenda de ciclos de monitoramento contera a duragao do ciclo e os instrumentos
de monitoramento e serd publicada pela ANPD em seu sitio eletrénico.

Art. 25. O ciclo de monitoramento considerard todas as reclamagdes, denuncias,
representac¢des e notificagcdes de incidentes, bem como outras fontes de insumos recebidos pela
ANPD durante sua vigéncia relacionados as viola¢des de dados pessoais ou da privacidade.

Do recebimento de reclamacgdes, dentincias e representagoes

Art. 26. Os requerimentos consistentes em reclamagdes e denuncias serao recebidos em
plataforma prépria e as representac¢des serdo recebidos pelo Sistema Eletronico de Informacgao —
SEl ao longo do ciclo de monitoramento.

Art. 27. Na admissibilidade das denuncias e representagdes, a Coordenagao-Geral de
Fiscalizacao verificara:

| - se o assunto é da competéncia da ANPD;

Il - se o requerente se identificou, ou, caso ndo tenha se identificado, se cabe denuncia
anoénima;

Il - se o requerente tem legitimidade para representar;
IV - se houve a identificacdo do agente de tratamento, ainda que apenas a suspeita;
V - se ocorreu a descricdo do fato de forma clara.

§ 19 Cumpridos os requisitos dos incisos anteriores, o requerente sera informado sobre a
admissdo de sua denuncia ou representacao e a forma de acompanhamento.
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§ 29 A admissibilidade para o registro de reclamacgdes considerara se ocorreu uma tentativa
prévia de solucdo do problema com o controlador, sem prejuizo dos pressupostos do Art. 27. e
ocorrera de forma autodeclarada pelo titular de dados.

§ 32 Os requerimentos admitidos integrardo o calculo dos indicadores do ciclo de
monitoramento vigente na data de seu registro nos sistemas da ANPD.

§ 49 A denuncia andnima sera recebida e processada quando se verificar a verossimilhanca
das alegacdes nela constantes e quando ndo for necessdria a identificacdo do denunciante para a
apuracao dos fatos.

§ 52 Em caso de apresentacdo de denuncia de ilicito ou de irregularidade praticados por
agentes de tratamento, a identificacdo do requerente podera ser considerada informacdo pessoal
protegida com restricdo de acesso, na forma da legislacao em vigor.

§ 62 Caso a anadlise conclua pela inadmissibilidade do requerimento, o requerente sera
notificado da decisdo e esclarecido quanto a legislacdo e os motivos do arquivamento, e o
procedimento de analise preliminar sera arquivado.

Art. 28. Os requerimentos e as reclamacdes previstos no art. 26 serdo analisadas de forma
agregada e as eventuais providéncias delas decorrentes serdo adotadas de forma padronizada.

§ 19 A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo podera, excepcionalmente, determinar a analise
individualizada de reclamacdo por meio de decisdo motivada, considerando as circunstancias
relevantes do caso e sua potencial repercussao sobre interesses coletivos e difusos.

§ 22 O tratamento de requerimentos individuais pela ANPD serd enderecado em
regulamentacao propria.

Secao lll
Do Encerramento do Ciclo de Monitoramento

Art. 29. Encerrado o ciclo de monitoramento, a Coordenagao-Geral de Fiscalizagao:
| - calculard os indicadores do ciclo de monitoramento;

Il - classificara todos os agentes de tratamento em faixas;

Il - analisard os resultados; e

IV - elaborara Nota Técnica sobre o Ciclo de Fiscalizagao.

§ 12 O cdlculo dos indicadores e a classificacdo dos agentes de tratamento referidos em
requerimentos no periodo ocorrerao de forma automatizada, obedecendo a metodologia propria.

§ 22 A Nota Técnica sera composta por relatdrio, diagndstico do periodo e conclusao, e
apontara medidas proativas a serem adotadas pela ANPD ao longo do ciclo seguinte de fiscalizacao.

§ 32 A Nota Técnica serd submetida a apreciacdo e a aprovacao do Conselho Diretor.

§ 49 As propostas apresentadas na Nota Técnica podem indicar outras necessidades de
atuacdo da ANPD, para além de suas competéncias fiscalizatdria ou sancionadora.

§ 52 O Conselho Diretor podera direcionar as medidas previstas em funcdo das informacoes
obtidas no Ciclo de Fiscalizacao.

Art. 30. A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo, para fins do disposto no inciso Il - do Art. 29. ,
classificard os agentes de tratamento em quatro faixas:

| - Faixa |: agentes de tratamento para os quais ndo haverd, de imediato, ado¢do de medidas;
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Il - Faixa Il: agentes de tratamento para os quais a ANPD encaminhara relatério notificando
sobre os temas objeto de denuncia ou de reclamacédo de titulares de dados para que possam adotar
acoes corretivas;

[l - Faixa Ill: agentes de tratamento para os quais a ANPD adotard medidas orientadoras ou
preventivas; e

IV - Faixa IV: agentes de tratamento para os quais a ANPD adotard medidas preventivas ou
repressivas.

§ 19 Os critérios de distribuicdo dos agentes em faixas serdo definidos em portaria expedida
pelo Conselho Diretor.

§ 29 As medidas repressivas serdo adotadas para os agentes de tratamento que
permanecerem por dois ciclos consecutivos na Faixa IV.

§ 32 A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo podera adotar as medidas repressivas de oficio,
independentemente do previsto no §22, em razdo da conveniéncia e oportunidade do caso.

§ 4° As medidas orientadoras, preventivas ou repressivas aplicaveis a cada faixa poderao
ser adotadas isolada ou conjuntamente.

§ 52 A ANPD considerara a faixa de classificacdo do agente de tratamento e as medidas
adotadas nos trés ciclos anteriores, para a adocdo das medidas aplicaveis.

CAPITULO Il
DA ATIVIDADE DE ORIENTACAO

Art. 31. A ANPD promovera medidas visando a orientagdo, conscientiza¢do e educagdo dos
agentes de tratamento, dos titulares de dados pessoais e demais integrantes ou interessados no
tratamento de dados pessoais.

Art. 32. As medidas aplicadas ao longo do processo de orientagao ndo constituem sangao
ao administrado.

Art. 33. Constituem medidas de orientagdo:

| - elaborar e disponibilizar guias de boas praticas e de modelos de documentos para serem
utilizados por agentes de tratamento;

Il - sugerir aos administrados a realizagdao de treinamentos e cursos;

Il - elaborar e disponibilizar ferramentas de autoavaliacdo de conformidade e de avaliacdo
de riscos a serem utilizadas pelos agentes de tratamento; e

IV - reconhecer e divulgar regras de boas praticas e de governanca;
V - recomendar:

a) utilizacdo de padrdes técnicos que facilitem o controle pelos titulares de seus dados
pessoais;

b) implementacdo de Programa de Governanga em Privacidade; e

c) observancia de cddigos de conduta e de boas praticas estabelecidas por organismos de
certificacdo ou outra entidade responsavel.

§ 19 Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com o
disposto no Art. 31.

Pagina 12 de 20



Resolucgdo de Fiscalizagdo Minuta Versdo para o Conselho Diretor

§ 22 Os Administrados, ou suas associacdes representativas, podem sugerir a adocdo das
medidas de orientacdo listadas acima, sujeita a avalicdo da ANPD.

CAPITULO IV
DA ATIVIDADE PREVENTIVA

Art. 34. A atividade preventiva visa reconduzir o agente de tratamento a plena
conformidade, e evitar ou remediar situacdes que acarretem risco ou dano aos administrados.

Art. 35. As medidas aplicadas pela Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo ao longo da atividade
preventiva ndo constituem sancdo ao administrado.

Art. 36. Sao consideradas medidas preventivas:
| - divulgagdo de informagdes;

Il - aviso;

Il - solicitagdo de regularizagao; e

IV - plano de conformidade.

§ 12 Poderdo ser adotadas outras medidas ndo previstas neste artigo, se compativeis com o
disposto no Art. 34.

§ 22 A critério da ANPD, no ambito do processo preventivo, também poderao ser adotadas
medidas de orientagao.

Art. 37. A ANPD publicara portaria com as informagdes sobre o uso de medidas no ambito
da atividade preventiva.

Secao |
Da Divulgacao de Informagdes

Art. 38. A ANPD podera divulgar dados setoriais agregados e de desempenho em seu sitio
eletrénico como medida preventiva ou reparatdria, como a taxa de resolugdo de problemas e
pedidos de titulares atendidos.

Paragrafo Unico. A ANPD podera determinar ao administrado que divulgue as informacgdes
de que trata este artigo.

Secao ll
Do Aviso

Art. 39. O aviso para tomada de providéncias conterd a descri¢cdo da situacdo e informacdes
suficientes para que o agente de tratamento tenha como identificar as providéncias necessarias.

Secao lll
Da Solicitacdo de Regularizacado

Art. 40. A solicitacdo de regularizacdo destina-se a situagdes em que a regularizacdo deva
ocorrer em prazo determinado e cuja complexidade ndo justifique a elaboracdo de plano de
conformidade.

§ 19 Além do prazo para regularizacdo, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, a
solicitacdo de regularizacdo contera a descricdo da situacdo e informacgdes suficientes para que o
agente de tratamento tenha como identificar as providéncias necessarias.

§29 O agente de tratamento deverd comprovar a regularizacdo dentro do prazo
estabelecido.
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§ 32 O ndo atendimento da solicitacdo de regularizacdo enseja o escalonamento da atuagdo
da ANPD para, a seu critério, adotar outras medidas preventivas ou para a atuagdo repressiva, com
a adogao das medidas compativeis, e podera ser considerado agravante caso seja instaurado o
processo administrativo sancionador.

Secao IV
Do Plano de Conformidade

Art. 41. O plano de conformidade devera conter, no minimo:
| - objeto;

Il - prazos;

[l - agdes previstas para reversao da situagao identificada;

IV - critérios de acompanhamento; e

V - trajetédria de alcance dos resultados esperados.

§ 192 Oplanode conformidade ndo exime o agente do cumprimento das obrigacdes previstas
na regulamentacao.

§ 29 O ndo cumprimento do plano de conformidade enseja o escalonamento da atuacao da
ANPD para o processo repressivo, com a adocdo das medidas compativeis, e serd considerado
agravante caso seja instaurado procedimento sancionador.

TiTULO 1Nl
DA APLICACAO DE SANCAO

CAPITULO |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR E SUAS FASES

Art. 42. O processo administrativo sancionador destina-se a apuracdo de infracbes a
legislacdo de protecdo de dados de competéncia da ANPD, nos termos do artigo 55-J, IV da LGPD,
podendo ser instaurado:

| - de oficio pela ANPD;
Il - em decorréncia do processo de monitoramento; ou

Il - diante de requerimento em que a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo, apds efetuar a
analise de admissibilidade, deliberar pela abertura imediata de processo sancionador.

Art. 43. N3o cabe recurso administrativo ou pedido de reconsideracdao contra o despacho
instaurador da autoridade que conclua pela instauracdo do processo administrativo sancionador.

Art. 44. O processo administrativo sancionador da ANPD compreende as seguintes fases:
| - instauracgao;

Il - instrugao;

Il - decisdo; e

IV - recurso.
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Secao |
Da Fase de Instauracao

Art. 45. Instaurado o processo administrativo sancionador, na forma do Art. 42. , a ANPD
analisard os documentos e informagdes constantes dos autos e a necessidade de diligéncias.

Art. 46. ApOs andlise, a ANPD podera arquivar o procedimento, determinar realizagdo de
diligéncias ou lavrar o auto de infragao.

§ 12 O arquivamento do procedimento serd determinado por despacho motivado da
autoridade competente e serd objeto de notificacdo ao requerente, que podera recorrer no prazo
de até 10 (dez) dias da notificacdo ao Conselho Diretor.

§ 29 Quando necessario para o esclarecimento da demanda, a ANPD podera determinar a
realizacdo de diligéncias, conforme disposto na Lei n2 13.709, de 2018, no Decreto n2 10.474, de
2020, e no Anexo da Portaria n? 1 da ANPD, de 2021.

§ 32 |dentificados indicios suficientes de condutas infrativas, a ANPD lavrard o auto de
infracao.

Art. 47. No prazo de até dez dias apds a ciéncia da decisdo de arquivamento, o Conselho
Diretor podera avocar o processo administrativo.

Paragrafo Unico. O membro do Conselho Diretor que se manifestou pela avocacdo relatara o
incidente de avocacdo e apresentard as razdes que fundamentam o pedido.

Art. 48. O Conselho Diretor, ao decidir o incidente de avocagao, podera:
| - confirmar a decisdo de arquivamento; ou

Il - determinar o retorno dos autos a Coordenac¢do-Geral de Fiscalizagdo, para instauracao
de processo administrativo sancionador.

Arrependimento

Art. 49. O autuado que comprovadamente suspender a conduta investigada e, se cabivel,
reparar os danos dela decorrentes, podera ter o processo administrativo arquivado pela
Coordenacgao-Geral de Fiscalizagdo, em decisdao motivada.

§ 192 O autuado devera comprovar a reparag¢ao por meio de manifestacao escrita a ANPD.

§ 22 O arrependimento podera ser exercido até a intimacao da decisdo de primeira
instancia.

§ 32 E condigdo para o arquivamento do processo a correcio voluntdria de todos os efeitos
danosos produzidos pelo infrator e eficaz a todos os prejudicados pela conduta descrita no auto de
infracao.

Art.50. A ANPD ndo abrird processo administrativo se o autuado demonstrar que
suspendeu a conduta e reparou os eventuais danos antes da instauracao do processo.

Termo de ajustamento de conduta

Art. 51. O autuado podera apresentar a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo proposta de
celebracdo de termo de ajustamento de conduta nos termos do inciso VII, do art. 26 do Decreto n?
10.474, de 26 de agosto de 2020.

§ 192 A proposta serd submetida ao Conselho Diretor para deliberacdo, observando-se as
disposicées do Regimento Interno da ANPD.
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§ 29 A suspensdo do processo terd inicio apds a manifestacdo de interesse pela ANPD de
negociar o termo de ajustamento de conduta.

Art.52. O termo de ajustamento de conduta no ambito do processo administrativo
sancionador seguird regulamentacao prépria da ANPD e legislagdo aplicavel.

Secao Il
Da Fase de Instrucao

Lavratura do auto de infragao

Art. 53. A fase de instrucdo tem inicio com a expedicdo de intimacdo ao agente de
tratamento interessado para apresentar defesa no prazo maximo de dez dias, na forma indicada na
intimacao.

Art.54. A ANPD podera proceder diligencias e juntar novas provas aos autos,
independentemente da lavratura do auto de infracdo e do prazo de defesa do autuado, visando a
celeridade processual e a mitigacdo de riscos, assegurado o contraditorio.

§ 19 O interessado poderad juntar as provas que julgar necessdrias a sua defesa.

§ 29 Quando for necessdria a prestacao de informacdes ou a apresentacao de provas pelos
interessados ou terceiros, serdo expedidas intimacdes para esse fim.

§ 32 N3do sendo atendida a intimacdo, a Coordenacdo Geral de Fiscalizacdo poderd, se
entender relevante a matéria, suprir de oficio a omissdo, ndo se eximindo de proferir a decisao.

§ 49 A ANPD poderd admitir a utilizacdo de prova produzida em outro processo,
administrativo ou jurisdicional, atribuindo-lhe o valor que considerar adequado, observados o
contraditdrio e a ampla defesa.

Art.55. A ANPD podera solicitar ou admitir a participagdo de interessado com
representatividade adequada na condi¢do de terceiro interessado.

§ 192 O terceiro interessado terda o prazo de 10 dias para manifestar seu interesse de
ingressar no processo contados da lavratura do auto de infragao.

§ 29 A pertinéncia da participa¢do sera avaliada considerando o propésito de assuntos que
estejam em anadlise no processo administrativo sancionador.

§ 32 A Coordenacdao-Geral de Fiscalizacdo fara a andlise de admissibilidade do terceiro
interessado com base em critérios de conveniéncia e oportunidade.

§ 49 Os esclarecimentos do terceiro interessado deverao ser prestados antes da notificacao
do autuado para apresentar suas alegacgdes finais.

§ 52 O terceiro interessado tera acesso aos documentos e pecgas processuais publicas.
Defesa do autuado
Art. 56. O autuado, se apresentar defesa, deverd esclarecer:

|-se é agente de tratamento responsavel pelos dados que sdo objeto do processo
administrativo sancionador; caso ndo seja, indicar, sempre que possivel, o agente envolvido;

Il - se ja foram tomadas providéncias em relacdo aos fatos descritos no auto de infracdo,
guais providéncias comprovadas; ou indicar as razées de fato ou de direito que impedem a adocgdo
imediata da providéncia;

Il - se ha indicacdo da forma de solucionar o problema, detalhando a forma;
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IV - se, no fato em questdo, existe a participacdo de operadores ou de outros controladores,
identificando-os; e

V - as provas que quer apresentar.

Art. 57. Os pedidos de produgdao de prova serdao analisados pela Coordenagdo-Geral de
Fiscalizacao e poderao ser indeferidos.

Art. 58. Caso seja deferida a producdo de prova pericial, os peritos prestardo compromisso
de bem e fielmente desempenhar o seu encargo, observando-se o seguinte:

| - a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo definird os requisitos relevantes para a instrucao
processual e os quesitos a serem respondidos pelo perito;

Il - o interessado poderd formular quesitos suplementares e requerer esclarecimentos ao
perito; e

lll - a pericia podera ser realizada por autoridade ou servidor da ANPD, especificamente
designado para este fim pelo Conselho Diretor, ou de qualquer érgdo publico, ou por profissional
objeto de Termo de Cooperacdo previamente celebrado, ou, ainda por profissional especialmente
contratado para tal fim, sendo possivel ao interessado a indicacdo de assistente-técnico.

Direito a alegag0es finais

Art. 59. Se entre a defesa e a instrucdo processual forem produzidos novos fatos, serd
facultado prazo de dez dias para manifestacdo do requerido antes da elaboracdo do Relatério de
Saneamento.

Relatdério de saneamento

Art. 60. Transcorrido o prazo de defesa, independentemente da sua apresentagdo, sera
elaborado relatério de saneamento processual que subsidiard a decisdo de primeira instancia e o
processo sera concluso a Coordenacao Geral de Fiscalizacdo para avaliagao.

§ 12 O relatério de saneamento processual encerra a fase de instrugao, salvo se indicar que
0 processo nao esta suficientemente instruido.

§ 29 Se necessaria instrucdo adicional, a Coordenacao Geral de Fiscalizacdo emitira
despacho determinando as diligéncias a serem realizadas.

§ 32 Caso constem no relatério informagdes que indiquem que o processo esta saneado, a
Coordenacgao Geral de Fiscalizagdo dara a fase de instru¢ao por encerrada e o processo passara a
fase de decisao.

Secao lll
Da Fase de Decisdo

Art. 61. Finalizada a instrugdo processual, a Coordenagdo Geral de Fiscalizagdo proferira a
decisdo de primeira instancia, cujo resumo sera publicado no Diario Oficial da Unido, e ao autuado
serd facultado apresentar recurso administrativo no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
intimacao.

Paragrafo uUnico. A decisdo serd motivada, com indicacdo dos fatos e dos fundamentos

juridicos, e aplicara a sancdo, seguindo os parametros e critérios definidos no §12 e incisos do art.
52 da Lei n? 13.708, de 2018.

Art. 62. Caso a decisdo de primeira instancia conclua pela aplicacdo das sancoes
administrativas previstas no art. 52 da Lei n213.709, de 2018, a intimacgdo prevista no artigo anterior
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também trard em seu bojo a determina¢do quanto ao cumprimento da sanc¢ao pelo autuado e do
respectivo prazo para fazé-lo.

Paragrafo unico. Transcorrido o prazo para cumprimento da san¢do administrativa
pecuniaria, sem a sua respectiva comprovag¢dao, o processo serd remetido para cobranga de
execugao.

Art. 63. Poderdo ser reunidos para julgamento conjunto os processos que possam gerar
risco de prolagdo de decisdes conflitantes ou contraditdrias caso decididos separadamente, mesmo
sem conexao entre eles, seja na fase de decisdo em primeira instancia ou recursal.

Secao IV
Da Fase de Recurso

Recurso ao Conselho Diretor da ANPD

Art. 64. O interessado serd intimado para cumprir a decisdo de primeira instancia ou
interpor recurso administrativo ao Conselho Diretor, como instancia administrativa maxima, no
prazo de dez dias, contados da intimacdo da decisao.

§ 12 Aintimagdo do autuado encerra a fase de decisao.

§ 22 O recurso administrativo devera ser dirigido a autoridade que proferiu a decisao e
devera ser protocolizado na forma indicada na intimagao.

Efeito suspensivo

Art. 65. O recurso administrativo tera efeito suspensivo limitado a matéria contestada da
decisdo, ressalvadas as hipdteses de justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparagao
decorrente da execuc¢ao da decisdo recorrida.

Recurso nao conhecido
Art. 66. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:
| - fora do prazo;
Il - por quem nao seja legitimado;
Il - apds exaurida a esfera administrativa.
IV - por auséncia de interesse recursal;

V - contra atos de mero expediente ou preparatdrios de decisdes, bem como em face de
analises técnicas e pareceres.

Paragrafo Unico. O ndao conhecimento do recurso ndao impede a ANPD de rever de oficio o
ato ilegal.

Juizo de reconsideragao

Art. 67. Recebido o recurso administrativo, a Coordenagao Geral de Fiscalizagdo podera
reconsidera-la de forma fundamentada.

§ 19 Caso reconsidere totalmente sua decisdo, a Coordenacdo Geral de Fiscalizacdo
remetera o processo ao Conselho Diretor para conhecimento, arquivando-o posteriormente.

§ 29 O exercicio do juizo de reconsideracdo a que se refere o caput ensejara a expedicao de
uma nova decisdo, a qual opera efeito substitutivo em relacdo a decisdo recorrida, devendo o
interessado ser intimado da nova decisao.
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§ 32 Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, a Coordenacdo Geral de Fiscalizacdo
remeterd o processo ao Conselho Diretor para prosseguimento.

§ 42 Em caso de reconsideragdo parcial, a decisdo deve explicitar a parte reconsiderada,
bem como a ratificagdo dos demais termos da decisao recorrida.

Relatoria

Art. 68. O procedimento de distribuicdo e processamento do recurso seguird as regras do
Regimento Interno da ANPD.

Art. 69. Art. 65. O Diretor relator poderd remeter o processo a Assessoria Juridica para
analise e manifestacao, nos termos do Regimento Interno.

Pardgrafo unico. O Diretor relator opinara pelo provimento total ou parcial, ou pelo
improvimento do recurso, fundamentando seu Voto.

Julgamento do recurso

Art. 70. Na reunido do Conselho Diretor, o Diretor relator opinara pelo provimento total ou
parcial, ou pelo ndo provimento do recurso, fundamentando seu Voto, e os demais Diretores
votardao conforme os fundamentos legais e regulamentares.

§ 19 Se da apreciacdo do recurso puder decorrer gravame a situacao do recorrente, este
deverd ser intimado para formular suas alegacdes no prazo maximo de 10 (dez) dias, antes da
decisdo.

§ 29 A decisdo do Conselho Diretor sera publicada na forma da lei, intimando-se os
interessados para fins de ciéncia e cumprimento da decisdo, conforme o caso.

Secao V
Do cumprimento da decisdo e da Inscricdo na Divida Ativa

Art. 71. O processo sera encaminhado para a Coordenagdao Geral de Fiscalizagao para
acompanhamento do cumprimento da decisdo, e posteriormente arquivado.

Art. 72. Concluido o processo, serdao adotadas as providéncias necessarias ao cumprimento
da decisao.

Paragrafo Unico. A san¢do pecuniaria ndo paga na data de vencimento sujeitara o devedor a
inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e ao
encaminhamento dos autos ao érgao competente da Advocacia-Geral da Unido para inscricao em
divida ativa.

Secao VI
Da Revisao

Art. 73. Os processos administrativos que resultem sangdes poderao ser revistos, a qualquer
tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis
de justificar a inadequacdo da san¢do aplicada.

§ 12 O pedido de revisdo sera recebido como novo procedimento e autuado em autos
proprios, cabendo ao interessado instruir o feito com cépia integral ou dos principais documentos
do processo cuja revisao se pleiteia.

§ 29 A apresentacdo de pedido de revisao ndo suspenderd os efeitos da sancdo aplicada por
decisdo administrativa transitada em julgado, especialmente a adocdo das medidas necessarias a
constituicao, cobranca e execug¢do do crédito ndo tributario decorrente da aplicacdo de sancdo de
multa.
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§ 32 Da revisdo, a Coordenacao Geral de Fiscalizacdo fara o juizo de admissibilidade,
apontando o atendimento ou ndo dos requisitos para a revisao, e encaminhara para conhecimento
e decisdao do Conselho Diretor, apensando o processo principal.

§ 42 Da revisao do processo sancionador ndo poderad resultar agravamento da sangao.

Art. 74. A revisdo seguird o mesmo rito do recurso administrativo.

TiITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Vigéncia
Art. 75. O disposto no Capitulo Il do Titulo Il entra em vigor a partir de janeiro de 2022.

Art. 76. O primeiro relatério de ciclo de monitoramento e o primeiro mapa serdo elaborados
a partir de janeiro de 2022.

Art. 77. Esta resolugao entra em vigor na sua data de publicagado.

WALDERMAR GONCALVES ORTUNHO JUNIOR

Diretor-Presidente
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