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1.1. Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Protecao de Dados.

1.2. Procuradoria-Federal Especializada.

2. ASSUNTO

2.1. Mapa de Temas Prioritarios — biénio 2026-2027 (MTP 2026-2027).

3. REFERENCIAS PRINCIPAIS

3.1. Resolu¢cdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021, que Aprova o Regulamento do

Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da Agéncia Nacional de
Protecdio de Dados (ANPD) - doravante Regulamento de Fiscalizagdo. Disponivel em https://
www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/
resolucao-cd-anpd-no1-2021.

3.2. Resolug¢do CD/ANPD n2 10, de 5 de dezembro de 2023. Aprova o Mapa de Temas
Prioritdrios para o biénio 2024-2025 e dispde sobre a periodicidade do Ciclo de Monitoramento
(processo n? 00261.002160/2023-17). Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-
cd/anpd-n-10-de-5-de-dezembro-de-2023-530258528.

4. RELATORIO

4.1. Trata o presente processo da proposicao dos temas para o Mapa de Temas Prioritarios
(MTP) da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para o biénio 2026-2027, nos termos dos arts.
21 a 23 do Regulamento de Fiscalizagao.

4.2. De modo a levantar subsidios junto as demais areas da ANPD, a Coordenacao-Geral de
Fiscalizagdo (CGF) enviou o Despacho (0192115) e o Documento Anexo 1 (0192123) as diferentes
unidades do 6rgdo. Em resposta, a CGF recebeu os seguintes documentos: Despacho CGRIl (0199587),
Despacho CGTP (0199879), Despacho SG/ANPD (0200089), Despacho COR (0200559), Despacho CGA
(0200598), Despacho CGTI (0201673), Despacho CGN (0202444), Despacho OUV (0209593) e
Certiddao 0214481.

4.3, E o relatério.
5. MAPA DE TEMAS PRIORITARIOS: DEFINICZ\O E CONTEXTO
5.1. O Mapa de Temas Prioritarios (MTP) corresponde a documento que estabelece os temas

gue serdo considerados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) para fins de estudos e
planejamento das atividades de fiscalizagdo no periodo de dois anos, a contar de sua edigdo[1].

5.2. Além da indicacdo desses temas, o referido documento deve explicitar o processo
decisério do qual decorreu a sele¢do e a priorizacao dos temas, incluindo a metodologia de priorizacao
empregada; os objetivos a serem alcancados e os parametros ou indicadores usados para medir a
consecucdo desses objetivos, quando cabivel; o cronograma de sua execug¢do; e a indicacdo da
necessidade de interacdo com outros érgdos da administracdo publica e, eventualmente, com
autoridades de protecao de dados de outros paises[2]. Apds realizar levantamento junto as areas
técnicas da ANPD, a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo (CGF) é a responsdvel pela elaboracdo do
documento e por submeté-lo a aprovagdo do Conselho Diretor[3].

5.3. Para além de um documento que visa a orientar estudos e planejamento, o MPT enseja
alcangar outras trés finalidades. Conforme ja registrado na Nota Técnica n? 19/2023/FIS/CGF/ANPD
(0061552):

A primeira é robustecer os instrumentos de governanga que subsidiam o trabalho da ANPD, de
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modo geral, e da CGF, de maneira especifica. Juntos, o Planejamento Estratégico Institucional, o
Relatdrio do Ciclo de Monitoramento (RCM) e o MTP contribuem para a compreensado do papel
do orgdo frente aos desafios estruturantes e conjunturais enfrentados pelo Brasil para a
protecdo de dados pessoais. O MTP, ademais, consolida perspectivas para a atuagdo de curto
prazo da Autoridade e pavimenta entendimentos e sinaliza¢Ges para o direcionamento no longo
prazo.

A segunda finalidade é impulsionar e potencializar a transparéncia da ANPD. O MTP oferece um
guia, para os dois anos subsequentes, sobre os temas que irdo priorizar a sua estratégia
fiscalizatoria — fiscalizagdo, aqui, entendida em sentido amplo, contemplando as atividades de
monitoramento, de orientagdo, de prevengdo e — eventualmente — de repressao[4]. Partindo das
demandas passadas e das expectativas temdticas futuras (ver abaixo a metodologia de
elaboragdo do documento), o MTP incorpora o que deve ser objeto de atengdo e de intervengdo
administrativa no curto prazo e embasa decisdo futura quanto a sua permanéncia, ou ndo, no
campo prioritario de preocupagao do érgao.

Como consequéncia dessa transparéncia, o terceiro objetivo é fortalecer a estabilidade
regulatdria no ambito da protecdo de dados no Brasil. O MTP se junta a Agenda Regulatéria e
aos diversos guias, manuais e notas técnicas ja produzidos para explicitar os posicionamentos da
ANPD e aumentar a previsibilidade de suas acOes e decisdes. Isso ndo significa engessar a
atuacdo da Autoridade caso surjam contingéncias ou singularidades: a ocorréncia de fatos novos
e urgentes podem motivar a alteracdo do MTP antes do ciclo bianual[5]. A sua publicacao,
entretanto, sinaliza as pretensGes para os anos seguintes e, de maneira responsavel, compartilha
com os regulados as escolhas realizadas, mitigando incertezas no cenario de protecdo de dados.

5.4. Tendo em vista tais aspectos e a experiéncia adquirida na elaboracdo e execu¢cdo do MTP
2024-2025, apresentam-se, a seguir, a metodologia para a construgdao do novo instrumento e os temas
sugeridos como prioritarios.

6. METODOLOGIA EMPREGADA

6.1. O Regulamento de Fiscalizacdo estabelece que o MTP deverad ser construido utilizando os
critérios de risco, gravidade, atualidade e relevancia[6], e que a CGF deverd, em sua elaboragdo, recorrer
ao apoio das demais areas técnicas da ANPD[7]. Tendo em vista esses dispositivos, considerando o
contexto mais amplo de atuagdo da Agéncia e, ainda, os aprendizados decorrentes do MTP 2024-2025,
a CGF adotou uma metodologia baseada em quatro etapas:

Etapa 1: insumos da ANPD, a partir de estrutura matricial qualificada para a
identificacdo de temas relevantes;

Etapa 2: andlise de demandas pretéritas compiladas no Relatério de Ciclo de
Monitoramento (RCM);

Etapa 3: alinhamento a decisdes e orientagdes institucionais da ANPD; e

Etapa 4: MTP pretérito.

Etapa 1: insumos da ANPD, a partir de estrutura matricial qualificada para a identificacéo de temas
relevantes

6.2. Na primeira etapa de construcdo do MTP, foi solicitado as areas técnicas que
completassem uma matriz elencando os temas que, a partir de suas experiéncias e atuacdes, deveriam
ser priorizados pela ANPD nos préximos dois anos (ver item 4.2). Mais do que um comando normativo,
essa composicado participativa é vista como essencial para a qualidade do resultado almejado — no caso,
um documento aderente as necessidades e aos desafios da protecdo de dados pessoais no contexto



brasileiro.

6.3. Os critérios para identificar tais temas correspondiam aos enumerados no Regulamento
de Fiscalizacdo, os quais foram definidos da seguinte forma (ver Documento Anexo 1 (0192123)):

Critério risco:

Explicacdo: tradicionalmente, o conceito de risco esta associado ao impacto e a probabilidade
(multiplicados) relacionados a um evento. Aqui, serd considerada apenas a dimensdo
“probabilidade” do risco, pois o aspecto “impacto” serd avaliado abaixo no critério “gravidade”.
Objetiva-se, com essa separagdo, aproximar os critérios do MTP ao conceito técnico e tradicional
de risco.

Pergunta orientadora: ha probabilidade de ocorrer um tema que possa afetar negativamente a
construgao de um ambiente seguro para o exercicio do direito a prote¢do de dados pessoais?
Caso positivo, indicar o tema e classifica-lo conforme a escala abaixo.

Resposta: Alta probabilidade — 5; Média probabilidade — 3; Baixa probabilidade — 1.

Critério gravidade:

Explicacdo: no critério “gravidade”, serd considerada a dimensdo “impacto” do conceito de risco.

Pergunta orientadora: qual a seriedade de um eventual dano, relacionado a este tema, para a
construcdo de um ambiente seguro para o exercicio do direito a protecdo de dados pessoais?

Resposta: Alto nivel de seriedade de um eventual dano — 5; Médio nivel de seriedade de um
eventual dano — 3; Baixo nivel de seriedade de um eventual dano — 1.

Critério atualidade:

Pergunta orientadora: qudo atual é o tema indicado?

Resposta:
O tema é atual em 2025 - pontuagdo 5 (certeza quanto a atualidade).
Ha perspectiva de que o tema seja atual em 2026 — pontuacdo 3 (atualidade hipotética).

Ha perspectiva de que o tema seja atual em 2027 — pontuacdo 1 (atualidade ainda mais
hipotética).

Embora bianual, o mapa pode ser atualizado com maior frequéncia, de modo que o tema em
questdo podera ser objetivo de revisdo, ocasido em que sua atualidade pode ser confirmada
(aumentando a sua nota) ou refutada (retirando-o do mapa).

Podem ser considerados para a analise, por exemplo, debates que ocorrem na sociedade, temas
de seminarios, objetos de projetos de lei, discussGes na imprensa etc.

Critério relevancia:

Resultado da matriz: combinagdo dos critérios risco, gravidade e atualidade, apontando a
importancia do tema para a construcdo de um ambiente seguro para o exercicio do direito a
protecdo de dados pessoais.

6.4. A partir das respostas possiveis, foi criada uma escala de relevancia dos temas
mapeados, conforme régua abaixo:

Escala de relevancia dos temas mapeados

1 3 5 9 15 25 27 45 75 125

6.5. Para os temas que atingissem a pontuacdo 75 e 125, solicitou-se as areas a elaboracdo de
uma justificativa que permitisse compreender as notas atribuidas. Essa avaliacdo qualitativa foi essencial
para motivar a hierarquizacdo desses temas e assegurar a transparéncia do processo decisorio na
construcdo do MTP.

6.6. O resultado consolidado dessa primeira etapa pode ser consultado na tabela abaixo:

Tabela 1: temas indicados pelas areas técnicas da ANPD

Item Tema Risco Gravidade Atualidade Relevancia Abordagem sugerida Unidade
(probabilidade) (impacto) (risco x



1 Inteligéncia Artificial

Tratamento de
dados pessoais de
Criangas e
Adolescentes

Tratamento de
3 dados pessoais pelo
Poder publico

Tratamento de
4 dados pessoais
sensiveis - biometria

Edge Computing em
Larga Escala e
Dispositivos loT
Ubiquos

6 Tecnologias de
Web3 (Blockchain,
NFTs, DAOs e
Identidade
Descentralizada)

gravidade x
atualidade)

125

125

125

125

125

125

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentacgdo

(X) Estudos internos

(X) Elaboracgdo de guias

(X) Enunciados do Conselho
Diretor

(X) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentacgdo

(X) Estudos internos (X)
Elaboragdo de guias (X)
Enunciados do Conselho
Diretor

(X) Acordos de Cooperagdo
Técnica [sugestdo:
Controladoria-Geral da Unido
(CGU) — em vigéncia);

(X) Outros: CapacitagBes aos
servidores publicos; A¢des de
comunicac¢do/orientacdo em
conjunto com érgaos de
Seguranga Publica

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

(X) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

(X) Agdo orientava

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

( ) Agdo orientava

() Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGTP - Inteligéncia
Artificial e Tratamento
Automatizado de Dados -
125

b) CGN - Inteligéncia
artificial e tratamento de
dados pessoais — 125

c) Ouvidoria - Inteligéncia
artificial e tratamento de
dados pessoais- 125

d) Ouvidoria - Tratamento
automatizado de dados
pessoais - 27

Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGN - Tratamento de
dados pessoais de Criangas
e Adolescentes - 125

b) Ouvidoria - Tratamento
de dados pessoais de
Criangas e Adolescentes —
125

c) CGF - Tratamento de
dados pessoais de criangas
e adolescentes - 125
Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGN -
Compartilhamento de
dados pelo Poder Publico -
125

b) Ouvidoria - seguranca
publica - 125

c) CGF - Tratamento de
dados pessoais pelo Poder
Publico — 125

d) CGTP e Corregedoria -
Implementagdo da LGPD
pelo Poder Publico — 75

e) Ouvidoria - Tratamento
de dados pessoais pelo
Poder publico - 27

Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGF - Utilizagdo de
dados biométricos (face e
voz) para criagdo de midias
por inteligéncia artificial -
125

b) CGN - biometria e
reconhecimento facial —
100

c) CGTP - Privacidade em
Sistemas de Identificagdo
Biométrica e
Multibiométrica; 75

d) Ouvidoria - Tratamento
de dados pessoais sensiveis
(biometria;
reconhecimento facial;
etc.); 30

CGTP

CGTP




Clausulas Padrao
7 Contratuais -
Resolugdo 19/2024

Tratamento
secunddrio de dados
pessoais para
finalidades
incompativeis com a
coleta inicial,
especialmente em
casos de publicidade
direcionada
(perfilizagdo)

Tratamento de
9 dados pessoais
sensiveis: salide

Regulamentacgdo
especifica sobre o
tratamento
individualizado de
requerimentos pela
ANPD (referéncia:
art. 261, §29, da
Resolugdo CD/
ANPD n2 1, de 28 de
outubro de 2021).

10

11 Direito dos titulares

125

100

100

100

100

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo

Técnica

( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

(X) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo

Técnica

( ) Outros:

( ) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo

Técnica

( ) Outros:

( ) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

( ) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

(X) Outros: Promogao de
acbes de agbes educativas e/
ou de conscientizagdo, em
linguagem simples e cidad3,
sobre assuntos como:
exercicio de direitos de
titulares perante os
controladores e a ANPD;
competéncias e limites de
atuacdo da ANPD; regulagdo
responsiva; atuacdo da
fiscalizagdo da ANPD; maior
clareza e transparéncia sobre
critérios de tratamento
individualizado versus
agregado; maior
transparéncia sobre
planejamento de
fiscalizagBes a partir dos
requerimentos considerados
ou encaminhados para
tratamento agregado, etc.
(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho
Diretor

( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica

( ) Outros:

CGRII

CGF

Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGF - Tratamento de
dados pessoais, sensiveis e
ndo sensiveis, pelo setor
farmacéutico - 100

b) CGN - Tratamento de
dados de satde — 75 c)
Ouvidoria - Tratamento de
dados de saude (dados
pessoais sensiveis) - 75

Ouvidoria

Agrega as seguintes
sugestdes:

a) CGN - Direito dos
titulares — 100

b) CGTP - Padrdes Obscuros
e Gestdo do
Consentimento - 125




( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo
(X) Regulamentagdo
Tratamento de () Estudos internos
12 dados pessoais em 4 4 5 80 ( ) Elaboragdo de guias CGF
mercados de ( ) Enunciados do Conselho
apostas Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica
( ) Outros:
(X) Agdo orientativa
() Fiscalizagdo
( ) Regulamentagdo
Tratamento de )
X (X) Estudos internos
dados pessoais ~ .
associados a figuras ( ) Elaboragéo de guias
S g (X) Enunciados do Conselho
juridicas que sao )
essoas fisicas, mas Diretor
13 P ! 3 3 3 75 (X) Acordos de Cooperagdo Ouvidoria
possuem Cadastro L. ~
. Técnica (exemplo/sugestdo:
Nacional da Pessoa R
o com a Receita Federal ou
Juridica - CNPJ (ex.: .
. com o Ministério do
Microempreendedor .
L Empreendedorismo, da
individual - MEI) .
Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte)
( ) Outros:
(X) Agdo orientava
() Fiscalizagdo
( ) Regulamentagdo
Seguranga N (X) Estudos internos
Conformidade em ( ) Elaboragdo de guias
14 Ambientes de 5 5 3 75 agaode g CGTP
. ( ) Enunciados do Conselho
Computagcdao em .
Nuvem Diretor
(X) Acordos de Cooperagdo
Técnica
( ) Outros:
( ) Agdo orientava
Fiscalizagdo
() ¢
( ) Regulamentagdo
Realidade Estendida (X) Estudos internos
(XR - VR/AR) e ( ) Elaboragdo de guias
5 Ambientes de > 3 > 7> ( ) Enunciados do Conselho cetp
Metaverso Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica
( ) Outros:
(X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo
( ) Regulamentagdo
() Estudos internos
Encarregado pelo ( ) Elaboragdo de guias
16 Tratamento de 5 2 3 30 . ¢ & CGN
X ( ) Enunciados do Conselho
Dados Pessoais .
Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo
Técnica
Outros:
()
6.7. Conforme se observa na tabela acima, 16 temas foram considerados relevantes e

potencialmente passiveis de compor as prioridades de estudos e de fiscalizagdo para os préximos dois
anos.

6.8. Desses, sete chamaram atenc¢do por terem recebido a pontuagdo maxima nos critérios de
analise: Inteligéncia Artificial;, Tratamento de dados pessoais de Criangas e Adolescentes; Tratamento de
dados pessoais pelo Poder publico; Tratamento de dados pessoais sensiveis - biometria; Edge Computing
em Larga Escala e Dispositivos |oT Ubiquos; Tecnologias de Web3 (Blockchain, NFTs, DAOs e Identidade
Descentralizada); e Clausulas Padrdo Contratuais - Resolugdo CD/ANPD n2 19/2024.

6.9. Outros quatro — Tratamento secundario de dados pessoais para finalidades incompativeis
com a coleta inicial, especialmente em casos de publicidade direcionada (perfilizagdo); Tratamento de
dados pessoais sensiveis: saude; Regulamentagdao especifica sobre o tratamento individualizado de
requerimentos pela ANPD (referéncia: art. 26, §22, da Resolugdo CD/ANPD n? 1, de 28 de outubro de
2021); e Direito dos titulares — ocuparam, juntos, a faixa correspondente a segunda maior pontuagao.

Etapa 2: andlise de demandas pretéritas compiladas no Relatdrio de Ciclo de Monitoramento (RCM)



6.10. O Relatdrio de Ciclo de Monitoramento (RCM) é o instrumento destinado a avaliar, prestar
contas e planejar as atividades de fiscalizacdo, conforme previsto no art. 20 do Regulamento de
Fiscalizagdo. Ao compilar e analisar os requerimentos (ou seja, as peti¢cdes de titular[8] e as denuncias[9]
de violacdo a LGPD) e os comunicados de incidentes de seguranca, o RCM agrega valor ao estudo das
demandas passadas e permite projetar, para o futuro, as preocupacées e os anseios da sociedade quanto
a protecdo de dados pessoais. O RCM do periodo de julho de 2023 a julho de 2025, portanto, foi um dos
insumos utilizados para a construcao do MTP 2026-2027.

6.11. Apds analisar essas demandas que chegam a ANPD, e ao considerar as atividades de
monitoramento de maneira geral, o RCM 2023-2025 fez as seguintes sugestdes de temas prioritarios
para este Mapa:

¢ Financeiro (bancos, financeiras e administradoras de cartdo);
e Agregadores de Dados;

e Telecomunicag0es;

e Setor Publico (especialmente poder executivo);

e Condominios; e

e Ag0Oes educativas.

6.12. De modo a fundamentar tal indicagdo, o RCM 2023-2025 explica que (p. 50):

E importante considerar a relevincia dos setores financeiro, agregadores de dados,
telecomunicagdes e publico, que figuram, ndo pela primeira vez, entre os mais requeridos em
denuncias e petigdes de titular. Salienta-se que eles foram mencionados também no ultimo
RCM.

A indicacdo do tema/setor de Condominios se justifica, ndo s pelo aumento evidente de
reclamacGes relacionadas a questdo. A consideracdo do tema como prioritario representa uma
medida estratégica e necessdria, diante da crescente adocdo de tecnologias de coleta e
tratamento de dados biométricos para controle de acesso. Ressalta-se que a questdo envolve
tratamento de dados pessoais sensiveis, conforme definido pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o que exige atencdo redobrada quanto a legalidade, seguranca e transparéncia
nos processos de coleta, armazenamento e tratamento desses dados.

Por fim, as a¢Bes educativas sdo fundamentais para que tantos os titulares de dados (no caso
dos requerimentos), quanto os agentes de tratamento (no caso dos incidentes de seguranca),
possam compreender e aplicar corretamente a LGPD, seja exigindo seus direitos ou protegendo
dados de titulares.

6.13. Considerando que o setor “condominios” foi incluido em razdo da adocao de tecnologias
de coleta e tratamento de dados biométricos para controle de acesso, verifica-se que ha dois principais
pontos de convergéncia entre a matriz da etapa anterior e o RCM: Tratamento de dados pessoais pelo
Poder publico e Tratamento de dados pessoais sensiveis — biometria.

Etapa 3: alinhamento a decisoes e orientagoes institucionais da ANPD

6.14. De modo a fortalecer a estrutura de governanca da ANPD e, sobretudo, de contribuir para
a coeréncia de seus posicionamentos — essencial para a estabilidade regulatéria e para a previsibilidade
da atuacdo administrativa —, o levantamento de temas das Etapas 1 e 2 deve ser analisado frente a dois
instrumentos de relevancia basilar para o érgdo: o Planejamento Estratégico Institucional e a Agenda
Regulatéria.

6.15. No referencial estratégico do Planejamento Estratégico 2024-2027 da ANPDI[10], foi
consignado como visdo “Promover um ambiente seguro para o exercicio do direito a protecdo de dados
pessoais”, ao lado da missdo de “zelar pela protecdo de dados pessoais”. A visdao almejada foi
incorporada na metodologia de construcdo do MTP 2026-2027 por constituir a pergunta orientadora
para a pontuacdo na matriz de priorizacdo [ver Documento Anexo 1 (0192123)]. Do mesmo modo, os
temas levantados nas duas etapas anteriores tém o potencial de contribuir para os objetivos estratégicos
delineados no Planejamento e para gerar valor publico aos cidadados na protecdo de seus dados pessoais.

6.16. A Agenda Regulatéria 2025-2026 (AR 2025-2026), por sua vez, corresponde a um
instrumento de planejamento das a¢des regulatdrias consideradas prioritarias no periodo[11]. Os temas



elencados nessa Agenda sdo:

1. Direitos dos titulares

2. Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

3. Compartilhamento de dados pelo Poder Publico

4. Tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes

5. Dados Pessoais Sensiveis - Dados biométricos

6. Medidas de seguranga, técnicas e administrativas (incluindo padrdes técnicos
minimos de seguranca)

7. Inteligéncia Artificial

8. Tratamento de Dados Pessoais de Alto Risco
9. Organizag0es religiosas
10. Anonimizacdo e pseudonimizacao
11. Diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade
12. Regras de boas praticas e de governanga
13. Agregadores de dados pessoais
14. Dados pessoais sensiveis: dados de saude
15. Hipdtese Legal - Consentimento

16. Hipdtese Legal -Protecao ao Crédito

6.17. Apds esses trés passos, é possivel ter um panorama dos assuntos importantes para a
ANPD e potencialmente direcionadores de estudos e de fiscalizagao.

Etapa 4: MTP 2024-2025

6.18. O MTP 2024-2025 deve ser considerado como insumo para o proximo Mapa de Temas
Prioritarios porque indica se certo tema deve continuar, ou ndo, como prioridade da entidade, tendo em
vista a abordagem a ele conferida no ciclo anterior. E possivel que as atividades de fiscaliza¢do realizadas
tenham sido suficientes para contemplar a preocupacdo entdo levantada sobre determinada questdo; do
mesmo modo, essas atividades de fiscalizagdo podem ter sinalizado a necessidade de aprofundamentos
da tematica ou de ampliacdo da escala em outros casos.

6.19. A Coordenacgdo-Geral de Fiscalizacdo (CGF) ira divulgar balanco detalhado do MTP
2024-2025 até fevereiro de 2026. No entanto, em analise preliminar e sintética, é possivel indicar os
seguintes pontos quanto as atividades de fiscalizagdo realizadas durante a vigéncia parcial do referido
instrumento:

|- Tema 1 — direitos dos titulares (Poder Publico, plataformas digitais, setor
financeiro e setor de telecomunicagdes): foram realizadas atividades de fiscalizagdo
voltadas ao Poder Publico, ao setor financeiro, a plataformas digitais e ao
cumprimento da obriga¢dao, pelos controladores, de indicar encarregado pelo
tratamento de dados pessoais. Entre as matérias fiscalizadas, destacam-se a
utilizacdo de dados pessoais para o treinamento de inteligéncia artificial generativa e
para a oferta ativa de créditos consignados por instituicdes financeiras com o
intermédio de correspondentes bancarios; o tratamento de dados pessoais pelo
Poder Publico no escopo de atividades de seguranca publica; e a coleta de dados
biométricos (iris) em contexto de tecnologias inovadoras. Ademais, foram encerrados
processos administrativos sancionadores que aguardavam posicionamento por parte
da CGF. O unico setor ndao abordado foi o de telecomunicacgdes.

Il - Tema 2 — tratamento de dados pessoais de crian¢as e adolescentes no



ambiente digital: as a¢des de fiscalizagao giraram em torno do tratamento realizado
por uma das principais plataformas digitais usadas por criancas e adolescentes no
Brasil e os diversos desdobramentos dele decorrentes. Ressalte-se, ademais, que as
atividades de fiscalizacdo realizadas em relacdo a modelos de inteligéncia artificial no
ambito do Tema 1 também abordaram a discussdao quanto ao tratamento de dados
pessoais de criangas e adolescentes disponiveis publicamente ou tornados
manifestamente publicos por esses titulares. Como resultado, por meio de medidas
preventivas, foi determinada a interrup¢dao do uso de dados desse publico para o
treinamento de tais modelos. Esses sdo exemplos emblematicos da intersetorialidade
existente entre os diferentes temas do MTP.

I - Tema 3 - inteligéncia artificial para reconhecimento facial e tratamento de
dados pessoais: no ambito deste tema, houve duas matérias que mereceram
destaque. A primeira é a utilizacdo obrigatéria de tecnologia de reconhecimento
facial (TRF) em escolas publicas; a segunda, o uso dessa tecnologia em estadios de
futebol para controle de acesso de torcedores. Esses processos de fiscalizacao
também se relacionam com o Tema 1, na medida em que o uso de TRF em escolas
tem sido igualmente realizado pelo Poder Publico; e com o Tema 2, por se tratar do
acesso de criangas e adolescentes a escolas, e por esses adolescentes estarem
sujeitos a TRF em estadios de futebol.

V- Tema 4 - raspagem de dados e agregadores de dados: foram abertos varios
processos em face de agregadores de dados no periodo, os quais somaram-se aos
gue ja estavam em andlise quando o MTP 2024-2025 entrou em vigor. A perspectiva
é que posicionamentos sobre esses processos sejam publicados até o final de 2025.

6.20. Os resultados obtidos até o momento com o MTP 2024-2025 indicam a necessidade de
aprofundar andlises, atividades de fiscalizacdo e orientacdes em casos concretos relacionados as
seguintes pautas:

e direitos dos titulares;

e Poder Publico;

e setor financeiro;

e criangas e adolescentes;

e inteligéncia artificial; e

e dados biométricos (especialmente reconhecimento facial).

6.21. Entende-se que duas pautas devem prescindir de posicdo prioritdria na atuacao
fiscalizatoria da ANPD, ao menos por ora: em primeiro lugar, o setor “telecomunicacées”, na medida em
gue, no momento, outras diretrizes e medidas adotadas pela ANPD podem repercutir no uso indevido de
dados pessoais para ligacoes indesejadas ou fraudulentas; e, em segundo lugar, o tema “agregadores”, ja
que os processos atualmente em curso possivelmente oferecerdo diretrizes, em casos concretos,
necessarias a orientar o setor, até que regulamento especifico seja editado[12]. Caso circunstancias
futuras venham a contestar tal percepcdo, esta CGF propora ao Conselho Diretor alteracdes no MTP
2026-2027, ou eventualmente a reinclusdo desses temas no MTP posterior. Por fim, “plataformas
digitais” ndo deve ser entendida como um tema especifico (como foi anteriormente), porque é o
mecanismo pelo qual diversos tratamentos acontecem; nesse sentido, elas serdo contempladas se o
tratamento estiver relacionado a tematica prioritaria elegida.

Compilagdo de temas apds coleta de subsidios

6.22. Conforme critério ja adotado anteriormente[13], a definicdo de “tema” serd adotada de
maneira ampla, de modo a contemplar tipos de direitos, principios legais, setores ou atividades
econdmicas, tecnologias, grupos de controladores, perfis de regulados, entre outros.

6.23. A tabela abaixo sintetiza os temas coletados em cada uma das etapas, ordenados da



seguinte forma:
a) Temas que aparecem nas quatro etapas;

b) Temas que resultaram de trés etapas, listados em ordem decrescente pela
pontuacdo obtida na Etapa 1;

c) Temas que resultaram de duas etapas, listados em ordem decrescente pela
pontuacdo obtida na Etapa 1; e

d) Temas que foram indicados em apenas uma das trés etapas.

Tabela 2: compilacdo dos temas por instrumento de coleta de subsidios

Item Tema Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1 Tratamento de dados pessoais pelo Poder publico 1)2(5 X X X
2 Tratamento de dados pessoais sensiveis - biometria 1)2(5 X X X
3 Tratamento de dados pessoais de Criangas e Adolescentes 1)2(5 - X X
4 Inteligéncia Artificial X - X X
8 125
5 Direito dos titulares X - X X
100
6 Tratamento de dados pessoais sensiveis: saiide 1)50 - X -
7 Setor financeiro (bancos, financeiras e administradoras de cartéo) - X - X
8 Agregadores de dados - X X -
. . . . X
9 Edge Computing em Larga Escala e Dispositivos loT Ubiquos 125 - - -
Tecnologias de Web3 (Blockchain, NFTs, DAOs e Identidade X
10 ) - - R
Descentralizada) 125
11 Cldusulas Padrdo Contratuais - Resolugdo 19/2024 1)2(5 - - -
Tratamento secundario de dados pessoais para finalidades incompativeis X
12 com a coleta inicial, especialmente em casos de publicidade direcionada 100 - - -
(perfilizagdo)
Regulamentacdo especifica sobre o tratamento individualizado de X
13 requerimentos pela ANPD (referéncia: art. 261, §22, da Resolugio CD/ 100 - - -
ANPD n? 1, de 28 de outubro de 2021).
14 Tratamento de dados pessoais em mercados de apostas 8X0 - - -
Tratamento de dados pessoais associados a figuras juridicas que sdo X
15 pessoas fisicas, mas possuem Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ 75 - - -
(ex.: Microempreendedor individual - MEI)
16 Segurancga e Conformidade em Ambientes de Computagdo em Nuvem 7X5 - - -
17 Realidade Estendida (XR - VR/AR) e Ambientes de Metaverso 7X5 - - -
18 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ;E) - - -
19 Setor de telecomunicagdes - X - -
20 AcGes educativas - X - -
21 Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - - X -

2 Medidas de seguranga, técnicas e administrativas (incluindo padrdes X
técnicos minimos de seguranga)

23 Tratamento de Dados Pessoais de Alto Risco - - X -
24 OrganizagGes religiosas - - X -
25 Anonimizacdo e pseudonimizagdo - - X -

Diretrizes para a Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da
Privacidade




Item Tema Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
27 Regras de boas praticas e de governanga - - X -
28 Hipotese legal - consentimento - - X -
29 Hipdtese legal - protegdo ao crédito - - X -
30 Plataformas digitais - - X -

6.24. Como resultado, dois temas — tratamento de dados pelo Poder Publico e tratamento de
dados pessoais sensiveis (biometria) — se sobressairam nas quatro etapas; outros trés — tratamento de
dados pessoais de criancas e adolescentes, inteligéncia artificial e direito dos titulares — apareceram
como relevantes em trés dos instrumentos de coleta de subsidios, sendo que os dois primeiros
alcangaram, também, a pontuagdo maxima na etapa matricial; e, por fim, trés — tratamento de dados
pessoais sensiveis (saude); setor financeiro (bancos, financeiras e administradoras de cartdo); e
agregadores de dados — foram indicados em duas etapas da metodologia.

7. MTP 2026-2027
Temas propostos
7.1. Conforme se verifica acima, a partir da metodologia empregada, foram identificados 30

temas considerados relevantes para a atuagao fiscalizatéria da ANPD. Em razao da necessidade de se
estabelecer prioridades, opina-se pela inclusdo de quatro temas no Mapa de Temas Prioritarios
2024-2025: direitos dos titulares — foco em dados biométricos, de saude e financeiros; tratamento de
dados pessoais de criancas e adolescentes no ambiente digital; tratamento de dados pessoais pelo
Poder Publico; e inteligéncia artificial e tecnologias emergentes.

7.2. A tabela abaixo sintetiza a proposta de temas, objetivo, pardmetros de acompanhamento
e cronograma para MTP 2026-2027. Cada um desses elementos serd detalhado a seguir:

Tabela 3: proposta de Mapa de Temas Prioritarios - biénio 2026-2027

Atividades e parametros de

Tema s
acompanhamento dos objetivos

Objetivo Cronograma
Realizar agbes de fiscalizagdo
que protejam e promovam os
direitos dos titulares,
especialmente quanto ao
tratamento de dados
biométricos, de saude e
financeiros

50% das atividades de fiscalizagdo
até o 22 semestre de 2026.
50% das atividades de fiscalizagdo
até o 12 semestre de 2027.

i. Realizar 25 atividades de
fiscalizagdo relacionadas a direitos
dos titulares em temas diversos.

Tema 1: direitos dos titulares

ii. Realizar de 10 atividades de
fiscalizagdo relacionadas a
tratamentos de dados
biométricos, de satide ou
financeiro.

50% das atividades de fiscalizagdo
até o 22 semestre de 2026.
50% das atividades de fiscalizagdo
até o 22 semestre de 2027.

iii. Realizar 5 atividades de
fiscalizagdo relacionadas ao uso
secunddrio para tratamento de
dados pessoais direcionado a
finalidades incompativeis com o
propésito inicial do tratamento,
especialmente em casos de
perfilizagao

12 semestre de 2027

Terna 2: Tratamento de dados Realizar agGes de fiscalizagdo

pessoais de criangas e
adolescentes no ambiente
digital, nos termos da LGPD e
dalein215.211,de 17 de
setembro de 2025.

para a salvaguarda dos direitos e
para assegurar a prote¢do de
dados pessoais e o melhor
interesse de criangas e
adolescentes no ambiente
digital

i. Realizar atividades de
monitoramento sobre o plano de
adequagdo de controladores as
exigéncias legais da Lei n2 15.211,
de 17 de setembro de 2025.

ii. Realizar 30 atividades de
fiscalizagdo a fim de verificar a
legalidade do tratamento de
dados pessoais de criangas e
adolescentes no ambiente digital

12 semestre de 2026

22 semestre de 2026




Tema

Tema 3: Tratamento de dados
pessoais pelo Poder Publico

Tema 4: Inteligéncia Artificial
e tecnologias emergentes no
contexto do tratamento de
dados pessoais

Objetivo

Promover e disseminar maior
conformidade do Poder Publico
a LGPD, especialmente quanto
ao compartilhamento de dados
pessoais, quanto a adogdo de
salvaguardas técnicas na gestdo
e na governanca dos dados
tratados e quanto ao uso de
dados biométricos.

Intensificar a atuagdo da ANPD
quanto ao tratamento de dados
pessoais por tecnologias
emergentes, especialmente
inteligéncias artificiais

Atividades e parametros de
acompanhamento dos objetivos

iii. Propor medidas de
salvaguarda, inclusive de ordem
técnica, a serem adotadas por
controladores para a protegdo de
criangas e adolescentes no
ambiente digital, a exemplo de
mecanismos de garantia de idade

i. Realizar 20 atividades de
fiscalizagdo que contemplem
tratamento de dados pessoais
pelo Poder Publico

ii. Propor orientagdes sobre a
adequagdo do tratamento
realizado para fins de seguranca
publica, nos termos do art. 42,
§32, da LGPD

i. Realizar 20 atividades de
fiscalizagdo relacionadas ao
tratamento de dados pessoais no
contexto de tecnologias

Cronograma

12 semestre de 2027

12 semestre de 2027

22 semestre de 2027

50% das atividades de fiscalizagdo
até o 12 semestre de 2027.
50% das atividades de fiscalizagdo
até o 22 semestre de 2027.

generativas emergentes

Interagdes institucionais: para todos os temas elencados, serdo realizadas interagdes com drgdos publicos e com outras autoridades de
protecdo de dados, quando aplicavel.

Tema 1: direitos dos titulares

7.3. Os direitos dos titulares sdao o objeto principal da LGPD e devem ser sempre o motivo pelo
qual a ANPD movimenta a maquina administrativa. O resultado pretendido para o biénio 2026-2027
delimita o que se pretende entregar a sociedade nesse tema: a ado¢do de medidas de fiscalizacdo no
escopo do tratamento de dados biométricos, de saude e financeiros. Esse resultado, portanto, contempla
ositens 2, 5, 6 e 7 da Tabela 2 acima.

7.4. Dados biométricos merecem atencdo detida em razdo da disseminacdo de seu uso, sem
gue estejam claras as medidas e os controles que devem ser adotados, por controladores, para que esses
dados sejam adequadamente tratados, especialmente no que se refere a medidas técnicas de seguranca
e hipdtese legal fundamentadora. A necessidade de aprofundar a investigacdo sobre tratamentos de
dados de saude, por sua vez, emergiu da analise realizada no processo n2 00261.001371/2023-32, que
investigou o tratamento de dados pessoais sensiveis por redes de farmacias. Por fim, o setor financeiro
nao apenas trata volume expressivo de dados, como também faz parte da rotina e das necessidades
didrias dos titulares.

7.5. De modo subsidiario, propGe-se que haja direcionamento das atividades de fiscalizagcdo
nesse tema — ainda que de maneira menos expressiva — para investigar o uso secundario de dados
pessoais para tratamentos incompativeis com o seu propdsito inicial, questdo que foi objeto de
consideragdo desta CGF ao menos em duas circunstancias[14]. Verifica-se o alto impacto de tal
tratamento por abranger milhdes de brasileiros; a sensibilidade do tema, ja que o tratamento ocorre, ndo
raro, por padrdes obscuros e sem o conhecimento dos titulares; e a potencial suscetibilidade dos
titulares, que muitas vezes ndao conseguem exercer seus direitos em face de tais tratamentos.

7.6. Registre-se que os itens 10, 14, 25, 28 e 29 da Tabela 2 poderao eventualmente ser
contemplados no Tema 1, a depender das demandas especificas que serdo tratadas pela CGF no periodo
em questao.

Tema 2: tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes no ambiente digital

7.7. Assunto que ja era prioritario para a ANPD desde o MTP anterior, esse tema tornou-se
ainda mais premente com a sancdo da Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025, que dispde sobre a
protecdo de criancas e adolescentes em ambientes digitais (Estatuto Digital da Crianca e do



Adolescente).

7.8. E com vistas a protecdo do melhor interesse de criancas e adolescentes no tratamento de
seus dados pessoais que se propde a realizacdo de atividades de monitoramento, para verificar os planos
de adequacdo de controladores as exigéncias da nova Lei; de atividades de fiscalizacdo voltadas a
verificar a legalidade do tratamento de dados pessoais desses titulares; e, ainda, de proposicdo de
salvaguardas a controladores, no dmbito das atividades de fiscalizacdo, para a protecdo de criangas e
adolescentes no ambiente digital (como, por exemplo, mecanismos de garantia de idade).

Tema 3: tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico

7.9. A proeminéncia do Poder Publico é incontestavel por diversos fatores, com destaque para
a quantidade de dados tratados; a disparidade de poder entre controlador e titular de dados; as
continuas necessidades de desburocratizacao dos servigos publicos; as discussdes sobre a melhoria na
prestacao de servicos publicos que podem decorrer de atividades de tratamento de dados; entre outros.
Diante de direitos e interesses que sao complementares em algumas situagdes, mas opostos em outras,
a atuacao fiscalizatéria da ANPD torna-se estratégica para a aplicacdo da LGPD nesses tratamentos.

7.10. A partir da experiéncia do ultimo ciclo, entende-se que o Poder Publico demanda um
Tema proprio, de modo a melhor organizar as atividades de fiscalizagdo. Os esforcos estarao
preferencialmente voltados a casos de compartilhamento de dados pessoais; de salvaguardas técnicas na
gestdo e governancga dos dados pessoais, especialmente em face do nimero expressivo de incidentes de
seguranca que afetam drgaos publicos; e de uso de dados biométricos (em explicita e intencional
intersecdo com o Tema 1). Como acao subsididria, propde-se a edicdo de orientagGes, em casos de
fiscalizacdo, voltadas ao tratamento de dados pessoais para fins de seguranca publica, nos termos do que
preveé o art. 42, §39, da LGPD.

Tema 4: Inteligéncia Artificial e tecnologias emergentes no contexto do tratamento de dados
pessoais

7.11. Em razdo de suas evolugdes recentes e, sobretudo, por sua adaptabilidade e capacidade —
em velocidade exponencial — de criar aplicacdes e usabilidades, avalia-se que o tratamento de dados
pessoais no contexto de inteligéncia artificial e de tecnologias emergentes deveriam integrar o MTP
2026-2027. Aprofundando iniciativas ja realizadas no ciclo anterior, propGe-se a intensificacdo da ANPD
na tematica, contribuindo para definicGes e orienta¢des, em casos concretos, sobre o tratamento de
dados pessoais nesses contextos. Mencione-se que o item 9 da Tabela 2 pode eventualmente ser
contemplado pelo Tema aqui proposto.

Quantifica¢do das atividades de fiscalizagdo

7.12. No primeiro MTP, a indicacdo de quantidades de atividades de fiscalizacdo foi incipiente,
uma vez que ainda nao havia clareza sobre como essa contagem seria realizada. No entanto, ao longo do
tempo, o monitoramento continuo do referido instrumento possibilitou a construcdo de parametros que
viabilizaram maior concretude as atividades realizadas, conforme serd abaixo explicado.

7.13. A proposta para o MTP 2026-2027 prevé a realizacao de atividades de fiscalizacao para
cada um dos Temas. Conforme disposto no art. 22 do Regulamento de Fiscalizagao[15], as atividades de
fiscalizacdo abrangem o monitoramento, a orientacdo, a atuagdo preventiva, bem como a repressao de
infracdes a LGPD. As atividades preventivas correspondem, em especial, aos Processos de Fiscalizagdo e
aos Processos de Monitoramento, enquanto as repressivas estdao relacionadas aos Procedimentos
Preparatoérios e aos Processos Administrativos Sancionadores.

7.14. Para fins de cumprimento do MTP, devem ser contempladas como atividades de
fiscalizagdo realizadas pela Coordenagao-Geral de Fiscalizagdo (CGF):

|- o inicio de atividades de fiscalizagdo (no caso, a instauracdo de novos
processos);

Il - a adocdo de posicionamentos relevantes ao longo da atividade fiscalizatéria
ja em andamento (como, por exemplo, a edicdo de Nota Técnica parcial de mérito ou
de avaliacdo de medida preventiva, a imposicdao de medidas cautelares, entre
outros), incluindo o encerramento de processos (Nota Técnica de analise final do



mérito ou, no caso dos Processos Administrativos Sancionadores, Relatério de
Instrucdo, e a andlise de eventuais recursos a decisGes administrativas); e

I - a consolidacao de entendimentos que servem como orientagdes transversais
a todos os processos conduzidos no ambito da CGF.

7.15. Considerando tais parametros, levantamento preliminar do MTP 2024-2025 identificou a
realizacdo de 88 atividades de fiscalizacdo entre janeiro de 2024 e agosto de 2025 (o detalhamento sobre
essas atividades sera apresentado no balanco do Mapa em questdo, a ser publicado pela CGF em
fevereiro de 2026). A proposta na Tabela 3 sugere como meta a realizacdo, no total, de 110 atividades de
fiscalizagdo, o que significa um aumento de 25% em relagao as 88 ja mapeadas.

7.16. Entende-se que tal estimativa é condizente com a capacidade fiscalizatéria futura da ANPD
por trés motivos principais. Em primeiro lugar, houve aprendizado institucional sobre como realizar tais
atividades: fluxos e modelos ja foram construidos, assim como procedimentos que direcionam a atuacao
dos servidores da area. Em segundo lugar, ha perspectivas concretas de ampliagdo do quadro funcional
do 6rgao, o que é espelhado no concurso realizado, em setembro de 2025, para o preenchimento de
vagas temporarias de nivel técnico e superior. Por fim, em agosto de 2025, o Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa de Direitos Difusos do Ministério da Justica e Seguranca Publica aprovou, em sua 2882
reunido ordinaria, o projeto “ModernizacGo e Automag¢do da Fiscalizagdo da LGPD: Fortalecimento da
Protecdo de Dados Pessoais por Meio de Ferramentas Inteligentes”. Se efetivamente implementado, esse
projeto contribuira para ampliar o alcance e a escala das atividades de fiscalizacdo da Agéncia.

Interagdo com outros orgdos

7.17. Para a entrega desses resultados, serd necessaria consistente articulagdo interna entre as
areas técnicas da ANPD. Ademais, nas atividades de fiscalizacdo — sejam elas preventivas, orientativas ou
repressivas —, haverd ampla interacdo com diferentes regulados, sejam eles do setor publico, sejam do
setor privado, e até mesmo com titulares de dados.

7.18. Por fim, no momento de elaboracdo deste Mapa, ndo se vislumbra a necessidade de
aproximacdao com outras autoridades de protecdo de dados, hipotese, porém, que ndo se descarta, caso
tal exigéncia se apresente nos préximos dois anos.

Esclarecimentos adicionais

7.19. E essencial ressaltar que os temas indicados no MTP n3o limitam a atuagdo repressiva da
ANPD. Diferentemente das ac¢des preventivas, cujo inicio deve, necessariamente, estar aderente as
tematicas elencadas, os Processos Administrativos Sancionadores (PAS) podem ser instaurados mesmo
guando a eventual infragdo detectada ndao encontra tal enquadramento. Assim, independentemente da
area de atuacdo do agente de tratamento, a ndo comunicagao de incidentes de seguranca, a auséncia de
Encarregado ou o descumprimento de medidas preventivas emitidas pela ANPD (para mencionar
somente alguns exemplos) podem ensejar a atuagao repressiva de plano.

7.20. Por fim, importante reiterar que trés tematicas (“telecomunica¢bes”, “agregadores” e
“plataformas digitais”), embora constem no MTP 2024-2025, nao foram incluidos na proposta agora
apresentada: conforme explicado no item 6.21, entende-se que medidas ja adotadas ou em vias de
adogdo por esta Agéncia podem ser suficientes, no momento, para enfrentar as preocupagdes entdo
levantadas. Diante da necessidade de estabelecer prioridades para a atuacao fiscalizatéria da ANPD,
matérias mais prementes e atuais parecem exigir maior atencao e esfor¢co, ao menos por ora.

8. CONCLUSAO

8.1. Tendo em vista as propostas aqui apresentadas, sugere-se encaminhar a Minuta de
Resolugao 0209215 para anadlise e manifestacdo da Procuradoria Federal Especializada (PFE),
ressaltando a necessidade de envio do presente processo ao Conselho Diretor até 30 de novembro de
2025, tendo em vista o disposto na Resolugdo CD/ANPD n? 10, de 5 de dezembro de 2023[16].

A consideragdo superior.

Brasilia-DF, na data de assinatura.



GABRIELLA VIEIRA OLIVEIRA GONCALVES

Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

De acordo. Encaminha-se.

Brasilia-DF, na data de assinatura.

JORGE ANDRE FERREIRA FONTELLES DE LIMA

Coordenador de Fiscalizacao

De acordo.

Brasilia-DF, na data de assinatura.

FABRICIO GUIMARAES MADRUGA LOPES

Coordenador-Geral de Fiscalizacao

Anexo: Respostas das areas técnicas

Coordenagao-Geral de Relag6es Institucionais e Internacionais (CGRII) — Despacho CGRII (0199587):

Relevancia: risco x

Tema Risco(Probabilidade) (?ravudade Atualidade gravu'iade X o Abordag(;:m sugerida (pode marcar mais de
(impacto) atualidade(multiplicagdo  uma opgao)
dos valores anteriores)
(X) Agdo orientativa

Clausulas (X) Fiscalizagdo )

~ ( ) Regulamentagdo
Padrao ( ) Estudos internos
Contratuais - 5 5 5 125 ~ .

« (X) Elaboragdo de guias

Resolugdo ( ) Enunciados do Conselho Diretor
19/2024

( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

Justificativa: O assunto é relevante em virtude do fim da vacatio legis previsto na Resolu¢do n2
19/2024 a partir de agosto de 2025.

Coordenagao-Geral de Tecnologia e Pesquisa — Despacho CGTP (0199879) e Planilha Subsidios CGTP
(0199877):




Relevancia:
Risco Gravidade risco x Abordagem sugerida

Tema (probabilidade) e impacto Atualidade gravidade (podemarcar mais Justificativa

Inteligéncia
Artificial e
Tratamento
Automatizado de
Dados

Privacidade em
Sistemas de
Identificagdo
Biométrica e
Multibiométrica

X
atualidade

125

75

de uma opgdo)

(X) Agdo orientava

( ) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo
(X) Estudos internos
(X) Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagao Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientava
(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
( ) Estudos internos
(X) Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

O tema da IA é crescente, seja por
sua atual fase de constante
inovacdo e novas aplicagdes, ou
mesmo pela expansdo de seu uso,
o que engendra ndo so a
necessidade de adogdo de
solugdes de inteligéncia artificial
no setor publico e privado.
Questdes de automatizagdo
carregam em si elevado e
substancial risco, seja do ponto de
vista estrito do tratamento
automatizado de dados pessoais
em larga escala, e suas implicagdes
e responsabilizagGes.

Ademais, o tema também
comporta a discussdo acerca dos
modelos preditivos e algoritmos
decisérios autdnomos, seus vieses
de treinamento e desdobramentos
que podem afetar direitos
fundamentais, como o direito a
ndo discriminagdo, a privacidade e
ao contraditério. Tais riscos se
concretizam com frequéncia e em
diversos setores, o que justifica a
nota maxima no critério de risco.
A gravidade também é elevada,
pois danos decorrentes de
decisdes automatizadas indevidas
podem ser sistémicos e
irreversiveis. Além disso, o tema é
absolutamente atual em 2025,
com perspectiva clara de
permanéncia nos anos seguintes.
A DIT entende que este tema exige
atencgdo prioritaria por meio de
regulamentagdes especificas,
estudos internos e elaboragdo de
guias que orientem a
conformidade de tecnologias
baseadas em IA com os principios
da LGPD.

O uso de tecnologias de
reconhecimento/ uso de dados de
origem biométrica, como: facial,
digital e outras tém se expandido
aceleradamente, inclusive por
orgdos publicos. A probabilidade
de incidentes de uso indevido ou
vazamento é alta, especialmente
em razdo da sensibilidade dos
dados biométricos, que ndo
podem ser alterados pelo titular e
tém alto valor para fraudes de
identidade.

A gravidade de potenciais danos
também é maxima, tendo em vista
o carater permanente e sensivel
desses dados. Embora o tema
tenha sido mais debatido nos
ultimos anos, sua atualidade em
2026 ainda é elevada, tendo por
arrimo o fato de que seu uso foi
ampliado, e novas formas de
aquisigdo e uso de dados
biométricos estdo em pleno
avango. A sugestdo quanto ao
aspecto das abordagens, seria o
uso de proposi¢des orientativas,
elaboragdo de guias especificos e
fiscalizagdo especialmente em
setores com maior exposig¢do,
como seguranga publica, bancos e




Relevancia: Abordagem sugerida

Ri ravi risco x
Tema s.c? G .a dade Atualidade §co (podemarcar mais Justificativa
(probabilidade) e impacto gravidade x =
" de uma opgao)
atualidade

Seguranga e
Conformidade em
Ambientes de 5
Computagdo em
Nuvem

Edge Computing 5
em Larga Escala e
Dispositivos loT
Ubiquos

75

125

(X) Agdo orientava

() Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
(X) Estudos internos
( ) Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor
(X) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientava
(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
(X) Estudos internos
( ) Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

saude.

A migragdo das infraestruturas de
Tl e bases de dados para
ambientes de computagdo em
nuvem é um movimento
consolidado e crescente nos
setores publico e privado. Seja por
conta dos decrescentes custos de
alocagdo de dados em nuvem, ou
mesmo pela facilidade do
ambiente cloud, dessa transigdo
massiva de dados para
plataformas de terceiros introduz
riscos significativos e
complexidades no que tange a
prote¢do de dados pessoais.

A criticidade do tema reside na
concentragdo de dados em
grandes provedores, que se
tornam alvos de alto valor para
ataques cibernéticos e
representam pontos Unicos de
falha. Ademais, o modelo de
responsabilidade compartilhada,
pilar da computagdo em nuvem, é
frequentemente mal interpretado
pelas organizagdes, o que leva a
configuragBes de segurancga
inadequadas e a exposigdo de
dados. A complexidade para
auditar e garantir a conformidade
de um ambiente cuja
infraestrutura é, em grande parte,
opaca para o contratante, eleva a
probabilidade de incidentes.
Embora a tecnologia ndo seja
nova, no sentido de conhecimento
e uso franqueado ao publico, ha
um fator de incremento, que este
sim é atual: adogdo generalizada,
novidades em estilos e de uso e
ingresso de novos publicos, e
como consequéncia a constante
evolugdo das ameacgas cibernéticas
mantém a sua atualidade para o
biénio 2026-2027. Portanto, a
abordagem sugerida foca em
acOes orientativas para esclarecer
as obrigacdes de controladores e
operadores, estudos internos para
aprofundar o conhecimento sobre
os riscos especificos desses
ambientes e a busca por Acordos
de Cooperagdo Técnica- ACT - com
os principais provedores, visando
elevar o padrdo de seguranga e
transparéncia do mercado.

A descentralizagdo do
processamento de dados para a
"borda" da rede (edge computing),
mais préxima da fonte de dados
(dispositivos IoT, sensores
inteligentes em cidades, hospitais,
veiculos), em vez de depender
exclusivamente de data centers
centralizados, implica em um
volume e capilaridade gigantescos
de coleta de dados ambientais,
comportamentais e contextuais.
Foi categorizado como de risco
alto devido a natureza onipresente
e frequentemente invisivel da
coleta de dados. Com bilhdes de
dispositivos loT e o processamento
de borda, dados pessoais




5

Risco Gravidade .
Tema (probabilidade) e impacto Atualidade

Padrdes Obscuros

e Gestdo do 5 5 5
Consentimento

Realidade 5 3 5
Estendida (XR -

VR/AR) e

Ambientes de

Relevancia:
risco x
gravidade x
atualidade

125

75

Abordagem sugerida
(podemarcar mais
de uma opgdo)

(X) Agdo orientava
(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentacdo
(X) Estudos internos
( ) Elaboragédo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

( ) Agdo orientava

( ) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
(X) Estudos internos

Justificativa

(localizagdo, habitos, saude,
interagbes) sdo coletados e, por
vezes, processados fora de
ambientes controlados de data
centers. Isso dificulta a auditoria, a
aplicagdo de medidas de
seguranga consistentes e a
garantia de minimizagdo de dados.
A fragmentagdo dos sistemas de
processamento aumenta a
superficie de ataque e a
complexidade na gestdo de
consentimento e exercicio dos
direitos dos titulares, tornando
mais dificil identificar quem é o
responsdvel pela infragdo em um
ambiente distribuido.

A agregacdo e a correlagdo de
dados de multiplos dispositivos
podem levar a perfis altamente
detalhados e invasivos, com
potencial de vigilancia e
discriminagdo em massa. E uma
tendéncia ja consolidada que so se
intensificard, com projetos de
cidades inteligentes e satude
conectada avangando
rapidamente, gerando redes de
dados cada vez mais densas e
distribuidas, exigindo novas
abordagens e ferramentas de
fiscalizagdo.

Interfaces digitais que manipulam
a tomada de decisdo do usuario
(dark patterns) para obter
consentimento ou induzir a
determinadas agdes de
tratamento de dados, bem como a
adequagdo das praticas de gestdo
e revogacgdo do consentimento,
foram categorizadas com risco alto
porque dark patterns minam a
autonomia e a capacidade de
escolha do titular, invalidando o
principio do consentimento livre,
informado e inequivoco, que é
uma das bases legais mais
importantes da LGPD.

Ao manipular a interface, as
empresas podem induzir o usuario
a consentir com tratamentos de
dados que ndo desejaria,
resultando em coleta excessiva,
compartilhamento ndo intencional
e uso indevido de dados pessoais.
Embora possam parecer sutis, seu
efeito cumulativo erode a
privacidade e a confianga dos
usuarios em grande escala,
tornando dificil para os titulares
exercerem seus direitos de forma
efetiva.

E uma preocupacio crescente em
nivel global, com reguladores
internacionais ja emitindo guias e
aplicando sangdes. O
consentimento é uma das bases
legais mais fundamentais da LGPD;
sua validade e transparéncia sdo
essenciais para a protegdo dos
titulares.

O desenvolvimento e a
popularizagdo de ambientes de
realidade virtual (VR), realidade
aumentada (AR) e os conceitos de




Risco
Tema

(probabilidade)

Metaverso

Tecnologias de 5
Web3 (Blockchain,
NFTs, DAOs e
Identidade
Descentralizada)

Relevancia:
risco x
gravidade x
atualidade

125

Abordagem sugerida
(podemarcar mais
de uma opgdo)

( ) Elaboragédo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

( ) Agdo orientava

() Fiscalizagdo

( ) Regulamentacdo
(X) Estudos internos
( ) Elaboragdo de
guias

() Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

Justificativa

metaverso, onde usuarios
interagem em espacos digitais
imersivos (plataformas de jogos,
serious game, metaverso
industrial, computagdo espacial
etc. ), implica na coleta massiva de
dados comportamentais,
biométricos (rastreamento ocular,
expressoes faciais, movimentos
corporais), informacgdes sobre o
ambiente fisico do usuario,
padrdes de interagdo e até mesmo
estados emocionais inferidos.

O risco ¢é altissimo devido a escala
e profundidade da coleta de
dados. Ambientes de XR e
metaverso podem capturar dados
altamente sensiveis de forma
continua e passiva, como
biometria comportamental,
habitos de consumo e preferéncias
intimas. O carater imersivo dessas
tecnologias pode levar a
diminuigdo da percepgdo do
usuario sobre a coleta de dados,
tornando o consentimento
verdadeiramente informado um
desafio. Ha um risco elevado de
vigilancia constante, manipulagdo
comportamental através de "dark
patterns" mais sofisticados e a
criagdo de perfis detalhados que
podem ser usados para
discriminagdo ou publicidade
altamente invasiva. Além disso, a
interoperabilidade e a
portabilidade de dados entre
diferentes metaversos ainda sdo
questdes ndo resolvidas.

As violagdes de privacidade podem
ser profundas, afetando a
dignidade, a autonomia e a
seguranca psicoldgica dos
individuos, com potencial para
exploragdo comercial e social em
escala sem precedentes. Embora
em estdgio inicial, a tendéncia de
adogdo de XR e metaversos esta
acelerando, com grandes
investimentos e langamentos
previstos para os préximos anos.
Representa uma nova fronteira na
interacdo digital e,
consequentemente, na protegdo
de dados.

A proliferagdo de aplicagdes
descentralizadas (dApps)
construidas sobre tecnologias
blockchain, incluindo finangas
descentralizadas (DeFi), tokens ndo
fungiveis (NFTs), organizagdes
auténomas descentralizadas
(DAOs) e, mais criticamente, o
desenvolvimento de sistemas de
identidade descentralizada, foram
classificadas com risco alto,
paradoxalmente, tanto pela
promessa de maior controle do
usudrio quanto pelos desafios
intrinsecos da tecnologia.

A imutabilidade do blockchain,
enquanto benéfica para seguranca
e auditabilidade, pode colidir
diretamente com o direito de
corregdo, revogagdo de




Relevancia:

Tema Risco Gravidade Atualidade risco x
(probabilidade) e impacto gravidade x
atualidade
Implementagdo da
8 LGPD por entes 5 3 5 75

publicos.

Abordagem sugerida
(podemarcar mais
de uma opgdo)

(X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentacgdo
( ) Estudos internos
(X) Elaboragdo de
guias

(X) Enunciados do
Conselho Diretor
(X) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

Justificativa

consentimento e eliminagdo de
dados pessoais (LGPD). O
pseudonimato das carteiras
digitais (wallets) pode ser
desanonimizado com andlise de
dados on-chain, revelando padrdes
de comportamento.
Vulnerabilidades em smart
contracts podem levar a perdas de
dados ou ativos.

Embora a identidade
descentralizada (DID) prometa
mais controle ao usuario, a
complexidade técnica e a
responsabilidade sobre chaves
privadas podem expor os titulares
a riscos se mal gerenciadas. Falhas
podem resultar em perdas
financeiras significativas, exposigdo
permanente de dados ou
dificuldade extrema para exercer
direitos sobre dados registrados
em blockchain.

A Web3 busca remodelar a
arquitetura da internet, e a
compreensdo de seus impactos na
governanca de dados é crucial.

O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) verificou descumprimento
da LGPD em grande parte dos
entes publicos auditados. Entre os
problemas constatados pelo TCU,
destaque-se a falta de
padronizagdo no uso de técnicas
de anonimizagdo,
pseudonimizagdo e tarjamento de
dados pessoais e 0
empoderamento insuficiente do
encarregado de dados. Conforme
o tribunal, a LGPD também é
usada erroneamente para justificar
a retirada unilateral de
informacdes de bases publicas,
enfraguecendo o controle social
sobre a agdo do Estado e a
aplicagdo da LAI. Maiores
informacgGes podem ser
encontradas no ACORDAO
506/2025 - PLENARIO e no
processo TC 002.249/2023-5.
Trata-se portanto de ameaca ja
concretizada que ndo cessard sem
medidas de mitigagdo
(probablidade 5), com efeito sobre
o préprio controle social das
atividades estatais, essencial no
funcionamente de republicas
democraticas, embora ndo
necessariamente atrelada a
incidentes de seguranca
(seriedade 3). Por fim, o problema
é atual e corrente, conforme
constatado pelo TCU no recente
Acorddo 506/2025 (atualidade 5).

Coordenagdo-Geral de Normatizagcdo — Despacho CGN (0202444) e Anexo Contribuicdbes CGN

(0202435):

Tema Pontuagdo




Tema

Tema

Tema 1 - Tratamento
de dados pessoais de
Criangas e
Adolescentes

Tema 2 - Encarregado
pelo Tratamento de
Dados Pessoais

Tema 3 -
Compartilhamento de
dados pelo Poder
Publico

Tema 4 - Direito dos
titulares

Tema 5 - Inteligéncia
artificial e tratamento
de dados pessoais

Tema 6 - Tratamento
de dados pessoais
sensiveis - biometria
— reconhecimento
facial

Tema 7 — Tratamento
de dados de saude

Risco
(Probabilidade)

Gravidade
(impacto)

Atualidade

Pontuagdo

Relevancia:
Risco x
Gravidade x
Atualidade

125

30

125

100

125

100

75

Abordagem sugerida (pode marcar
mais de uma opgao)

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

() Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

() Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

(X) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

( ) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

() Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

Justificativa:

e Tema 1 —Tratamento de dados pessoais de Criangas e Adolescentes. A relevancia do tratamento
de dados pessoais de criancas e adolescentes estd associada, em primeiro lugar, aos riscos a que
esses titulares estdo sujeitos no mundo digital em razdo de estratégias de publicidade e de
mecanismos de atracdo que os colocam em situacdo de exposicdo de seus dados. Em segundo
lugar, a atualidade do assunto, que é objeto de amplo debate em eventos, simpdsios e outros
foruns que tratam de protecdo de dados. Por fim, ao fato de o tema estar previsto na Agenda
Regulatdria 25/26, que avaliara questdes que coloquem em risco criangas e adolescentes, sendo




necessario o acompanhamento da fiscalizacao.

Tema 3 — Tratamento de dados pelo Poder Publico. O Poder Publico possui uma grande
guantidade de dados pessoais a sua disposicdo; ademais, ha reclamagdes constantes sobre o
tratamento de dados por ele realizado — em especial, no que diz respeito ao compartilhamento
e a divulgacdo desses dados. Essa volumetria e os problemas dela decorrentes justificam a
atuacao fiscalizatéria prioritaria da ANPD.

Tema 4 — Direito dos titulares. A LGPD existe para a protecdo dos direitos dos titulares, e esse
deve ser o centro da atua¢dao da ANPD. Esse tema ja é objeto da Agenda Regulatdria da Agéncia,
e deve ser, também, prioridade para as atividades de fiscalizacado.

Tema 5 — Inteligéncia Artificial. A Inteligéncia Artificial (IA) se torna cada vez mais presente no
dia-a-dia das pessoas, com aplicacdes crescentes tanto no setor publico como no setor privado.
Embora traga inimeros beneficios em termos de melhora na eficiéncia de servicos, melhora na
seguranca e deteccao de fraudes, diversos casos recentes apontam para riscos associados a seu
uso, como vieses e discriminacdo. Nesse sentido, considerando que os elevados riscos sdo
inerentes a prépria utilizacdo da IA, é alta a probabilidade de ocorrer um tema que possa afetar
negativamente a constru¢cdo de um ambiente seguro para o exercicio do direito a protecdo de
dados pessoais. Além disso, a expansdo da inteligéncia artificial estd bastante atrelada aos
modelos de machine learning alimentados com quantidades expressivas de dados — inclusive
pessoais. Sendo assim, eventuais danos causados tendem a ser elevados, violando importantes
principios (como transparéncia, ndo discriminacdo, finalidade e necessidade) e direitos dos
titulares (como direito de acesso, de revisdo e explicacdo). Além disso, o processo de
regulamentacdo do tema estd em estagio avancado na Coordenagdo-Geral de Normatizacao,
com a previsdo de lancamento de um guia no fim deste ano ou inicio do préximo. O guia,
contudo, ndo esgotara o assunto e, nesse sentido, a realizacdo de acOes orientativas e
fiscalizacGes permitird levantar informacdes e evidéncias para aprofundar ainda mais os estudos
sobre o assunto.

Tema 6 — Dados pessoais sensiveis — biometria. A utilizacdo de biometria como uma medida de
verificacdo de identidade para fins de seguranca ou prevencdo a fraudes tem sido cada vez mais
difundida — ela estd presente no acesso a edificios publicos e privados, como fator de
autenticacdo em celulares, no reconhecimento facial em cameras de vigilancia. A probabilidade
de esse tema afetar negativamente a construcdo de um ambiente seguro para o exercicio do
direito a protecdo de dados pessoais esta atrelada, especialmente, a eventual insuficiéncia de
medidas de seguranca proporcionais aos riscos e a eventual inadequacdo da hipdtese legal
utilizada para o tratamento dos dados. Nesse sentido, tornam-se necessarias a¢des orientativas
e de fiscalizacdo para a melhor compreensdo dos riscos associados ao tema, especialmente
considerando que sua gravidade é elevada. Isso se deve ao fato de os dados biométricos, em
razao de sua imutabilidade, serem dados sensiveis. Viola¢gdes de seguranca podem levar a, por
exemplo, roubo de identidade, cujos prejuizos podem ser inUmeros. Quanta a atualidade, cuida-
se de tema atual em 2025, inclusive, tendo sido objeto de ag¢des por parte da CGF, como a
fiscalizacdo do Estadio Seguro e da World Coin.

Tema 7 — Dados pessoais sensiveis: dados de saude. A LGPD estabelece regras mais rigidas ao
tratamento de dados pessoais sensiveis, notadamente dados de saude. Um dos aspectos
considerados pela LGPD é o compartilhamento de dados pessoais referentes a saide com fins
econdmicos. Em decorréncia da relevancia e sensibilidade do tema, ele foi incluido da Agenda
Regulatdria 2025-2026. De maneira semelhante aos dados biométricos, a probabilidade de esse
tema afetar negativamente a construgcdo de um ambiente seguro para o exercicio do direito a
protecao de dados pessoais estd atrelada, especialmente, a eventual insuficiéncia de medidas
de seguranca proporcionais aos riscos e ao eventual descumprimento das limitacdes especificas
previstas na LGPD para o tratamento e compartilhamento desse tipo de dado. Nesse sentido,
tornam-se necessdrias acdes orientativas e de fiscalizacdo para a melhor compreensdao dos
riscos associados ao tema, especialmente considerando que sua gravidade é elevada. Isso se




deve ao fato de os dados de salude, em razdo de seu potencial discriminatério, serem dados
sensiveis. Violacbes de seguranca podem levar a, por exemplo, restricdes indevidas de direitos.
Quanta a atualidade, cuida-se de tema atual em 2025, tendo sido objeto de diversos projetos de
lei que ainda estdo em tramitacdo (p. ex., PL 2028/2015, PL 522/2022, PL 6007/2023, entre
outros) e também de uma iniciativa que visa garantir a interoperabilidade de dados de saude,
chamada InovaHC.

Corregedoria — Despacho COR (0200559):

Endossou a indicacdo do item 8 mencionado na Planilha Subsidios CGTP (0199877), a saber,
"Implementag¢do da LGPD por entes publicos".

Ouvidoria — Despacho OUV (0209593) e Anexo - Contribuicoes OUV (0209592):

Tema

Tema 1 - Regulamentagdo
especifica sobre o tratamento
individualizado de
requerimentos pela ANPD
(referéncia: art. 261, §29, da
Resolugdo CD/ANPD n2 1, de
28 de outubro de 2021)[17].

Tema 2 - Tratamento de dados
pessoais associados a figuras
juridicas que sdo pessoas
fisicas, mas possuem Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ (ex.:
Microempreendedor
individual - MEI)

Tema 3 - Tratamento de dados
pessoais pelo Poder publico
(Transparéncia publica e
protecdo de dados pessoais) -
ex.: aplicagdo da Lei de acesso
a informagédo e da LGPD de
forma harmonica; exercicio do
direito de acesso com
fundamento na LGPD e na LAI;
compartilhamento de dados
pelo Poder Publico)

Tema 4 - Tratamento de dados
pessoais de Criangas e
Adolescentes

Risco (probabilidade)

Relevancia
(risco x
gravidade x
atualidade)

Gravidade (impacto) Atualidade Abordagem sugerida

(X) Agdo orientativa

() Fiscalizagdo

(X) Regulamentacdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
(X) Outros: Promogéo de agdes de
acdes educativas[18] e/ou de
conscientizagdo, em linguagem
simples e cidadd, sobre assuntos
como: exercicio de direitos de
titulares perante os controladores e
a ANPD; competéncias e limites de
atuagdo da ANPD; regulagdo
responsiva; atuagdo da fiscalizagdo
da ANPD; maior clareza e
transparéncia sobre critérios de
tratamento individualizado versus
agregado; maior transparéncia
sobre planejamento de fiscalizagdes
a partir dos requerimentos
considerados ou encaminhados para
tratamento agregado, etc.

(X) Agdo orientativa

() Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

(X) Enunciados do Conselho Diretor
3 3 27 (X) Acordos de Cooperagdo Técnica

(exemplo/sugestdo: com a Receita

Federal ou com o Ministério do

Empreendedorismo, da

Microempresa e da Empresa de

Pequeno Porte)

( ) Outros:

(X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo
(X) Regulamentagdo
(X) Estudos internos
(X) Elaboragdo de guias

5 5 125 (X) Enunciados do Conselho Diretor
(X) Acordos de Cooperagdo Técnica
[sugestdo: Controladoria-Geral da
Unido (CGU) — em vigéncia);
(X) Outros: Capacitagdes aos
servidores publicos

5 5 125 (X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo
(X) Regulamentacgdo
(X) Estudos internos
(X) Elaboracgdo de guias




Relevancia

Tema Risco (probabilidade) Gravidade (impacto) Atualidade gr:\:is::d); X Abordagem sugerida
atualidade)

( ) Enunciados do Conselho Diretor
(X) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:
(X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

Tema 5 - Inteligéncia artificial g; Esetgulgzrsnii:;?ﬁiz

e tratamento de dados 5 5 5 125

pessoais

Tema 6 - Tratamento de dados
pessoais sensiveis
(biometria;reconhecimento
facial; etc.)

Tema 7 - Tratamento de dados
de saude (dados pessoais 3 5 3 45
sensiveis)

Tema 8 - Tratamento
automatizado de dados 3 3 3 27
pessoais

(X) Elaboragdo de guias

(X) Enunciados do Conselho Diretor
(X) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

5 5 5 125 (X) Regulamentagdo
(X) Estudos internos
(X) Elaboragdo de guias

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentacgdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
(X) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

(X) Estudos internos

( ) Elaboragdo de guias

( ) Enunciados do Conselho Diretor
( ) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

(X) Agdo orientativa
(x) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
( ) Estudos internos

Tema 9 - Tratamento de dados ( ) Elaboragdo de guias
pessoais e seguranga publica ( ) Enunciados do Conselho Diretor

(X) Acordos de Cooperagdo Técnica
( ) Outros: A¢bes de comunicagdo/
orientagdo em conjunto com 6rgdos
de Seguranga Publica

Justificativa:

TEMA 1 - Regulamentacdo especifica sobre o tratamento individualizado de requerimentos pela
ANPD. Apesar de haver respaldo e previsao normativa, tanto na prépria Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) quanto na Resolugdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021, para o
tratamento agregado dos requerimentos e a adog¢do de providéncias de forma padronizada por
parte da fiscalizagdo da ANPD, verifica-se que o assunto tem sido recorrente e crescentemente
objeto de questionamento, incompreensao ou de insatisfacdo por parte dos titulares. A partir de
demandas apresentadas pelos canais de atendimento da Ouvidoria ou do Servi¢o de Informacao
ao Cidadao (SIC) da ANPD, as quais tém sido encaminhadas a Coordenagao-Geral de Fiscalizagdo
(CGF) para tratamento e envio de subsidios de resposta, é possivel verificar o quantitativo e o
teor dessas demandas, enviadas na forma de manifestacdes de Ouvidoria ou de pedidos de
acesso a informacdo. Em geral, essas demandas questionam os critérios de individualiza¢cdo dos
tratamentos; solicitam mais transparéncia quantos aos critérios utilizados, no caso concreto,
para enquadramento no tratamento agregado ao invés do tratamento individualizado; ou
demonstram insatisfacdo, incompreensao ou frustragdo com o arquivamento do requerimento
para fins de tratamento agregado. Nesse sentido, também questionam a efetividade da atuacao
e da resolutividade da ANPD; ou demonstram incompreensdo quanto ao tratamento agregado




ou a regulacdo responsiva. Outro ponto que tem sido questionado pelos titulares é quanto a
impossibilidade de recorrerem da decisdo da CGF quanto a inclusdo de seus requerimentos no
tratamento agregado. Entende-se que o aumento e a recorréncia desse tipo de demandas,
indica a sua atualidade, bem como é possivel que aumentem, a medida em que a ANPD, a LGPD
e a cultura de protec¢ao de dados pessoais sejam mais conhecidos pela sociedade. Em relagao
aos riscos (probabilidade) e impactos (gravidade), entende-se que a falta de regulamentacdo
especifica e de maior conscientizacdo sobre o tema pode causar uma percepc¢ao de “inseguranca
juridica” quanto a efetividade na aplicacdo da LGPD a caso concretos, bem como em uma
impressdo de falta de confianca ou de descrédito na atuacdo da ANPD, o que pode implicar, por
exemplo, em frustracdo ou desmotivagdo para o registro de novos requerimentos, os quais sao
subsidios para os planejamentos e acGes da fiscalizacdo. Destaca-se que, nos termos do art. 263,
§ 22, da RESOLUCAO CD/ANPD N2 1, DE 28 DE OUTUBRO DE 2021, o tratamento individualizado
de requerimentos ainda sera objeto de regulamentagdo propria[19].

TEMA 2 — Tratamento de dados pessoais associados a figuras juridicas que sdo pessoas fisicas,
mas exercem atividades empresariais ou de empreendedorismo e possuem CNPJ (ex.: dados
pessoais associados a Microempreendedor individual - MEI ou a empresario individual). Apesar
da LGPD nado se aplicar ao tratamento de dados de pessoas juridicas, ha situacdes em que os
dados pessoais estdo associados a figuras juridicas que sdo pessoas fisicas, mas exercem
atividades empresariais, empreendedoras ou auténomas e possuem Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ, o que também é comumente objeto de demandas apresentadas pelos
canais de atendimentos da Ouvidoria. Destaca-se, por exemplo, a situacdo dos
microempreendedores individuais (MEI), os quais questionam quanto a exposi¢do/publicidade
de seus dados pessoais registrados no cadastro de MEI.

TEMA 3 - Tratamento de dados pessoais pelo Poder publico (Transparéncia publica e protecao de
dados pessoais). Em relagdo ao assunto, destacamos especialmente a questdo da aplicagdo
harmonica da LGPD e da Lei de acesso a informagdo (LAl - Lei n? 12.527/2011) diante das
obrigacGes de transparéncia e de protecao de dados pessoais por parte do setor publico, o que,
na pratica, geralmente implica na necessidade de uma andlise de ponderacdo do interesse geral
preponderante aplicdvel a cada caso concreto. Na Ouvidoria, € comum recebermos demandas
guestionando sobre o assunto, seja na forma de duvidas ou de consultas (em tese ou sobre
casos concretos), especialmente por parte de 6rgdos e entidades. O assunto ja foi objeto de
auditoria por parte do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o qual constatou que a Administracdo
publica tem comprometido a transparéncia ao deixar de publicar informac¢des sob alegacdo
genérica de protecdo de dados a luz da LGPD. Em outra auditoria, o TCU apontou, por exemplo,
a necessidade de orientacdes [por parte da Controladoria-Geral da Unido e dos Orgdos
Governantes Superiores (OGSs)] para a harmonizacdo da LGPD com a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n? 12.527/2011), estabelecendo critérios transparentes para eventuais
negativas de acesso e indicando objetivamente os dados que estdo sob protecdo, o motivo pelo
gual sua divulgacao violaria a LGPD e quais medidas foram consideradas para viabilizar o acesso
a informacdo. Além do uso inadequado da LGPD (como causa de negativa de pedidos de acesso
a informacgao) e da divulgacdo indevida de dados pessoais em transparéncia ativa e passiva,
destacamos a questdao quanto aos fluxos e prazos para o exercicio do direito de acesso a dados
pessoais, haja vista o disposto na LAl e na LGPD. Quanto ao assunto, cabe ressaltar que o direito
de acesso a informagdes, com fundamento na Lei de Acesso a Informagao — LAl — Lei n2
12.527/2011 se aplica mediante fluxos e prazos[20] definidos a partir de regulamentagdo
prépria, a qual prevé, inclusive, a possibilidade de interposi¢do recursal[21], na seguinte ordem
de escalonamento: a autoridade hierarquicamente superior; a autoridade maxima do 6rgdo ou
entidade; a Controladoria-Geral da Unido; e, por fim, a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacgdes. A LGPD, por sua vez, ao tratar sobre o direito de acesso a dados pessoais, em seu
artigo 19, prevé que a confirmacdo de existéncia ou o acesso a dados pessoais serdao
providenciados, mediante requisicao do titular: | - em formato simplificado, imediatamente; ou
Il - por meio de declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de




registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e
industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do
titular. (...) § 42 A autoridade nacional podera dispor de forma diferenciada acerca dos prazos
previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo para os setores especificos. (grifo nosso). O art.
23 da LGPD, por sua vez, prevé: § 32 Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do
titular perante o Poder Publico observardo o disposto em legislagdo especifica, em especial as
disposicGes constantes da Lei n? 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas Data), da Lei
n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo), e da Lei n? 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo). (grifo nosso). Ocorre que a LGPD, ao
dispor, em seu artigo 18, §12[22], sobre os direitos dos titulares de dados, atribui a Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a competéncia para a recepcdo de peticionamentos
contra controladores a respeito do tratamento de seus dados pessoais. Ja o exercicio do direito
de acesso a dados pessoais, nos termos da LAI, também pode ser recorrido perante instancias
recursais, conforme o caso, dentro do préprio érgdo/entidade e depois CGU e CMRI, como
instancia administrativa final quanto a definicdo sobre o direito de acesso em cada caso
concreto. Diante do exposto e considerando que, na pratica, muitos érgdos da Administracao
publica tém tratado o exercicio do direito de acesso a dados pessoais na forma e nos termos da
LAl e por meio da Plataforma Fala.br, entende-se que ha indicativo de necessidade de mais
orientacOes e esclarecimentos sobre a forma de exercicio e o tratamento desse direito perante o
poder publico, de modo a melhor compatibilizar a aplicacdo dos regramentos em referéncia (LAI
e LGPD) e evitar uma possivel sobreposicdo de competéncias entre drgaos responsaveis (as
autoridades recursais; a CGU; a CMRI e a ANPD). Entende-se que a elucidacdo dessa questdo é
relevante para a promoc¢do e a construcdo de um ambiente seguro para o exercicio do direito a
protecdo de dados pessoais, uma vez que a transparéncia sobre o tratamento dos dados
pessoais geralmente é um pressuposto ou um pré-requisito fundamental para garantir o
exercicio dos demais direitos previstos na LGPD. Dentro do escopo do Tema 3, também
destacamos a questdo sobre o Compartilhamento de dados pelo poder publico que também
suscita muitas duvidas quanto a devida adequacdo para esse tipo de tratamento.

TEMA 4 - Tratamento de dados pessoais de Criangas e Adolescentes. Assunto de grande risco,
gravidade e atualidade, considerando que criangas e adolescentes sdao um publico mais
vulneravel em termos de ciéncia e consciéncia quanto ao exercicio de seus direitos. Atualmente,
as criangas e os jovens tém cada vez mais cedo acesso a meio digitais (internet; smartphones;
computadores; tablets; redes e plataformas sociais, etc.) e muitas vezes sem a devida supervisao
dos pais, onde podem expor seus dados pessoais e ndo ter a maturidade ou a consciéncia
suficiente para a adequada protecao de seus dados pessoais. Diante desse cendrio, entende-se
gue é um publico cujos dados pessoais estdo mais vulneraveis a situacbes de violacdes ou
descumprimentos a LGPD, e que a probabilidade, o impacto e a atualidade dos riscos associados
sao altos.

TEMA 5 - Inteligéncia artificial e tratamento de dados pessoais. Assunto de grande risco,
gravidade e atualidade, considerando que o desenvolvimento, o uso e a aplicagdo de inteligéncia
artificial sdo cada vez mais comuns e crescentes em nossa sociedade, inclusive no setor publico
ou para a aplicagdao de golpes ou fraudes. Além disso, ainda nao ha regulamentagdo especifica
sobre o uso e a governanca da aplicacdo de inteligéncia artificial, tampouco 6rgdo direta e
especificamente responsavel pela sua supervisao ou fiscalizacao. Ressalte-se o risco de utilizacao
de inteligéncia artificial em decisdes automatizadas de forma nao transparente ou com viés
discriminatoério, o que compromete os principios da LGPD e os direitos dos titulares. A baixa
cultura sobre protecio de dados e a falta de adequacdo e transparéncia dos agentes
(controladores/operadores) no tratamento de dados pessoais sdo fatores que atualmente
podem aumentar os riscos associados a probabilidade.

TEMA 6 - Tratamento de dados pessoais sensiveis — (ex: biométricos; reconhecimento facial; voz;
etc). Atualmente, é cada vez mais comum a coleta de dados pessoais sensiveis (ex: biométricos;




reconhecimento facial; voz; etc) geralmente sob o argumento da necessidade ou finalidade de
seguranca ou de identificacdo pessoal para fins, por exemplo, de acesso a prédios ou
reparticdes. Os recursos ou ferramentas para coleta de biometria tem se popularizado o que
indica sua atualidade e a probabilidade de ocorréncia. Pela sua natureza de dados pessoais
sensiveis, entende-se que o tratamento de dados biométricos é de grande impacto para a
seguranca dos titulares de dados uma vez que sdo dados Unicos de identificacdo pessoal.

TEMA 9 - Tratamento de dados pessoais e seguranca publica. Muitas demandas recebidas pelos
canais de atendimento da Ouvidoria da ANPD relatam ou solicitam providéncias em relacdo a
dados pessoais utilizados em golpes, fraudes ou outros tipos de crimes diversos. Por mais que
seja uma questdo eminentemente de seguranga publica, o fato de ser um dos assuntos mais
recorrentes nos canais de atendimento da Ouvidoria da ANPD, bem como a possibilidade de
parte desses crimes serem decorrentes ou associados a vazamentos de dados ou a outros tipos
de incidentes de seguranca/inadequacbes dos controladores a LGPD, indica uma possivel
necessidade de atuacdo por parte da ANPD. A Ouvidoria presta orientacdes aos titulares no
sentido de que os crimes devem ser reportados as autoridades policiais competentes, uma vez
gue a atuacdo da fiscalizacdo da ANPD é de natureza administrativa, ndo havendo competéncia
para investigacao de crimes, mas de infracdes administrativas, podendo aplicar aos infratores as
sancOes previstas na LGPD como adverténcias, multas, bloqueio, entre outras. De todo modo,
considerando a recorréncia desse tipo de demandas, entende-se pela necessidade da promocao
de mais acles de orientacdo e conscientizacdo sobre os direitos dos titulares que sdao amparados
pela LGPD e que s3ao objeto de fiscalizagdao pela ANPD, bem como sobre os limites da atuagdo
administrativa da ANPD. Entende-se que ainda ha grande desconhecimento ou confusdo em
relacdo a atuacdo da ANPD e que sdo necessarias a¢des orientativas e de comunicacao, inclusive
em parceria com 6rgdos de seguranca publica, para a construgcdo de um ambiente mais seguro
para o exercicio do direito a protecao de dados pessoais.

Coordenacgao-Geral de Fiscalizagdao — Certidao 0214481.:

Item

Relevancia
. . (risco x
Risco Gravidade . . . e ee
Tema (probabilidade) (impacto) Atualidade gravu:ade Abordagem sugerida Justificativa
atualidade)

( ) Agdo orientativa

(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo

() Estudos internos
Tratamento de ( ) Elaboragdo de

Necessario aprofundar e dar
continuidade a andlises
iniciadas em atividades de
fiscalizagdo sobre o tema.
Destaque especial cabe a

dados pessoais uias R X
X P 5 5 5 125 g . mecanismos de garantia de
de criangas e () Enunciados do . h R
. idade, reconhecimento facial
adolescentes Conselho Diretor e X
e perfilizagdo de criangas e
( ) Acordos de
R adolescentes para
Cooperagao Técnica Lo ,
direcionamento de contetdos
( ) Outros:

e propagandas




Item

Tema

Utilizagdo de
dados
biométricos
(face e voz) para
criagdo de
midias por
inteligéncia
artificial

Tratamento de
dados pessoais
pelo Poder
Publico

Tratamento
secundario de
dados pessoais
para finalidades
incompativeis
com a coleta
inicial,
especialmente
em casos de
publicidade
direcionada
(perfilizagdo)

Tratamento de
dados pessoais,
sensiveis e ndo
sensiveis, pelo
setor
farmacéutico

Relevancia

Risco Gravidade Atualidade (risco x
(probabilidade) (impacto) gravidade x
atualidade)
5 5 5 125
5 5 5 125
4 5 5 100
5 4 5 100

Abordagem sugerida

( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo
( ) Estudos internos
() Elaboragdo de
guias

() Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo
( ) Estudos internos
( ) Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

( ) Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo
() Estudos internos
() Elaboragdo de
guias

() Enunciados do
Conselho Diretor

() Acordos de
Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

(X) Regulamentagdo
() Estudos internos
() Elaboragdo de
guias

( ) Enunciados do
Conselho Diretor

() Acordos de
Cooperagao Técnica
( ) Outros:

Justificativa

O uso de dados biométricos
por IAs pode pode gerar
impactos severos a
privacidade, a dignidade e a
seguranca dos titulares,
sobretudo diante da
possibilidade de usos
abusivos ou ndo autorizados,
como a produgdo de
deepfakes e outras
manipulag¢Bes que dificultam
a identificagdo do tratamento
legitimo. Além disso, a alta
capacidade de difusdo dessas
tecnologias potencializa os
riscos de discriminagdo,
fraude e danos a reputagdo, o
que exige salvaguardas.

Tema de relevancia,
especialmente, pela escala
dos titulares afetados, pela
compulsoriedade do
tratamento em parte
significativa dos casos, pelos
incidentes de seguranca que
afetam érgdos publicos e pela
necessidade de definir
pardmetros, em casos
concretos, sobre a
aplicabilidade da LGPD a
seguranga publica.

O tratamento de dados
pessoais para fins de
publicidade direcionada foi
objeto de consideragdo no
Despacho Decisério n?
10/2025/CGF - 0207743; e
estd sendo, também,
analisado no escopo do
processo de fiscalizagdo n2
00261.001296/2022-29, que
trata do compartilhamento de
dados pessoais entre o
WhatsApp e a Meta. Verifica-
se o alto impacto de tal
tratamento, por abranger
milhdes de brasileiros; a
sensibilidade do tema, ja que
o tratamento ocorre, muitas
vezes, por padrdes obscuros e
sem o conhecimento dos
titulares; e, ainda sem a
possibilidade de que estes
exergam seus direitos em face
de tais tratamentos.

Conforme apontado na Nota
Técnica n2 6/2025/FIS/CGF/
ANPD (0168027), o
tratamento de dados pessoais
relacionados a saude dos
titulares por laboratdrios
farmacéuticos evidencia a
existéncia de potenciais
problemas tanto no que se
refere ao oferecimento de
"descontos" por meio de
Programas de Beneficio de
Medicamentos, quanto a
eventual coleta de dados
pessoais sensiveis de titulares
a partir do compartilhamento
de receitas médicas por
profissionais de saude
mediante compensagdo




Relevancia

Risco Gravidade . (risco x . s
Item Tema (probabilidade) (impacto) Atualidade gravidade x Abordagem sugerida Justificativa
atualidade)

financeira. Esse parece ser o
cerne da questdo relacionada
aos descontos oferecidos por
farmdcias, tematica que é
recorrentemente abordada na
imprensa, por titulares de
dados, por Defensorias
Publicas, por Ministérios
Publicos e por organizagGes
da sociedade civil. Ademais, é
preocupante o uso de dados
pessoais de saude para a
oferta de produtos e servigos
direcionados, considerando o
tratamento desses dados

( ) Agdo orientativa
(X) Fiscalizagdo

( ) Regulamentagdo
( ) Estudos internos

x Assunto relevante e atual.
Tratamento de () Elaboragdo de

Importante verificar se o

dados pessoais uias .
6 P 4 4 5 80 g . tratamento de dados pessoais
em mercados de () Enunciados do .
) no ramo esta em
apostas Conselho Diretor

( ) Acordos de conformidade com a LGPD.

Cooperagdo Técnica
( ) Outros:

A Secretaria-Geral (Despacho SG/ANPD (0200089)), a Coordenagdo-Geral de
Administracdo (Despacho CGA (0200598)) e a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao
(Despacho CGTI (0201673)) informaram que ndo possuiam, na ocasido, subsidios para apresentar.

[1] “O Mapa de Temas Prioritarios serd bianual e estabelecera os temas prioritarios que serdo considerados pela ANPD para fins de estudo e planejamento
da atividade de fiscalizagdo no periodo” (art. 21 do Regulamento de Fiscalizagdo).

[2] Art. 22 do Regulamento de Fiscalizagdo.

[3] Art. 23 do Regulamento de Fiscalizagdo.

[4] Ao tratar do objeto da atuagdo responsiva, o Regulamento de Fiscalizagdo estabelece que “[a] ANPD adotard atividades de monitoramento, de
orientagdo e de prevencdo no processo de fiscalizagdo e podera iniciar a atividade repressiva” (art. 15).

[5] “A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo ou os Diretores poderdo, na hipétese de ocorréncia de fatos novos e urgentes, motivadamente, propor alteragdes
no Mapa de Temas Prioritarios para deliberagdo pelo Conselho Diretor” (art. 23, paragrafo Unico, do Regulamento de Fiscalizagdo).

[6] Art. 22, caput, do Regulamento de Fiscalizagdo.

[7] Art. 23, caput, do Regulamento de Fiscalizagdo.

[8] “A Petigdo de Titular é o instrumento para exercicio de direito pelo titular de dados em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais. Os requisitos de
admissibilidade para recebimento de peti¢do de titular pela ANPD estdo previstos no art. 25 do Regulamento de Fiscalizagdo: i) a competéncia da ANPD
para apreciar a matéria; ii) a identificagdo do requerente ou se cabivel o anonimato na hipétese; iii) a legitimidade do requerente; iv) a identificagdo do
suposto agente de tratamento, quando for o caso; v) a descrigdo do fato certo; e vi) a comprovag¢do6 de que a demanda foi previamente submetida ao
controlador e ndo solucionada” (RCM 2023-2025, pp. 9-10).

[9] “As denuncias sdo assim classificadas quando a violagdo a LGPD atinge toda uma coletividade e ndo necessariamente direitos individuais previstos na
legislagdo. Os requisitos de admissibilidade para recebimento de denuncias pela ANPD estdo previstos, assim como os das peti¢des de titular, no art. 25 do
Regulamento de Fiscalizagdo.” (RCM 2023-2025, p. 12).

[10] O Planejamento Estratégico 2024-2027 da ANPD pode ser consultado no link https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/
governanca/governanca-estrategica/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-2024-2027.

[11] A Resolugdo n2 23, de 9 de dezembro de 2024, que aprovou a Agenda Regulatdria para o biénio 2025-2026, pode ser consultada no link https://

[13] “6.3.4. Pela natureza dos dados que analisa, o RCM utiliza categorias especificas para classificar as informagdes estudadas — por exemplo, os niumeros
estdo agrupados por setores econdmicos, pela natureza dos controladores (se publica ou privada), pelo tipo de direito supostamente violado, entre outros.
Aqui, é importante esclarecer que, para fins de elaboragdo do MTP, a definigdo de “tema” sera adotada de maneira ampla: uma vez que o objetivo desse
instrumento é guiar os estudos e a atuagdo fiscalizatéria da ANPD, o conceito de “tema” compreendera qualquer elemento que, dentro da matéria de
protecdo de dados pessoais, possa ser objeto de estudo ou de fiscalizagdo por parte da Autoridade. Os temas do MTP, portanto, podem contemplar tipos de
direitos, principios legais, setores ou atividades econdmicas, tecnologias, grupos de controladores, perfis de regulados, entre outros” [Nota Técnica n?
19/2023/FIS/CGF/ANPD (0061552)].

[14] Ver Despacho Decisério n2 10/2025/CGF (0207743) e processo de fiscalizagdo n2 00261.001296/2022-29.

[15] Resolugdo CD/ANPD n21, de 28 de outubro de 2021. Aprova o Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador no

[17] Art. 26. Os requerimentos serdo analisados de forma agregada e as eventuais providéncias deles decorrentes serdo adotadas de forma padronizada. §
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-10-de-5-de-dezembro-de-2023-530258528

12 A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo podera, excepcionalmente, determinar a andlise individualizada de requerimento por meio de decisdo motivada,
considerando as circunstancias relevantes do caso e sua potencial repercussdo sobre interesses coletivos e difusos.

§ 22 O tratamento de requerimentos individuais pela ANPD sera enderegado em regulamentacdo prépria (grifo nosso).

[18] Art. 17. S3o competéncias da Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo, sem prejuizo de outras previstas na Lei n2 13.709, de 2018, no Decreto n? 10.474, de
2020, e na legislagdo aplicavel: (...) XXV - promover agdes educativas em alinhamento com a Coordenagdo-Geral de Normatizagdo [Portaria ANPD n2 1, de 8
de margo de 2021 - Regimento Interno ANPD].

[19] Art. 26. Os requerimentos serdo analisados de forma agregada e as eventuais providéncias deles decorrentes serdo adotadas de forma padronizada.

§ 12 A Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo podera, excepcionalmente, determinar a andlise individualizada de requerimento por meio de decisdo motivada,
considerando as circunstancias relevantes do caso e sua potencial repercussdo sobre interesses coletivos e difusos.

§ 22 O tratamento de requerimentos individuais pela ANPD sera enderegado em regulamentacdo prépria (grifo nosso).

[20] Caso ndo seja possivel conceder o acesso imediato ao solicitante, o 6rgdo ou a entidade terd até 20 (vinte) dias para responder um pedido de acesso,
prazo que pode ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa. Em caso de interposigdo de recurso por parte do requerente, em casos de
indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso, o prazo de analise e manifestacdo por parte da autoridade recursal é de 5
(cinco) dias. A contagem dos prazos da LAI, seguindo as regras da Lei de Processo Administrativo — Lei n2 9.784, de 29 de janeiro 1999, ocorre de forma
continua, a partir da data da cientificagdo oficial, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

[21] Em caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso.

[22] O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relagdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional.

Documento assinado eletronicamente por Gabriella Vieira Oliveira Goncalves, Servidor(a) em
Exercicio Descentralizado-ANPD, em 30/09/2025, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jorge André Ferreira Fontelles de Lima,
Coordenador(a), em 01/10/2025, as 09:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Guimaraes Madruga Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Fiscalizagdo, em 01/10/2025, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-super.mj.gov.br/sei/
B controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 0214603 e o cédigo CRC 775AD291.
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