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Lista de Abreviacoes e Siglas

ANPD - Agéncia Nacional de Protegdo de Dados.

CD - Conselho Diretor.

CGF - Coordenagao-Geral de Fiscalizagao.

CGTP - Coordenacdo-Geral de Tecnologia e Pesquisa.

CIS - Comunicado de Incidente de Seguranga.

DIM - Divisao de Monitoramento.

FIS - Coordenacdo de Fiscalizacdo.

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social.

LAI - Lei de Acesso a Informacao.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados.

MGI — Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos.
MTP - Mapa de Temas Prioritarios.

RCM - Relatério de Ciclo de Monitoramento.

RIPD - Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais.

REGULAMENTO DE FISCALIZACAO - Resolucdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de
2021, que Aprova o Regulamento do Processo de Fiscalizacdo e do Processo
Administrativo Sancionador no ambito da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

TIS - Coordenacdo de Tratamento de Incidentes de Seguranca.
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Introducao

O Relatério de Ciclo de Monitoramento (RCM) desempenha um papel
fundamental na avalia¢do, prestacao de contas e planejamento das atividades de
fiscalizacdo conduzidas pela Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo (CGF) da Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Conforme disposto no art. 20 da Resolucdo
CD/ANPD n? 1, de 28 de outubro de 2021, que estabelece o Regulamento do
Processo de Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da
ANPD, o presente Relatério é instrumento primordial para avaliar as realizacdes do
ciclo de monitoramento anterior, apresentando indicadores e resultados
relevantes, bem como representa subsidio para direcionar as estratégias de atuacao
orientativa, preventiva e repressiva no ciclo subsequente.

Este é o terceiro Relatério de Ciclo de Monitoramento elaborado pela ANPD, e
abrange o periodo de 01 de julho de 2023 a 30 de junho de 2025. O ciclo de
monitoramento possui, atualmente, periodicidade bianual, diferentemente de seus
predecessores.

Assim como nos relatdrios anteriores, o RCM se baseia em analises
abrangentes das competéncias regimentais da CGF, das demandas recebidas e das
acOes concretizadas durante o periodo em analise.

Este Relatério de Ciclo de Monitoramento consolida as informacdes obtidas a
partir de requerimentos, comunicacées de incidentes e outras fontes de insumos
coletadas entre o 22 Semestre de 2023 e 0 12 Semestre de 2025, oferecendo uma
visdo abrangente das atividades de fiscalizagdo da ANPD. O documento reflete os
progressos realizados no periodo, assim como as projecOes estratégicas para
orientar, juntamente com o Mapa de Temas Prioritarios, as a¢des de fiscalizacao da
ANPD no decorrer do préoximo ciclo. Este relatdrio representa um instrumento que
fortalece continuamente as atividades de fiscalizacdo, ao garantir a conformidade
com as diretrizes de protecdo de dados e ao aprimorar a salvaguarda dos direitos
individuais.
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Atividades Realizadas

De acordo com o Decreto n2 10.474, de agosto de 2020, e com a Portaria ANPD
n2 32/2022, a CGF subdivide-se, internamente, da seguinte forma: | - Coordenacdo
de Fiscalizacdo - FIS, Il - Coordenacdo de Tratamento de Incidentes de Seguranca -
TIS e lll - Divisdo de Monitoramento — DIM.

Dentre as competéncias atribuidas a Coordenagdao-Geral de Fiscalizagao,
destacam-se, em virtude do nimero de atividades realizadas ou de informacdes

recebidas:
»  recepcdo e analise de requerimentos (denuncias e peti¢cdes de titulares);

> analise de processos de comunicacdo de incidentes de seguranca;
»y monitoramento de atividades de tratamento;

> conducgdo de processos de fiscalizagdo; e

»  conducdo de processos administrativos sancionadores.

No periodo deste ultimo ciclo de monitoramento (de 01 de julho de 2023 a 30
de junho de 2025), o quantitativo de requerimentos recebido pela CGF aumentou
consideravelmente (1.840,9% em relagdo ao ciclo anterior), totalizando 9.629,
entre denuncias e peti¢des de titulares.

Durante o periodo, foram registradas ainda 723 comunicacdes de incidentes
de seguranca, além de terem sido instaurados 35 procedimentos de fiscalizacdo?, 4
procedimentos preparatorios? e 3 processo administrativo sancionadores3. Foram,
ainda, conduzidos 9 procedimentos de fiscalizacdo e 2 sancionadores, instaurados
em anos anteriores®.

A andlise criteriosa das demandas desempenha um papel crucial na orientagao
das atividades da CGF e, por consequéncia, no planejamento estratégico da ANPD.
O objetivo principal é assegurar que a fiscalizacdo esteja alinhada com as
necessidades e desafios que surgem no cendrio da prote¢ao de dados.

Por esse motivo, o presente documento descreve minuciosamente as
principais demandas recebidas e processadas pela Coordenacdo-Geral de
Fiscalizagdo durante o ultimo ciclo de monitoramento. E relevante destacar que o
presente relatério possui um periodo de analise de dados maior em comparacao

1 Os 35 procedimentos de fiscalizagdo instaurados foram os seguintes: 00261.001596/2024-70; 00261.000705/2024-31;
00261.000698/2024-78; 00261.000706/2024-86; 00261.003304/2023-52; 00261.005116/2024-40; 00261.004509/2024-36;
00261.006742/2024-53; 00261.000437/2025-39; 00261.000438/2025-83; 00261.000264/2025-59; 00261.000382/2025-67;
00261.000416/2025-13; 00261.000424/2025-60; 00261.000419/2025-57; 00261.000409/2025-11; 00261.000417/2025-68;
00261.000502/2025-26; 00261.000503/2025-71; 00261.000504/2025-15; 00261.000516/2025-40; 00261.000517/2025-94;
00261.000518/2025-39; 00261.000519/2025-83; 00261.000520/2025-16; 00261.000396/2025-81; 00261.000455/2025-11;
00261.000456/2025-65; 00261.000457/2025-18; 00261.000415/2025-79; 00261.000459/2025-07; 00261.000458/2025-54;
00261.000461/2025-78; 00261.000460/2025-23; e 00261.007049/2024-06.

2 Foram instaurados os seguintes procedimentos preparatérios: 00261.003388/2023-24; 00261.004500/2024-25;
00261.001522/2023-52; 00261.003240/2023-90.

3 Os processos administrativos sancionadores instaurados sdo os seguintes: 00261.001888/2023-21; 00261.006648/2024-02;
00261.000439/2025-28.

4 Os processos instaurados em anos anteriores e que permaneciam em andamento no momento de elaboragdo deste RCM
correspondem a nove procedimentos de fiscalizagdo (00261.000297/2021-75; 00001.008253/2021-54; 00261.001709/2021-
94; 00261.001688/2022-98; 00261.001328/2023-77; 00261.000227/2022-06; 00261.000704/2021-44; 00261.001296/2022-
29; e 00261.001457/2022-84) e dois processos administrativos sancionadores (00261.001963/2022-73; 00261.001882/2022-
73).
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com o seu predecessor, que cobriu apenas o primeiro semestre de 2023.

Por fim, vale mencionar que diversas a¢ées administrativas e de apoio a outras
areas da ANPD também foram realizadas e serdo apresentadas em mais detalhes
no item: Outras atividades realizadas pela CGF.
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Requerimentos

» Conceituagdo e atualizag¢do do processo de recebimento de requerimentos

A definicdo de requerimento encontra-se disposta no art. 42, VI, do
Regulamento de Fiscalizagdo, que estabelece que requerimento é o conjunto de
tipos de comunicacdo, compreendendo a peticdo de titular e a denuncia. Ainda,
conforme disposto no art. 42, lll e V, do mesmo Regulamento, a peti¢ao de titular
pode ser compreendida como a comunicacdo feita a ANPD pelo titular de dados
pessoais de uma solicitacdo apresentada ao controlador e ndo solucionada no prazo
estabelecido em regulamentacao.

J4 a denuncia consiste em uma comunicagao feita por qualquer pessoa, natural
ou juridica, sobre uma suposta infracdo cometida contra a legislacdo de protecao
de dados pessoais brasileira®.

Os requerimentos, até junho de 2024, eram recebidos pela ANPD por meio de
Sistema de Peticionamento Eletronico ou via Fala.BR (Ouvidoria). Em julho de 2024,
foi inaugurada uma plataforma exclusiva para recebimento de Dendlncias e
Peti¢cOes, desenvolvida para aprimorar o fluxo de comunicagdo entre a ANPD, os
titulares e os agentes de tratamento.

A plataforma foi desenvolvida pela Divisdo de Monitoramento, da
Coordenacao-Geral de Fiscalizacdo, em parceria com o Ministério da Gestdo e
Inovagao em Servigos Publicos.

A época do langamento da ferramenta, optou-se por manter temporariamente
o recebimento de requerimentos via SEl (Sistema Eletrénico de Informacgdes), com
o intuito de permitir aos cidaddos que se familiarizassem com o novo servico.

Transcorrido o prazo para familiarizacdo, a partir de 01 de janeiro de 2025, as
denuncias ou peticdes de titulares de dados pessoais passaram a ser recebidas
exclusivamente por meio da nova plataforma, disponivel no site oficial da ANPD, no
endereco  https://www.gov.br/pt-br/servicos/abrir-requerimento-relacionado-a-
Igpd, com validagdo das credenciais/acesso pelo Portal Gov.br.

As demandas, apresentadas pelos cidadaos, sdo recebidas e catalogadas e seu
conteudo é fonte essencial de subsidios para a elaboracdo deste relatério e,
consequentemente, para o desenvolvimento e planejamento das ac¢des de
fiscalizacdo.

» Aumento de demandas apresentadas a ANPD

Como mencionado anteriormente, o numero de requerimentos apresentados
a Agéncia aumentou consideravelmente. Durante o primeiro semestre de 2023, a
CGF recebeu 496 requerimentos. No segundo semestre do mesmo ano, o registro
subiu para 644. De janeiro a junho de 2024, 616 demandas foram registradas.

> Mais informag&es sobre Denuncia e Petigdo de Titular estdo disponiveis em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular.
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Com a disponibilizacdo do Sistema de Requerimentos em julho do mesmo ano,
entretanto, o registro de denuncias e peticdes de titular pela sociedade foi
consideravelmente simplificado, o que culminou em um aumento substancial das
demandas registradas no segundo semestre de 2024, periodo em que a CGF
recebeu 3.413 requerimentos, uma diferenca de 454,17% a mais do que no
semestre anterior.

Desde entdo, a demanda vem crescendo, conforme demonstrado no Grafico 1:

Aumento do nimero de requerimentos por semestre
(2023 2 2025)
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Grafico 1: Aumento do niumero de requerimentos por semestre (2023 a 2025)
Fonte: Elaboragdo prépria

O primeiro semestre de 2025 destacou-se pelo recorde no numero de
requerimentos registrados, totalizando 4.956 demandas encaminhadas a ANPD.

Observa-se, portanto, que a disponibilizacdo de canal especifico para a
apresentacdo de requerimentos, por meio de uma plataforma tdo acessivel como o
Gov.br, abriu caminho para que mais titulares pudessem exercer seus direitos e
reportar suspeitas de descumprimento da LGPD.

Da totalidade dos requerimentos recebidos durante o periodo do ciclo (9.629
requerimentos), 6.714 foram considerados admissiveis, por preencherem os
requisitos de admissibilidade previstos no art. 25 do Regulamento de Fiscalizacdo,
tendo sido, portanto, recebidos e processados.

» Peticoes de Titular

(i) A Peticdo de Titular é o instrumento para exercicio de direito pelo titular
de dados em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais. Os
requisitos de admissibilidade para recebimento de peticdo de titular
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pela ANPD estdo previstos no art. 25 do Regulamento de Fiscalizagao: a
competéncia da ANPD para apreciar a matéria;

(i) a identificagao do requerente ou se cabivel o anonimato na hipdtese;

(iii) a legitimidade do requerente;

(iv) a identificagdo do suposto agente de tratamento, quando for o caso;

(v) a descricdo do fato certo; e

(vi) a comprovacdo® de que a demanda foi previamente submetida ao

controlador e ndo solucionada.

Da totalidade de requerimentos recebidos durante o periodo deste ciclo de
monitoramento, 2.549 foram classificados como petigdes titular, o que representa
26,5% de todas as demandas recebidas.

Ressalta-se que, para serem recebidas e processadas pela ANPD, as peticdes
de titular devem conter a identificagdo do requerente e do controlador/agente de
tratamento requerido. Isso é imprescindivel tanto para que a ANPD possa
encaminhar, se oportuno, pedido de manifestacdo ao controlador acerca do
conteudo da peticdo, quanto para garantir que as informacdes sejam registradas
em face do agente de tratamento correto.

No ciclo anterior, constatou-se que 43% das peticdes recebidas no periodo ndo
puderam ser processadas pela ANPD, devido a alguma lacuna ou irregularidade na
formulacdo do requerimento por parte do autor (auséncia de requisitos de
admissibilidade ou duplicidade de pedido).

Neste ciclo, esse percentual permaneceu praticamente o mesmo: 43,1% das
peticoes de titular foram consideradas ndao admissiveis, considerando os mesmos
parametros.

Verificou-se que o principal motivo de inadmissibilidade foi a auséncia de
comprovagado de contato prévio com o controlador (51,0%).

Nota-se uma grande quantidade de peticdes que versam sobre assuntos sobre
0s quais a Agéncia ndo possui competéncia fiscalizatdria (25,7%), como é o caso de
dados relacionados a Pessoas Juridicas, dados utilizados para fins pessoais e ndo
econdmicos e outros direitos relacionados ao Cddigo de Defesa do Consumidor e
ao Marco Civil da Internet, como é o caso de cobrancas excessivas e recuperacao de
acesso a contas.

Observa-se, ainda, uma quantidade relevante de registros sem a devida
descricdo do fato certo’ e sem pedido enderecado a ANPD (8,5%), bem como casos
que carecem da identificagdo correta do agente de tratamento (5,9%).

A duplicidade de solicitacGes representou 7,0% do total de peticdes de titular
consideradas inadmissiveis.

6 E admitida a autodeclaracdo do titular quando n3o for possivel apresentar outro meio de prova (art. 25, §12 do Regulamento
de Fiscalizagdo). Além disso, a ANPD passou a solicitar que o contato prévio com o controlador respeitasse um prazo minimo
de 30 dias. Esse prazo de 30 dias foi adotado pela Agéncia como padr&o e abrange tanto os agentes de tratamento que ndo
se enquadram como agentes de tratamento de pequeno porte (ATPP) quanto os que se enquadram nessa categoria. Tal
definigdo visa assegurar a uniformidade e a previsibilidade no tratamento das demandas, englobando o prazo inicial de 15
dias estabelecido no art. 19 da LGPD e o prazo adicional em dobro para ATPP, previsto na Resolugdo CD/ANPD n2 02/2022.

7 “Descri¢do do fato certo”: em vocabuldrio ndo técnico, refere-se a descri¢do da situagdo ou acontecimento, com algum nivel
de detalhe, para que seja possivel a compreensdo pela ANPD.
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Motivos para inadmissibilidade em Peti¢cdes de Titular
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Grafico 2: Motivos para inadmissibilidade em Petigdes de Titular
Fonte: Elaboragdo prépria.

Isso demonstra, portanto, que a ferramenta da peticao de titular ainda nao
atinge seu potencial de uso, pois esse percentual representa um quantitativo
importante de requerimentos que nao foram processados pela Agéncia.

Em contrapartida, 56,9% dos requerimentos desse tipo foram considerados
admissiveis, tendo sido encaminhados para manifestacdo dos controladores
reclamados. Desse total, 72,3% foram respondidos pelos agentes de tratamento,
enquanto os 27,7% nao obtiveram resposta. Dentre os controladores que nao
responderam as demandas dos titulares, encaminhadas pela ANPD, figuram tanto
grandes empresas quanto empresas de pequeno porte.

Ressalta-se que a auséncia de resposta por parte dos agentes de tratamento
pode ser um dos critérios de selecdo para inclusdo em eventuais processos de
monitoramento e de fiscalizacdo, em detrimento de outros controladores, bem
como podem, eventualmente, ensejar a atuacdo repressiva da fiscalizacao.

Considerando apenas as peticdes de titular que tiveram requisitos de
admissibilidade para recebimento e processamento, os controladores mais
requeridos sdao apresentados na tabela a seguir:
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Quantidade
Posicdo Requerido CNPJ de PetigGes

Recebidas

2 Serasa S.A. 62.173.620/0001-80 45

Google Brasil Internet Ltda. 06.990.590/0001-23

6 Telefonica Brasil S.A. 02.558.157/0001-62 25

8 Facebook Servicos Online do Brasil 13.347.016/0001-17 20
Ltda.

10 Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de 18.236.120/0001-58 15
Pagamento

12 Ebazar.com.br Ltda. 03.007.331/0001-41 14
14 Ifood.com Agéncia de Restaurantes 14.380.200/0001-21 13
Online S.A.

Raia Drogasil S.A. 61.585.865/0001-51 12

Tabela 1 — Controladores mais requeridos em petigdes no periodo
Fonte: elaboragdo prépria.

A listagem inclui o CNPJ das empresas, uma melhoria em relagdo ao ultimo
Relatdrio, em atendimento a uma sugestdo recebida pela ANPD, para garantir maior
transparéncia e clareza nas informagdes.

» Denuncia de violagdo a LGPD

Além das peti¢des de titular, a ANPD também recebeu denuncias de possiveis
violagGes a LGPD. As denuncias sdo assim classificadas quando a violacdo a LGPD
atinge toda uma coletividade e ndo necessariamente direitos individuais previstos
na legislagdo.

Os requisitos de admissibilidade para recebimento de denuncias pela ANPD
estdo previstos, assim como os das peti¢des de titular, no art. 25 do Regulamento
de Fiscalizagao.
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Além dos requisitos de admissibilidade constantes no referido regulamento,
em denuncias an6nimas, a verossimilhanga dos fatos narrados é critério adicional.
E necessario comprovar a veracidade das alega¢des ou apresentar elementos que
permitam a verificacdo do alegado pelo denunciante.

Da totalidade de requerimentos recebidos durante o periodo deste ciclo de
monitoramento, 7.080 foram classificados como dentncias, o que representa
73,5% de todas as demandas recebidas.

Desse total, 5.264 foram consideradas admissiveis, um percentual de 74,4%,
enquanto 25,6% careciam de pelo menos um dos requisitos de admissibilidade
exigidos para essa categoria de requerimento, indicados no art. 25 do Regulamento
de Fiscalizacdo. Proporcionalmente, nota-se, portanto, que as denuncias estavam
significativamente mais bem instruidas do que as peticdes de titular. Tal
circunstancia se deve, em grande parte, ao fato de que ndo é necessario apresentar
comprovacdo de contato prévio com o controlador em denuncias, requisito este
essencial para a admissibilidade das peticoes de titular.

Da totalidade de denuncias recebidas e ndo processadas por falta de requisitos
de admissibilidade, 41,6% tratavam de assuntos sobre os quais a Agéncia nao
possui competéncia fiscalizatdria. O segundo maior motivo para inadmissibilidade
desse tipo de requerimento é a auséncia de verossimilhanga (24,3%).

Outras denuncias ndo recepcionadas ndo possuiam a identificacdo apropriada
do agente de tratamento denunciado (19,3%) e a descricdo de fato certo (8,5%).
Percebe-se que, muitas vezes, os erros no preenchimento dos dados do agente de
tratamento denunciado decorrem da falta de conhecimento sobre a lei em si, ou
seja, o requerente ndo sabe efetivamente o que é o agente de tratamento.

Requerimentos com duplicidade de pedido representaram 6,2% do total.
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Grafico 3: Motivos para inadmissibilidade em Denuncias
Fonte: Elaboragdo propria.

No que diz respeito aos agentes de tratamento mais requeridos, e excluindo-
se as denuncias que ndo possuiam requisito de admissibilidade, tem-se os seguintes
15 controladores mais demandados:

Quantidade
- . de
Posicao Requerido CNPJ o
Denuncias
Recebidas
Serasa S.A. 62.173.620/0001-80 135
Goshme Solugdes para a Internet 07.112.529/0001-46 122
Ltda (JusBrasil)
3 Claro S.A. 40.432.544/0001-47 86
Telefonica Brasil S.A. 02.558.157/0001-62 80
5 Potelo Sistemas de Informacdo 10.880.435/0001-21 71
Ltda. (Escavador)
6 Neon Pagamentos S.A. Instituicao 20.855.875/0001-82 67
De Pagamento
7 Uber do Brasil Tecnologia Ltda. 17.895.646/0001-87 66
8 Google Brasil Internet Ltda. 06.990.590/0001-23 61
9 XP Investimentos Corretora de 02.332.886/0001-04 54

Cambio Titulos e  Valores
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Mobilidrios S.A.

10 Facebook Servigcos Online do Brasil 13.347.016/0001-17 53
Ltda.

11 Caixa EconO6mica Federal 00.360.305/0001-04 42

12 Banco Santander (Brasil) S.A. 90.400.888/0001-42 40

13 Banco Bradesco S.A. 60.746.948/0001-12 39

14 Tim S.A. 02.421.421/0001-11 38

15 Ebazar.com.br Ltda. 03.007.331/0001-41 37

Tabela 2 — Controladores mais requeridos em dendncias no periodo
Fonte: elaboragdo prépria.

Nesse quesito, é importante ressalvar que algumas denuncias sao
encaminhadas em nome de mais de um controlador. Em tais casos, registra-se a
demanda em face do primeiro agente de tratamento indicado pelo requerente.

» Setores mais demandados e tipos de reclamagéo

Com relagdo aos setores mais demandados nos requerimentos, considerando-
se apenas as demandas que atenderam a todos os requisitos de admissibilidade,
percebe-se que a categoria Bancos, financeiras e Administradoras de cartao ficou
em primeiro lugar (746 requerimentos). Em segundo lugar esta o setor de Servigos
(684 requerimentos), seguindo pelos Agregadores de dados (545 requerimentos),
Varejo (518 requerimentos) e Telecomunicag6es (394 requerimentos).

Esses setores foram frequentes também na analise do ultimo ciclo de
monitoramento, mas, na andlise atual, o quantitativo de requerimentos é
incomparavelmente maior — o que valida ainda mais a representatividade destes
resultados, visto que a amostra atual é muito maior.

O Poder Executivo, que havia ficado em primeiro lugar entre os demandados
em denuncias no relatério anterior, neste ciclo ficou em sexto lugar, com 345
requerimentos.

E importante pontuar que ha certa dificuldade na classificacio de
requerimentos do setor “Plataformas Digitais — Comércio Eletronico” e de “Varejo”,
haja vista que ha uma aparente ambiguidade entre os assuntos (um setor se refere
a vendas ao consumidor final em plataformas digitais, enquanto outro compreende
as vendas ao consumidor final em lojas fisicas). Isso ocorre porque o titular de dados
nem sempre informa se o tratamento de dados ocorreu por meio de canais digitais
ou em locais fisicos.

Salienta-se que, embora o setor de Condominios esteja apenas em 132 lugar,
houve um aumento importante na quantidade de reclamagdes em face dessa
categoria, que saltou de 6, no ultimo ciclo, para 161 requerimentos admissiveis.
Esses controladores, que abarcam tanto os condominios quanto empresas que sdo
administradoras condominiais, ndo aparecem listados nas Tabelas 1 e 2, o que é
justificado pela dispersao e granularidade dos agentes de tratamento. OQutro ponto

ANPD | Relatério de Ciclo de Monitoramento| 12 Semestre de 2023

16



800

700

600

500

400

300

200

100

o

Bancos, Financeiras e Administradoras de Cart30 |/ s

que pode ser destacado acerca desse setor é que a maior parte das demandas se
relaciona a exigéncia de biometria, a coleta de imagens pelas cameras de seguranca
dos condominios, bem como a suposta auséncia de politicas de privacidade e de
indicacdo de encarregado de dados pessoais.

Setores reclamados em requerimentos

Servigos |
Varejo | —

%) (%] QU &~ @© = %) - w %] w © wv = nw un wn —
S ‘”.glg'c0'60.2.2.9.3-93,8$0§§ggzg'n—o':-gmgggs:agg_ggg
SRS 05 E5 3525550 PEEESSEaEEE eSS
38385390908 «© o0 =5 LS50 VFg® <€ = un = w®
© S S5vYB2R5E59QE-S csYcov 3855 hH 0 CoT T Q50
] = 9] o = =3, L2 2w o &
c X © o O c = O @© @ c > G ] = o
o° QT LT — s = = v = u b (] n o x
S W €03 o 9w O w £ O 4] - oo ¢ 9] o
7.} o -~ T C T - U S~ O — o] —
o €5 N2 200X W o o 5™ <9 T T a1 B 25 =
= o = © O 55 z2 e c o S O o € )
5 9 © = c <O IC =] e uw S T o9 2 g < - © -
S o o = o .= S = b o £ £ & = &
o L a ' O o © & w v ) I ac g 3o o
Qo @ = ) o o € » E © Vg < o
v 2 o 25 8 °5 o E 5 8
) w2 2% R s =8 £
< a o o g ' =3 3 S 1)
= i [ - S o
© a < 5 s v 3 © c 2
1S o O 3 c
£ [ o % 20 T on ) 2 °
o 1S »n = [a) A L 4] iy
w— = © © n
S © © © O a
B 6> E 3s8
o = o °
o o o S E
€ ‘© o u
~ L
o a
o
©
—
o
]
9]
I
=
o
o

Gréfico 4: Setores reclamados em requerimentos
Fonte: Elaboragdo propria.

Em analise sobre os tipos de reclamacdo, considerando, novamente, apenas
requerimentos que atenderam aos requisitos de admissibilidade, verifica-se que a
“Exposicdo de dados pessoais e/ou sensiveis”, com 1013 registros, e a “Dificuldade
em exercer direito de eliminacdo de dados (inclusive tratados com
consentimento)”, com 795 demandas, permanecem como as duas queixas mais
frequentes, seguidos pelos 789 registros de “Vazamento de Dados/Incidente de

Serventia Extrajudicial ®

Ministério Publico

Marketing
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Grafico 5: Quantitativo de requerimentos por tipo de reclamacgdo

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Algumas denuncias que versaram sobre exposi¢ao indevida de dados pessoais
e/ou sensiveis foram encaminhadas pela Divisdo de Monitoramento para
manifestacdo dos controladores. Foram casos especificos em que se verificou o

risco para uma quantidade significativa de titulares de dados pessoais. Esse item

detalhado na seg¢ao Outras Atividades Realizadas pela CGF.
Especificamente em relagdo aos requerimentos que versam sobre a dificuldade

s

sera mais

em exercer direito de eliminacdo de dados, o que se depreende é que esse resultado

expressivo esta aparentemente relacionado ao fato de que muitos titulares de

dados pessoais ainda associam o tratamento de dados a necessidade de

consentimento.
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Em muitas das respostas encaminhadas pelos controladores aos pedidos de
manifestacdo, o que se nota é que ha outra hipodtese legal que respalda o
tratamento do dado pessoal, como, por exemplo, a obrigacao legal e regulatdria ou
para viabilizar o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral. Por esses motivos, em muitos casos, o controlador alega nao ser possivel
atender o pedido de exclusdo, o que acaba frustrando as expectativas do titular.

Ha, também, certa confusdo desse direito, quando comparado ao tema do
Direito ao Esquecimento, que consiste na prerrogativa de que dados pessoais, ainda
que veridicos, possam deixar de ser acessiveis publicamente quando sua divulgacdo
causar prejuizos a honra, imagem ou privacidade do individuo.

Embora o Supremo Tribunal Federal tenha considerado sua aplicagdo
incompativel com a Constituicdo em casos de interesse publico, o conceito
permanece relevante no contexto da protecdo de dados pessoais e pode gerar
confusdo por parte dos titulares, ao tentar exercer seus direitos respaldados pela
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Ressalta-se que a lei garante aos titulares o direito de solicitar a exclusdo ou
anonimiza¢do de dados excessivos ou desnecessarios, alinhando-se a ideia de
limitar a perpetuagao de informagdes que ndo mais atendem a finalidade original
de tratamento.

O compartilhamento indevido de dados pessoais e/ou sensiveis também foi
bastante reportado pelos titulares de dados, com 574 registros, assim como o
acesso indevido a dados pessoais, com 532 registros.

Percebeu-se, também, que os titulares estdo mais atentos as adequagdes
necessarias aos agentes de tratamento, haja vista o aumento de denlncias
referentes a auséncia de medidas de seguran¢a adequadas (437) e a nao
adequacdo a LGPD (423). Este ultimo engloba a auséncia de encarregado de dados
pessoais, problemas com os documentos de conformidade a legislacio e
inexisténcia de canal para exercicio de direitos.

Uma observacado importante é que, somados os requerimentos que versam
sobre dificuldades em exercer quaisquer direitos previstos na LGPD, o total (1610
registros) suplanta o quantitativo de reclamacgdes acerca de Exposi¢ao de dados
pessoais e/ou sensiveis, que ficou em primeiro lugar no ranking. E vélido salientar
que essas dificuldades em exercer direitos estao intimamente relacionadas a
auséncia de canal de contato, auséncia de encarregado de dados e auséncia de
politica de privacidade, itens contemplados na categoria Ndo adequagdo a LGPD.

Destaca-se que, do total de requerimentos recebidos no periodo, 925
reclamacdes foram classificadas como “Ndo LGPD” e, portanto, ndo foram
admitidas. Esse quantitativo significativo sugere uma falta de compreensao acerca
do real papel da ANPD e de suas competéncias regimentais.

Finalmente, é importante ressaltar que, nesta secdo especifica, os dados estdo
apresentados, no presente relatério, de forma aglomerada, considerando os dois
tipos de requerimento (denuncias e peticbes de titular), diferentemente do
relatdrio anterior, que apresentou dados separadamente.
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Considerando o aumento no volume de demandas recebidas, percebeu-se que
o impacto e a importancia de se delimitarem os setores mais reclamados
independem do tipo de requerimento e que a apresentacdo dos dados de forma
consolidada ndo traria prejuizos para o conhecimento e aproveitamento das
informacdes.

Além disso, houve uma dificuldade em separar os tipos de reclamacao por tipo
de requerimento, devido ao aumento expressivo na quantidade de demandas
recebidas e as limitagGes das ferramentas das quais a Agéncia dispunha para o
tratamento desses dados.

Assim, para que futuramente essas informagdes possam ser apresentadas
separadamente, caso entenda-se necessario, e para melhor uso dos escassos
recursos humanos dos quais dispde a Agéncia, melhorias e modificacdes nessas
ferramentas estdo sendo providenciadas e devem ser refletidas no préximo ciclo de
monitoramento.

» Conclusles sobre os requerimentos

Os requerimentos continuam desempenhando papel fundamental na
obtencdo de informacdes para apoiar as atividades de fiscalizacdo. Nesse contexto,
os dados provenientes de denlncias e peticdes de titular foram recebidos,
processados e compilados nas informacgdes destacadas nas se¢Ges anteriores.

Salienta-se, portanto, a importancia dos registros por parte dos titulares,
perante a ANPD, para que o planejamento das atividades de fiscalizagcdo esteja
alinhado com as necessidades delineadas pela sociedade, ao longo do ciclo de
monitoramento.

Ao agregar os dados de denuncias e peti¢des de titulares recebidas de julho de
2023 a junho de 2025, temos o seguinte quadro-resumo:

- ) Denuncia de violagdo a
Peticdo de titular

LGPD
Requerimentos totais
) 2549 7080
recebidos
Requerimentos
L 1450 5264
admissiveis
Controlador mais Goshme Solugdes para a
. . Serasa S.A.
requerido Internet Ltda (JusBrasil)
Setor mais requerido Bancos, financeiras e administradoras de cartdo

Tipo de reclamagao mais . . _
tad Exposicdo de dados pessoais e/ou sensiveis
citado

Tabela 31 — Quadro resumo dos requerimentos de julho de 2023 a junho de 2025
Fonte: elaboragdo prépria.

Ressalta-se que, atualmente, a categorizagao das petigdes permite a atribuicao
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de apenas um tipo de demanda a cada requerimento, ainda que este trate de
diversos assuntos ou contenha multiplos pedidos. Por exemplo, um requerimento
pode denunciar o compartilhamento indevido de dados pessoais, solicitar o acesso
e a eliminagdo desses dados, mas ser classificado unicamente como “Dificuldade de
exercer direito de eliminagdo de dados”. Da mesma forma, dendncias de
descumprimento da LGPD também recebem apenas uma classificacdo, ainda que o
denunciante aborde diferentes temas em um Unico requerimento.

Ademais, desde que o quantitativo de demandas apresentadas a ANPD
aumentou exponencialmente, cresceu também o nimero de reclamacdes sobre o
tratamento desses requerimentos, bem como pedidos de recurso, que chegam pela
Ouvidoria e sdo encaminhados a CGF para resposta ao demandante.

No periodo do ciclo de monitoramento atual, a Divisdo de Monitoramento
recebeu 47 reclamacdes. A maioria delas refletiu a insatisfacdo dos requerentes
guanto ao tratamento dispensado aos requerimentos e a falta de tratamento
individualizado, o que evidencia um desconhecimento sobre a forma de atuagdo da
fiscalizacao.

Assim, é importante esclarecer que o requerimento, pela sua natureza, ndo é
processo administrativo. Tanto a LGPD quanto o Regulamento de Fiscalizacdo
permitem o tratamento agregado dos requerimentos, ou seja, um procedimento
célere e sumdrio, fonte de subsidios para que futuras a¢bes de fiscalizacdo sejam
instauradas. A decisdo de abertura de um processo administrativo decorre da
individualizacdo do requerimento, seja pela urgéncia e gravidade do objeto da
demanda e/ou pela presenca de violagGes a direitos difusos e coletivos.

Cumpre reforcar que o tratamento agregado consiste na consolidacdo de
informacdes provenientes de multiplos requerimentos, sem vinculacdo individual,
com o objetivo primario de orientar e subsidiar a atividade de fiscalizagao da ANPD.
Trata-se de uma abordagem estratégica, que permite a identificacdo de padroes, a
priorizacdo de acGes e a alocacdo eficiente de recursos de fiscalizacdo, sem prejuizo
as demais formas de atuac¢ado previstas na legislacao.

O aumento das reclamag¢des também guarda rela¢do direta com a elevagao
no volume de requerimentos recebidos, fator que potencializa duvidas sobre o
fluxo de tratamento e o tempo de resposta. Assim, é importante reiterar que a
auséncia de retorno individual ndo significa inacdo da ANPD, mas sim a adocdo de
um procedimento técnico voltado ao interesse publico e a eficacia da regulacao.

Nesse sentido, a Divisdo de Monitoramento procura constantemente melhorar
a interface utilizada pelos usuarios, por meio de revisao constante dos despachos
encaminhados, das atualizagcdes nas versdes do sistema de requerimentos, dos
formularios utilizados e das informagdes disponibilizadas em sua pagina.

Percebe-se que o fato de os requerimentos ndo mais serem tratados dentro do
SEl ndo eliminou a expectativa de muitos titulares de que sua demanda sera
convertida em processo administrativo e individualizada.

Para além das adversidades encontradas no processamento dos
requerimentos, permanece a dificuldade de contato com o controlador. Muitos
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agentes de tratamento ainda ndo disponibilizam canal de contato direto com o
encarregado de dados para o titular e/ou para a ANPD, bem como ndo publicizam
o nome do encarregado. Além disso, varias empresas mantém, eu seus sitios
eletrdnicos, apenas a opc¢do de formuldrio para contato, ndo sendo possivel,
portanto, envio de pedido de manifestagdo por parte da Agéncia. Além disso, esse
formato impossibilita que o titular comprove contato prévio com o controlador,
pré-requisito de admissibilidade em peticdes de titular, uma vez que nao existe
emissao de comprovante da mensagem enviada.

Ressalta-se que os formularios para preenchimento ou sistemas que impdem
cadastro prévio para que a manifestacdo seja encaminhada ndo sao adequadas para
o efetivo cumprimento do disposto no art. 41, da LGPD, que determina que o
controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais e que,
dentre as funcbes do encarregado, estda a de receber comunicacGes da agéncia
nacional e adotar providéncias.

Essas dificuldades permanecem mesmo apds a publicacdo da Resolucdo
CD/ANPD n? 18, de 16 de julho de 2024, que aprova o Regulamento sobre a atuacdo
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais e determina que o agente de
tratamento deve divulgar os dados do encarregado:

Art. 92 A identidade e as informacgdes de contato do encarregado
deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, em
local de destaque e de fdcil acesso, no sitio eletrénico do agente de
tratamento, ressalvada a hipdtese do § 32 deste artigo.

$ 12 A divulgagdo da identidade do encarregado abrangerd, no
minimo:

I - 0o nome completo, se for pessoa natural; ou

Il - 0o nome empresarial ou o titulo do estabelecimento, bem como o
nome completo da pessoa natural responsdvel, se pessoa juridica.

§ 22 A divulgagdo das informagbes de contato do encarregado
abrangerd, no minimo, os dados referentes aos meios de comunicagdo
que viabilizem o exercicio dos direitos dos titulares junto ao
controlador e possibilitem o recebimento de comunicacbes da ANPD.

§ 32 0 agente de tratamento que ndo possuir sitio eletrénico poderd
realizar a divulgagdo da identidade e das informagées de contato do
encarregado por quaisquer outros meios de comunicagéo disponiveis,
especialmente aqueles usualmente utilizados para contato com os
titulares.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de esforgos para conduzir os
agentes de tratamento a conformidade, por meio, por exemplo, de processos de

ANPD | Relatério de Ciclo de Monitoramento| 12 Semestre de 2023

23



monitoramento, que verifiguem a adequac¢ao dos controladores as exigéncias das
legislagdes e regulamentos citados.

Repisa-se que a comunicagdao voluntdria do agente de tratamento com a
Agéncia, informando os dados do encarregado de dados é valorizada e muito
importante.

A disponibilizacdo do contato, entretanto, ndo basta, devendo ser
acompanhada pela efetiva resposta as manifestagbes encaminhadas por essa
Agéncia ao agente de tratamento, quando oportuno, tanto em peti¢des de titular,
quanto em denuncias, o que nem sempre acontece.

No periodo avaliado, 1508 requerimentos foram encaminhados para
manifestacao do controlador, dos quais 427 ficaram sem resposta, um percentual
de 28,3%.

Destaca-se que a auséncia de resposta por parte dos controladores pode ser
fator determinante para uma eventual selegdo de agentes de tratamento que
virdo a ser objeto de fiscalizacdo pela ANPD. Sugere-se, ainda, como medida
coibitiva a ndo responsividade, a divulgacdo periddica de lista dos nomes e CNPJ
das empresas que se furtam a responder as mensagens da Agéncia.

Tal publicizacdo teria carater pedagdgico e estaria em consonancia com as
acoes de transparéncia ja adotadas pela CGF, como no caso da divulgacdo dos
processos de fiscalizagao e dos processos administrativos sancionadores.

Também é preciso que haja esfor¢os contundentes em ag¢Ges orientativas e
pedagdgicas para auxiliar os titulares de dados a entenderem quais sdao seus
direitos, como exercé-los, quais sdo os conceitos basicos encerrados na LGPD,
quais as competéncias da ANPD, haja vista que ainda é grande o percentual de
requerimentos que carecem de requisitos de admissibilidade.

A auséncia de condi¢des minimas de elegibilidade dos requerimentos
compromete a analise dos documentos encaminhados ao conhecimento da CGF,
impossibilitando que o titular exerca plenamente os seus direitos conferidos pela
LGPD.

E importante, por fim, uma revisdo das mensagens finais encaminhadas ao
titular de dados por meio do Sistema de Requerimentos, em um movimento
alinhado a Linguagem Simples, para melhorar a compreensao do requerente
sobre a conclusdo de sua demanda, sobre a atividade da Fiscalizacdo e o
tratamento agregado.

» Sistema de Requerimentos (Abrir Requerimento Relacionado a LGPD)

No ultimo relatério, apontou-se uma possivel dificuldade de acesso, pelos
requerentes, ao SEl (Sistema de Peticionamento Eletronico), como justificativa
para a queda na quantidade de requerimentos recebidos em relagdao a 2022.
Mencionou-se, ainda, o recebimento dos dados em formato ndo estruturado, o que
dificultava a gestdo da informacgado, a produgdo de relatdrios e, consequentemente,
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a transparéncia ativa, no que diz respeito aos requerimentos.

A época, foi destacada a importancia de desenvolver de um sistema proprio
para o recebimento e processamento dos requerimentos, ndo sé para que a ANPD
pudesse atender ao pleito dos titulares por um sistema simplificado, mas para que
os dados pudessem ser recebidos e processados com maior qualidade, rapidez, no
formato adequado e poupando recursos humanos.

No interesse de atender a essa recomendacdo, a Agéncia Nacional de Protecao
de Dados langou em 2024, em parceria com o MGI, seu proprio sistema de
requerimentos.

A ferramenta simplificou a via de acesso para os requerentes ao integrar este
servico ao rol de servigos digitais do Governo Federal, disponiveis através do Portal
Gov.br.

Desde sua implantacdo, o sistema ja passou por 4 atualizacbes de
funcionalidades sendo 2 delas em 2025. Em seu estagio atual, o sistema permite o
controle automatizado de prazos pela Agéncia e a imediata visualizacdo de
requerimentos registrados em duplicidade, o que permite a otimizacao de recursos
humanos e gera impacto positivo na qualidade dos dados.

Todo o tratamento do requerimento é realizado dentro do Sistema, que
possibilita ao controlador o acesso as reclamacgdes que demandam sua resposta e
faculta ao titular dos dados o acompanhamento das fases de sua solicitagao.

A gestdo dos encarregados, pela ANPD, acontece, portanto, dentro do préprio
sistema. Além disso, a Divisdo de Monitoramento da Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo também criou um banco de dados com todas as informacgdes de
agentes de tratamento e seus encarregados (titulares e substitutos). Ressalta-se
gque muitas dessas informacdes sdo enviadas espontaneamente pelos
controladores, o que é visto como boa pratica por essa Agéncia.

Pelo ponto de vista do requerente, o sistema passou a utilizar formulario
autoexplicativo, com o destaque para pontos criticos — facilitando a interface com
a ANPD e minimizando a possibilidade de erros de preenchimento ou a submissao
de pedidos equivocados.

Ao requerente também passou a ser facultado o livre cancelamento do
protocolo em sua fase inicial e, por fim, se a ANPD entender como necessario,
poderd o requerente atuar para corrigir eventuais erros — sem a necessidade de
envio de e-mail ou submissdo de processo SEl — o que concentra todo o tramite do
pedido em uma Unica plataforma, promovendo, assim, seguranca juridica e
organizacdo administrativa.

Ainda h3 titulares que encaminham requerimentos por meio do SEl. Ressalta-
se, contudo, que tais demandas ndo recebem tratamento pela ANPD, sendo o
requerente orientado e direcionado ao uso do Sistema, via exclusiva para
apresentacdo de solicitacdes.

Assim, ndo ha mais que se falar em descentralizacdo do canal de recebimento
de requerimentos, haja vista ser o Sistema de Requerimentos a Unica porta de
entrada para essas demandas, garantindo uniformidade no contato com o cidadao.
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O sistema estd em constante avaliacdo e evolucdo, com projetos constantes de

melhoria.

Atividades de Fiscalizagcdo e Mapa de Temas Prioritdrios 2024-2025

A Coordenacgdo-Geral de Fiscalizagao (CGF) divulgara balango detalhado do MTP
2024-2025 até fevereiro de 2026. De toda forma, em andlise preliminar e sintética,
é possivel indicar os seguintes pontos quanto as atividades de fiscalizacdo realizadas
durante a vigéncia parcial do referido instrumento:

Tema 1 - direitos dos titulares (Poder Publico, plataformas digitais,
setor financeiro e setor de telecomunica¢bes): foram realizadas
atividades de fiscaliza¢do voltadas ao Poder Publico, ao setor financeiro,
a plataformas digitais e ao cumprimento da obrigacdo, pelos
controladores, de indicar o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais. Entre as matérias fiscalizadas, destacam-se a utilizacdo de
dados pessoais para o treinamento de inteligéncia artificial generativa e
para a oferta ativa de créditos consignados; o tratamento de dados
pessoais pelo Poder Publico no escopo de atividades de seguranca
publica; e a utilizacdo de dados biométricos (iris) em contexto de
tecnologias inovadoras. Ademais, foram encerrados processos
administrativos sancionadores que aguardavam posicionamento por
parte da CGF. O unico setor ndo abordado foi o de telecomunicacdes.

Tema 2 — tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes no
ambiente digital: as acOes de fiscalizacdo giraram em torno do
tratamento realizado por uma das principais plataformas digitais usadas
por criancgas e adolescentes no Brasil e os diversos desdobramentos dele
decorrentes. Ressalte-se, ademais, que as atividades de fiscalizacdo
realizadas em relagdao a modelos de inteligéncia artificial gerativa no
ambito do Tema 1 também abordaram a discussdo quanto ao
tratamento de dados pessoais disponiveis publicamente de criancgas e
adolescentes. Como resultado, por meio de medidas preventivas, foi
determinada a interrup¢dao do uso de dados desse publico para o
treinamento de tais modelos. Ademais, deve-se mencionar a abertura
de processos de fiscalizacdo em face de clubes de futebol que utilizam
tecnologia de reconhecimento facial para controlar o acesso de
torcedores nos estadios em que disputam seus jogos. Nesse contexto,
um dos principais focos da fiscalizacdo é justamente analisar a
legalidade e a legitimidade do tratamento de dados biométricos de
criancas e adolescentes para a finalidade mencionada. Esses sdo
exemplos emblematicos da intersetorialidade existente entre os
diferentes temas do MTP.
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.  Tema 3 - inteligéncia artificial para reconhecimento facial e
tratamento de dados pessoais: no ambito deste tema, houve duas
matérias que mereceram destaque: a utilizacdo de tecnologia de
reconhecimento facial (TRF) em escolas; e o uso dessa tecnologia em
estadios de futebol. Esses processos de fiscalizagdo também se
relacionam com o Tema 1, na medida em que o uso de TRF em escolas
tem sido igualmente realizado pelo Poder Publico; e com o Tema 2, por
se tratar do acesso de criancas e adolescentes a escolas, e por esses
adolescentes estarem sujeitos a TRF em estadios de futebol.

IV. Tema 4 — raspagem de dados e agregadores de dados: foram abertos
varios processos em face de agregadores de dados no periodo, os quais
somaram-se aos que ja estavam em analise quando o MTP 2024-2025
entrou em vigor. A perspectiva é que posicionamentos sobre esses
processos sejam publicados até o final de 2025.

Comunicados de Incidente de Seguranca

» Contextualizag@o e histdrico

Com base no ultimo Relatério do Ciclo de Monitoramento disponibilizado pela
Agéncia, encontrava-se sob tramitagdo o projeto para regulamentar o
procedimento de comunicag¢do de incidentes de seguranca.

Desta forma, a Resolugdo n? 15/2024 foi publicada em 26 de abril de 2024,
estabelecendo regras claras sobre a necessidade de comunicar incidentes de
seguranca a ANPD e, consequentemente, aos titulares, representando um
importante marco para o entendimento e cumprimento do artigo 48 da LGPD.

Art. 48 da LGPD:

"O controlador deverd comunicar a autoridade nacional e ao titular a
ocorréncia de incidente de sequranga que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares.”

Art. 12 do RCIS (Resolugéio n® 15/2024):

"Este Regulamento tem por objetivo estabelecer os procedimentos
para Comunicag¢do de Incidente de Seguranca, que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, nos termos do art. 48 da LGPD."

E importante destacar que o regulamento define claramente o que constitui
risco relevante e os tipos de dados que exigem notificacao.
O Regulamento de Comunicacdo de Incidentes de Seguranca — RCIS trouxe, em
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seus artigos, sobre a necessidade da comunicacdo dos incidentes que envolvam
risco relevante aos titulares e que envolvam dados sensiveis, de menores,
financeiros, de autenticacao, protegidos por sigilo ou tratados em larga escala.

Art. 52 do RCIS (Resolugdo n® 15/2024):

“O incidente de seguranga pode acarretar risco ou dano relevante aos
titulares quando puder afetar significativamente interesses e direitos
fundamentais dos titulares e, cumulativamente, envolver, pelo menos,
um dos sequintes critérios:

| - dados pessoais sensiveis;

Il - dados de criangas, de adolescentes ou de idosos;

Il - dados financeiros;

IV - dados de autentica¢Go em sistemas;

V - dados protegidos por sigilo legal, judicial ou profissional; ou
VI - dados em larga escala.”

Além disto, estabelece o prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a confirmacao
do incidente para que o controlador comunique a Agéncia. Posteriormente, a
complementacdo devera acompanhar o processo em até 20 (vinte) dias Uteis.

Art. 62 do RCIS (Resolugéio n® 15/2024):

“A comunicagdo de incidente de sequranca a ANPD deverd ser
realizada pelo controlador no prazo de trés dias uteis, ressalvada a
existéncia de prazo para comunicacgdo previsto em legislagdo
especifica.”

Sobre os incidentes de seguranca, os Comunicados de Incidente de
Seguranca — CIS sdo recebidos desde o0 ano de 2021.

Naquele ano, foram recebidos 186 CIS. Ja em 2022, o quantitativo passou
para 275 comunicac¢les, tendo, em 2023, alcancado 352 processos recebidos.
Diante deste aumento significativo, a Coordenacdo de Tratamento de Incidentes de
Seguranca, da Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo — TIS/CGF, por meio do Voto n?
18/2023/DIR/MW/ANPD, implantou um Plano de A¢do com o objetivo de reduzir o
estoque de comunicacdes ainda ndo analisadas, de acordo com critérios
estabelecidos pelo Conselho Diretor da ANPD. Atualmente, 70% do plano foi
concluido com as respectivas analises processuais, tendo o indice dos processos
concluidos de 2021 alcancado 97%.

Ademais, cumpre destacar que a Coordenacdo de Tratamento de Incidentes
de Seguranca — TIS reformulou a pdagina no sitio eletrénico que trata sobre
“Comunicagao de incidente de seguranga”, disponivel em
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-
tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis, de modo a proporcionar
ao usuario uma melhor experiéncia por meio de uma interface mais amigavel e
intuitiva para o publico em geral.

Como parte da atualizacdo, foram disponibilizados painéis com os dados
agregados sobre as comunicagdes recebidas desde o ano de 2021 até a data atual,
proporcionando uma visdo histdrica e atualizada das atividades da Coordenacao.

» Andlise dos comunicados recebidos

De julho a dezembro de 2023, foram registrados 189 Comunicados de
Incidentes de Seguranga na ANPD. No ano de 2024 foram 336 comunicagdes e no
periodo de janeiro a junho de 2025 foram 198 comunicacdes registradas.

Incidentes por ano

336
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Grafico 6: Incidentes x ano (julho de 2023 a junho de 2025)
Fonte: Elaboragdo prépria

Levando em consideracdo o periodo do Relatério do Ciclo de
Monitoramento anterior (primeiro semestre de 2023), destaca-se o constante
crescimento das comunicag¢des nos anos de 2021, 2022 e 2023 e sua estabilizacao
no ano de 2024, conforme Grafico 7.
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O advento do Regulamento de Comunicacdo de Incidentes — RCIS, com a
definicdo clara do que constitui risco relevante e dos tipos de dados que exigem
notificacdo, tem contribuido significativamente para a conscientizagdao sobre a
necessidade de notificar a ocorréncia de incidente e, consequentemente, para o
aumento do nimero de comunicagdes. Além disso, de acordo com relatos dos
agentes de tratamento, a maior clareza das informacdes e instrucdes, apds a
reformulacdo da pagina web de incidentes, também tem sido fundamental para a
adequada troca de informacdes entre os agentes de tratamento e Agéncia.
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Grafico 7: CIS agregado (2021 - 2025)
Fonte: Elaboragdo prépria.

Outro ponto que vem chamando a atencdo é a alteracdo do tipo de incidente
conforme demonstra-se a seguir.
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Tipo de incidente - 2021 a 2025

Falha em equipamento (Hardware) LR
Descarte incorreto de documentos ou dispositivos... i3
Negacio de Servico (Dos) M 4
Alteragdo/exclusdo ndo autorizada de dados L !
Virus de computador / Malware B
Outro tipo de processo (Denuncia ou Petigdo de titular) M 14
Violagdo de credencial por forga bruta M 15
Falha em sistema de informac3o (software) M 19
Perda/roubo de documentos ou dispositivos eletrdnicos M 26
Envio de dados a destinatario incorreto TR 52
Outro tipo de incidente no cibernético D 63
Publicacdo ndo intencional de dados pessoais T 75
Divulgagdo indevida de dados pessoais A s
Acesso ndo autorizado a sistemas de informagdo L T
Outro tipo de incidente cibernético T 105
Roubo de credenciais / Engenharia Social A 177
Sequestro de dados (ransomware) com transferéncia... A 185
Explorac3o de vulnerabilidade em sistemas de informacio A 213
Sequestro de dados (ransomware) sem transferéncia de... T 263

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 8: Tipos de incidente - 2021 a 2025
Fonte: Elaboragdo prépria.

No levantamento agregado entre os anos de 2021 e 2025, o Sequestro de
Dados (ransomware) sem transferéncia de informaclGes se destaca com
263incidentes comunicados. A exploragcdo de vulnerabilidade em sistemas de
informacdo (213), Sequestro de Dados (ransomware) com transferéncia de
informacgdes (185) e o Roubo de Credenciais / Engenharia Social (177) figuram entre
os quatro tipos de incidentes mais reportados pelos controladores.

Porém, se forem considerados os dados consolidados do ciclo de
monitoramento em questdo (01 de julho de 2023 a 30 de junho de 2025), pode-se
perceber que o Roubo de Credenciais / Engenharia Social tem se destacado e
conquistou a primeira posicdo entre os tipos de incidentes mais relatados,
conforme demonstrado a seguir.
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Grafico 9: Tipos de incidente —01/07/23 a 30/06/25
Fonte: Elaboragdo prépria.

Fatores como a facilidade de execucdo de ataques de engenharia social e
ampliacdo da superficie de ataque (trabalho remoto e servicos em nuvem) podem
ter contribuido para a alteracdo desses numeros. Além disto, a falta de
conscientizacdo e conhecimento em segurang¢a da informacdao por parte dos
titulares também pode ter influenciado esse cenario.

Outras atividades realizadas pela CGF

» Processos de Monitoramento

Além das atribuicbes previamente elencadas, a Coordenacdao-Geral de
Fiscalizacdo (CGF) desempenhou diversas outras atividades diretamente vinculadas
ao exercicio de suas competéncias administrativas.

O monitoramento dos setores e dos agentes de tratamento, embora constitua
uma atribuicdo rotineira da Divisdo de Monitoramento, tem como finalidade a
coleta de informacdes e dados relevantes que possam subsidiar a tomada de
decisOes pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), visando garantir o
adequado funcionamento do ambiente regulatério. Dessa forma, tal atividade pode
adquirir carater mais objetivo nos casos em que as demandas por a¢des orientativas
e preventivas nao justificarem a instauracdo ou a continuidade de um processo
formal de fiscalizacao.

No ultimo relatério, informaram-se os seguintes monitoramentos em
andamento:
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e Plataforma Threads$;
e Secretaria de Educacdo do Estado de S3o Paulo®
e Secretaria Municipal da Seguranca Cidada da Prefeitura Municipal de
Fortaleza 1.
Em atualizagdo, apresentam-se a seguir os andamentos referentes a cada um
dos controladores:
1. Plataforma Threads

a.

Processo SEI 00261.002029/2023-50.

b. Monitoramento concluido em 08/08/2025.

C.

A Divisdao de Monitoramento monitorou o recebimento de
requerimentos (Peticdo de Titular e Denuncia de Violagdo a LGPD).
No periodo de um ano, ndo foram recebidos requerimentos ou
denuncias pela Divisdo de Monitoramento relacionados ao Threads.
Esse fato indica que, até o momento, ndo houve evidéncias de
problemas especificos com a plataforma que justificassem uma
acdo mais direta ou a abertura de um processo de fiscalizacdo
adicional. Com base na andlise realizada e na auséncia de
requerimentos relacionados ao Threads, concluiu-se que ndo havia
fundamentos suficientes para a continuidade da atividade de
monitoramento. Assim, a atividade de monitoramento do Threads
é considerada finalizada. O processo foi encerrado sem a
necessidade de medidas adicionais.

2. Secretaria de Educagao do Estado de S3o Paulo

a.

Processo SEI 00261.002186/2023-65.

b. Monitoramento concluido em 04/11/2024.

C.

O processo foi autuado com base na solicitagdo da Deputada
Federal Professora Luciene Cavalcante e do Deputado Federal
Orlando Silva, por alegacdo de que a Secretaria da Educacdo de Sao
Paulo (SEDUC-SP) teria instalado aplicativo em celulares de alunos,
responsaveis e professores da rede estadual publica de ensino. O
episédio teria envolvido cerca de 20 mil alunos e professores do
Estado de S3o Paulo. Nesse contexto, foi exarada a Nota Técnica
4/2024/DIM/CGF/ANPD, que concluiu que, embora a Secretaria de
Educacdo do Estado de Sdo Paulo tenha atendido aos
guestionamentos elaborados pela Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo, algumas adequacGes eram necessarias. Nesse
contexto, esta Divisdo de Monitoramento da Coordenacdo-Geral de

8 Foi realizado estudo preliminar, pela CGTP, referente ao tratamento de dados realizado pela plataforma. Como
consequéncia do estudo, o Conselho Diretor da ANPD deliberou que a CGF incluisse o tema em suas atividades de fiscalizagdo.
0 processo foi instaurado sob n2 SUPER 00261.002029/2023-50.

9 A CGF recebeu denuncia de que a Secretaria da Educagdo de Sdo Paulo teria instalado um aplicativo em celulares de alunos
e professores da rede estadual publica de ensino, sem que houvesse consentimento ou aviso prévio. Assim, a atividade de
monitoramento visa coletar informagdes sobre o tratamento de dados realizado. Processo SUPER n2 00261.002186/2023-65
10 A atividade de monitoramento se da em virtude do Aviso expedido pela Coordenagdo de Fiscalizagdo, no dmbito do
Processo SUPER n2 00261.002211/2022-20, que trata da Politica de Videomonitoramento implementado pela Secretaria.
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Fiscalizacdo orientou que a Secretaria de Educacao de Sao Paulo:

i. Elaborasse e disponibilizasse, em local de facil acesso em seu
sitio eletrénico, Aviso de Privacidade contendo informacdes
claras sobre os tratamentos realizados pela pasta;

ii. Analisasse 0s riscos e excessos no tratamento dos dados de
criancas e adolescentes, bem como avaliasse a necessidade
de incluir salvaguardas adicionais para o uso dessa categoria
de dados;

iii. Desenvolvesse formas adequadas de comunicacdo com
criancas e adolescentes no que tange o tratamento de dados
realizado pela pasta, em atenc¢ao ao art. 14, §62, da LGPD;

iv. Disponibilizasse canal de atendimento para direitos dos
titulares;

v. Divulgasse a identidade e as informagdes de contato do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais da pasta,
nos termos do art. 82 e 99, da Resolucdo CD/ANPD n? 18, de
16 de julho de 2024, que aprova o Regulamento sobre a
atuacdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(Regulamento do Encarregado); e

vi. Abstivesse-se de instalar aplicativos nos celulares de alunos
e professores sem autorizagdo expressa para tanto.

d. Como encaminhamento, ficou consignado o prazo de 30 dias uteis

para a manifestacao do érgao no que diz respeito as orientacdes
formuladas. A Secretaria se manifestou, informando que ja
disponibilizava um Termo de Uso e Politica de Privacidade na
plataforma Secretaria Escolar Digital (SED) e comprometendo-se
com melhorias no acesso as informacfes sobre a LGPD. Também
reforcou que adota medidas de protecdo de dados, especialmente
de criangas e adolescentes, revisando periodicamente suas politicas
e desenvolvendo canais de comunicacdo para esse publico.

Além disso, A SEDUC-SP afirmou que possui canais de atendimento
para os direitos dos titulares, que atualizou seu site para detalhar
informacdes sobre privacidade e nomeou um encarregado pela
protecdo de dados com dados de contato acessiveis.
Adicionalmente, a Secretaria informa que reforcou a politica de
abstencdo de instalar aplicativos sem autorizacdo expressa e
corrigiu a falha técnica de instalacdo.

Com essas agdes, considera-se atendida a manifestacdo solicitada
na Nota Técnica 4/2024/DIM/CGF/ANPD.

3. Secretaria Municipal da Seguranga Cidada da Prefeitura Municipal de
Fortaleza

a.

Processo SEI 00261.002211/2022-20.

b. Monitoramento concluido em 08/08/2024.
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C.

A Coordenacdo de Fiscalizacdo da Coordenacdo-Geral de
Fiscalizagdo (FIS/CGF) solicitou que a Divisdo de Monitoramento
monitorasse a propositura de novos requerimentos a respeito do
tratamento de dados no ambito da Politica de Videomonitoramento
implementado pela Secretaria Municipal da Seguranc¢a Cidada da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, enquanto controlador de dados,
pelo periodo de 1 (um) ano contado a partir do recebimento do
processo de fiscalizagcdo, que se deu em 31 de julho de 2023.

Sendo assim, a Divisdo de Monitoramento acompanhou o
recebimento de requerimentos (Denuncias de Violacdo a LGPD e
Peticdes de Titular), ndo tendo recebido, até agosto de 2024,
nenhum requerimento em face da Secretaria Municipal da
Seguranca Cidada da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Por esse
motivo, a atividade de monitoramento foi considerada finalizada e
o processo foi encerrado sem a necessidade de medidas adicionais.

Cabe informar que a conclusdo dos processos de monitoramento ndo impede
gue as atividades de tratamento de dados pessoais dos controladores monitorados
sejam reavaliadas pela fiscalizacgdo em momento posterior, no seu juizo de

conveniéncia e oportunidade.
Além dos controladores mencionados, foram ainda instaurados novos

processos de monitoramento ao longo deste ciclo, a saber:
1. Transparéncia.CC.

a.

Processo SEI 00261.002319/2023-01.

b. Monitoramento concluido em 09/08/2024.

C.

O processo foi instaurado a fim de analisar o tratamento de dados
pessoais realizado pelo site hospedado no endereco eletrbnico:
https://transparencia.cc/, com base nos requerimentos recebidos
pela Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo. O procedimento visou
monitorar e averiguar o tratamento de dados pessoais
especificamente no que tange ao cumprimento, pelo controlador
Transparéncia.CC, dos direitos dos titulares e da conformidade com
a LGPD no que diz respeito a adoc¢dao de canal de comunicacdo e
indicacdo de encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

O sitio eletrénico Transparéncia.CC ndo disponibilizava nenhum
canal de contato do controlador com o titular de dados pessoais,
tampouco do controlador com a Agéncia. Ndo havia, ainda,
identificacdo do proprietario pela pagina, endereco e/ou CNPJ da
empresa, 0 que ensejou a necessidade de diligéncias, pela Divisao
de Monitoramento (DIM) da Coordenacdo-Geral de Fiscalizacao,
para encontrar tais informacdes.

Foram adotadas diversas providéncias no sentido de identificar o
responsavel pelo sitio eletronico e obter explicacbes sobre o
tratamento de dados pessoais. A Divisdao de Monitoramento tentou
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contato com o hospedeiro do site Transparencia.cc, além de
solicitar ao Ministério Publico Federal e a Policia Federal o
compartilhamento de informacdes. Além disso, a Divisdo se reuniu
com a equipe do Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernéticos do Governo (CTIR Gov) e solicitou auxilio do
US-CERT, equipe de resposta a incidentes de seguranca cibernética
dos Estados Unidos.

f. Em 18 de julho de 2024, foi constatado pela Divisao de
Monitoramento que o site https://transparencia.cc/ estava fora do
ar, ndo sendo possivel acessar nenhum de seus conteddos ou
funcionalidades. Essa condi¢do foi confirmada em duas ocasides,
com certiddes emitidas nos dias 18 e 29 de julho de 2024.

g. Ressalta-se que as diligéncias da CGF podem ter contribuido para a
desativacdo do site.

h. Dada a constatacdo da indisponibilidade do  site
https://transparencia.cc/, concluiu-se o monitoramento pela perda
de objeto do procedimento em questao.

i

2. Nubank
a. Processo SEI 00261.004913/2024-18.

b. Monitoramento concluido em 04/11/2024.

C.

Tratou-se de processo de fiscalizagdo - monitoramento, instaurado
com vistas a investigar e monitorar o atendimento aos direitos dos
titulares de dados pessoais pela Nu Pagamentos S.A - Instituicdo de
Pagamento (Nubank), bem como as reiteradas auséncias de
resposta aos pedidos de manifestacdo exarados por esta Divisao de
Monitoramento.

A Divisao de Monitoramento requisitou a apresentacdo de
informacgdes sobre o encarregado de dados pessoais da empresa, a
comprovacao da divulgacdo publica desse contato, um endereco
eletrénico valido para comunicac¢des, além de outras informacgdes
gue pudessem contribuir para a andlise dos fatos. Adicionalmente,
solicitou-se resposta a requerimentos protocolados pelos titulares
na ANPD, em face da empresa.

Entendeu-se que o controlador respondeu a todas as solicitagdes da
ANPD, apresentando informacgdes quanto ao cumprimento de seus
deveres em relagdo a protecao de dados pessoais e ao atendimento
dos direitos dos titulares, conforme exigido pela LGPD. As medidas
adotadas pela empresa para corrigir as falhas operacionais
demonstraram compromisso e colaboragdo com a Agéncia Nacional
de Protecdo de Dados.

3. Processo dos Encarregados

a.

Processo SEI 00261.006718/2024-14.
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b. Conclusdo em 24/04/2025.

C.

Controladores monitorados:
i. BlueFit Academias de Ginastica e Participacdes S.A. (Bluefit);
ii. Dell Computadores Do Brasil Ltda (Dell);
iii. Equatorial Goias Distribuidora de Energia Elétrica S.A.
(Equatorial Energia);
iv. Escritério Administrativo Clinicas Inteligentes Ltda (Clinica
Vamos Sorrir);
v. Eventim Brasil S3o Paulo Sistemas e Servicos de Ingressos
Ltda. (Eventim);
vi. GRPQA Ltda. (Quinto Andar);
vii. Hurb Technologies S.A. (Hurb);
viii. [.B.A.C IndUstria Brasileira de Alimentos e Chocolates (Cacau
Show);
ix. Latam Airlines Group S.A. (Latam Airlines);
X. Open Education LLC (Open English);
xi. Rede Saude Total Cartdo de Beneficios Ltda. (Saude Total);
xii. Ser Educacional S.A. (UniNassau);
xiii. Serasa S.A. (Serasa);
xiv. SS Comercio de Cosméticos e Produtos de Higiene Pessoal
Ltda. (Jequiti Cosméticos);
xv. Telefonica Brasil S.A. (Vivo);
xvi. Telegram Messenger Inc (Telegram);
xvii. TikTok Pte. Ltd (TikTok);
xviii. Tinder, LLC (Tinder);
xix. Uber Do Brasil Tecnologia Ltda. (Uber);
xX. X Brasil Internet Ltda. (X Corp./Twitter).
O processo foi instaurado para investigar o cumprimento das
obrigacbes de transparéncia exaradas pelo art. 41, §12, da Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), c/c os artigos 82 e 92 da Resolugdo CD/ANPD n? 18, de 16
de julho de 2024, que aprovou o Regulamento sobre a atuacao do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais (Regulamento do
Encarregado), especialmente no que se refere a indicacdo do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais dos agentes de
tratamento e a disponibilizacdo de canal adequado para o exercicio
de direitos pelos titulares.
Desta forma, o Processo de Fiscalizacdo foi restrito a 20 (vinte)
controladores, que foram selecionados a partir dos requerimentos
de titulares que fazem referéncia: a) a auséncia de indicacdo de
encarregado de dados; b) a auséncia/deficiéncia de canal de
contato com o titular de dados; e c) a demandas encaminhadas pela
ANPD e ndo respondidas. Foram priorizados os controladores de
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maior porte, considerando ainda o volume de dados pessoais
tratados e a abrangéncia de atuagdo, visando garantir maior
impacto e alcance na fiscalizagao.

Dos 20 (vinte) controladores notificados, 14 (quatorze)
apresentaram toda a documentac¢do exigida pela ANPD e 6 (seis)
apresentaram respostas com lacunas ou inconsisténcias, conforme
detalhamento apresentado na Nota Técnica n2? 1
/2025/DIM/CGF/ANPD.

Para que as irregularidades identificadas fossem corrigidas, foram
exarados avisos aos controladores Equatorial Goias Distribuidora de
Energia Elétrica S.A. (Equatorial Energia), Rede Saude Total Cartao
de Beneficios Ltda. (Saude Total), Ser Educacional S.A. (UniNassau),
TikTok Pte. Ltd. (TikTok), Tinder, LLC (Tinder) e Uber Do Brasil
Tecnologia Ltda. (Uber), que atenderam integralmente a todas as
determinacdes de ajustes dos respectivos Avisos.

A Divisao de Monitoramento monitorara os controladores por um
periodo de 6 (seis) meses a partir da data de arquivamento do
processo, para verificar o efetivo cumprimento das obrigacdes.
Nesse periodo, serd avaliada continuidade da publicacdo das
informacdes de identificacdo e de contato do encarregado no sitio
do controlador, a adocdo de um canal de comunicacdo e da sua
efetividade.

Sera monitorado, ainda, o recebimento de requerimentos que
versem sobre a auséncia de encarregado indicado, bem como
dificuldade ou falta de efetividade do canal de comunicacdo
colocado a disposicao dos titulares pelos controladores fiscalizados.
Durante o periodo de monitoramento, os controladores deverdo
manter a Divisdo de Monitoramento informada sobre quaisquer
alteragdes nas informacgdes anteriormente fornecidas.

Caso a Divisao de Monitoramento identifique o descumprimento
das determinacdes ou um elevado numero de requerimentos
apresentados em face do controlador, poderd reabrir o processo,
com sugestdo de instauracdo de processo administrativo
sancionador, nos termos do Regulamento do Processo de
Fiscalizacdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da
ANPD (Regulamento de Fiscalizacdo), aprovado pela Resolucdao
CD/ANPD n? 1/2021, de 28 de outubro de 2021.

4. Prefeitura de Manacapuru - AM

a.
b.
C.

Processo SEI 00261.000631/2025-14.

Conclusdo em 09/04/2025.

Processo instaurado em decorréncia de Denuncia recebida pela
Divisdao de Monitoramento, em que o requerente alegava que a
Prefeitura Municipal de Manacapuru publicou lista de todas as
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pessoas vacinadas no municipio com diversos dados pessoais,
inclusive de criangas e adolescentes.

d. Uma vez que os fatos apurados poderiam infringir a Lei Geral de
Protecdo de Dados, oficiou-se a Prefeitura de Manacapuru,
solicitando manifestagdo sobre o conteiddo do requerimento
recebido e sobre possivel exposicio de dados pessoais e/ou
sensiveis. O agente de tratamento informou que a lista de vacinados
foi retirada do site da Prefeitura de Manacapuru.

e. Entendeu-se que o requerimento e as determinagdes apontadas
pela Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo atingiram seu propdsito e o
processo foi concluido.

Adicionalmente, a Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo também monitora o
setor Financeiro e de Telecomunica¢bes?!!. Conforme levantado nos anos de 2021 e
2022, as institui¢cOes financeiras e as operadoras de telefonia mével estao entre os
controladores mais denunciados a CGF. Assim, os requerimentos recebidos foram
reavaliados e concluiu-se que, embora ndo coubesse a ANPD fiscalizar fraudes e
golpes, era necessdria a adocdo de medidas educativas e a atuacdo conjunta da
Agéncia com outros 6rgdos setoriais, como é o caso do Banco Central do Brasil, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e da Secretaria Nacional do Consumidor.
Atualmente, a ANPD busca realizar reuniGes com tais drgdos para a construcdo
conjunta de solugdes que possam mitigar as reclamacdes e beneficiar os titulares
de dados pessoais. Além disso, a CGF esta envolvida nas discussdes capitaneadas
pela Secretaria de Direitos Digitais do Ministério da Justica e Seguranca Publica a
respeito de mecanismos de afericdo de idade, tendo participado ativamente do
Comité Consultivo para formulacdo de proposta de metodologia e requisitos
minimos de verificacdo etdria em servicos digitais que podem ser acessados por
criancgas e adolescentes, nos termos da Portaria de Pessoal SEDIGI/MJSP n2 4, de 20
de maio de 2025.

» Participagdo em Grupos de Trabalho, Equipes de Projeto, Eventos

A CGF participa das equipes de projeto que visam a regulamentacdo da LGPD,
em apoio a Coordenacao-Geral de Normatizacdo. Tais iniciativas estdo presentes na
agenda regulatoéria da ANPD e é de suma importancia que a equipe de fiscalizacdo
esteja inserida nesse contexto, uma vez que o produto derivado da normatizacao é
aplicado pela fiscalizacao.

Nesse sentido, a CGF participou da elaboracdo do Regulamento de
Comunicacao de Incidentes de Seguranca; do Regulamento de Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais; da Resolucdo dos Direitos dos Titulares; do Grupo
de Trabalho para definir parametros de elaboracdo do Relatério de Impacto a

11 Processo SUPER n2 00261.000403/2023-82
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Protecdo de Dados Pessoais (RIPD); do GT que implementou a Pesquisa Publica do
SEl da ANPD; do GT de compartilhamento de dados pelo poder publico e do Comité
do MJSP para desenvolver a metodologia que sera utilizada na regulamentacdo dos
sistemas de garantia de idade com fins da protecdo de criancas e adolescentes no
ambiente digital.

Além disso, a CGF esta envolvida no Comité de Seguranca da Informagado (CSIN)
e na Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR),
bem como no Grupo de Trabalho formado pela Rede Iberoamericana de Protecao
de Dados pessoais sobre biometria, com vistas a andlise, ao intercambio de
experiéncias e a formulacdo de recomendacgdes quanto ao tratamento de dados
pessoais biométricos no ambito Iberoamericano..

Também no periodo deste ciclo de monitoramento, a Coordenacdo-Geral de
Fiscalizagdo participou de inUmeros eventos, contribuindo para a disseminagao e o
fomento da cultura de protec¢ao de dados pessoais no Brasil, com destaque para o
Encontro Nacional de Encarregados, com participantes painelistas nas duas edicdes
(2024 e 2025).

» Respostas a demandas

A Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo (CGF) atua no atendimento de demandas
internas e externas.

No ambito interno, sdo acolhidas solicitacdes de levantamento de informacdes
que apoiam a tomada de decisGes por outras Coordenacdes-Gerais e pelo Conselho
Diretor, além de demandas que subsidiam a¢des da Assessoria de Comunicagdo. A
CGF também participa da andlise de Acordos de Cooperacao Técnica, em parceria
com as areas competentes, e acompanha processos legislativos que possam
influenciar a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Quanto ao publico externo, a CGF responde a pedidos de informacao
provenientes do Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Poder Judicidrio e do
Poder Legislativo. Também elabora respostas a solicitagdes baseadas na Lei de
Acesso a Informacdo (LAI).

Vale ressaltar que essas demandas apresentam diferentes niveis de
complexidade, variando desde respostas objetivas até analises aprofundadas sobre
aspectos especificos relacionados ao cumprimento da LGPD.

» Outras atividades internas

Como forma de conferir mais transparéncia as suas atividades, a CGF divulga,
no sitio eletrénico da Coordenacdo, informacdes referentes a Comunicados de
Incidente de Seguranca, Requerimentos, Processos de Fiscalizacdo e Processos
Sancionadores.

Além disso, os procedimentos relacionados aos processos de fiscalizacdo — o
procedimento de fiscalizacdo, o procedimento preparatério e o processo
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administrativo sancionador — entraram no escopo de atuacdo do Escritdrio de
Processos da ANPD. Serdo construidos manuais e documentos-modelo, de modo a
contribuir para maior padronizacao do trabalho da CGF e para maior transparéncia
da sua atuacado.

Ademais, em janeiro de 2024, a ANPD passou a utilizar seu préprio Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) e em agosto do mesmo ano, lancou o Mddulo de
Pesquisa Publica do Sistema Eletrénico de Informacdo (SEl). J& em uso por outros
orgaos do Executivo Federal, o Médulo possibilita a visualizagdao dos andamentos
dos processos em tramite na Agéncia e o acesso direto a integra dos documentos
publicos.

Por fim, diante da necessidade crescente de recursos humanos e do aumento
significativo das demandas da Coordenacdo-Geral de Fiscalizacdo, ha um esforco
continuo para ampliar a equipe, por meio de processos seletivos, e de ampliar sua
capacidade técnica, por meio de cursos e treinamentos.
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Avaliacao das Acoes Propostas para o
Biénio 2024-2025

Das agbes propostas para 2024-2025 e suas respectivas avaliagbes

Considerando as propostas e sugestdes apresentadas no ultimo RCM, para o
ciclo subsequente, apresenta-se a seguinte tabela, com as agdes propostas e o seus

respectivos status de cumprimento:

Segmento

Agao Proposta

Status

Acoes relacionadas a requerimentos

Sistema de recebimento de

requerimentos

Concluido

Agdes relacionadas a requerimentos

Publicizacdo de lista de controladores

nao respondentes

Em andamento

Acoes relacionadas a requerimentos

Obrigatoriedade de divulgagdo de
canal de contato para uso do titular e

da ANPD

Concluida
(Regulamento do

Encarregado)

Acoes relacionadas a requerimentos

Atualizagdo da péagina da Ouvidoria

N&o implementada por

perda de objeto

Agoes relacionadas a requerimentos

AcGes educativas (videos e materiais)

Implementada

parcialmente

Acoes relacionadas a requerimentos

Concentragdo de recebimento de

requerimentos na CGF

Concluida

Agoes relacionadas a setores

Encerramento dos processos de
fiscalizagdo referentes aos setores de
Agregadores de Dados, Publico,
Plataformas digitais e

Telecomunicagdes

Em andamento (ver
relatério de avaliagdo
do Mapa de Temas

Prioritarios 2024-2025)

Agoes relacionadas a setores

Instauragdo de procedimentos de
fiscalizagdo em face do
Transparéncia.cc e do Tudo sobre

todos

Transparéncia.cc -
concluido;
Tudo sobre Todos —em

andamento

Acgoes relacionadas a setores

Discussoes junto ao Bacen, Anatel e
Senacon, para viabilizagdo de agdes

conjuntas

Ver relatério de
avaliagdo do Mapa de
Temas Prioritarios

2024-2025

Acgoes relacionadas a setores

ACT entre ANPD e CGU

Em andamento

Acgoes relacionadas a setores

ACT entre ANPD e CNJ

Em andamento

Acgoes relacionadas a procedimentos e

processos

Implementagdo pela DIM das
melhorias apontadas pela mentoria

do MGl

Concluido

ANPD | Relatério de Ciclo de Monitoramento| 12 Semestre de 2023

42



Agdes relacionadas a procedimentos e

processos

Inclusdo de agdes de auditoria nos

processos rotineiros da CGF

Nado executado

Acgoes relacionadas a procedimentos e

Criagdo de nova Coordenagdo

Ndo executado

processos (sangGes administrativas)

Acgoes relacionadas a procedimentos e Estabelecimento de fluxo de Concluido
processos cobranga de multas, junto com a PFE

Agdes relacionadas a procedimentos e Aprimoramento de divulgacdo de Concluido
processos informagdes no sitio eletrénico

Acgoes relacionadas a procedimentos e Implementagdo SEI ANPD com Concluida

processos

consulta publica

Agdes relacionadas a procedimentos e

processos

Power BI, com treinamento para os

servidores

Em andamento

Acgoes relacionadas a procedimentos e

processos

Portaria com padronizagdo de prazo
para atendimento de demandas

externas

Ndo executado

Acgoes relacionadas a procedimentos e

processos

Alinhamento dos instrumentos da
fiscalizagdo com os estudos

realizados pela CGTP

Em andamento

Outras agoes

Ciclo de monitoramento bianual

Concluido (Resolugdo
CD/ANPD n2 10, de 05
de dezembro de 2023)

Outras acdes

AcOes constantes de recrutamento

Em andamento

Outras acdes

Adogdo de ferramenta de

planejamento de curto prazo

N&o executado

Tabela 2 - A¢des propostas para 2023-2025
Fonte: elaboragdo propria

Conforme pode ser observado na tabela acima, foram sugeridas, no RCM 2023,
diversas agOes para o exercicio da atividade de monitoramento da CGF.

Em atendimento a sugestdo de implementacdo de um sistema proéprio de
requerimentos, conforme abordado neste relatdrio, repisa-se que a ANPD dispde,
atualmente, de sistema prdprio para o registro de denuncias e peticdes de titular
por parte dos requerentes, dentro da plataforma Gov.br. O sistema passou por
quatro atualizagdes de melhorias e caminha para a quinta, no segundo semestre de
2025.

A publicizacdo da lista de controladores que ndo respondem as demandas da
ANPD foi uma das propostas colocadas. Informa-se que, apesar de tal publicizacdo
ndo ter sido efetivada da forma como foi proposta, a auséncia de resposta por parte
dos agentes de tratamento foi critério considerado para a inclusdo dessas empresas
nos processos de monitoramento-fiscalizacdo instaurados pela CGF.

A proposta de regulamentacao para obrigatoriedade de divulgacdo de canal de
contato por parte dos controladores foi atendida com a publicacdo do Regulamento
sobre a atuacdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais — Resolucdo
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CD/ANPD n9 18, de 16 de julho de 2024.

Ressalta-se que a sugerida atualizacao da pagina da Ouvidoria, para melhor
orientacdo ao requerente que desejasse abrir requerimentos relacionados a LGPD,
no que se refere aos requisitos de admissibilidade de denuncias e peticdes de
titular, perdeu seu objeto, haja vista que a Ouvidoria ndo mais funciona como porta
de entrada de requerimentos. Atendeu-se, portanto, a proposta de unificar o
caminho para recebimento dessas demandas, que agora s6 podem ser registradas
dentro do Sistema de Requerimentos.

Entretanto, para orientar os requerentes, a pagina da ferramenta possui avisos
e informacdes relevantes para que o denunciante ou peticionante atenda aos
requisitos de admissibilidade, ao protocolar sua demanda. Na ultima atualizacdo,
foi adicionada a informacdo de que a denuncia andnima deve estar acompanhada
de elementos ou provas que permitam a sua verificacado.

Ressalta-se que requerentes que se utilizam da Ouvidoria para registrar
requerimentos sdo orientados a realizarem o registro de sua demanda pelo canal
adequado.

Além disso, o sitio eletrénico da ANPD conta com informac¢des detalhadas
sobre cada tipo de requerimento, bem como seus requisitos de admissibilidade,
além de explicitar o que acontece apds o registro da demanda por parte do titular.

No que concerne as a¢des propostas relacionadas a setores especificos, foi
sugerido o encerramento dos processos de fiscalizacdo referentes aos setores de
Agregadores de Dados, Publico, Plataformas digitais e Telecomunicacdes, o que esta
em andamento. Informagdes mais detalhadas sobre as atividades de fiscalizagao
guanto a essa matéria, bem como sobre as discussdes junto ao Bacen, Anatel e
Senacon, para viabilizacdo de a¢des conjuntas, podem ser consultadas no relatério
de avaliacdo do Mapa de Temas Prioritarios 2024-2025.

O procedimento de fiscalizacdo em face do Tudo Sobre Todos foi instaurado e
encontra-se em andamento. O processo de monitoramento em face do
Transparéncia.cc, que era demanda do Conselho Diretor, foi instaurado e concluido
durante este ciclo de monitoramento, conforme detalhamento apresentado na
secdo Outras atividades realizadas pela CGF.

O ACT com a CGU estd em andamento e o ACT com o CNJ foi proposto, porém
ainda nao foi efetivado.

As melhorias apontadas pela mentoria do MGI foram implementadas pela
Divisdo de Monitoramento, bem como foi realizado o mapeamento do processo de
tratamento de requerimentos. Uma das melhorias mais relevantes foi a unificacdo
do canal de recebimento dos requerimentos (Denuncias e Peticbes) que passou a
ser concentrado exclusivamente na area finalistica responsavel pela gestdo do
processo, a CGF.

AcGes que busquem conferir maior transparéncia as atividades da CGF, como
as sugeridas, estdo sendo implantadas gradativamente, como é o caso da
publicacdo da lista de processos de fiscalizacdo e de processos sancionadores e a
disponibilizacdo dos documentos publicos de processos de fiscalizacdo na Pesquisa
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Publica do SEI da ANPD.

A esse respeito, cabe ressaltar que a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagao
construiu orientacdo, transversal a todas as atividades de fiscalizacdo, sobre a
publicidade dos documentos que instruem os processos de sua competéncia em
atencdo a Lei de Acesso a Informagao - LAl (Nota Técnica n?
22/2024/FIS/CGF/ANPD?),

As orientacdes de transparéncia permitem aos agentes regulados
compreenderem como serd realizada essa analise; além disso, elas contribuem para
aumentar a transparéncia sobre esse procedimento, fomentando o controle social
sobre a atuacdo da ANPD.

As acOes de recrutamento, sele¢do e capacitacao, tdo necessarias para compor
e manter a equipe de fiscalizacdo, tém sido realizadas pela Agéncia e estdo em
andamento. Destaca-se que a ANPD ainda ndo possui quadro préprio de servidores
e depende do instituto da Requisicao para composi¢ao de sua forca de trabalho.
Salienta-se que no primeiro semestre de 2025, foi publicado edital do concurso para
contratacdo de colaboradores por tempo determinado. Ndo menos importante, as
acdes de treinamento e capacitag¢ao para novos e antigos servidores sdao constantes.

No que tange a participacdo dos servidores nos Grupos de Trabalho e Equipes
de projetos relacionados a atividade de normatizacdo, a CGF participa, em regra, de
todos os projetos que visam a regulamentar assuntos relacionados as atividades de
fiscalizacdo, conforme abordado na secdao » Participacdo em Grupos de Trabalho,
Equipes de Projeto.

Finalmente, a DIM/CGF realiza o monitoramento rotineiro de temas e
empresas mais demandadas, com base nas demandas recebidas (denuncias e
peticdes de titular), para instauracdo de eventuais processos de monitoramento.

Acoes propostas para o Biénio 2025 -
2027

Mapa de Temas Prioritdrios
» Premissas

O Regulamento de Fiscalizacdo determina que a Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo realizara o monitoramento das atividades de tratamento de dados
pessoais, visando, dentre outras acdes, planejar e subsidiar a atuacado fiscalizatoéria
com informacbes relevantes. Para tanto, a CGF dispde de dois instrumentos: o
Relatério de Ciclo de Monitoramento e o Mapa de Temas Prioritarios.

O Relatédrio de Ciclo de Monitoramento tem a funcdo de avaliar e apresentar
indicadores e resultados relevantes para as atividades de fiscalizacdo, com base nas

12 Disponivel em https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/sei 0125695 nota tecnica 22.pdf.
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informacdes coletadas ao longo do ciclo. Além disso, o relatério tem a atribuicdo de
direcionar a estratégia de atuagao orientativa, preventiva e repressiva, bem como
as medidas a serem adotadas ao longo do préximo ciclo.

O Mapa de Tema Prioritarios, por seu turno, é instrumento estratégico e tem a
missao de estabelecer os temas prioritarios que serdo considerados pela ANPD para
fins de estudo e planejamento da atividade de fiscalizacdo. E documento a ser
elaborado pela CGF, com apoio das demais areas técnicas da ANPD.

Assim, nota-se que ambos 0s instrumentos s3ao interdependentes e se
retroalimentam, haja vista que o Relatdrio de Ciclo de Monitoramento é insumo
para o Mapa de Temas Prioritdrios e, ao mesmo tempo, avalia as atividades de
fiscalizagao realizadas com base nos temas propostos pelo MTP anterior.

» Temas Propostos

Considerando as premissas apresentadas, a iminente elaborag¢ao do 32 Mapa
de Temas Prioritdrios pela CGF e as analises realizadas no presente Relatério de
Ciclo de Monitoramento, é necessdria a indicacdo de temas a serem considerados
para a incorporagdo no MTP 2026/2027. Sédo eles:

> Financeiro (bancos, financeiras e administradoras de cartdo);
> Agregadores de Dados;

> Telecomunicag0es;

> Setor Publico (especialmente poder executivo);

»y  Condominios;

> AcgOes Educativas.

E importante considerar a relevancia dos setores financeiro, agregadores de
dados, telecomunicacBes e publico, que figuram, ndo pela primeira vez, entre os
mais requeridos em denuncias e peticdes de titular. Salienta-se que eles foram
mencionados também no ultimo RCM.

A indicacdo do tema/setor de Condominios se justifica, ndo s6 pelo aumento
evidente de reclamagdes relacionadas a questdo. A considera¢dao do tema como
prioritario representa uma medida estratégica e necessdria, diante da crescente
adocdo de tecnologias de coleta e tratamento de dados biométricos para controle
de acesso. Ressalta-se que a questdao envolve tratamento de dados pessoais
sensiveis, conforme definido pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
o que exige atencdo redobrada quanto a legalidade, seguranca e transparéncia nos
processos de coleta, armazenamento e tratamento desses dados.

Por fim, as acGes educativas sdo fundamentais para que tantos os titulares de
dados (no caso dos requerimentos), quanto os agentes de tratamento (no caso dos
incidentes de seguranca), possam compreender e aplicar corretamente a LGPD, seja
exigindo seus direitos ou protegendo dados de titulares.

Nesse aspecto, ressalta-se que a falta de conhecimento acerca dos direitos dos
titulares, das competéncias da ANPD e do funcionamento da fiscalizacao,
principalmente no que tange o tratamento agregado, é fator determinante para a
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insatisfacdo dos requerentes com o tratamento dado as denuncias e peticdes de
titulares recebidos pela ANPD.

Fica evidente, pelo aumento e pelo teor das reclamacdes recebidas durante o
ciclo de monitoramento, que a sociedade ainda ndo compreende bem a funcao dos
requerimentos, bem como o tratamento agregado das demandas.

Assim, acGes que visem orientar e educar os requerentes com relacao a esses
tépicos seriam medidas importantes para garantir que a atividade da fiscalizacao
seja efetivamente compreendida e para alinhar as expectativas dos requerentes
com os tramites previstos para suas demandas.

Acbes propostas para o biénio 2026 - 2027

» Ac¢les relacionadas a requerimentos

Em relagao aos requerimentos recebidos pela ANPD, salienta-se a necessidade
de implementar melhorias no Sistema de Requerimentos, para que a Agéncia possa
fazer melhor uso da ferramenta.

E necessério simplificar o uso por parte da equipe, para otimizar recursos
humanos, diminuir o tempo de atendimento das demandas e mitigar risco de erros
procedurais. Sugere-se também que seja implementada melhoria que garante a
gestdo dos encarregados titulares e suplentes pelo préprio agente de tratamento,
dentro da plataforma.

Ressalta-se a importancia da implementacdao de uma Base de Encarregados,
com integracao tanto com o Sistema de Requerimentos atual, como com o SEI.

Além disso, é importante facultar a consulta dos controladores a
requerimentos concluidos, haja vista que o acesso a eles deve ser garantido as
partes interessadas e seus representantes legais.

E urgente a implementac3o da ferramenta de TI, que estd em elaboracdo pela
CGTI, para substituir o atual banco de dados da Divisdao de Monitoramento,
facultando automacdo, mitigacdao de erros e melhor tratamento dos dados
recebidos pela DIM, o que resultard em uso mais proveitoso das informacdes dos
requerimentos e, consequentemente, acdes de monitoramento cada vez mais
alinhadas com as demandas da sociedade.

Realizar mudancas e adequacbes nos textos dos despachos finais,
encaminhados aos titulares no momento da conclusdo do requerimento, também
é uma demanda importante. A revisdo e o aprimoramento da redacdo das
comunicacOes finais dirigidas aos requerentes devem garantir maior clareza e
objetividade, para diminuir dlvidas e garantir que os titulares compreendam
inequivocamente o tratamento dado as suas demandas.

Ainda em relacdo aos requerimentos, para maior conscientizacdo dos titulares
de dados acerca dos requisitos minimos que os requerimentos precisam ter e para
diminuir a incidéncia de demandas ndao admissiveis, pode-se criar um checklist
objetivo dentro da pagina da ferramenta Abrir Requerimento Relacionado a LGPD,
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para garantir que o requerente apresente as informacdes imprescindiveis a
admissibilidade das demandas.

» Agbes relacionadas a setores

Os setores “Financeiro (bancos, financeiras e administradoras de cartdo)”,
“Agregadores de Dados”, “Telecomunicacdes” e “Publico (especialmente poder
executivo)” continuam como os mais requeridos.

Assim, é importante que a CGF direcione suas a¢0es para garantir a adequacgao
dos agentes de tratamento dessas categorias a LGPD.

Além disso, o setor de Condominios deve ser considerado como prioridade,
haja vista que a coleta de dados biométricos por esses controladores apresenta
caracteristicas particulares que demandam regulamentacdo especifica. Trata-se de
ambientes de uso cotidiano e obrigatdrio, nos quais os titulares — moradores,
visitantes e prestadores de servico — muitas vezes nao dispdem de alternativas
vidveis ao fornecimento de seus dados. Essa auséncia de escolha reforca a
necessidade de garantir que o tratamento seja realizado com base legal adequada,
respeitando os principios da finalidade, necessidade e proporcionalidade previstos
na LGPD.

Além disso, observa-se que grande parte dos gestores condominiais e
administradoras ainda possui conhecimento limitado sobre as obrigacdes legais
relacionadas a protecdo de dados. Essa lacuna pode resultar em praticas inseguras,
como armazenamento inadequado, auséncia de consentimento informado e
compartilhamento indevido de informagcdes com terceiros. Também é relevante
considerar os riscos associados a automacao de sistemas biométricos, que podem
reproduzir vieses algoritmicos e comprometer o acesso equitativo de grupos
vulneraveis, como pessoas negras, idosos ou pessoas com deficiéncia.

Cabe ressaltar que a ANPD tem promovido iniciativas voltadas a
regulamentacdo do uso de biometria, incluindo a abertura de consulta publica sobre
o tema. Essa medida representa uma oportunidade relevante para que o setor
condominial contribua com suas especificidades, assegurando que a futura
normatizacdo contemple os desafios praticos enfrentados por sindicos,
administradoras e moradores. A atuacdao da ANPD nesse contexto é fundamental
para promover seguranca juridica, proteger os direitos dos titulares e fomentar uma
cultura de conformidade e responsabilidade no tratamento de dados pessoais
sensiveis em ambientes residenciais e comerciais.

» A¢les relacionadas a procedimentos e processos

No caso de agdes relacionadas a procedimentos e processos, é recomendavel
gue seja feito mapeamento do fluxo de resposta a demandas externas e pedidos de
LAl, para maior clareza e estruturacdo dos procedimentos internos da CGF.
Mantém-se a indicacdo de mapear e incluir acbes de auditoria no escopo das
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atividades rotineiras da CGF. A auditoria é o mecanismo utilizado pela ANPD para
verificar, in loco, as condi¢cdes do tratamento de dados realizado pelo agente de
tratamento, especialmente no que se relaciona a requisitos técnicos de seguranca
da informacdo e de governanca.

Cabe destacar que, apesar da divulgacdo do Regulamento sobre a atuacao do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais — Resolugdo CD/ANPD n2 18, de 16
de julho de 2024 -, ainda ha um longo caminho a ser percorrido, para garantir a
adequacio dos agentes de tratamento. E imprescindivel, portanto, promover acdes
de orientacdo, fiscalizacdo e monitoramento que assegurem que os agentes de
tratamento divulguem de forma clara e acessivel o canal de contato com o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, garantindo a efetividade da
comunicag¢do com os titulares e com a prépria Agéncia.

Sugerem-se, portanto, novos processos de monitoramento, considerando
como parametros de escolha das empresas monitoradas i) a inadequacdo dos
agentes de tratamento ao Regulamento do Encarregado, ii) a quantidade de
peticdes de titular ndo respondidas e iii) o impacto que o tratamento de dados
praticado pelas empresas tem na sociedade, avaliando a quantidade e o tipo de
dado tratado.

Repise-se que a dificuldade em exercer os direitos previstos na LGPD estd
intimamente relacionada a auséncia de canal de contato e a auséncia de
encarregado de dados.

Uma agdo importante, considerando que o Poder Executivo figurou como um
dos mais reclamados neste ciclo de monitoramento, seria instaurar procedimentos
de monitoramento/fiscalizacdo, com vistas a conduzir os érgdos publicos a
legalidade, garantindo a divulgacao de canal de contato e dos dados dos respectivos
encarregados de dados pessoais. Ressalta-se que o Tribunal de Contas da Unido
realizou fiscalizacdo com objetivo de elaborar diagndstico acerca dos controles
implementados por organizagdes publicas federais para adequacao a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e induzir tais organizacGes a conduzirem
iniciativas para providenciar o pleno cumprimento da Lei 13.709/2018. Os achados
da fiscalizacdo do TCU podem ser usados como parametros/insumos para a
definicdo de agentes publicos a serem incluidos em procedimento de
fiscalizagdo/monitoramento pela ANPD.

Outra medida interessante e que pode simplificar a atuacdo da Agéncia,
principalmente no tratamento de requerimentos, sdao acdes de incentivo para que
os agentes de tratamento informem a ANPD os dados de seus encarregados,
proativamente, como tem ocorrido. Ressalta-se que essa iniciativa é vista com bons
olhos pela ANPD e todos os dados sdo incluidos na atual base de dados de
encarregados, mantida pela DIM.

Sugere-se que a CGF crie manuais de procedimento, contendo os fluxos e
mapeamento de seus processos, com vistas a simplificar e acelerar o treinamento
de novos servidores. Além disso, deve-se aprimorar o treinamento da equipe em
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Power BI, tendo em vista que o uso da ferramenta é determinante para a melhoria
das agOes de transparéncia.

Outra atividade que ¢é rotineiramente desempenhada pela equipe de
fiscalizacdo diz respeito a respostas a demandas externas. Sdo iniumeros pedidos
respondidos anualmente (da ordem de centenas), advindos de multiplos érgaos,
mas com predominio de pedidos provenientes do Ministério Publico. Essa atividade
demanda do escasso quadro de servidores da Agéncia um tempo consideravel para
analise e elaboragdo de respostas adequadas. Ademais, ndo ha uniformidade no
prazo consignado para resposta aos orgdos, ocasionando a interrupgdo de outras
atividades desempenhadas para que o retorno ao demandante seja dado em prazo
adequado. Dessa forma, sugere-se a elaboracgdo de portaria a fim de padronizar os
prazos para resposta aos 6rgaos peticionarios. Tal medida proporcionaria melhores
condicdes de planejamento, gestdo e alocacdo de mao de obra por parte da CGF.

» Outras acdes

Para além das atividades relacionadas acima, sugerem-se acdes constantes
visando ao recrutamento de servidores para a drea de fiscalizacdo, tendo em vista
a crescente demanda de trabalho, de modo a permitir o adequado exercicio das
atribuicdes regimentais da CGF. Destaca-se que a Coordenacgdo de Fiscalizagdo e a
Divisao de Monitoramento se beneficiariam enormemente de servidores
capacitados na area de Tl, o que deve ser considerado em novos editais de selecdo.

Sugere-se a divulgacdo mais a miude e periédica dos numeros da CGF
(mensalmente), tanto no sitio eletrénico da ANPD quanto nas redes sociais oficiais
da Agéncia. A acdo reforcaria o compromisso com a transparéncia ativa, permitindo
que a sociedade acompanhe de forma clara e acessivel os resultados das acdes
fiscalizatérias. Essa pratica também fortalece o engajamento com a populacgdo,
aproximando o cidaddo da atuacdo publica e estimulando o controle social, ao
oferecer dados que podem ser analisados e questionados por qualquer interessado.

Além disso, a divulgacdo regular contribui para a construcdo de credibilidade
institucional, demonstrando profissionalismo, consisténcia e efetividade na gestdo
publica. Ao tornar visiveis os avancos, desafios e metas cumpridas, o d6rgao
transmite confianca e legitimidade as suas acdes.

Outro ponto relevante é o uso das mesmas midias para divulgacdo de material
educativo, com uso de linguagem simples e objetiva. Essa acdao geraria efeitos
positivos na qualidade de demandas apresentadas a ANPD, o que se refletiria em
dados mais robustos para o proximo de ciclo de monitoramento e se traduziria,
consequentemente, em agdes fiscalizatérias mais alinhadas as demandas e
necessidades da sociedade.
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Consideracoes finais

Este terceiro Relatdrio de Ciclo de Monitoramento da ANPD, referente ao
periodo de 01 de julho de 2023 a 30 de junho de 2025, apresenta uma ampla e
abrangente visdo das atividades de fiscalizagdo da Agéncia.

Entre os principais pontos levantados no relatério, destacam-se a avaliagdo
das atividades de fiscalizagdo propostas no ciclo anterior, bem como a
apresentacdo de propostas de temas para a confeccdo do Mapa de Temas
Prioritdrios. O relatério também apresenta informacdes sobre as atividades
realizadas pela ANPD, incluindo requerimentos, processos de fiscalizacdo e
comunicados de incidente de seguranga.

A Agéncia reforga seu compromisso com a melhoria de seus processos
internos e com a transparéncia em sua atuagdo, bem como com a capacitacdo e
ampliacdo de equipe técnica, para garantir um trabalho sério e a conducdo dos
agentes de tratamento a conformidade.

A adequacdo dos controladores as legislacdes e regulamentos vigentes, o
respeito aos direitos dos titulares e um ambiente regulatério saudavel sdo os
objetivos primarios da ANPD.

O presente relatdrio evidencia o compromisso da Agéncia em trabalhar para
garantir a conformidade, pelos agentes de tratamento, com as diretrizes de
protecdo de dados, salvaguardando os direitos individuais.

Repise-se que a sociedade desempenha papel fundamental no planejamento
das acdes de fiscalizacdo, ao contribuir, por meio da apresentacdo de suas
demandas, para o planejamento das acOes fiscalizatdrias da ANPD.
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Referéncias Legislativas,
Regulamentares e Normativas

Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) - Lei n2 12.527 de 18 de novembro de
2011;

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n2 13.709 de 14 de agosto
de 2018;

Decreto Regulamentar da LGPD — Decreto Federal n2 10.474 de 26 de
agosto de 2020;

Regimento Interno da ANPD — Portaria ANPD n2 1 de 08 de margo de
2021;

Regulamento do Processo de Fiscalizagao e do Processo Administrativo
Sancionador — Resolugdo CD/ANPD n? 1 de 28 de outubro 2021;
Detalhamento das unidades administrativas constantes do quadro
demonstrativo de cargos em comissdao e de fungbes de confianca da
estrutura regimental da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados -
Portaria ANPD n? 32, de 30 de setembro de 2022;

Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sang¢des Administrativas -
Resolucdo CD/ANPD n2 4, de 24

Regulamento sobre a atuacdo do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais — Resolucdo CD/ANPD n2 18, de 16 de julho de 2024.
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