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Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
Conselho Diretor
Gabinete da Diretoria 3

VOTO N2 4/2026/GABDIR3/CD/ANPD

PROCESSO N2 00261.000297/2021-75
INTERESSADO: ByteDance Brasil Tecnologia Ltda ("ByteDance Brasil")
DIRETORA RELATORA

Lorena Giuberti Coutinho
1. ASSUNTO

Recurso administrativo — Processo de Fiscalizacao.
2. EMENTA

RECURSO ADMINISTRATIVO — DESPACHO DECISORIO N2 32/2025/FIS/CGF, QUE APROVOU
O NOVO PLANO DE CONFORMIDADE COM CONDIGOES — ANALISE DO PLANO DE CONFORMIDADE COMO
QUESTAO PREJUDICIAL DE MERITO — MECANISMO DE AFERICAO ETARIA — LEI SUPERVENIENTE APLICAVEL
DE ACORDO COM O DIREITO INTERTEMPORAL — PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

3. RELATORIO

1. Trata-se de recurso administrativo interposto pela ByteDance Brasil Tecnologia Ltda
("ByteDance Brasil", ou “Recorrente”) em face do Despacho Decisério n2 32/2025/FIS/CGF (SEI
n2 0229240), que acolheu a Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n® 0228245) para aprovar, com
condigbes, o Novo Plano de Conformidade (SEI n2 0184128) submetido pela Recorrente, acrescido de sua
complementacdo (SEI n2 0216679).

2. Na origem, trata-se de Processo de Fiscalizacdo instaurado em marco de 2021 pela antiga
Coordenacdo de Fiscalizagdo (FIS), nos termos da Resolugdo CD/ANPD n2 1/2021 (“Regulamento de
Fiscalizacdo”), visando avaliar o tratamento de dados pessoais realizado pela rede social TikTok, em
especial quanto a dados de criancas e adolescentes (SEl n2 0048723). A FIS, por meio da Nota Técnica n2
50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0153377), identificou indicios de viola¢des a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) pela Recorrente, que é a agente de tratamento responsavel pelas
atividades do TikTok no pais.

3. Diante das constata¢des apresentadas pela Nota Técnica n2 50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI
n? 0153377), o entdo Coordenador-Geral de Fiscalizagdo, em 01/11/2024, nos termos do Despacho
Decisério n2 2/2024/CGF (SElI n2 0153682), decidiu:

1. Determinar, com base no artigo 35 do regulamento de fiscalizacdo, que a ByteDance Brasil
Tecnologia Ltda ("ByteDance Brasil") suspenda integralmente o recurso "feed sem cadastro" da
Plataforma TikTok no Brasil, a fim de assegurar que nenhuma coleta ou tratamento de dados
pessoais de criangas e adolescentes ocorra nessa modalidade de navegagdo, isto é, sem cadastro
prévio e sem mecanismos de verificagdo de idade adequados, dada a incompatibilidade dessa
pratica com o ordenamento juridico vigente, sobretudo em relagdo ao principio do melhor interesse
de criangas e adolescentes, conforme assegurado pelo ordenamento juridico brasileiro, em especial
no art. 14, caput, da Lei n2 13.709/2018 e no Enunciado CD/ANPD n2 1/2023.

(...)

2. Determinar, com base no artigo 36 da Resolugdo CD/ANPD n21/2021, que a ByteDance Brasil
Tecnologia Ltda ("ByteDance Brasil") elabore plano de conformidade com as seguintes agGes: (i)
implementagdo de mecanismos eficazes para a verificagdo de idade, visando impedir o cadastro
indevido de criangas e o cadastro desassistido de adolescentes na plataforma; (ii) aprimoramento

1/17



8/24/26,3:13 PM SEI/ANPD - 0324992 - Voto de Diretor(a) Relator(a)

https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_p...

dos mecanismos voltados a verificagdo de idade durante o processo de exclusdo de contas de
criangas identificadas; (iii) implementagdo de mecanismos de assisténcia e representagcdo para
assegurar que adolescentes sejam devidamente assistidos ou representados por um de seus pais ou
responsaveis legais durante o procedimento de cadastro na plataforma TikTok, de maneira a tornar
vélida hipdtese prevista no art. 72, V da Lei n2 13.709/2018 c/c arts. 32 e 42, | da Lei n2 10.406/2002;
e (iv) desenvolvimento de metodologia, acompanhada de relatérios periddicos que avaliem de
forma continua a efetividade desses mecanismos e protocolos de verificacdo.

4, O Coordenador-Geral de Fiscalizacdo determinou, ademais, que o plano de conformidade —
determinagdao com natureza de medida preventiva, conforme o disposto nos arts. 32, IV, e 36 do
Regulamento de Fiscalizacdo - fosse apresentado no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, com clareza e
abrangéncia, detalhando os objetivos especificos, os prazos para execug¢dao, as a¢bes corretivas
necessarias para reverter as irregularidades identificadas, os critérios de acompanhamento e
monitoramento das medidas adotadas, bem como a trajetéria prevista para alcancar os resultados
esperados.

5. Em 26/11/2024, a Recorrente interpds recurso administrativo (SEI n2 0157927) em face do
Despacho Decisério n? 2/2024/CGF (SEl n? 0153682), com fulcro no art. 58, caput do Regulamento de
Fiscalizacdo, visando a cassacdao da medida preventiva de suspensdo do recurso “feed sem cadastro”,
imposta por aquela decisdo. Em 20/12/2024, este Conselho Diretor, nos termos do voto do ent3o relator
(SElI n2 0162377), julgou o apelo e Ihe deu provimento parcial, mantendo integralmente a medida
preventiva de suspensdo e concedendo prazo adicional para que a Recorrente comprovasse o seu
cumprimento (SEI n2 0162397).

6. Em 22/01/2025, a Recorrente apresentou o primeiro plano de conformidade (SEI
n2 0165997), acompanhado dos Documentos Anexos |, Il e IV (SEI n2 0165998) e do Documento Anexo |l
(SEl n2 0165999), que foram objeto de andlise preliminar em 13/03/2025, por meio da Nota Técnica n®
26/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0173874).

7. A referida nota técnica identificou que, apesar de o plano de conformidade inicialmente
apresentado pela Recorrente atender aos requisitos formais minimos estabelecidos pelo art. 36, caput do
Regulamento de Fiscalizagao, revelou-se insuficiente em relagdo ao detalhamento e a eficacia pratica das
medidas propostas. Especificamente, apontou-se a necessidade urgente de aprimoracdo de mecanismos
concretos para verificacdo de idade, especialmente na fase de cadastro, ja que o método entdo adotado,
baseado exclusivamente na autodeclaracdo ("age gate"), ndo foi considerado eficaz. Além disso,
constatou-se a auséncia de procedimentos robustos para assegurar assisténcia ou representacao parental
no cadastro de adolescentes, bem como de métricas claras e detalhadas para avaliar periodicamente a
eficacia dessas medidas preventivas e corretivas, indicando-se que tais lacunas demandavam a
apresentacdao de uma nova versao do plano de conformidade pela empresa.Dessa forma, na Nota Técnica
n? 26/2025/FIS/CGF/ANPD, a FIS recomendou que a Recorrente apresentasse um plano revisado,
contendo mecanismos concretos e detalhados que atendam plenamente as exigéncias estabelecidas pela
ANPD, visando a efetiva protec¢do dos dados pessoais de criangas e adolescentes.

8. Apdés mais tratativas, em 06/05/2025, a Recorrente apresentou o Novo Plano de
Conformidade (SEl n2 0184128), acompanhado dos seguintes anexos: Nota Técnica Sedigi (SEI
n2 0184129), Documento Fluxograma da Plataforma TikTok (SEl n2 0184130), Documento de Seguranca e
Privacidade para Adolescentes (SEI n2 0184131), Documento de Pareamento Familiar (SEI n2 0184132) e
Documento sobre Dados Coletados no Feed sem Cadastro (SEI n2 0184133).

9. Em 18/06/2025, foi concedido a empresa prazo para a apresentacdo do teste de
balanceamento e do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), por meio do Oficio n?
153/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0192592). Em resposta, a Recorrente encaminhou a Peticdo Resposta
(SEI n2 0194649) e os RIPDs “Feed sem cadastro” e “Usuarios adolescentes” (SEI n2 0194650 e
n2 0194651). Em 12/09/2025, apds a analise do Novo Plano de Conformidade, a antiga Coordenagdo-
Geral de Fiscalizacdo (CGF) encaminhou, por e-mail (SEI n2 0212366), a consolidacdo dos principais
pontos que demandavam ajustes e aperfeicoamentos, estabelecendo-os como condicdo para a aprovacao
final.

2/17



8/24/26,3:13 PM SEI/ANPD - 0324992 - Voto de Diretor(a) Relator(a)

https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_p...

10. Em resposta, a Recorrente, em 02/10/2025, protocolou a “Peticdo — Informacdes
Complementares” (SEI n? 0216679), atendendo a ultima solicitacdo da Agéncia, formalizada por e-mail
(SEI n2 0214588).

11. A FIS emitiu a Nota Técnica n2 60/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0228245), recomendando a
aprovacao, com condic¢des, do plano de conformidade, nos termos do seu Iltem 6.7, que constatou o
atendimento apenas parcial de duas das recomendacbes feitas no ambito da Nota Técnica n?@
50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0153377):

i Implantagdo de verificag¢do etdria robusta — Atendido parcialmente:

® A autodeclaracdo de idade permanece como Unico método de afericdo de idade no
momento do cadastro do usudrio, o que compromete a eficiéncia do modelo. A empresa
devera, antes da entrada em vigor do Estatuto Digital da Criangas e do Adolescentes, adotar
medidas técnicas para sanar o risco identificavel.

e Recomenda-se que a empresa, antes da entrada em vigor do Estatuto Digital da Criangas e
do Adolescentes, elabore Relatdrio de Impacto a Protegao de Dados Pessoais especifico para
o novo modelo de afericio de idade que disponha sobre o gerenciamento dos riscos
identificados, especialmente quanto a eventual coleta excessiva de dados pessoais e os
riscos de perfilamento.

()

v. Feed sem cadastro — Atendido parcialmente:

® Deve-se elaborar um Aviso de Privacidade especifico, a ser exibido no momento do acesso
ao feed sem cadastro, que apresente, de forma clara, objetiva e acessivel, o detalhamento
das finalidades do tratamento de dados pessoais, bem como a indica¢do precisa dos dados
coletados para cada uma dessas finalidades;

e Deve-se elaborar conteudo classificado como “all ages”, observando rigorosamente os
parametros estabelecidos pela Politica Nacional de Classificagao Indicativa.

12. O Despacho Decisério n2 32/2025/FIS/CGF (SEI n? 0229240), que acolheu as
recomendacdes da Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD, aprovou, em 01/12/2025, o Novo Plano de
Conformidade (SEI n2 0184128) de forma condicionada ao atendimento dos requisitos do Item 6.7,
determinando, ademais, que a Recorrente providenciasse:

i. o envio a Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo de relatéorios para o acompanhamento do
desenvolvimento da metodologia proposta e dos indicadores-chave indicados na proposta da
empresa, antes da entrada em vigor da Lei n2 15.211, de 17 de setembro de 2025;

ii. a disponibilizagdo de um aviso de privacidade especifico para a modalidade de acesso ao feed
sem cadastro, por meio do qual sejam prestadas informag0Oes sobre o tratamento de dados pessoais
realizados na experiéncia sem cadastro, em especial: as finalidades especificas do tratamento; os
dados pessoais coletados para cada finalidades especifica do tratamento; o eventual uso
compartilhado dos dados pessoais coletados, com informacgGes sobre agentes de tratamento com os
quais tais dados foram compartilhados; a forma e a duragdo do tratamento para cada finalidades
especifica, observados os segredos comercial e industrial;

iii. a implementacdo das medidas propostas no plano de conformidade em até 6 (seis) meses
contados da data de intimacdo desta decisdo administrativa, conforme o disposto no art. 12, I, do
Regulamento de Fiscalizagao.

13. Apos ser intimada eletronicamente do teor do Despacho Decisério n? 32/2025/FIS/CGF, em
06/01/2026, a Recorrente interpds o presente Recurso Administrativo (SEI n2 0237224), impugnando a
aprovagao condicionada do Novo Plano de Conformidade "ao atendimento dos requisitos previstos no
item 6.7 da Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD", especialmente quanto ao ponto que determina que
““a empresa deverd, antes da entrada em vigor do Estatuto Digital da Criancas e do Adolescentes, adotar
medidas técnicas para sanar o risco identificavel", qual seja, que “a autodeclaracdo de idade permanece
como unico método de afericdo de idade no momento do cadastro do usudrio, o que compromete a

”r

eficiéncia do modelo™’.
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14. A antiga CGF, por meio da Nota Técnica n? 8/2026/FIS_ANTIGO/*CGF/SFI/ANPD (SEI
n2 0260478), avaliou preliminarmente o recurso administrativo e efetuou juizo de reconsideracdo. Na
ocasido, (i) considerou-o tempestivo, nos termos do art. 58, caput da Resolucdo CD/ANPD n? 01/2021, e
recomendou (ii) o seu conhecimento, com concessdao de efeito suspensivo quanto a determina¢do do
Despacho Decisério 32/2025/FIS/CGF que condicionou a aprova¢do do Novo Plano de Conformidade a
implementacdo de mecanismo de afericdo etaria no momento de cadastro do usuario no TikTok antes da
entrada em vigor do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente, e (iii) o ndo acatamento do pedido de
reconsideragdo, com a manutencdo, no mérito, da decisao recorrida.

15. O Superintendente de Fiscalizacdo, por sua vez, proferiu o Despacho Decisério n2
1/2026/SFI (SEl n? 0269175), acolhendo na integra a fundamenta¢do da nota técnica e remetendo o
processo a este Conselho Diretor, para julgamento.

16. No dia 14/04/2026, o presente processo foi distribuido para a relatoria deste Gabinete (SEI
n2 0269941). Apds primeira andlise dos autos, expedi o Despacho n2 0285047/2026/GABDIR3/CD/ANPD
(SEI n2 0285047) em 22/05/2026, por meio do qual, entendendo pela admissibilidade do recurso
administrativo e pela a competéncia do Conselho Diretor da ANPD para deliberar sobre o novo plano de
conformidade (SEI n2 0184128), determinei, ainda, (i) a realizacdo de diligéncia pela Superintendéncia de
Fiscalizacdo (SFI) e, finda a analise, (ii) a devolucdo dos autos e (iii) a intimac¢do da Recorrente para ciéncia
e manifestacao.

17. A SFI cumpriu a diligéncia por meio da Nota Técnica n? 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD (SEI
n2 0292800), no dia 12/06/2026, mesma data em que foi enviada a intimagdo eletrbnica para a
ByteDance mediante o Oficio n? 3/2026/GABDIR3/CD/ANPD (SEI n2 0292815).

18. Em 20/07/2026, a Recorrente apresentou alegacdes finais (SEI n2 0311442), com
fundamento no art. 65, § 12 do Regulamento de Fiscalizacdo. No seu bojo, expressou, em carater
preliminar, preocupacdes quanto a possibilidade de revisdo do Novo Plano de Conformidade por este
Conselho Diretor, nos termos do Despacho n? 0285047/2026/GABDIR3/CD/ANPD.

19. No mérito, a Recorrente apresentou, separadamente, esclarecimentos quanto as medidas
do Novo Plano de Conformidade, destacando sua eficacia e proporcionalidade aos riscos apontados pela
antiga CGF na Nota Técnica n2 50/2024/FIS/CGF/ANPD e na Nota Técnica n? 26/2025/FIS/CGF/ANPD.
Requereu, por fim, o total provimento do recurso administrativo, e, quanto aos demais pontos, a integral
manutencdo da decisdo de aprovacdo do Plano de Conformidade, bem como o levantamento da medida
preventiva.

20. E o relatério.

4. ANALISE

4.1. Admissibilidade do recurso

21. A admissibilidade do recurso administrativo ja foi devidamente apreciada no Despacho n?

0285047/2026/GABDIR3/CD/ANPD (SEI n2 0285047), que conheceu do recurso de modo que ora apenas
ratifico o juizo de admissibilidade na ocasiao realizado.

4.2, Questao prejudicial de mérito

22. A Recorrente requereu a modificacdo da decisdo de primeira instancia para que “a
implementagdo de mecanismos de aferigcdo etdria em cumprimento ao ECA Digital ndo seja condicionante
para a aprovagdo do Novo Plano de Conformidade”, e que a sua obrigagdo se limite, na verdade, ao dever
de desenvolver “mecanismos prdprios de afericéio de idade” nos termos do disposto no art. 14, pardgrafo
unico, do Estatuto Digital da Crian¢a e do Adolescente Digital, de acordo com a futura interpretagéo do
ECA Digital por esta Agéncia.

23. Diante da alta complexidade do caso e da matéria que envolve o recurso administrativo,
para além de outras razbes processuais, o Despacho n2 0285047/2026/GABDIR3/CD/ANPD (SEI
n2 0285047) reconheceu a necessidade de aprofundar o conhecimento a respeito do novo plano de
conformidade. Entendeu-se que qualquer consideracdo do Conselho Diretor a respeito do mérito do
recurso, que versa sobre determinada condicdo imposta para a aprovacdo do novo plano de
conformidade, ndo poderia ser feita sem a consideracao do plano em sua totalidade. Dai se concluiu que
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a apreciacdo do plano configura questdo prejudicial de mérito, o que, por sua vez, motivou a
determinacao de diligéncia pela SFl e a dilatacdo do contraditério e da ampla defesa por meio de
alegacdes finais pela Recorrente, nos termos do art. 65, pardgrafo Unico, do Regulamento de Fiscalizacdo,
e do art. 64, paragrafo Unico, da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

24, Convém salientar, ainda, que o exame do plano, em se tratando de questdo prejudicial,
destina-se exclusivamente a viabilizar o julgamento da condicionante impugnada, permitindo
compreender a fung¢do que a afericdo etdria desempenha na arquitetura geral do plano de conformidade
e das medidas impostas. Nesse sentido, a analise desenvolvida abrange os aspectos formais do plano e as
principais melhorias apresentadas nas atividades de tratamento (i) feed com cadastro; e (ii) feed sem
cadastro. O cumprimento das obrigacdes assumidas e a avaliacdo de sua efetividade, contudo, ndo sao
objeto deste juizo prejudicial, devendo ser realizados no dambito do monitoramento do cumprimento do
plano de conformidade, em etapa posterior e prépria. O tema sera detalhado abaixo nesta se¢do, haja
vista sua conexdao com o novo plano de conformidade.

25. Assentada essa premissa, passo ao exame do plano de conformidade, para posteriormente
enfrentar a questao principal do recurso.

4.2.1. Breve andlise sobre os elementos do plano de conformidade

26. A fim de sintetizar os elementos do novo plano de conformidade (SEI n2 0184128), a FIS
indicou seus principais pontos na Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD (SElI n2 0228245), que
abrangem (a) visao geral das novas medidas, com foco no modelo para usuarios menores de 13 anos de
idade na experiéncia ndo registrada (“feed sem cadastro”), no aprimoramento dos modelos de estimativa
de idade, em melhorias na moderacao e aplicacdo de regras; (b) abordagem em camadas para protecao
de criancas e adolescentes, de carater holistico e baseada em riscos, segundo o modelo “swiss cheese” de
prevencdo de danos, orientada pelos principios de minimizacdo de dados, proporcionalidade e
colaboracdo entre industria e setores; (c) novos modelos de deteccdo de usuarios menores de 13 anos de
idade, para as experiéncias registrada (“feed com cadastro”) e nao registrada, e modelo para usuarios
menores de 18 anos de idade; (d) reestruturacdo da experiéncia ndo registrada; (e) moderacdo e controle
de conteudo, com métricas de avaliacdo de eficacia; (f) controle parental; e (g) medidas de afericdo de
idade, incluindo a exploragao de solugdes de mercado e a utilizagao do servigo Yoti em alguns casos.

27. A considerar o referido plano apresentado, analiso, em suma, os seguintes aspectos: (a)
regularidade formal, (b) experiéncia nao registrada (“feed sem cadastro”) e (c) experiéncia cadastrada
(“feed com cadastro”). A separacdo da analise que leva em consideragdo duas distintas “experiéncias”
ndo é mera opcdo expositiva, mas decorre da prépria instrucdo processual e da estrutura do novo plano
de conformidade apresentado pela Recorrente. O "feed com cadastro" e o "feed sem cadastro"
constituem atividades de tratamento de dados distintas, com hipdteses legais e salvaguardas préprias, de
modo que a conducdo do caso passa necessariamente pela sua apreciacdo em separado. Essa diferenca
se manifestou com especial nitidez no tocante a hipétese legal invocada para o tratamento de dados
pessoais em cada uma das experiéncias. No “feed com cadastro”, a instru¢ao processual apontou a
existéncia de hipdtese legal para o tratamento, ainda que insuficiente ou inadequada as exigéncias da
LGPD_(Nota Técnica n2 50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0153377). Situac¢do diversa se verificou no “feed
sem cadastro”, em que a instrucdo processual ndo identificou hipotese legal aplicavel ao tratamento
realizado. E precisamente essa diversidade documentada nos autos que justifica, e recomenda, a analise
do plano de conformidade em relacdo a esses dois ambitos distintos. Dessa forma, examina-se em
apartado a experiéncia ndo registrada e a experiéncia registrada.

28. No tocante ao aspecto (a) regularidade formal, o art. 36 do Regulamento de Fiscalizagao
da ANPD dispde sobre os requisitos formais minimos para a elaboragao do plano de conformidade, quais
sejam: (i) objeto; (ii) prazos; (iii) acOes previstas para reversdo da situacao identificada; (iv) critérios de
acompanhamento; e (v) trajetéria de alcance dos resultados esperados. As obrigacdes do agente de
tratamento de comprovar o atendimento aos resultados esperados e das medidas adotadas para reversao
da situacdo de irregularidade dentro do prazo estabelecido, sdo reforcadas pelo art. 36, §29, do referido
regulamento.

29. A anadlise dos autos revela que o plano de conformidade proposto contempla todos os
requisitos formais. Quanto ao objeto do plano, por exemplo, verifico que ele consiste na adogao de um
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conjunto de medidas destinadas a mitigar e solucionar as inconformidades identificadas pela Nota Técnica
n2 26/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0173874) quanto ao tratamento de dados de criancas e adolescentes
nas operacdes da plataforma TikTok. A Recorrente buscou detalhar as medidas concretas a serem
implementadas, com destaque para a implementac¢do e o aprimoramento dos mecanismos de afericdo de
idade, exclusdo de contas de menores de 13 anos de idade identificados, supervisdo e controle parental e
metodologias de avaliacdo continua.

30. Um dos temas centrais ventilados no presente processo que envolve 0s servicos e
arquitetura digitais do TikTok é justamente o aspecto (b) experiéncia nao registrada (“feed sem
cadastro”). Por meio da Nota Técnica n? 50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEl n2 0153377), a antiga CGF
esclareceu a importancia da experiéncia ndo registrada no modelo de negdcios da rede social,
notadamente para a personalizacdo de conteldo, direcionamento de anuncios e aprimoramento da
experiéncia do usudrio. A fiscalizacdo identificou que o servigo fornecido permitia a coleta e tratamento
massivo de dados pessoais de criancas e adolescentes sem hipdtese legal adequada, e sem quaisquer
mecanismos apropriados e efetivos para impedir o tratamento irregular de dados desse publico.

31. A referida Nota Técnica concluiu pela necessidade de a ANPD adotar medida preventiva de
natureza cautelar para suspensdo integral do “feed sem cadastro” no Brasil, o que foi acolhido no
Despacho Decisdrio n2? 2/2024/CGF (SEI n? 0153682) e confirmado no Despacho Decisério PR/ANPD 55
(SEl n2 0162399). Foi, entdo, ordenada a integral suspensdo da experiéncia sem registro da rede social
TikTok, “a fim de assegurar que nenhuma coleta ou tratamento de dados pessoais de criangas e
adolescentes ocorra nessa modalidade de navegacado, isto é, sem cadastro prévio e sem mecanismos de
verificacdo de idade adequados, dada a incompatibilidade dessa pratica com o ordenamento juridico
vigente, sobretudo em relacdo ao principio do melhor interesse de criancas e adolescentes, conforme
assegurado pelo ordenamento juridico brasileiro, em especial no art. 14, caput, da Lei n? 13.709/2018 e
no Enunciado CD/ANPD n2 1/2023".

32. O “feed sem cadastro” tem, nas palavras da Recorrente, o propdsito de fornecer uma
experiéncia limitada de sua plataforma de contelddo, em que “novos usuarios podem explorar os videos e
compreender como o aplicativo funciona antes de se comprometer com a criagdo de uma conta para uso
subsequente do servico que, naturalmente, implicaria o fornecimento de dados adicionais ao TikTok,
como endereco de e-mail e numero de telefone” (SEI n2 0194650, p. 2).

33. O novo plano de conformidade (SEI n2 0184128) apresentou uma série de mudancas que
importaram efetiva reestruturacdo do “feed sem cadastro”, que refletem o enderegcamento das
inconsisténcias e insuficiéncias apontadas ao longo do processo, consubstanciando melhoria significativa
das atividades de tratamento em dire¢do a sua conformacdo com o regime de protecdo de dados de
criangas e adolescentes. Em linhas gerais, o documento expressa a ado¢ao do compromisso de oferecer
ao usudrio ndo cadastrado uma experiéncia transitéria dentro da rede social, limitada a 12 horas de uso
cumulativo por dispositivo, com restricdo de funcionalidades disponiveis, redu¢do significativa do escopo
do tratamento de dados pessoais e implementag¢do adicional de salvaguardas com vistas a diminui¢ao dos
riscos a direitos fundamentais de criancas e adolescentes menores de 13 anos de idade.

34, De acordo com o fluxo de funcionamento da experiéncia ndo registrada, ao acessar o site
da rede social TikTok, o usuario é instado a criar uma conta. O acesso ao “feed sem cadastro”, no entanto,
€ possivel caso o usudrio decida ndo se cadastrar imediatamente. Isso dispara um mecanismo de “age
gate”, em que apenas aqueles que declararem ter 13 anos de idade ou mais e aceitarem os “Termos de
Servico” e a “Politica de Privacidade” da rede social, poderao acessar o servico sem cadastro.

35. Contudo, ndao se trata de uso isolado de mecanismo de autodeclaracdo de idade.
Complementarmente, a Recorrente se comprometeu “a desenvolver um modelo (“Novo Modelo para
Menores de 13 Anos Ndo Cadastrados”), projetado para prever se um usudrio do feed sem cadastro tem
menos de 13 anos, antes mesmo do cadastro, dentro do periodo de 12 (doze) horas proposto como limite
para a experiéncia” (SEI n2 0184128, p. 72). O tratamento dos dados (inputs) pelo sistema preditivo
produz como resultado (output) uma pontuacdo de probabilidade, que sera utilizada para sugerir que o
usudrio passe por um quiz matematico (math gate) para continuar utilizando a experiéncia; a ndo
aprovacao implicard no bloqueio ao uso do “feed sem cadastro”, ao passo que a aprovagao ird
restabelecer o fluxo padrdo sem a necessidade de coleta de dado biométrico ou documento oficial.
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36. Importante observar, em consonancia com a analise da SFI, que a introducdo desse sistema
preditivo para detec¢cdo de menores de 13 anos de idade deve ser compreendida no contexto mais amplo
da sistematica de afericdo etdria a ser adotada na rede social, haja vista as propostas do novo plano de
conformidade. A operacionalizagdo do sistema preditivo na experiéncia nao registrada do TikTok se
pretende como uma das camadas para impedir que criancas e adolescentes até 13 anos de idade possam
acessar os servicos e conteldo da rede social.

37. Em matéria de afericdo de idade, todavia, é importante ressaltar que o presente voto nao
se debrucara sobre a adequacdo e conformidade das medidas propostas pela Recorrente no plano de
conformidade. Tendo em vista a incidéncia de lei posterior que dispde sobre mecanismos de afericdo de
idade exigiveis de fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informagdao — a exemplo de
redes sociais —, a forma e o tempo da implementacdo dessa obrigacdo pela ByteDance deverdao ser
pautadas pelas orientagdes e diretrizes decorrentes do Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente — Lei
15.211, de 17 de setembro de 2025. O assunto sera oportunamente aprofundado na secdo 3.2, onde o
tema também serd enfrentado sob a dtica da LGPD.

38. Ainda, quanto ao aspecto (b) experiéncia nao registrada (“feed sem cadastro”), foi
possivel notar que os compromissos assumidos pela Recorrente no design da nova versao da experiéncia
sem cadastro reduzem significativamente os riscos aos direitos fundamentais de criangas e adolescentes
anteriormente identificados. Esse ganho de seguranca decorre de ao menos duas medidas principais: (i) a
suspensdo integral de todo tipo de publicidade; e (ii) a redu¢do do volume e da dura¢do do tratamento de
dados pessoais. Em relagdo a esse aspecto, em suas proprias palavras, “se propde a realizar a suspenséo
integral e imediata de todos os antncios no feed sem cadastro na plataforma do TikTok. Isso significa que,
caso a medida preventiva seja revogada, usudrios ndo registrados ndo receberdo mais nenhum tipo de
anuncio na experiéncia sem cadastro” (SEI n2 0184128, p. 74).

39. O tema da publicidade e exploracdo econémica de criangas e adolescentes ja foi objeto de
manifestacdo do Conselho Diretor por ocasido do Voto n? 9/2024/DIR-AS/CD (SElI n? 0162377). Na
oportunidade, ao apreciar o recurso administrativo contra a medida preventiva de suspensao do "feed
sem cadastro", o Colegiado reconheceu que o risco relevante ao direito a protecdo de dados pessoais de
criangas e adolescentes na experiéncia nao registrada residia, em medida significativa, nas técnicas de
perfilamento empregadas para personalizagdao de conteudo e direcionamento de publicidade, por
permitirem a segmentacdo desse grupo vulnerdvel para fins publicitdrios (itens 3.20 a 3.22 do referido
voto).

40. Contudo, chama a atencdo que, segundo sistematizacdo constante do documento SEl
n? 0184133, o TikTok ainda coletaria dados tipicamente utilizados para a finalidade de direcionamento de
publicidade, como o Identifier for Advertisers — IDFA, o Google Advertising ID — GAID (ou AAID), o
Identifier for Vendors — IDFV e o Android ID. Ao ser questionada pela antiga CGF a respeito da coleta
desses tipos de dados, a Recorrente respondeu “que esses identificadores sdo cadeias Unicas e nao
permanentes de numeros e letras, geradas pelos sistemas operacionais méveis (Android ou iOS) para
identificar um dispositivo. O seu tratamento, no contexto do feed sem cadastro, é restrito ao escopo
técnico minimo necessdrio para manter a seguranca, a integridade e a funcionalidade basica do servico,
inclusive a protecdo dos usudrios. Afirmou, ainda, que “esses dados nao sao utilizados, direta ou
indiretamente, para fins de publicidade, personalizacdo comportamental ou construcdo de perfis de
usuarios” (SEI n2 0238853).

41. Sem embargo, ndo se identificou, seja nas manifestacdes da Recorrente, seja na literatura
especializada, referéncias que confirmem, com clareza, o posicionamento da ByteDance, isto é, de que o
tratamento desses identificadores possa se dar com finalidades especificas de seguranca e integridade de
sistemas, dissociando-se, portanto, do propdsito de direcionamento de publicidade. Foram encontrados,

por exemplo, trabalhos cientificos que versam sobre fraudes no ecossistema publicitario (ad frauds)[l].

Além disso, em sitios eletronicos da Google/Androidm e da AppIe/iOS[3], as informacdes fornecidas
correlacionam GAID (ou AAID) e o IDFA a entrega de anuncios publicitarios, ndo havendo, pois, clareza
sobre os usos para propdsitos de seguranca e combate a fraude.

42, Diante disso, entendo que o tema requer atento acompanhamento pela SFl na execucdo do
plano de conformidade, a fim de que a obrigacao da suspensado integral de todo tipo de publicidade seja
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estritamente cumprida também no que tange ao tratamento dos dados Identifier for Advertisers — IDFA,
Google Advertising ID — GAID (ou AAID), Identifier for Vendors — IDFV e Android ID.

43, No que diz respeito a reducdo do volume e da duracdo do tratamento de dados pessoais, a
afirmacao se fundamenta nos tipos de dados que serdo objeto de tratamento, além da limitagao temporal
da experiéncia do “feed sem cadastro” a 12 horas cumulativas de uso. Do confronto entre o conjunto de
dados atualmente coletados (SEI n2 0184133) e os tipos de dados que eram objeto de tratamento na
versao anterior do “feed sem cadastro” — vide Nota Técnica 50 (SEI n2 0153377) e documento SEI
n2 0078273 —, nota-se reducdo do escopo de dados pessoais tratados pelo agente. Por exemplo, ndo ha
mais previsdo de tratar registros sobre “os videos que um usudrio tenta curtir, compartilhar ou comentar;
as contas que um usudrio tenta seguir” (SEl n2 0078273). A auséncia da possibilidade de geracdo de
dados inferidos a partir do processamento desses dados pessoais pelo sistema de recomendacao do “feed
sem cadastro” implica efetiva atenuac¢do dos riscos a direitos e liberdades fundamentais de titulares.

44, Por fim, em relagdo ao terceiro e ultimo aspecto do novo plano de conformidade, tem-se a
(c) experiéncia cadastrada (“feed com cadastro”). A experiéncia do “feed com cadastro” do TikTok requer
o cadastramento de conta do usudrio maior de 13 anos de idade. A analise dos documentos que instruem
o processo de fiscalizacdo mostra que, nas interacdes entre a drea técnica e a Recorrente, foram impostas
diversas condicGes a fim de adequar esta modalidade de servico da rede social ao regime juridico da
LGPD, notadamente no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes.

45, Considerando os aspectos de (i) implantacdo de afericdo etdria robusta, (ii) aprimoramento
do fluxo de exclusdo de contas infantis, (iii) mecanismos de supervisdo e controle parental, e (iv)
metodologia continua para aferir a eficacia das medidas, as medidas propostas pela Recorrente podem
ser resumidas de acordo com a tabela abaixo.

Aspecto Medidas propostas

Modelos de aferi¢ao de idade baseados em aprendizado de
mdaquina para (a) detectar usuarios menores de 13 anos,

—
e

Coleta e processa sinais visuais de conteudo postado e
padrdes comportamentais de visualizacao;

i. Implantag¢do de aferigdo
etdria robusta

Permite aplicar restricbes de idade apropriadas para
adolescentes.

ji. Aprimoramento do fluxo de
exclus@o de contas infantis

Utilizacdo de moderadores humanos para confirmar as
decisdes dos modelos de afericao de idade;
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e Capacidade de banir, de forma automatizada, usuarios
identificados como menores de 13 anos em contas
registradas;

. _
e Contas de usuarios menores de 16 anos sdo configuradas
como privadas por padrao;

e Usuarios menores de 16 anos ndo podem usar recursos de
mensagens diretas;

e Usuadrios menores de 18 anos ndao podem realizar
transmissdes ao vivo.

e As contas de usuarios menores de 16 anos serao
automaticamente vinculadas as configuracdes de privacidade
mais restritivas, sendo vedada a alteragdo dessas
configuragdes sem autorizagdo expressa de um responsavel
legal. Essa autorizacdo deve ocorrer mediante uso da
ferramenta de “Sincronizagdo Familiar” ou outros meios

. - formais de consentimento parental;
iii. ~ Mecanismos de superviséo e

controle parental e Pais ou responsaveis precisam configurar um PIN para
estender o tempo de uso além do limite de 1 hora;

e Abordagem de envolvimento continuo dos pais e
responsdveis legais, em vez de uma verificacdo Unica no
registro;

¢ Ferramentas de controle parental para pais e responsaveis de
adolescentes.

e Numero total de usuarios que receberam tratamentos de
idade (menores de 13, 16 e 18 anos);

¢ Fonte das aplicacOes de regras de idade (modelos, denlncias

iv.  Metodologia continua para de usuarios, moderacgo);

aferir a eficdcia das medidas e Qualidade da moderacdo, medindo a consisténcia entre
diferentes moderadores;

¢ Taxa de apelacdes contra decisGes de idade;

¢ Taxa de sucesso das apelagGes.

46. Revisados os aspectos de (a) regularidade formal, (b) experiéncia ndo registrada (“feed
sem cadastro”) e (c) experiéncia cadastrada (“feed com cadastro”), passo a apreciar, na subsecdo
seguinte, a Nota Técnica n2 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD e alegacdes a ela relacionadas. Devido a conexdo
da matéria objeto desta manifestacao técnica com o novo plano de conformidade, entendo ser pertinente
a apreciacao do documento no ambito da questdo prejudicial de mérito.

4.2.2. Da Nota Técnica n2 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD

47. Em cumprimento da diligéncia determinada a SFI pelo Despacho n?
0285047/2026/GABDIR3/CD/ANPD (SEI n2 0285047), a Coordenacdo de Protecdo a Crianca e Adolescente
no Ambiente Digital (CPCA) elaborou a Nota Técnica n? 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD (SEI n2 0292800). O
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documento descreve os procedimentos de testagem e verificacdo técnicas realizados relativamente a
reativacdo da experiéncia ndo registrada da rede social TikTok (“feed sem cadastro”). O propdsito dos
procedimentos realizados foi a averiguacdo do cumprimento das condicionantes impostas para o
levantamento da suspensdo do “feed sem cadastro” pela SFI no Despacho Decisdrio n2 32/2025/FIS/CGF
(SEl n2 0229240), em especial a plena operacionalizagdo do novo modelo de detecgdo de menores de 13
anos, a disponibilizacdo de aviso de privacidade especifico para a experiéncia sem cadastro e a
observancia dos parametros nacionais de classificacdo indicativa na moderacdo do conteldo
disponibilizado aos usudrios.

48. Os registros feitos pela CPCA trazem indicios de que ainda pode haver insuficiéncias
praticas quanto ao funcionamento da experiéncia sem registro da rede social TikTok, que, se confirmados,
poderdo caracterizar a inobservancia das condi¢cbes estabelecidas para o levantamento da medida
preventiva de suspensao do mencionado servi¢o e o descumprimento dos compromissos apresentados
no novo plano de conformidade.

49, Em sede de alegacdes finais, a Recorrente, por sua vez, reagiu aos apontamentos da Nota
Técnica. Esclareceu que: (i) assim que obteve acesso a Nota Técnica e a documentacdo relacionada aos
testes, prontamente acionou os seus diversos times internos para verificar a existéncia de eventuais
inconsisténcias e, se o fosse caso, para prontamente implementar medidas corretivas; (ii) ndo possui
qualquer interesse em descumprir os compromissos adotados no ambito deste processo de fiscalizacao,
tendo trabalhado arduamente desde a aprovacao do novo plano de conformidade pela antiga CGF para
implementacdo de todas as medidas propostas, nos prazos acordados com a ANPD; (iii) as medidas
relacionadas ao “feed sem cadastro” teriam sido implementadas junto a reativagao da experiéncia, em
02/02/2026, incluindo os modelos de afericdo etaria relacionados a experiéncia com cadastro na
plataforma; (iv) nos termos da referida Nota Técnica, os testes em questdo teriam sido conduzidos antes
do prazo de implementacdo da maior parte das medidas que integram o plano de conformidade, em
especial quanto ao “feed com cadastro”, de modo que diversas das medidas de seguranca previstas ainda
ndo estavam implementadas aquele momento; (v) parte dos aspectos avaliados pela SFI ndo
corresponderiam as condicionantes fixadas para o levantamento da medida, nem aos compromissos
assumidos pela Recorrente; (vi) determinadas medidas referenciadas estariam sujeitas a desdobramentos
regulatérios ja em andamento, como a transmissdo de sinais etarios por lojas de aplicativos a
fornecedores de aplicacbes e a exigéncia de autorizagcdo parental no nivel da loja para downloads por
criangas e adolescentes, previstos no ECA Digital e no seu Decreto regulamentador.

4.2.3. As alegacbes e testes realizados e relatados no ambito da Nota Técnica n2
1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD ndo serdo objeto de analise do presente voto, pois o recurso administrativo
nao tem por objeto a verificagdo do cumprimento do novo plano de conformidade, mas t3o somente a
matéria impugnada: as condi¢cbes impostas a Recorrente quanto a implantacdo de mecanismos de
afericdo de idade no "feed com cadastro". Logo, a apreciacdo, nesta sede, do efetivo cumprimento do
plano em sua integralidade extrapolaria os limites da matéria devolvida a instancia recursal. Por isso
entendo que o tema deve ser tratado pela SFl no bojo do respectivo processo administrativo voltado ao
acompanhamento da execu¢ao do plano de conformidade pela ByteDance.

4.2.4. Conclusao sobre a questao prejudicial de mérito

50. A partir do exame dos elementos acima, na medida do necessario ao julgamento do
recurso, nao identifico vicio no plano de conformidade que impeg¢a a apreciacdo da condicionante
impugnada, tendo restado atendidos, ademais, os requisitos do art. 36 do Regulamento de Fiscalizagao.

51. Vale, ainda, consignar que as consideragdes desenvolvidas nesta se¢dao nao implicam
qualquer validagdo ou atestado de conformidade de quaisquer operacdoes de tratamento da
Recorrente, em especial aquelas referentes aos identificadores IDFA, GAID, IDFV e Android ID, bem como
aos indicios levantados pela Nota Técnica n? 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD (SEl n2 0292800). Tais
operagoes de tratamento permanecem sujeitas ao acompanhamento e a avaliagao da SFI.

52. N3o obstante os pontos de atencdo sinalizados ao longo desta andlise, os quais serao
objeto de acompanhamento especifico pela SFI na forma acima indicada, entendo superada, entdo, a
questdo prejudicial de mérito, e passo a andlise da questdo principal do recurso, que se debruga sobre
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parte especifica do plano de conformidade, qual seja, a que tem por objeto a experiéncia registrada na
rede social TikTok (“feed com cadastro”) e, dentro dela, sobre o aspecto determinado da implantacdo de
afericdo etdria.

4.3. Questao principal de mérito do recurso

53. Como ja explicitado acima, a Requerente formulou, em sede recursal, o pedido de reforma
da decisdo de primeira instdncia para que “a implementacdo de mecanismos de afericGo etdria em
cumprimento ao ECA Digital ndo seja condicionante para a aprovag¢éo do Novo Plano de Conformidade”, e
que a sua obrigagdo se limite, na verdade, ao dever de desenvolver “mecanismos proprios de afericdo de
idade” nos termos do disposto no art. 14, pardgrafo unico, do Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente, de acordo com a futura interpretacéo do ECA Digital por esta Agéncia.

54, E este pedido, portanto, que delimita a questdo principal do recurso administrativo ora sob
julgamento. Para resolver a matéria, o presente voto ndao se debrucard sobre a adequagdo e
conformidade dessas medidas de afericdo etaria, especificamente propostas no novo plano de
conformidade, em relacdo ao ECA Digital. Serdo analisados nesta secdo os modelos de afericdo etaria
apresentados no novo plano de conformidade, além das exigéncias baseadas nas Notas Técnicas n2
50/2024/FIS/CGF/ANPD e n2 60/2025/FIS/CGF/ANPD e as repercussdes da incidéncia de lei
superveniente. Todos esses aspectos sao pertinentes para a melhor compreensao do caso e consequente
resolucao do mérito.

4.3.1. Modelos de aferi¢do de idade propostos no novo plano de conformidade

55. No novo plano de conformidade, em matéria de afericdo de idade, a Recorrente se
comprometeu a empregar uma combinagao de métodos, composta por autodeclaragao — o “age gate” —
e sistemas de inteligéncia artificial para estimativa de idade, no processo de cria¢do e cadastro de contas
de usuarios na sua plataforma.

56. O sistema de afericdo de idade na experiéncia registrada (“feed com cadastro”) implica na
operacionalizacdo de dois modelos de inteligéncia artificial, quais sejam, (i) o “modelo aprimorado para
identificacdo de usudrios com menos de 13 anos de idade” e (ii) o “novo modelo para menores de 18
anos”. De acordo com a Recorrente (SEl n? 0184128), ambos sao modelos preditivos de inteligéncia
artificial nos quais os resultados (outputs) consistem em estimativa da idade do usudrio cujos dados sao
tratados — i.e., numa pontuag¢do derivada do calculo de sua idade provavel, se se trata de menor de 13
anos de idade ou se é maior ou menor de 18 anos. Estes modelos podem ser enquadrados como
métodos de estimativa de idade (vide SEI n? 0216679, p. 25), seja por meio da analise de

comportamento online seja via teste de capacidade[4].

57. O “modelo aprimorado para identificagao de usudrios com menos de 13 anos de idade”
tem por objetivo identificar a relacdo entre tipos distintos de dados a fim de gerar uma previsdao mais
abrangente sobre a idade potencial de um usudrio. A depender da pontuacdo de probabilidade, indicado
gue o usuario provavelmente possui menos de 13 anos de idade, o acesso ao servico serd impedido.

Esse resultado é possivel pois, de acordo com a Recorrente, adota-se um
conjunto de técnicas ou abordagens baseadas em inteligéncia artificial, tal como afirmado na proposta de
plano de conformidade:
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De acordo a proposta da Recorrente,

Ainda que a implementagao dessa abordagem possa acarretar
certa minimizacao do “tratamento de dados “brutos” no nivel individual” (SEI n2 0184128, p. 31), como
afirmado pela Recorrente, deve-se ter o cuidado de ndo confundir tal abordagem como sinénimo de
minimiza¢do do tratamento de dados pessoais ou, ainda, com anonimizacdo de dados. No caso, dados
com identificadores vinculados ao usuario (pessoa natural identificada ou identificavel) sdo objeto de
tratamento tanto na entrada (input) — dados comportamentais, por exemplo — quanto na saida (output),
com a inferéncia referente a idade, se abaixo ou acima do limite de 13 anos de idade. Isso significa,
portanto, que os dados pessoais tratados desde a entrada (input) deverao passar pelo crivo do principio
da necessidade (LGPD, art. 62, inciso Ill), obrigagdao que vincula o controlador por todo o ciclo de vida de

um sistema de inteligéncia artificial, incluindo as fases de treinamento, validagao e de implementagéo[sl.

60. Em relagdao ao “novo modelo para menores de 18 anos”, este consiste numa ferramenta
que visa prever se o usuario tem menos de 18 anos de idade e a sua faixa etaria estimada entre dois
segmentos ou intervalos: (i) 13 a 15 anos de idade, ou (ii) entre 16 e 17 anos de idade. O mecanismo
também se baseia em abordagens computacionais de aprendizado de maquina, similar a outros modelos
propostos. De acordo com a ByteDance:

61. O plano de conformidade prevé, ainda, a aplicacao de configuracdes padrao de privacidade
e de restricao de funcionalidades apropriadas as diferentes faixas etarias na rede social. H4 uma gradativa
flexibilizacao das configuracdes de privacidade e remocao das restricoes de funcionalidades, partindo da
faixa etaria mais protetiva/restritiva (de 13 a 15 anos de idade) a menos protetiva/restritiva (maiores de
18 anos de idade). E o que se pode ver do documento complementar SEI n2 0184131.

4.3.2. Exigéncias baseadas nas Notas Técnicas n? 50/2024/FIS/CGF/ANPD e n®
60/2025/FIS/CGF/ANPD e repercussdes da incidéncia de lei superveniente

62. No curso do processo de fiscalizagdo, o tema central residiu na discussao sobre
mecanismos aptos a evitar o tratamento irregular de dados pessoais de criangas e adolescentes pela
plataforma TikTok. A afericao etaria, no entanto, despontou como elemento relevante. A partir das
evidéncias apreciadas na Nota Técnica n? 50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0153377), foi determinado a
Recorrente que realizasse: (i) a “implementagdao de mecanismos eficazes para a verificagao de idade,
visando impedir o cadastro indevido de crian¢as na plataforma”, bem como (ii) o “aprimoramento dos
mecanismos voltados a verificacdo de idade durante o processo de exclusdao de contas de criancas
identificadas” (SEI n2 0153682).

63. A avaliagao técnica da referida NT n2 50/2024/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0153377), tratou do
design e dos mecanismos adotados na plataforma do TikTok e fundamentou:

6.10. [...] a autodeclaragdo de idade estd diretamente ligada a ineficicia dos mecanismos
atualmente utilizados para verificar a idade real das criangas no ambiente online. Ao simplesmente
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solicitar que o titular informe sua data de nascimento, estabelecendo apenas a idade minima
permitida, outras medidas mais robustas que poderiam impedir o acesso indevido de criangas ao
produto ou servico sdo negligenciadas. A autodeclaragcdo, nesse contexto, ndo oferece um nivel
suficiente de seguranca, transferindo toda a responsabilidade quanto ao acesso a conteudo online
inadequado para a sua faixa etdria para a propria criangca. Ademais, a forma como o método de
verificacdo de idade foi desenhado pela regulada torna-o incapaz de desencorajar ou de detectar a
insercdo de datas de nascimento inveridicas. Isso se torna ainda mais problematico considerando
que, tanto na loja virtual da Apple quanto na do Android, o aplicativo é classificado para usuarios de
"12 anos ou mais", sugerindo aos potenciais usudrios que é necessario fornecer uma data de
nascimento que se enquadre nesse critério para criar uma conta.

6.11. Essa estrutura de verificagdo de idade vai contra as nog¢des de "privacidade desde a
concepgdo" (privacy by design), consagradas pela LGPD. De acordo com o principio, as organizagdes
devem adotar medidas que assegurem a protecdo dos dados pessoais desde a fase de
desenvolvimento dos sistemas e operagGes de tratamento. Ao permitir a criagdo de contas por meio
de um mecanismo fragil e suscetivel a manipulagdo, a regulada falha em adotar salvaguardas
tecnoldgicas adequadas para garantir a veracidade dos dados fornecidos, particularmente no que se
refere a idade dos titulares. Isso expOe criancas e adolescentes a riscos desnecessarios, ndo
assegurando a protecdo de seus direitos fundamentais, especialmente no que tange ao tratamento
de dados pessoais sem hipdtese legal adequada. Assim, a falta de um sistema robusto e efetivo de
verificagdao de idade, antes que o usudrio possa iniciar a sua interagdo com a Plataforma, constitui
uma violagdo dos principios de seguranga, prevengao e transparéncia previstos na legislacdo,
conforme o art. 62, VI, VIl e VIII, LGPD.

64. Ancorada em preceitos juridicos da LGPD, como o principio da protecdo de dados desde a
concepcao (ou por design) e o principio da prevencdo, bem como no imperativo de tratar dados pessoais
de criangas e adolescentes de acordo com o seu melhor interesse (LGPD, art. 14, caput), a SFI firmou
entendimento pela exigéncia da implementagcdao de mecanismos robustos de afericdo de idade para
impedir o tratamento irregular de dados pessoais criancas e adolescentes nos servicos da rede social.
Cumpre ressaltar que a obrigacdo de empregar mecanismos de afericdo etdria no tratamento de dados
pessoais de criancas e adolescentes decorre da interpretacdo da LGPD, tal como delineado na Nota
Técnica n? 50/2024/FIS/CGF/ANPD e endossado pelo Conselho Diretor no Voto n2 9/2024/DIR-AS/CD (SEI
n2 0162377). A obrigacdo decorre, também, dos termos de uso da plataforma do TikTok, que proibem
usuarios menores de 13 anos de idade. N3do seria coerente admitir que o controlador estabeleca idade
minima para seus servicos e, simultaneamente, se exima de adotar meios minimamente aptos para que
ndo seja realizado o reiterado e continuo tratamento de dados pessoais de individuos dessa faixa de
idade.

65. Essa exigéncia foi posteriormente reiterada pela Nota Técnica n2 60/2025/FIS/CGF/ANPD
(SEI n2 0228245), que concluiu que a insisténcia da empresa em utilizar a autodeclaragdio como
mecanismo unico de afericdo de idade no momento do cadastramento seria insuficiente para atender a
determinacdo do Despacho Decisério n? 2/2024/CGF. Na mesma oportunidade a SFI analisou a
superveniéncia de nova lei que atualmente estabelece regramento especifico sobre mecanismos de
afericdo de idade: a Lei n2 15.211, e 17 de setembro de 2025, o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescentes (ou ECA Digital). Além de ressaltar que a aprova¢do da nova lei federal se deu durante o
periodo de discussdo e aprovacdo do plano de conformidade, a FIS reconheceu sua relevancia para a
andlise técnico-juridica:
6.4.1.2. Importa destacar que, embora a legislacdo entre em vigor apenas seis meses apds a sua
publicacdo, entende-se que as normas dispostas no ECA Digital influenciam a presente andlise, uma
vez que o prazo solicitado pela Bytedance para a implementa¢do da maioria das medidas a serem
adotadas apds a eventual aprovagao do Novo Plano de Conformidade coincidira com a entrada em
vigor da nova regulamentagdo. Desse modo, ndo ha como desvincular a presente andlise do novo
contexto regulatério com a entrada em vigor da legislacdo. E importante ressaltar, porém, que os

prazos e as medidas foram indicados pela empresa antes da aprovacdo do ECA Digital pelo
Congresso Nacional (SEI n2 0228245).

66. Ato continuo, com fundamento na motivacdo juridica e nas recomendac¢des desenvolvidas
na Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n? 0228245), foi expedido o Despacho Decisério n®
32/2025/FIS/CGF (SEl n? 0229240), que aprovou o novo plano de conformidade, mas determinou a
Recorrente o dever de, antes da entrada em vigor do Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente,
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“adotar medidas técnicas para sanar o risco identificavel” (SEI n2 0229240). Este risco consiste na
probabilidade de criancas e adolescentes menores de 13 anos de idade usarem indevidamente os
servicos da rede social TikTok, haja vista que “a autodeclaracdo de idade permanece como Unico método
de afericao de idade no momento do cadastro do usuario, o que compromete a eficiéncia do modelo”
(SEI n2 0228245).

67. A supracitada determinac¢do do Despacho Decisério n? 32/2025/FIS/CGF, contudo, merece
reforma, tendo em vista os preceitos do sistema juridico brasileiro que regem o conflito de leis no tempo.

68. O ECA Digital se aplica a fornecedores de produto ou servico de tecnologia da informacao
direcionado a criancas e adolescentes, ou de acesso provavel por esse publico, como é o caso da
ByteDance enquanto responsavel pela rede social TikTok. Contudo, trata-se de lei superveniente aos fatos
gue deram ensejo ao processo de fiscalizacdo que abriga a discussdo sobre o plano de conformidade ora
apreciado. Com efeito, o ECA Digital entrou em vigor em 17 de mar¢o de 2026 e, portanto, somente a
partir desta data, o plano de conformidade poderia ser alcancado pelos efeitos diretos da lei nova,
considerando seu carater de medida (de recondugdo a conformidade) cuja execucdo é diferida no tempo.

69. Além disso, essa lei superveniente e seu respectivo decreto regulamentador (Decreto n?
12.880, de 18 de marco de 2026) delimitaram os contornos do regime juridico de afericdo etdria,
atribuindo a ANPD a competéncia de definicdo das etapas para a implementacdo de mecanismos de
afericdo de idade, incluindo (i) a determinacdo de “prioridades para o monitoramento da implementacao
de solucdes de afericdo de idade, considerado o nivel de risco para criancas e adolescentes” (art. 49,
inciso I, Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente), e (ii) a emissdo de “recomendacdes e orientagdes
acerca das praticas relevantes para a implementacdo de mecanismos confidveis de afericdo de idade” (art.
49, inciso |, Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente).

70. Nesse sentido, em 20 de marco de 2026, esta Agéncia fixou, no Despacho Decisdrio
CD/ANPD n® 35/2026, cronograma com as etapas e respectivos prazos aplicaveis a todos os setores
regulados para a implantacdo de mecanismos de afericdo de idade. Uma das etapas previstas trata
especificamente da publicacdo de orienta¢cdes e parametros normativos sobre mecanismos de afericdao de
idade, prevista para ocorrer em agosto de 2026. Ainda, acées de fiscalizacdo nesse ambito estdo previstas
para serem adotadas a partir de janeiro de 2027, de forma a se “assegurar a efetiva adequagdao dos
agentes regulados as disposi¢cdes do ECA Digital, especialmente quanto as obrigagdes relativas a aferigao
de idade, observadas as disposicdes previstas no Decreto e as orientacdes e atos normativos da ANPD”
(Decisério CD/ANPD n2 35/2026), sem prejuizo, é claro, de a¢bes de fiscalizagdo motivadas por fatos que
demandem acdo urgente por parte da ANPD.

71. Neste novo contexto regulatério, impde-se que o novo plano de conformidade se alinhe (i)
aos prazos previstos no cronograma de implementa¢dao de mecanismos confiaveis de afericao de idade,
conforme Despacho Decisério CD/ANPD n2 35/2026, e (ii) as orientagées definitivas sobre aferi¢do
etaria, a serem publicadas no Guia Orientativo de Mecanismos de Afericao de Idade e, eventualmente,
em outras orientacdes que venham a ser elaboradas pela ANPD. Trata-se, em ultima andlise, de

vinculacdo que deve ser compreendida como decorréncia do principio da seguranca juridica, que “exige

tanto a confiabilidade, clareza, racionalidade e transparéncia dos atos do poder pUb|iCO"[9].

72. Igualmente, deve-se considerar a irretroatividade da lei, que também pode ser entendido
como um desdobramento do principio da seguranga juridica em matéria de direito intertemporal.
Conforme licdo de Francisco Amaral:
No direito intertemporal vigem dois principios fundamentais: a) o do efeito imediato da lei, pelo
qual a lei nova se aplica a todos os fatos que ocorrerem durante a sua vigéncia; e b) o da

irretroatividade, pelo qual os fatos verificados sob o império da lei antiga continuam regidos por ela,
respeitando-se o ato juridico perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada, tudo isso em favor da

seguranga jurl’dica[lo].
73. Logo, do imperativo da seguranca juridica — constitucionalmente previsto em diversos

dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 (arts. 59, Il, XXXVI, XXXIX, XL, LIV, LV, entre outros) — decorre
que os efeitos da lei ndo retroagem aos fatos ocorridos anteriormente a sua entrada em vigor; a lei “é

editada para viger prospectivamente, alcancando atos e fatos que venham a ocorrer”1l o principio da
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irretroatividade das leis existente no sistema juridico brasileiro tem assento no art. 52, incisos XXXVI e XL,
da Constituicdo Federal, e na ja sedimentada jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal — vide STF,
Recurso Extraordinario n. 597.064/RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes, julg. 07/02/2018; STF, Recurso
Extraordinario n. 564.354/SE, Rel. Min2. Carmen Lucia, julg. 08/09/2010; STF, Agdo Direta de
Inconstitucionalidade n. 1.220/DF, Rel. Min. Moreira Alves, julg. 06/09/1995.

74. E importante destacar essas dimensdes da seguranca juridica, pois, se de um lado o ECA
Digital e seu regime regulatério atingem o novo plano de conformidade, de outro, os fatos ocorridos
anteriormente a sua entrada em vigor seguem submetidos aos preceitos juridicos da LGPD, no que tange
a fundamentacdo juridica das exigéncias de afericdo etaria para o tratamento de dados pessoais de
criangas e adolescentes. Isso significa que, no tocante a afericdo etaria: (i) incide a LGPD em relag¢do aos
fatos ocorridos antes da entrada em vigor do ECA Digital, em especial nas situacées de infracdo a
legislagdo de protecdo de dados pessoais identificadas por esta Agéncia; e (ii) aos fatos posteriores a
entrada em vigor do ECA Digital, incluidas as etapas de execu¢dao do plano de conformidade que se
diferem no tempo, aplica-se o regime da nova lei e suas obrigacdes de afericdo de idade, o que resulta em
cendrio de adaptacdo progressiva e de incidéncia transversal a todos os agentes regulados.

75. Nesse contexto, o ECA Digital ndo deve ser compreendido como o marco inaugural da
obrigacdo de afericdo etaria no ordenamento brasileiro. O dever de impedir, por meios eficazes, o
tratamento irregular de dados de criangas ja decorria da LGPD e vinha sendo concretizado pela atuagao
desta Agéncia. O que se discute nesse recurso ndo é a existéncia da obrigacdo — decorrente da LGPD e
contra a qual tampouco se insurge a Recorrente —, mas o modo e o tempo de sua implementacao,
matéria que passou a ser disciplinada também por lei superveniente.

76. Cabe esclarecer ainda que, cumpridas todas as etapas do cronograma de implementacdo
do ECA Digital em matéria de mecanismos de afericdo de idade, os mecanismos adotados pela rede social
TikTok — inclusive na experiéncia sem cadastro — deverdo estar em conformidade as orientagdes
normativas da ANPD e terdo a sua adequac¢do com a nova legislacdo oportunamente avaliadas.

77. De acordo com o Mapa de Temas Prioritarios para o biénio 2026-2027 — aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n2 30, de 23 de dezembro de 2025 —, estdo previstas para o 12 semestre de 2027,
acOes de fiscalizagdo a fim de verificar, em fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da
informacdo direcionados a criancas e a adolescentes, ou de acesso provavel por eles, a adocdo de
medidas para impedir que criancas e adolescentes acessem conteldos imprdprios, inadequados ou
proibidos por lei, incluindo mecanismos de aferi¢ao de idade.

4.3.3. Conclusao sobre a questao principal de mérito do recurso

78. A andlise dos autos e, em especial, do Despacho Decisério n? 32/2025/FIS/CGF (SEl
n2 0229240), que aprovou o plano de conformidade de forma condicionada ao atendimento dos
requisitos previstos no Item 6.7 da Nota Técnica n2 60/2025/FIS/CGF/ANPD (SEI n2 0228245), revela que o
despacho decisério merece reforma no aspecto da “Implanta¢éo de afericdo etdria robusta”.

79. A Recorrente requereu que “a implementagdo de mecanismos de aferigdo etdria em
cumprimento ao ECA Digital nGo seja condicionante para a aprovagdo do Novo Plano de Conformidade,
de modo que a sua obrigagcdo se limite ao dever de “desenvolver mecanismos proprios de aferigdo de
idade nos termos do disposto no art. 14, pardgrafo unico, do ECA Digital”, de acordo com a futura
interpretacdo do ECA Digital”.,

80. O pedido merece parcial provimento. De um lado, a condicionante anteriormente fixada
ndo deve prevalecer, mas, de outro, apenas remeter a dever de “desenvolver mecanismos proprios de
afericdo de idade nos termos do disposto no art. 14, paragrafo unico, do ECA Digital”, ndo reflete o
vigente cenario regulatorio e as diretrizes ja estabelecidas pela ANPD em matéria de aferigao etaria.

81. Sendo assim, avalio que as medidas propostas no novo plano de conformidade a respeito
da implantacdo de afericdo de idade na experiéncia registrada devem ser aprovadas, com as seguintes
ressalvas: a ByteDance observard o regime juridico de aferi¢éo etdria do Estatuto Digital da Crianga e do
Adolescente, submetendo-se (i) aos prazos previstos no cronograma de implementagdo de mecanismos
confidveis de aferi¢do de idade, conforme Despacho Decisério CD/ANPD n® 35/2026, e (ii) as orientagoes
definitivas sobre aferigdo etdria, a serem publicadas no Guia Orientativo de Mecanismos de Aferi¢cdo de
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Idade. A ByteDance, deverd, nesse sentido, observar as orientagcées que vierem a ser definidas na versdo
final do referido guia, adaptando as diretrizes ali estabelecidas. Registro, por fim, que a presente andlise
ndo contempla, tampouco implica, juizo de adequacdo as medidas de adequacdo relativas ao ECA Digital
e sua regulamentagdo, cuja verificagdo cabe a SFI em momento proprio a luz dos pardmetros que vierem
a ser fixados pela ANPD no curso do processo reqgulamentar e de fiscalizacéo.

5. VOTO

82. Diante de todo o exposto, voto pelo CONHECIMENTO e PROVIMENTO PARCIAL do recurso
administrativo, a fim de gue o plano de conformidade seja aprovado nos termos do Despacho Decisodrio
n2 32/2025/FIS/CGF (SEI n? 0229240), elencado no Item 6.7 da Nota Técnica n? 60/2025/FIS/CGF/ANPD
(SEI n2 0228245), com a seguinte ressalva a respeito do aspecto “implanta¢do de aferi¢do etdria robusta”:
A Recorrente observard o regime juridico de aferi¢cdo etdria do Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (Lei n® 15.211, de 17 de setembro de 2025), submetendo-se (i) aos prazos previstos no
cronograma de implementacdo de mecanismos confidveis de afericdo de idade, conforme Despacho
Decisério CD/ANPD n® 35/2026, e (ii) as orientagdes definitivas sobre aferigcdo etdria a serem publicadas
no Guia Orientativo de Mecanismos de Afericdo de Idade.

83. Em relacdo aos dados coletados Identifier for Advertisers — IDFA, Google Advertising ID —
GAID (ou AAID), Identifier for Vendors — IDFV e Android ID (SElI n2 0184133), aos indicios levantados pela
Nota Técnica n? 1/2026/CPCA/CGF/SFI/ANPD (SEI n2 0292800), bem como a correspondente resposta
trazida em sede de alegacdes finais pela Recorrente, determino que a SFl proceda a andlise no ambito
do acompanhamento da execu¢do do novo plano de conformidade e, caso configurado o
descumprimento dos compromissos ali assumidos, avalie o cabimento da ado¢do de novas medidas, nos
termos de suas competéncias regimentais.

84. Considerando a relevancia da matéria, proponho a votacdo por meio de circuito
deliberativo, com prazo inferior a sete dias, conforme autoriza o art. 41, § 12, do Regimento Interno.

85. Apds a deliberagdo do Conselho Diretor, encaminhe-se o processo para:

a) a Superintendéncia Executiva a fim de que tome as providéncias relativas a
publicacdo do extrato da decisdo, conforme minuta de despacho decisério anexada ao
processo (SEI n2 0325268);

b) a Superintendéncia de Fiscalizacdo com vistas a (i) intimacdo da empresa para fins de
ciéncia e cumprimento desta decisdo; e (ii) continuidade do procedimento de
fiscalizacdo instaurado, com vistas ao acompanhamento do cumprimento do plano de
conformidade.

86. E como voto.

LORENA GIUBERTI COUTINHO

Diretora
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a 7 dias, nos termos do § 12 do art. 41 do
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