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1. ASSUNTO
1.1. Guia - Cookies e a LGPD.
2. EMENTA

GUIA. COOKIES E A LGPD. APROVACAO DA MINUTA DE GUIA, COM
SUGESTOES DE ALTERACAO.

3. RELATORIO

3.1. Trata-se de minuta de Guia, com o tema "Cookies ¢ a LGPD", encaminhada ao Conselho
Diretor pela Coordenacdo-Geral de Normatizagdo (CGN).

3.2. Conforme o Termo de Abertura de Projeto (TAP) (SEI n® 3189233), a equipe de projeto foi

constituida por servidores da CGN e outros que manifestaram interesse, tendo por objetivo "elaborar guia
orientativo sobre Cookies e Proteg¢do de Dados Pessoais, a fim de disponibilizar orientacoes, a partir de
estudo exploratorio realizado pelo Grupo de Trabalho (GT Cookies), quanto a coleta de dados pessoais
por meio de cookies".

3.3. Apo0s a elaboracdo de uma versdo preliminar do Guia, foi realizada consulta interna entre
03/06/2022 e 17/06/2022, conforme descrito na Nota Técnica n°® 27/2022/CGN/ANPD (SEI n° 3453992).
3.4. Apos os devidos ajustes, a minuta (SEI n° 3455874) foi submetida a Procuradoria (nova

denominacdo da Assessoria Juridica, conforme o art. 55-C, V, da LGPD, com redacdo dada pela Medida
Provisoria n° 1.124/2022), que se manifestou pela legalidade do ato normativo,
apresentando recomendagdes de alteragdo, conforme exposto naNota n. 00007/2022/GAB/ASJUR-
ANPD/CGU/AGU (SEI n° 3489605).

3.5. A CGN analisou as recomendagdes da Procuradoria ¢ efetuou novas alteragdes na minuta
(SEI n° 3500523), nos termos da justificativa apresentada na Nota Técnica n® 30/2022/CGN/ANPD (SEI
n° 3500376).

3.6. Vale registrar que tramitam relacionados aos presentes autos dois processos. O primeiro
(000261.000005/2021-02) trata do OFICIO N° 6/2022/CGTP/ANPD/PR (SEI n° 3368186), por meio do
qual o Presidente da ANPD encaminhou a Secretaria de Governo Digital, em maio deste ano,
recomendagdes especificas para a adequagdo do Portal Gov.br 8 LGPD, no tocante aos procedimentos de
coleta de dados pessoais por meio de cookies.

3.7. No segundo processo (00001.006312/2022-31), foi juntado o Oficio NUDECON/PDP n°
11/2022 (3522099), de 25 de julho de 2022, por meio do qual a Defensoria Publica Geral do Estado do
Rio de Janeiro sugere que a ANPD estabeleca padroes para a disponibilizagao de informagdes acerca da
utilizacdo de cookies pelas aplicacdes de internet, seguindo uma estrutura minima, cujo conteudo foi
apresentado no proprio oficio.

3.8. O processo foi distribuido a este Gabinete apo6s sorteio realizado no dia 21 de julho de
2022, conforme certificado nos autos (SEI n°®3514975), para que seja relatada a matéria perante o
Conselho Diretor.



4. ANALISE
I. Aspectos formais

4.1. Inicialmente, verifico que foram observados os procedimentos aplicaveis a hipotese, de
modo que a instauracdo e a instru¢do do processo obedeceram as disposi¢des regimentais, havendo a
necessaria motivacao para a edicdo do Guia.

4.2. Em razdo de seu cardter ndo vinculante aos administrados, o Guia Orientativo segue
procedimento mais simples de aprovagcdo do que aquele aplicavel aos atos normativos editados pela
ANPD. Assim, por exemplo, ndo se demonstra obrigatoria a previsdo na agenda regulatoria, a realizagao
de consulta a sociedade ou a elaboragao de analise de impacto regulatorio.

4.3. Nao obstante, € necessaria a observancia dos tramites usuais para a aprovacao de matérias
pelo Conselho Diretor, particularmente a motivagao técnica (apresentada nas duas Notas Técnicas
elaboradas pela CGN, SEI n° 3453992 e n°3500376) e a andlise juridica (realizada pela Procuradoria,
conforme a Nota n. 00007/2022/GAB/ASJUR-ANPD/CGU/AGU, SEI n° 3489605).

4.4, Por outro lado, verifica-se que a edicdo de Guia Orientativo atende as determinagdes da
LGPD (art. 55-J, VI, VII e VIII), que atribuem a ANPD competéncia para "promover na popula¢do o
conhecimento das normas e das politicas publicas sobre prote¢do de dados pessoais", "promover e
elaborar estudos sobre as prdticas nacionais e internacionais de prote¢cdo de dados pessoais e
privacidade"” e "estimular a adog¢do de padroes para servigos e produtos que facilitem o exercicio de
controle dos titulares sobre seus dados pessoais".

4.5. De forma mais especifica, o Regimento Interno (art. 16, II) confere a CGN competéncia
para "elaborar guias e recomendagoes, bem como proposi¢coes normativas, orientagoes e procedimentos
simplificados nos termos da Lei n° 13.709, de 2018, a serem submetidas a aprovagao pelo Conselho
Diretor".

4.6. Importante considerar que a elaboracdo de Guias Orientativos ¢ pratica comum e
disseminada em outras jurisdi¢des, a exemplo da Unido Europeia. Também a ANPD j4 publicou diversos
Guias Orientativos, sobre temas variados, que incluem a protecdo de dados pessoais no contexto eleitoral e
o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico.

4.7. Trata-se, nesse sentido, de documento de orientagdo e de recomendacdo, que serve ao
proposito de esclarecer duvidas e apresentar de forma transparente os principais entendimentos da
Autoridade de protecdo de dados pessoais sobre pontos relevantes atinentes a legislagdo em vigor. Com
1sso, promove-se a cultura da prote¢ao de dados pessoais e a previsibilidade e a seguranca juridicas no
ambiente regulado, além de incentivar os agentes de tratamento a adotar praticas aderentes a legislagdo,
em conformidade com o principio da responsabilizacdo e prestagdo de contas.

4.8. Dessa forma, verificado o atendimento aos requisitos formais aplicadveis, bem como a
adequacdo do Guia Orientativo ao propoésito de disponibilizar orientagdes quanto a coleta de dados
pessoais por meio de cookies, passo a analise de mérito da minuta.

I1. Analise de mérito

4.9. Com o avancgo da digitalizagdo, proporcionado, entre outros fatores, pela disseminacdo do
acesso a internet e aos dispositivos moveis inteligentes, ampliaram-se sobremaneira as possibilidades de
rastreamento de usuarios e de titulares de dados pessoais no ambiente online. O tema ganhou projecao
para além da comunidade de especialistas, de modo que usudrios comuns estdo habituados a lidar com
situagdes como a necessidade de conceder permissdo para a coleta de seus dados pessoais por aplicativos e
a exibi¢ao de antincios que "perseguem" o usuario em qualquer pagina que acessa na rede.

4.10. Como ¢ usual no processo de inovagdo, novas tecnologias proporcionam inimeros
beneficios, porém, podem também impor custos e riscos aos seus usuarios, que precisam ser ponderados e
avaliados pelas autoridades competentes.

4.11. Assim, por exemplo, pequenas empresas podem anunciar, com relativa facilidade, seus
produtos e servicos em pdaginas eletronicas, definindo um publico segmentado por determinadas
caracteristicas, o que lhes permite conferir maior alcance aos seus negocios ¢ obter maior aproximagao
com seus consumidores, os quais, por sua vez, também podem ter acesso a servigos relevantes prestados



de forma gratuita e a anuncios definidos de acordo com seus interesses. Ao mesmo tempo, dada a
complexidade das novas tecnologias € o seu constante processo de transformacdo, usuarios se veem
inseridos em situa¢des de maior vulnerabilidade, especialmente em face da assimetria de informag¢ao com
grandes provedores de aplicagdes de internet, que respondem pelo tratamento de uma quantidade massiva
de dados pessoais.

4.12. No caso especifico do uso de cookies, tem-se uma tecnologia relativamente simples, que
consiste na instalacdo de pequenos arquivos no dispositivo do usudrio para atender a diversas finalidades,
algumas delas essenciais para o proprio funcionamento de aplicativos e paginas eletronicas. E o caso da
funcionalidade de gravar opg¢odes efetuadas pelo usudrio, a exemplo de um produto inserido em um
carrinho de compras online ou de sua preferéncia por acessar uma determinada pagina em portugués. A
medicdo de audiéncia de uma pagina eletronica ¢ a formacdo de perfis comportamentais para fins
publicitarios sdo outras finalidades relevantes viabilizadas pelo uso de cookies.

4.13. Como destaca o Information Commissioner's Office (ICO), autoridade de protecao de dados
do Reino Unido, o proposito inicial dos cookies era o de manter registro sobre as preferéncias de um
usuario apenas em relacdo a uma pagina eletronica especifica, como em sites de e-commerce. Ainda
segundo o ICO:

A Internet Engineering Taskforce (IETF) publicou a especificagdo original para cookies (RFC
2109) em fevereiro de 1997. Esta afirmava que os cookies devem corresponder ao URL que o
individuo v€ em seu navegador. Por outras palavras, os cookies foram originalmente destinados a
serem utilizados apenas para rastrear a atividade de uma pessoa no site visitado. A especificagdo
também mencionava que o usuario deveria ter “controle consideravel” sobre o gerenciamento de
cookies por “razdes de privacidade”. A medida que a internet ¢ seu papel em nossas vidas
evoluiram, também evoluiram as abordagens para identificar, rastrear, criar perfis e segmentar
usuarios individuais. O uso de cookies evoluiu de sua finalidade original para um veiculo de coleta
e tratamento de volumes significativos de informacdes de dispositivos eletronicos e de dados de
natureza altamente pessoal. A evolu¢do dos cookies e sua destinagdo para a publicidade
direcionada é um alerta sobre os riscos de redirecionar a tecnologia para novos fins sem também
construir salvaguardas para a protegdo contra danos e usos indevidos. (ICO. Data protection and

privacy expectations for online advertising proposals, nov. 2021, p. 19-20).

4.14. O fato € que o uso de cookies desempenha um papel essencial em todo o ecossistema digital
baseado em dados pessoais, em particular no que concerne a publicidade segmentada, trazendo, no
entanto, riscos a privacidade e a protecdo de dados pessoais de titulares. Por isso, revela-se crucial que os
beneficios gerados pelos cookies e tecnologias similares de rastreamento sejam acompanhados por um uso
responsavel, compativel com principios basicos previstos na legislagdo em vigor, tais como transparéncia
autodeterminagdo informativa.

4.15. Diante desse cendrio, revela-se conveniente e oportuna a edicdo do Guia Orientativo
"Cookies ¢ a LGPD". De fato, a publicagcdo de orientacdes aos regulados constitui um primeiro, porém
relevante passo para fortalecer a cultura da prote¢do de dados pessoais no ambiente digital e incentivar a
adogdo de boas praticas, que promovam a transparéncia das informagdes prestadas pelos controladores aos
titulares e, consequentemente, o empoderamento destes.

4.16. Importante mencionar que a iniciativa da ANPD se soma a de autoridades de protecao de
dados de outros paises, que tém dedicado esforgos significativos para ampliar a prote¢ao da privacidade de
titulares no ambiente digital. Na Franca, por exemplo, a Commission Nationale de !'Informatique et des
Libertés - CNIL publicou uma série de recomendacdes e diretrizes sobre o uso de cookies nos ultimos
anos (CNIL I), tema que também integrou a lista de temas prioritarios para a atuagdo de fiscalizacdo da
autoridade francesa no ano de 2021 (CNIL II). Por sua vez, a Agencia Espafiola de Proteccion de Datos -
AEPD publicou, recentemente, uma versao atualizada de seu Guia sobre o uso de cookies (AEPD). J4 o
ICO publicou um Guia sobre o o uso de cookies e tecnologias similares (Guia Cookies ICO), além de um
amplo estudo, ja citado, sobre iniciativas que propdem substituir o uso de cookies por tecnologias menos
invasivas a privacidade dos titulares (Data protection and privacy expectations for online advertising
proposals). Posteriormente, junto com a Competition Market Authority (CMA), o ICO firmou um acordo
com o Google a fim de assegurar que, entre outros objetivos, o chamado "Privacy Sandbox", tecnologia
em desenvolvimento pela empresa e que deve substituir o uso de cookies de terceiros, observe a legislagao
de protecao de dados (ICO CMA Privacy Sandbox). Todas essas iniciativas demonstram a relevancia e a
atualidade do tema, indicando que a publicacao de um Guia pela ANPD segue as tendéncias internacionais



em torno do assunto.

4.17. Quanto ao conteudo, o Guia esta dividido em quatro se¢des: (i) conceito e classificagoes;
(i) cookies e a LGPD; (iii) politicas de cookies; e (iv) banners de cookies.

4.18. A primeira apresenta as definicdes mais usuais de cookies, classificando-os de acordo com
a entidade responsavel pela sua gestdo, a necessidade, a finalidade e o periodo de retencdo das
informacoes.

4.19. A segunda secdo aborda as principais normas da LGPD aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais coletados por meio de cookies, incluindo analise das duas bases legais mais comuns, isto &,
consentimento e legitimo interesse.

4.20. As segdes trés e quatro trazem exemplos e orientagcdes praticas, incluindo imagens
ilustrativas sobre a elaboracao da politica de cookies e dos banners de cookies. Assim, entre outras
recomendagdes, o Guia orienta que o banner de primeiro nivel contenha botdo de facil visualizagao, que
permita rejeitar todos os cookies ndo necessarios. Ja o banner de segundo nivel deve descrever as
categorias de cookies de acordo com suas finalidades e desativar os cookies baseados no consentimento
por padrio.

4.21. Em suma, o Guia apresenta orientagdes e recomendagdes importantes para a adequagao de
agentes de tratamento as disposi¢des da LGPD, tomando por base as melhores praticas utilizadas no
ambiente digital e as disposi¢cdoes da LGPD aplicaveis, razao pela qual entendo pertinente a continuidade
do procedimento de deliberagdo, com a consequente submissdo do presente voto e da versdo revista e
consolidada do Guia a apreciacdo dos demais membros do colegiado.

4.22. Ressalto que realizei ajustes formais no Guia, com o objetivo de aprimorar a redacao,
reforgar argumentos e facilitar a sua compreensdo pelos administrados, conforme se pode verificar na
versdo com marcas de revisdo anexada ao processo (SEI n°3677225). Também foi juntada aos autos a
versao final e consolidada da minuta (SEI n® 3677268).

5. VOTO

5.1. Diante de todo o exposto, voto pela aprovacido do Guia Orientativo - Cookies e a
LGPD, nos termos da minuta revista e consolidada anexada aos autos (SEI n° 3677268), em conformidade

com os dispositivos pertinentes da LGPD e do Regimento Interno.

5.2 Considerando a relevancia da matéria e a premente necessidade de expedir orientagdes
sobre o tema, proponho a votacdo por meio de circuito deliberativo, nos termos do § 1° do art. 40, do
Regimento Interno.

5.3. Por fim, solicito a Secretaria-Geral que, ap6s a aprovacao do Guia, providencie a juntada da
versao final do documento aos processos 000261.000005/2021-02 ¢ 00001.006312/2022-31, sugerindo-se
0 seu posterior encaminhamento, respectivamente, a Secretaria de Governo Digital ¢ a Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, mediante Oficio do Presidente da ANPD.

54. E como voto.

MIRIAM WIMMER

Diretora Relatora

Documento assinado eletronicamente por Miriam Wimmer, Diretor(a), em 06/10/2022, as 16:41,
_5 conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de
“@,‘(" novembro de 2020.
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A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3539869 ¢ o codigo
CRC 707832BC no site:




Referéncia: Processo n° 00261.000313/2022-19 SEI n° 3539869



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PR/PROTOCOLO/ANPD/DIR/NR/ANPD

VOTO N° 6/2022/ANPD/JR/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR

PROCESSO N° 00261.000313/2022-19
INTERESSADO: Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD)

VOTO EM CIRCUITO DELIBERATIVO N° 09/2022
DIRETOR JOACIL RAEL

ASSUNTO: Guia - Cookies e a LGPD.

'Voto no Circuito Deliberativo:

X |[Acompanho a Relatora (VOTO N° 6/2022/ANPD/MW/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR, SEI n° 3539869)

Nao acompanho o Relator, nos termos do Voto indicado a seguir:

Documento assinado eletronicamente por Joacil Basilio Rael, Diretor(a), em 10/10/2022, as 17:09,
| conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de

CRC 779E6123 no site:

. https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.p_hp?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n® 00261.000313/2022-19

SEIn® 3680031



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PR/PROTOCOLO/ANPD/DIR/NR/ANPD

VOTO N° 11/2022/ANPD/AS/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR

PROCESSO N° 00261.000313/2022-19

INTERESSADO: AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD)
VOTO EM CIRCUITO DELIBERATIVO N° 06/2022
DIRETOR ARTHUR SABBAT

ASSUNTO: Guia de Cookies e Protecao de Dados Pessoais

Caso o prazo do Circuito Deliberativo seja inferior a 7 dias, nos termos do § 1° do art. 28 do
Regimento Interno:

Concordo com a redugdo do prazo

Nao concordo com a redugdo do prazo

X  [Nao aplicavel a hipotese

'Voto no Circuito Deliberativo:

X |[Acompanho a Relatora (VOTO N° 6/2022/ANPD/MW/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR, SEI n° 3539869)

Nao acompanho o Relator, nos termos do Voto indicado a seguir:

,.l Documento assinado eletronicamente por Arthur Pereira Sabbat, Diretor(a), em 07/10/2022, as
/' 15:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de

13 de novembro de 2020.

\g |
@%
“Fomci™”




] https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 00261.000313/2022-19 SEI n° 3680151



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PR/PROTOCOLO/ANPD/NR/ANPD

VOTO N° 9/2022/ANPD/NR/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR

PROCESSO N° 00261.000313/2022-19

INTERESSADO: Autoridade Nacional de Protecao de Dados
ASSUNTO: Guia - Cookies e a LGPD

VOTO EM CIRCUITO DELIBERATIVO

DIRETORA NAIRANE FARIAS RABELO LEITAO

ICaso o prazo do Circuito Deliberativo seja inferior a 7 dias, nos termos do § 1° do art. 41 do Regimento Interno:

Concordo com a redugao do prazo

INd@o concordo com a redugdo do prazo

X |Nao aplicavel a hipotese

'Voto no Circuito Deliberativo:

X |[Acompanho a Relatora (VOTO N° 6/2022/ANPD/MW/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR, SEI n° 3539869)

INdo acompanho o Relator, nos termos do Voto indicado a seguir:

\ | Documento assinado eletronicamente por Nairane Farias Rabelo Leitdo, Diretor(a), em 07/10/2022, as 16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamentono§3°doart4 do Decreto n® 10.54: 1 novembr

Referéncia: Processo n° 00261.000313/2022-19

SEIn® 3680325




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
PR/PROTOCOLO/ANPD/NR/ANPD

VOTO N° 10/2022/ANPD/GABPR/ANPD/PROTOCOLO/PR

PROCESSO N° 00261.000313/2022-19

INTERESSADO: Autoridade Nacional de Protecao de Dados
ASSUNTO: Guia - Cookies e a LGPD

VOTO EM CIRCUITO DELIBERATIVO

DIRETOR-PRESIDENTE

ICaso o prazo do Circuito Deliberativo seja inferior a 7 dias, nos termos do § 1° do art. 41 do Regimento Interno:

Concordo com a redugao do prazo

INd@o concordo com a redugdo do prazo

X |Nao aplicavel a hipotese

'Voto no Circuito Deliberativo:

X |[Acompanho a Relatora (VOTO N° 6/2022/ANPD/MW/DIR/ANPD/PROTOCOLO/PR, SEI n° 3539869)

INdo acompanho o Relator, nos termos do Voto indicado a seguir:

\ | Documento assinado eletronicamente por Waldemar Gongalves Ortunho Junior, Diretor-Presidente, em 11/10/2022, as 12:13, conforme horario oficial de

Brasﬂla com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n® 10.54 1 novembr 2020 .

Referéncia: Processo n° 00261.000313/2022-19

SEI n® 3686060




