PROPOSTA DE CADEIA DEVALOR E
MACROPROCESSOS DA ANPD



CONSTRUCAO DA CADEIA DE VALOR

Leva em consideragao o valor gerado pela atuagao da organizagao.

Valor Publico (D9203/2017) —“produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizagao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e
modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios
legitimos de bens e servigos publicos;”

Construgao da Cadeia de Valor envolve 3 conjuntos de fungoes (Guia técnico de gestao estratégica do Ministério da
Economia)

Funcoes finalisticas- “atividades primarias da cadeira de valor. Em organizagoes publicas, essas atividades estao relacionadas a area de
atuagao, as competéncias legais e aos mandatos politicos das organizagoes, que determinam os programas, projetos e processos que
geram os resultados sociais desejados e criam valor publico para seus clientes, usuarios e beneficiarios.”

Fungoes de governanga — “subconjunto de atividades de suporte que envolve decisoes sobre as diretrizes, normas, planos, programas,
estruturas, servigos, processos, procedimentos e recursos para realizar as atividades da organizagao.” Envolvem atividades de gestao e
planejamento e orgamento, gestao da estratégia, de modernizagao administrativa, realizagao do controle interno, participagao e
controle social, comunicagao e relagoes institucionais e assessoramento juridico.

Fungoes de suporte —“As fungoes ou macroprocessos de suporte correspondem as atividades de suporte na cadeia de valor que sao
comuns aos orgaos e entidades da APF. Na maior parte dos casos, essas atividades sao normatizadas, coordenadas e supervisionadas
por um ou mais orgaos centrais e apoiadas por diferentes sistemas de informagao.”. Envolvem atividades de gestao de pessoas, gestao
de TIC, gestao da informagao, gestao da logistica publica, transferéncia de recursos e Gestao financeira, contabil e de custos.



Valor Publico Gerado

Direitos dos cidadaos protegidos quanto ao tratamento de seus dados pessoais

I. Promover a Cultura de Protecdo de Dados no Brasil

Produzir Estudos e
Pesquisas na Area de

Disseminar Conhecimento
Sobre Protecao de Dados
Pessoais no Brasil

Protecao de Dados Pessoais

3. Promover relacionamento com a sociedade e com
parceiros

Receber e Tratar
Demandas dos Titulares
de Dados

Gerir Relagoes
Institucionais e
Internacionais

Gerir Processos de
Participagao Social

2. Estruturar o ambiente normativo de
protecao de dados no Brasil

Orientar a implementagao da
Politica Nacional de Protecao
de Dados e da Privacidade

Gerir Regulamentagao

Fomentar a Responsabilizagao
e Prestagao de Contas pelos
Agentes de Tratamento de
Dados

Gerir Fiscalizacao
Regulatoria

Estabelecer Ambiente Juridico
Seguro para o Fluxo
Internacional de Dados
Pessoais

Gerir A¢oes de Garantia
de Efetividade de Decisoes

4. Governanca, Gestdao e Suporte

Prestar Suporte

Gerir Estratégia -
Juridico

Gerir Pessoas

Gerir Servigos e
Sistemas de TIC

Gerir Planejamento
e Orgcamento

Gerir Logistica

Gerir Informagao e
Conhecimento

Gerir Controles
Internos

Gerir Processos de
Transparéncia Ativa

Gerir Recursos, Custos
e Contabilidade

Gerir Processo
Decisorio

Gerir
Comunicagao

Produtos entregues

Direitos dos Cidadaos
Protegidos

Cultura de Protecao de
Dados no Brasil
fortalecida

Relacionamentos com
Parceiros Estratégicos e
com a Sociedade
Fortalecidos

Ambiente Normativo
Estruturado, com
Regulamentos Claros e
Efetivos

ANPD Estruturada para
Cumprir sua Missao
Institucional




