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Apresentacao

Em 14 de agosto de 2018, foi publicada a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais' (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A aprovacdo da LGPD trouxe o
desafio de se estruturar nacionalmente um sistema dedicado a protecao dos dados pessoais
gerados e utilizados nas esferas publica e privada, que inclui a criagdo de arcaboucgo
normativo, agenda regulatdria e a estruturagdo de um 6rgao voltado para tal finalidade.

Em 2020, a estrutura da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) foi
publicada, iniciando-se uma jornada de cria¢do da estrutura organizacional, atribui¢ao de
competéncias e inicio da atua¢do da Autoridade de maneira efetiva, o que exige, como
um dos primeiros passos, o planejamento estratégico dos rumos, visdo e objetivos que
guiardo os trabalhos de todos os servidores da ANPD. O planejamento estratégico reflete
as discussdes sobre a esséncia da ANPD, as acgdes prioritdrias para colocd-la em
funcionamento e o rumo para seu fortalecimento e transformagdo em uma das autoridades
de referéncia em protecdo de dados.

Esse esforco inicial traduz-se no presente documento, que traz a missao, visao e
os valores da ANPD, seus objetivos estratégicos, indicadores e acdes estratégicas. O
plano buscou dar uma perspectiva temporal, orientando as a¢des de curto, médio e longo
prazo. Apés a aprovacao pelo Conselho Diretor, o referencial estratégico foi incorporado
a este breve relatério, de forma que as a¢cdes da ANPD sejam de conhecimento de toda a
sociedade.

WALDEMAR GONCALVES ORTUNHO JUNIOR

Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de Protecao de Dados

! http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm



Adendo a versao 2.0

A identificacdo de pontos de aprimoramento € parte do processo de
monitoramento continuo do Planejamento Estratégico da ANPD pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles do 6rgao.

Em funcdo disso, na 9° reunido do Comité, realizada em 24 de maio de 2022, foi
aprovada a revisao especifica de algumas acOes estratégicas contempladas na versao 1.0
do Planejamento Estratégico ANPD 2021-2023. Isso porque havia a¢des concluidas no
decorrer dos anos de 2021 e 2022, ainda que o Planejamento Estratégico da ANPD esteja
vigente até o ano de 2023. Adicionalmente, foram incorporadas novas agdes que a Alta
Administracdo entendeu como estratégicas dentro do escopo dos Objetivos Estratégicos
existentes. A forma de cdlculo de alguns indicadores foi aprimorada, sendo mantida a
metodologia de elaboracdo do documento.

A revisao dos indicadores e demais elementos de gestdo da estratégia da ANPD estdo
previstas para ocorrer quando da elaboracdo do novo Plano Estratégico ANPD, a ser
publicado quando do término da vigéncia deste documento. Neste momento, sob esse
aspecto, houve apenas ajuste material do indicador “2.3 — elaboracdo da agenda
regulatéria anual” para “2.3 — elaborag¢do da agenda regulatéria bianual”, em adequagdo
a Portaria ANPD n° 11, de 27 de janeiro de 2021, que que torna publica a agenda
regulatdria para o biénio 2021-2022.

WALDEMAR GONCALVES ORTUNHO JUNIOR

Diretor-Presidente da Autoridade Nacional de Protecao de Dados



A Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) € um 6rgao vinculado a
Presidéncia da Republica, dotada de autonomia técnica e decisdria, com jurisdi¢do no
territorio nacional e com sede e foro no Distrito Federal, que tem o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, orientada pelo disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a LGPD.

A ANPD foi criada em 2020 e a sua estrutura organizacional estd descrita no
Decreto n° 10.474%, de 26 de agosto de 2020. Suas principais atribuicdes estdo detalhadas
no art. 2° do referido decreto, e consistem, de maneira sintética, em: zelar pela Protecdo
de Dados Pessoais; elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdao de Dados
Pessoais e da Privacidade; orientar os agentes na aplicacdo das normas e regulamentos
afetos ao tema; cooperar com 6rgaos nacionais € internacionais no tema de Protecdo de
Dados Pessoais; dar tratamento a eventuais suspeitas de infracdo a legislacdo relativa a
Protecdo de Dados Pessoais, por meio de sua estrutura de anélise e sancdo administrativa;
e outras atribui¢des previstas em Lei.

As decisdes da ANPD possuem cardter colegiado. O Conselho Diretor é formado
por um Diretor-Presidente e quatro Diretores. Além disso, hd o Conselho Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, 6rgdo consultivo formado por
representantes de 6rgdos governamentais e da sociedade civil, conforme detalhado no art.
15 do referido Decreto.

Figura 1 — Organograma da ANPD

Conselho Diretor

________________
Diretor - 2
e r r r
Direto Diretor P e Diretot Diretor

CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS E DA
PRIVACIDADE

__________________

Fonte: ANPD.

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.474-de-26-de-agosto-de-2020-274389226



Referencial Estratégico

O Referencial Estratégico da ANPD é composto por Missao, Visdo e Valores,
dado o contexto atual e as agdes de estruturacdo e fortalecimento da Autoridade pelos
préoximos trés anos.

A Missdo de uma organizacdo representa o seu propdsito, o objetivo de uma
organizacao existir e orienta os seus objetivos estratégicos. A Visdo de uma organizagdao
representa o cendrio de futuro que a organizagdo busca atingir e, junto com a missao,
orienta a liderancga e o corpo técnico em sua atuagdo. Os Valores ddao a sustentacdo ao
trabalho, indicam os principios que orientam as acdes da organizac¢ado e a conduta de todos
os servidores.

A missdo, visdo e valores da ANPD sao os seguintes:

Missao Visao
Zelar pela protecao dos dados Tornar-se 6rgdo de referéncia nacional e
pessoais internacional com relagao a Protegdo de

Dados Pessoais

Valores
Etica
Transparéncia
Integridade
Imparcialidade
Eficacia

Responsabilidade



O Planejamento Estratégico foi elaborado para traduzir a visdo da organizagdo por
meio de macro-objetivos estratégicos, conectados de forma que a ANPD possa atingir sua
visdo, cumprir sua missdo institucional, sempre orientada pelos valores. O mapa
estratégico traduz essa perspectiva em uma figura, indicando a relacdo entre os objetivos
estratégicos dentro de perspectivas. O mapa da ANPD € apresentado a seguir:

Figura 2 — Mapa Estratégico da ANPD

MAPA ESTRATEGICO DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGCAO

DE DADOS
Missdo: zelar pela protecao dos dados Visdo: Tornar-se 6rgao de referéncia nacional
pessoais e internacional com relagao a protecao de
dados pessoais.

Resultados Promover o
fortalecimento da
cultura e protegao
de dados pessoais

Processos Internos Estabelecer
ambiente normativo

eficaz para a
protecdo de dados
pessoais

Perspectiva estratégica

Estrutura Aprimorar as

condigdes para o

cumprimento das
competéncias legais

Valores: ética'Transparéncia, Integridade, Imparcialidade, Eficicia e Responsabilidade

Fonte: ANPD.



Indicadores e A¢Oes Estratégicas

A elaboracdo do planejamento estratégico indica os rumos adotados pela
organizacdo, de forma que ela possa atingir sua visao e cumprir sua missao institucional.
Os objetivos estratégicos sumarizam o que a ANPD pretende alcancar com as atividades
desenvolvidas no ambito do planejamento estratégico.

Nesse sentido, as acOes estratégicas definem quais sdo as grandes atividades a
serem realizadas para que os objetivos possam ser concretizados, enquanto os indicadores
auxiliam os gestores a mensurar o alcance dos objetivos e resultados (traduzidos em
metas) em dire¢do ao que foi priorizado. Cada objetivo tem diferentes agdes e indicadores
vinculados.

A conexao com as ag¢des desenvolvidas pelas unidades organizacionais € descrita
nas acoes estratégicas do planejamento estratégico. Essas acdes sdo orientadas pelos
objetivos estratégicos, e contam com um conjunto de a¢des internas taticas e operacionais
para sua execucio.

O quadro de ag¢des estratégicas e indicadores vinculados aos objetivos estratégicos
da ANPD esta descrito a seguir:

Objetivo estratégico 1: Promover o fortalecimento da cultura de Protecio de Dados
Pessoais

O objetivo estratégico “Promover o fortalecimento da cultura de Protecdao de
Dados Pessoais” retine acdes estratégicas voltadas a prevencao e a detecg¢ao de infracdes
a LGPD, assim como agdes dirigidas a capacitacdo e a orientacdo dos agentes de
tratamento e da sociedade quanto as normas de Protecdo de Dados Pessoais.

As agdes estratégicas preventivas incluem a promogao de eventos de capacitacao
e oficinas voltadas ao tema de protecio de dados, e a elaboracdo de guias e
recomendacdes sobre protecdo de dados. As acdes de elaboracdo e implementagcdo do
plano de fiscalizagdo serd conduzida pela Coordenacdo-Geral de Fiscalizacio e objetivam
orientar a atuacdo fiscalizatoria da ANPD.

A quarta acdo do objetivo diz respeito a promog¢do do didlogo com entidades
governamentais € ndo-governamentais, com o intuito de construir parcerias estratégicas
para a promocao de estudos, atuacdo em conjunto e incorporacdo das melhores praticas
no tema. Além disso, foi contemplada acdo estratégica que visa monitorar as entregas dos
produtos firmados em Acordos de Cooperagdo Técnica.

O quadro abaixo resume as acdes, os responsdveis e o horizonte temporal de
implementacao.



Acoes estratégicas vinculadas ao objetivo 1:

Aclo Responsavel Horizonte temporal |

Elaborar plano de fiscalizacao Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo | Novembro/2022
Implementar o plano de fiscalizacdo | Coordena¢do-Geral de Fiscalizacdo | Fevereiro/2023
Incrementar a participacdo da ANPD | Coordenagcdo-Geral de Relacdes | Fevereiro/2023
em eventos que divulguem as a¢des da | Institucionais
Autoridade  voltadas  para a
disseminacdo da cultura de protecdo
de dados pessoais
Promover eventos de capacitacdo e | Coordenagdo-Geral de Relacdes | Fevereiro/2023
oficinas sobre temas de Protecdo de | Institucionais e Internacionais
Dados Pessoais
Promover o didlogo com entidades | Coordenacdo-Geral de Relacdes | Fevereiro/2023
governamentais e ndo- | Institucionais e Internacionais
governamentais, incluindo
organismos internacionais e outras
autoridades de Protecdo de Dados
Pessoais
Monitorar as entregas dos produtos | Secretaria-Geral Fevereiro/2023
derivados das parcerias firmadas em | Coordenacao-Geral de
Acordos de Cooperacio Técnica Administracdo
Elaborar guias e recomendagdes sobre | Coordenacao-Geral de | Fevereiro/2023
Protecao de Dados Normatizacao

Coordenacao-Geral de Pesquisa e

Tecnologia

Indicadores vinculados ao objetivo 1:

Indicador Formula de calculo

Fiscalizagdao do cumprimento da LGPD e seus
normativos

Reclamacdes recebidas e andlises concluidas

Participacdo da ANPD em reunides externas
(organismos internacionais, outros o6rgios de
governo, entidades ndo-governamentais)

Participagbes da ANPD em reuniGes externas
(organismos internacionais, outros 6rgaos de governo,
entidades ndo-governamentais)

Acordos de cooperacdao técnica nacionais e
internacionais celebrados e em negociac¢ao

Numero de acordos de cooperagdo técnica celebrados e
em negociacao

Promog¢do de capacitacio sobre protecdo de
dados

Numero de eventos de capacitagdo com participacdo do
corpo técnico da ANPD, niimero de servidores que
participaram da capacitagcdo, total de horas/aula de
capacitacao.

Elaboragao de material educativo sobre prote¢ao
de dados

Numero de guias e fasciculos publicados
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Objetivo estratégico 2: Estabelecer ambiente normativo eficaz para a Protecio de
Dados Pessoais

O objetivo estratégico “Estabelecer ambiente normativo eficaz para a Protegcdo de
Dados Pessoais” diz respeito ao estabelecimento de prioridades da agenda regulatoria, a
criacdo e aprovacdo dos temas regulatérios € o estabelecimento de procedimentos e
mecanismos céleres para o tratamento de incidentes e de reclamagdes.

A primeira agdo estratégia se refere ao acompanhamento das andlises dos
comunicados de incidentes de seguranca e peticao de titulares de dados, com objetivo de
avaliar as demandas concluidas frente aquelas recebidas pela Autoridade.

A segunda acdo é o monitoramento das etapas de revisao da Agenda Regulatdria,
por meio do acompanhamento pelo Comité de Governanca, Riscos e Controle da
ANPD.A terceira a¢do diz respeito ao cumprimento das entregas pactuadas na agenda
regulatdria vigente.

As trés agdes estdo sob a responsabilidade da Coordenacdo-Geral de
Normatizacao.

O quadro abaixo resume as agdes, 0s responsaveis € o horizonte temporal de
implementacdo.

Acoes estratégicas vinculadas ao objetivo 2:

Responsavel Horizonte temporal
Acompanhar as andlises dos | Coordenagdo-Geral de Fiscalizacao Fevereiro/2023
comunicados de incidente de
seguranca e peticdo de titulares de
dados

Monitorar as etapas de revisdo da | Coordenagdo-Geral de Normatizacdo | A cada 3 meses
Agenda Regulatdria

Cumprir as entregas pactuadas na | Coordenagdo-Geral de Normatizacdo | A cada 6 meses
agenda regulatdria

Indicadores vinculados ao objetivo 2:

Indicador Formula de calculo

Estabelecimento de fluxo de notificacdes | Numero de notificacdes recebidas e
incidentes andlises concluidas

Estabelecimento de  fluxo  para | Ndmero de peticdes de titulares recebidas
recebimento de reclamacdes de titulares | e andlises concluidas

Regulamentagdo de temas prioritarios Nimero de tomada de subsidios, consultas
publicas, audiéncias publicas, notas
técnicas de andlise de impacto regulatdrio
e resolucdes publicadas

Elaboracdo da agenda regulatéria bianual | Projetos previstos e iniciados da Agenda
Regulatéria
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Objetivo estratégico 3: Aprimorar as condicoes para o cumprimento das
competéncias legais

O objetivo estratégico “Aprimorar as condi¢cdes para o cumprimento das
competéncias legais” congrega agdes voltadas para a garantia de condicoes fisicas,
or¢camentdrias e de recursos humanos adequadas e suficientes para garantir o bom
funcionamento da ANPD.

A primeira acdo estratégia € o estabelecimento da estrutura definitiva da ANPD,
com uma sede fisica com recursos logisticos adequados para as atividades da Autoridade.
Por sua vez, a segunda acdo consiste na efetiva consolidacdo da transformacdo da
natureza juridica da ANPD, nos termos da LGPD.

A terceira acdo € voltada para a gestdo e execucdo do orcamento anual da
Autoridade, contribuindo para o atingimento do objetivo estratégico e acdes correlatas.

A quarta ag@o € a ampliacdo da forca de trabalho da ANPD, com vistas a formagao
de corpo técnico suficiente e capacitado para o 6rgdo.

Por fim, a quinta agdo contempla a estruturacdo de ambiente proprio de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, necessarios para o exercicio das obrigagdes
legais com eficiéncia, de acordo com as necessidades estratégicas da ANPD.

O quadro abaixo resume as agdes, 0s responsaveis € o horizonte temporal de
implementacdo.

Acoes estratégicas vinculadas ao objetivo 3:

Acdo Responsavel Horizonte temporal
Estabelecer a estrutura definitiva da | Coordenacdo-Geral de Administragdo | Fevereiro/2023
ANPD
Consolidar a transformag¢do da | Secretaria-Geral Novembro/2022
natureza juridica da ANPD, nos
termos da LGPD
Implementar a gestdo e a execugdo | Coordenagdo-Geral de Administracdo | Fevereiro/2023
or¢camentaria
Ampliar a forca de trabalho da ANPD | Coordenagdo-Geral de Administracdo | Fevereiro/2023
Estruturar ambiente proprio de | Coordenagdo-Geral de Tecnologia da | Fevereiro/2023
Tecnologia da  Informagcdo e | Informacdo
Comunica¢ao da ANPD

Indicadores vinculados ao objetivo 3:

Indicador Formula de calculo

Ampliacdo do ntimero de servidores da ANPD

Numero absoluto de servidores lotados na

ANPD

Estrutura definitiva estabelecida Material permanente adquirido

Percentual de execugdo orcamentaria Orcamento executado/valor total do
orcamento da ANPD




Conclusao

A criacdo do referencial estratégico de um 6rgdo é um exercicio complexo e
integrado, que busca convergir percepcoes sobre o que € importante para uma organiza¢ao
atingir sua visdo, respeitando sua missao e seus valores. Esse exercicio também representa
a criagdo de um arcabougo de monitoramento constante, informando sobre prioridades e
horizonte temporal para seu atingimento, retroalimentando a gestdo da organizagdo e
gerando condicdes para eventual correcdo de rumos. Com esse pensamento, a ANPD
publicou a segunda versao do referencial estratégico, fruto de discussdes sobre a esséncia
da ANPD, sobre as medidas necessdrias para sua transformagao em uma das autoridades
de referéncia em protecdo de dados e do monitoramento continuo do Planejamento
Estratégico que vem sendo realizado pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles do
orgao.

O presente documento apresentou o referencial estratégico inicial da ANPD, com
a declaragdo da sua missdo, da sua visdo e de seus valores; o detalhamento de seus
objetivos estratégicos e das agdes estratégicas definidas para a consecugdo desses
objetivos; e a apresentacao dos indicadores vinculados a esses objetivos.

A missdao da ANPD ¢é “Zelar pela protecdo dos dados pessoais”, e sua visdo €
“Tornar-se 6rgao de referéncia nacional e internacional com relag¢do a Prote¢do de Dados
Pessoais.”. A atuacdo da ANPD baseia-se nos seguintes valores: Etica, Transparéncia,
Integridade, Imparcialidade, Eficacia e Responsabilidade.

A ANPD definiu trés objetivos estratégicos para a estruturacdo de seu
planejamento, sdo eles: “Promover o fortalecimento da cultura e Protecdo de Dados
Pessoais”; “Estabelecer ambiente normativo eficaz para a Protecdo de Dados Pessoais”™;
e “Aprimorar as condi¢gdes para o cumprimento das competéncias legais”. Esse arcabougo
resultou em acdes estratégicas e indicadores, resumidos na se¢do “Indicadores e Ac¢des
Estratégicas™.

A publicagdo do referencial estratégico possui como objetivos a divulgacao das
acoes da ANPD, de forma que a sociedade tenha conhecimento das prioridades da
Autoridade, e o acompanhamento dos resultados obtidos pela gestao da ANPD, por meio
da prestacdo de contas e comparacdo com o que foi planejado. Essa acdo demonstra o
compromisso da ANPD com uma atuacdo baseada nos valores de Transparéncia,
Integridade, Eficacia e Responsabilidade.
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