RESOLUGAO CD/ANPD N° XX, DE XX DE XXXXX DE 202X

Aprova a Agenda Regulatéria da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) para o biénio 2027-2028.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS - ANPD, no uso de suas atribuigdes legais, considerando o disposto no art.
21 da Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019, bem como a deliberagao tomada no
processo n° 00261.002488/2026-86, resolve:

Art. 1° Fica aprovada a Agenda Regulatdria para o biénio 2027-2028 da
ANPD, na forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° As agdes previstas na Agenda Regulatéria para o biénio 2027-
2028 observarao as seguintes metas, conforme os prazos indicados no Anexo a esta
Resolucgéo:

| - Analise de Impacto Regulatério (AIR): publicacao do Relatério de AIR
no portal da ANPD na internet apds a aprovagdo pelo Superintendente de
Regulacéo;

Il - Consulta a Sociedade (CS): abertura de Tomada de Subsidios ou de
Consulta Publica, ou convocacao de Audiéncia Publica; e

lll - Aprovacao Final (AF): aprovacao do instrumento regulatério pelo
Conselho Diretor.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacgéo.

WALDEMAR GONCALVES ORTUNHO JUNIOR
Diretor-Presidente



ANEXO
AGENDA REGULATORIA - 2027-2028

Legenda:

AIR: Analise de Impacto Regulatério
CS: Consulta a Sociedade
AF: Aprovacéo Final

Eixo Tematico 1: Garantia de direitos de criancas e adolescentes e promogcao de um ambiente digital
seguro

Metas

Item ’ Acao Descrigao
1°2/2027 | 2°/2027 | 1°/2028 | 2°/2028

O Marco Civil da Internet (Lei n©
12.965/2014), regulamentado pelo
Decreto n® 8.771/2016, com a
publicagdo do Decreto n°® 12.975 e do
Decreton®12.976, ambos de 20 de maio
de 2026, passou a contemplar um
regime de dever de cuidado aplicavel
aos provedores de aplicagbes de
internet, fundado nos conceitos de
dever de cuidado, risco sistémico, falha
sistémica e duvida razoavel. A acao
regulatdria tem objetivo de delimitar o
alcance dessas obrigagbes gerais,
Marco Civil da conferindo seguranga juridica aos
1 |Internet: escopoe |agentes regulados e efetividade a|AlReCS AF
obrigacdes gerais atuacéo fiscalizatéria da ANPD.

Principais desafios: (i) escopo do dever
de cuidado, definindo quais provedores
de aplicagdes estdo a ele sujeitos; e (ii)
parametros para a caracterizagdo do
risco sistémico e da falha sistémica que
ensejam responsabilizagao; (iii)
relagbes entre dever de prevengao
previsto no Eca Digital e o dever de
cuidado; e (iv) tratamento diferenciado e
proporcional a servicos de natureza,
risco e modelo de negécio distintos,
considerando, ainda, o porte econémico
do provedor, o nivel de interferéncia na




circulagéo de conteudo de terceiros € o
estado da técnica.

Transparéncia,
prestacao de
contas e
mecanismos de
supervisao e
analise periddica

Os arts. 16-A, |, “a” e "b", item 3, 16-B, §§
1© a 39 e 16-C do Decreto n°
8.771/2016, o art. 31 do ECA Digital e os
arts. 40 e 47 do Decreto n° 12.880/2026
estabelecem obrigacbes de
transparéncia, prestagdo de contas e
gestdo de riscos sistémicos por
provedores de aplicagdes de internet.
Essas obrigagcdes estdo associadas aos
deveres de cuidado e de prevengéo e o
seu cumprimento deve ser verificado
pela ANPD por mecanismos de
supervisao e analise periddica.

A acao tem por finalidade principal
estabelecer procedimentos e prazos
para a prestagcdo de informagdes a
ANPD e para a elaboragdo e adivulgacéao
de relatérios de transparéncia,
monitoramento e gestdo dos riscos
sistémicos. A regulamentacdo dessas
obrigacdes e de outras correlatas, como
a constituicdo e a manutencgao de sede
e representante legal no pais, deve
conferir tratamento diferenciado e
proporcional a servigos de natureza,
risco e modelo de negdcio distintos,
considerando especialmente o porte
econdmico do provedor e o nivel de
interferéncia na circulagao de conteudo
de terceiros.

Principais desafios: (i) conteudo
minimo, pardmetros uniformes e
periodicidade para a prestagdo de
informacbes a ANPD e para a
elaboragao e divulgacdo dos relatérios
de transparéncia, monitoramento e
gestdo de riscos sistémicos; e (ii)
procedimentos de andlise periddica e
articulagcdo entre a ANPD e os
provedores para o acompanhamento
continuo dos riscos.

Padrbes de design
seguro

Os arts. 89,1V, 17, § 49, 1l e 18, § 2° do
ECA Digital e o art. 9° do Decreto n°
12.880/2026 exigem que fornecedores

AIR

AIR

CSeAF

CS

AF



de produtos e servigos de tecnhologia da
informacdo adotem padrdes de design
seguros e implementem mecanismos
contra o uso excessivo, problematico ou
compulsivo por criangas e
adolescentes. O art. 10 do Decreto n°®
12.880/2026 atribui a ANPD
competéncia para estabelecer
requisitos minimos de seguranca por
padrdo e coibir a adogdo de praticas
manipulativas, enganosas ou
coercitivas. A criagdo de um marco
conceitual uniforme para identificar tais
praticas no arcabouco regulatério visa a
aprimorar a atuagdo da Agéncia e
proteger o melhor interesse desse
publico.

Principais desafios: (i) definicdo de
critérios para identificacdo e
classificagdo de praticas manipulativas,
enganosas ou coercitivas em produtos
ou servigos de tecnologia da informacgéo
direcionados a criangas e adolescentes
ou de acesso provavel por eles; (ii)
estabelecimento de requisitos minimos
para avaliagdo e implementagcdo de
padroes de design seguro em tais
produtos ou servigos; (iii) requisitos de
transparéncia e prestagao de contas; (iv)
tratamento diferenciado e proporcional
a servigos de natureza, risco e modelo
de negdécio distintos, considerando,
ainda, o porte econémico do provedor, o
nivel de interferéncia na circulagdo de
conteudo de terceiros e o estado da
técnica.

4

Uso de |A generativa
por criangas e
adolescentes

O art. 11 do Decreto n°® 12.880/2026
estabelece obrigagbes especificas para
produtos ou servigos capazes de gerar
conteudo e interagir com criangas e
adolescentes a partir de instrugdes em
linguagem natural.

A rapida difusdo de agentes de IA
conversacionais e interfaces similares
(como Al companions e chatbots) entre
criangas e adolescentes, aliada aos
riscos associados ao seu uso em fase de

AIR

CS e AF



Canal de denuncia
e procedimentos de
notificacdo sobre
conteudos ilicitos
ou criminosos

desenvolvimento, demanda o
estabelecimento de parametros
regulatdrios para o efetivo cumprimento
do dever de prevengcdo pelos
fornecedores, nos termos dos arts. 5° a
8° do ECA Digital, e para assegurar a
protecgdo integral e o melhor interesse
desse publico.

Entre os principais desafios, destaca-se
o estabelecimento de pardmetros para:
(i) o adequado gerenciamento de riscos
de recursos e funcionalidades; (ii) o
desenvolvimento desde aconcepgaoea
adogdo por padrao de configuragdes
que evitem o uso compulsivo e previnam
a manipulagdo comportamental; (iii) a
implementacdo de mecanismos de
transparéncia, incluindo a sinalizagao
do carater sintético e automatizado da
interacdo; e (iv) a avaliagdo de risco
algoritmico e a adogéo de salvaguardas
minimas para a protegao desse publico.

Os arts. 28 a 30 do ECA Digital, o art. 43
do Decreto n® 12.880/2026, os arts. 16-
A, Il, e 16-D a 16-F do Decreto n°
8.771/2016 e os arts. 5° a 7° do Decreto
n® 12.976/2026 estabelecem regras a
serem observadas no recebimento de
notificagdes a respeito de conteudos
ilicitos, com o objetivo de garantir o
devido processo e o contraditério
nesses procedimentos executados por
plataformas digitais.

A acgao regulatoria é relevante para
estabelecer pardmetros uniformes
sobre a disponibilizagdo de canal de
denuncias e o processo de recebimento
de notificagdes e retirada de contetdo. E
necessario assegurar que as decisdes
de moderagao sejam tomadas de forma
transparente, motivada e passivel de
contestacgéo, conferindo maior
efetividade a garantia de direitos de
usuarios sem comprometer a celeridade
necessdaria a mitigacao de riscos.

AIR

CS

AF



Habilitagdo de
entidades
representativas de
direitos de criangas
e adolescentes

Principais desafios: (i) parametros para a
notificacdo e a motivagao das decisdes
de moderagdo de conteudo; (i)
mecanismos efetivos de contestagéo e
de revisdo dessas decisbes por
plataformas e pelos usuarios; (iii) prazos
e procedimentos uniformes que
assegurem a efetividade do devido
processo sem prejudicar a celeridade da
moderagdo em situagbes de maior
risco; (iv) requisitos minimos para a
disponibilizacdo de canalde denuncia; e
(v) o tratamento diferenciado e
proporcional a servicos de natureza,
risco e modelo de negécio distintos,
considerando, ainda, o porte econdémico
do provedor, o nivel de interferéncia na
circulagcao de conteudo de terceiros e 0
estado da técnica.

O art. 29 do ECA Digital estabelece o
dever de fornecedores de remover
conteudos que violem direitos de
criangas e adolescentes apos
notificagdo efetuada, entre outros, por
“entidades representativas de defesa de
direitos de criangas e de adolescentes”.
O art. 44 do Decreto n° 12.880/2026
atribui a ANPD competéncia para dispor
sobre requisitos, procedimentos e
prazos relativos ao credenciamento,
supervisdo e o descredenciamento
dessas entidades. Ndo obstante a regra
provisoria prevista no art. 52 do Decreto
n® 12.880/2026, é necessario disciplinar
a matéria para assegurar previsibilidade,
isonomia e efetividade ao processo de
credenciamento.

Principais desafios: (i) requisitos e
critérios objetivos de qualificagdo
técnica e institucional das entidades
representativas, bem como seus
deveres e prerrogativas; (ii) fluxo
procedimental de credenciamento,
incluindo a area responsavel, os prazos
e as condicdes de renovacgao; (iii)
hipéteses de descredenciamento; e (iv)

AIR

CS



8

Uso de |A para
geracaoe
modificagdo de
conteudo intimo

Superviséo parental

interlocugdo com demais Orgaos
publicos, como o Ministério Publico.

Os arts. 9° e 10 do Decreto n°
12.976/2026 vedam a geragdo e a
modificagdo, de conteddo intimo de
terceiro mediante o uso de inteligéncia
artificial ou de qualquer outro recurso
tecnolégico que altere aimagem ou som
da vitima (deepfakes), impondo aos
provedores de aplicagbes de internet o
dever de implementar salvaguardas
técnicas e procedimentais para prevenir
a produgédo desse conteudo.

A norma legal desloca o modelo
tradicional de responsabilizagdo na
internet, até entdo concentrado na
remocao de conteddo ja publicado
mediante denudncia ou ordem judicial,
para a prevengao da prépria geragao do
conteudo ilicito, mitigando danos que se
intensificam com a circulagdo do
material na internet.

Principais  desafios: (i) alcance
conceitual e tecnoldgico da vedacgao, de
forma capaz de acompanhar a evolugéao
das técnicas de geracdo e manipulagao
de conteudo; (ii) salvaguardas técnicas
preventivas exigiveis dos provedores,
como filtros de solicitagao,
classificadores de risco e mecanismos
de bloqueio, a serem implementadas de
forma escalonada e proporcional ao
volume de acessos e ao nivel de risco da
aplicagao; e (iii) parametros para a
conformidade do cumprimento dos
deveres pelos provedores, observadas
as hipoteses de responsabilizagéo e as
sancgdes previstas em lei.

Os arts. 39, paragrafo unico, 12,83%°e 16
a 18 do ECA Digital determinam que
fornecedores de produtos ou servigos
de tecnologia da informacéao
disponibilizem mecanismos eficazes de
supervisdo parental. O art. 17, § 19,

AIR

CS

AIR



Acesso adados de
provedores de
aplicagbes de
internet por
instituicdes
académicas,
cientificas,
tecnoldgicas, de
inovacéo e
jornalisticas

prevé a edicdo de regulamento pela
ANPD para dispor sobre “diretrizes e
padrdes minimos” a serem observados
pelos fornecedores.

O marco legal ndo define os critérios
técnicos, funcionais e procedimentais
para a implementagdo e avaliagao
desses mecanismos, 0 que pode
resultar em ferramentas com niveis
heterogéneos de protegéo e,
consequentemente, insuficientes para
mitigar riscos relevantes,
comprometendo direitos fundamentais
como a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade de
criangas e adolescentes.

Principais desafios: (i) critérios técnicos,
funcionais e procedimentais para a
implementacdo e avaliagdo dos
mecanismos de supervisao parental; (ii)
pardmetros minimos de
funcionalidades, limites legitimos ao
monitoramento parental e salvaguardas
de privacidade e protecao de dados; (iii)
harmonizagdo entre a protegao integral
prevista no ECA Digital e o
reconhecimento da autonomia
progressiva de criangas e adolescentes,
conforme a faixa etdria e o estagio de
desenvolvimento; e (iv) o tratamento
diferenciado e proporcional a servigos
de natureza, risco e modelo de negdcio
distintos, considerando, ainda, o porte
econdmico do provedor, o nivel de
interferéncia na circulagao de conteudo
de terceiros e o estado da técnica.

O art. 31, paragrafo Unico, do ECA Digital
dispbe sobre mecanismos de acesso a
dados de provedores de aplicagdes de
internet por instituicbes académicas,
cientificas, tecnoldgicas, de inovacéo e
jornalisticas. O art. 48 do Decreto n°
12.880/2026 atribui a ANPD
competéncia para habilitar essas
instituicdes por meio de edital publico.

AIR



A disponibilizagdo de dados a essas
instituicbes integra e fortalece a
transparéncia, a prestagdo de contase o
processo de supervisdo e analise
periddica de provedores de aplicagdes
de internet, notadamente quanto a
aspectos como o monitoramento de
riscos sistémicos relacionados as suas
atividades, na forma prevista no Marco
Civik da Internet e decretos
regulamentadores.

A efetividade desse acesso depende da
definicdo de critérios claros que
viabilizem a pesquisa de interesse
publico sem comprometer a protegcao
de dados pessoais de usuarios ou
segredos comerciais e industriais dos
agentes regulados.

Principais desafios: (i) critérios de
elegibilidade e credenciamento de
instituicdes para o acesso a dados; (ii)
parametros para o acesso a informagéao
para fins de pesquisa de interesse
publico; (iii) salvaguardas de protegédo
de dados pessoais, incluindo
anonimizagdo ou pseudonimizagao dos
dados disponibilizados; (iv) tratamento
diferenciado e proporcional a servigos
de natureza, risco e modelo de negdcio
distintos, considerando, ainda, o porte
econdmico do provedor, o nivel de
interferéncia na circulagao de conteudo
de terceiros e o estado da técnica.

Eixo Tematico 2: Privacidade e direito fundamental a protecao de dados pessoais

A LGPD estabelece os direitos dos
titulares, mas diversos pontos
demandam regulamentacao, em
especial os artigos 9°, 18, 19 e 20.

Direitos dos O objetivo da agdo é conferir maior| Af

seguranga juridica aos agentes de
tratamento e efetividade ao exercicio

titulares

desses direitos pelos titulares,
uniformizando procedimentos e prazos
de atendimento.



11

12

Relatério de
Impacto a Protegao
de Dados Pessoais
(RIPD)

Dados biométricos
—reconhecimento
facial

Principais desafios: (i) parametros parao
exercicio dos direitos previstos na LGPD;
e (ii) procedimentos, prazos e requisitos
para o atendimento das solicitagdes dos
titulares.

De acordo com as competéncias
estabelecidas pelo art. 55-J, inciso XIlI,
cabe a ANPD editar regulamentos e
procedimentos sobre protecédo de dados
pessoais e privacidade, bem como
sobre relatérios de impacto a protegéao
de dados pessoais para 0s casos em que
o tratamento representar alto risco a
garantia dos principios gerais de
protecéo de dados pessoais.

Principais desafios: (i) conteudo minimo
e a metodologia dos relatorios de
impacto a protegcdo de dados pessoais;
e (i) critérios objetivos a serem
observados no processo de elaboragao
e divulgacao do RIPD.

O tratamento de dados biométricos se
ampliou e se popularizou nos ultimos
anos, em especial para fins de
verificagdo de identidade, com técnicas
de reconhecimento facial em contextos
diversos, tais como o ambiente escolar,
estadios de futebol e transagdes
financeiras. Se, por um lado, o
tratamento desses dados pode ampliar
a seguranga e auxiliar a prevengéao de
fraudes; por outro lado, também séao
ampliados os riscos sobre os titulares, a
exemplo de impactos negativos
decorrentes de erros dos sistemas
utilizados e de efeitos discriminatérios
sobre grupos vulneraveis.

Principais desafios: (i) parametros para o
tratamento licito de dados biométricos
por sistemas de reconhecimento facial,
em especial para fins de controle de
acesso, seguranga e prevengdo a
fraudes; (ii) medidas para garantir o
respeito aos direitos fundamentais, aos
direitos dos titulares e aos principios da

LGPD, em especial o da nao

CS

CS

AF

AF



Hipotese Legal -
Consentimento

14 |Dados de saude

discriminagdo; e (iii) requisitos de
transparéncia, seguranca e governanga
para o uso desses sistemas pelos
agentes de tratamento.

A acdo regulatéria tem por objetivo
estabelecer parametros e orientagoes
acerca dos requisitos a serem
observados na utilizagdo da hipdtese
legal do consentimento.

A validade do consentimento depende
de elementos como a liberdade de
escolha, a clareza das informagdes
prestadas, a finalidade especifica do
tratamento e a possibilidade de
revogacao a qualquer momento, sem
Onus para o titular.

Principais desafios: (i) parametros para a
garantia do consentimento livre,
informado e inequivoco; (ii) requisitos
quanto a finalidade especifica do
tratamento fundamentado no
consentimento; e (iii) procedimentos
para a revogacao do consentimento a
qualquer momento, sem 6nus para o
titular.

A LGPD estabelece regras mais rigidas
ao tratamento de dados pessoais
sensiveis, notadamente dados de
salde. Um dos aspectos considerados
pela LGPD é o compartilhamento de
dados pessoais referentes a saide com
fins econbmicos. Nesse sentido, o art.
11, 8 39, determina que a comunicagéo
ou o uso compartilhado de dados
pessoais sensiveis entre controladores
com objetivo de obter vantagem
econdbmica podera ser objeto de
vedagdo ou de regulamentagdo por
parte da ANPD, ouvidos os o6rgaos
setoriais do Poder Publico, no &mbito de
suas competéncias.

Por sua vez, o § 4° do mesmo artigo veda
a comunicagao ou o uso compartilhado
de dados pessoais referentes a saude
entre controladores com objetivo de

AlRe CS

AIR

AF

CS

AF



IA generativa e
protecao de dados

Hipotese Legal -
Protegéo ao Crédito

obtervantagem econdmica, ressalvadas
as excegbes previstas no mesmo
dispositivo e em seus incisos.

Principais desafios: (i) conceito de dado
pessoal sensivel referente a saude; (ii)
hipdéteses legais especificas
relacionadas a 4rea de salde,
especialmente as previstas no art. 7°,
VIl e no art. 11, I, "f", da LGPD; e (iii)
critérios para a vedagdo ou a
regulamentagdo do compartilhamento
de dados de saude entre controladores
com finalidade de obtencdo de
vantagem econdmica, nos termos do
art. 11, 88 3% e 40,

Diante do uso crescente de dados
pessoais no treinamento,
desenvolvimento e operagdao de
modelos de inteligéncia artificial
generativa, cria-se um cenario que
intensifica desafios relacionados a
transparéncia, a protegcdo de dados
pessoais e a privacidade, exigindo
parametros regulatérios que promovam
seguranca juridica e reduzam riscos aos
direitos fundamentais dos titulares.

Principais desafios: (i) pardmetros para a
utilizagado da hipotese legal do legitimo
interesse como fundamento para o uso
de dados pessoais para treinamento,
desenvolvimento e operagdo de
sistemas de IA generativa; (i)
salvaguardas para o uso de dados
sensiveis para o treinamento de
sistemas de IA generativa; (iii)
transparéncia, governancga e direitos dos
titulares aplicaveis ao contexto de uso
de sistemas de |A generativa.

Em um cenério em que as informagoes
financeiras dos individuos séo cada vez
mais utilizadas para andlises e decisdes
de concessdo de crédito, a protecao
desses dados torna-se crucial para
garantir a privacidade e a seguranca dos
titulares. A acgéo regulatoria sobre a
hipdtese legal de protegcédo ao crédito,

AIR

AIR

CS

CS

AF

AF



17

Revisao de
decisoes
automatizadas

prevista no art. 7°, X, da LGPD, podera
fornecer orientagbes aos agentes de
tratamento acerca da sua aplicagéo,
permitindo o equilibrio entre o direito a
privacidade dos titulares e a
necessidade das instituicbes
financeiras e demais agentes de
tratamento de acessar informacgoes
relevantes para a analise de risco de
crédito.

Principais desafios: (i) parametros para a
aplicacao da hipdétese legal de protecao
ao crédito, prevista no art. 7°, X, da
LGPD; (ii) critérios para o equilibrio entre
a protecdo de dados dos titulares e a
necessidade de acesso a informagobes
pelas instituicdes financeiras e demais
agentes de tratamento, especialmente
no contexto da legislacdo setorial
aplicavel; e (iii) orientagbes sobre os
limites e os requisitos para o uso de
dados pessoais em analises de risco de
crédito, notadamente quanto a
raspagem e tratamento massivo de
dados por agregadores.

O art. 20 da LGPD assegura ao titular o
direito de solicitar a revisao de decisoes
tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses.

A acédo regulatdria torna-se relevante
diante da crescente mediagdo do
acesso a Servigos e recursos essenciais
por sistemas automatizados de deciséao
e perfilamento, baseados em
inteligéncia artificial, os quais operam
sob acentuada assimetria informacional
entre titulares e agentes de tratamento
e, em muitos casos, mediante modelos
opacos (caixas-pretas) cuja légica é de
dificil auditoria e explicabilidade.
Destaca-se, ainda, a existéncia de
decisbes judiciais que fixaram
entendimentos relevantes sobre o
assunto, incluindo de tribunais

AIR

CS



superiores, a exemplo de casos
envolvendo aplicativos de transporte.

Principais desafios: (i) definicdo de
regras procedimentais que assegurem o
respeito ao devido processo legal e ao
direito de reviséo; (ii) estabelecimento
de critérios para a eventual exigéncia de
intervencdo humana; e (iii) delimitagao
das obrigagbes de transparéncia dos
controladores, em atendimento ao
dever de fornecer informacdes claras e
adequadas sobre critérios e
procedimentos utilizados na deciséo.



