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RE: [ VIVO ] - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO

De ANPD - Licitacao <licitacao@anpd.gov.br>

Data Seg, 10/08/2026 12:30

Para Abilio Pinto Pires Neto <abilio.pneto@telefonica.com>

Cc Joaz Soares Castro Junior <joazjunior@telefonica.com>; Lincon Rodrigo Henke
<lincon.henke@anpd.gov.br>; Luiz Claudio de Camargo Guerrero Moureau <luizmoureau@anpd.gov.br>;

Tiago Almeida do Nascimento <tiago.nascimento@anpd.gov.br>; Estefania Martins Gonzaga
<estefania.gonzaga@anpd.gov.br>

Aos representantes da TELEFONICA CLOUD E TECNOLOGIA DO BRASIL S.A. ("Telefonica")
Prezados,

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado por essa empresa, Telefonica Cloud e
Tecnologia do Brasil S.A., no ambito do Pregdo Eletronico N° 26/2026 (Lei 14.133/2021), foram
respondidos pela drea técnica os questionamentos, por meio da Nota Técnica 7 Resposta ao Licitante
(0319970):

Foram incluidas as respostas aos 27 questionamentos formulados por essa interessada, sobre o
fornecimento de subscricdes Microsoft 365.

Para evitar repeticdes, os questionamentos foram reunidos por assunto. A andlise distingue o
suporte contratual prestado pela futura contratada do suporte do produto prestado pela
Microsoft.

N3o foi identificada necessidade de alteracdo do Termo de Referéncia. Eventual incompatibilidade
comercial do programa Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS) devera ser
demonstrada por documentacdo oficial do fabricante.

Analise e Respostas

As obrigacdes da futura contratada abrangem o fornecimento e a gestao das subscri¢des, os canais
de atendimento, o registro e a triagem das demandas, o escalonamento, o acompanhamento, a
comunicacdo e a apresentagdo de evidéncias.

A manutengao do produto, de seu cddigo e da infraestrutura em nuvem é responsabilidade da
Microsoft. Essa distincdo ndo afasta as obrigacGes contratuais da futura contratada perante a
ANPD.

Os mecanismos e documentos oficiais da Microsoft podem ser utilizados quando atenderem
integralmente aos requisitos do Termo de Referéncia. As condi¢cGes comerciais entre a licitante e o
fabricante ndo alteram as regras da contratacao.

As respostas a seguir seguem a ordem numérica dos questionamentos apresentados pela
interessada. Foram agrupados somente os itens consecutivos que possuem 0O mesmo
entendimento.

1. "Entendemos que a Central de Atendimento sera disponibilizada por meio dos canais oficiais da
Fabricante Microsoft, conforme sua disponibilidade e suas politicas globais, seus niveis de servico
(SLA) e os meios de atendimento remoto efetivamente oferecidos pelo Fabricante. Nosso
entendimento esta correto?"

2. "Entendemos que os niveis de severidade, os tempos de resposta e o tratamento dos incidentes
técnicos relativos aos produtos Microsoft serdo executados de acordo com os SLA, as politicas de
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suporte e as diretrizes globais do Fabricante, ndo sendo passiveis de altera¢do, customizagao ou
garantia pela futura contratada. Nosso entendimento esta correto?"

3. "Entendemos que a ativagao, a disponibilizacao, a expansao, a reducdo e as demais alteragdes
de subscri¢des estardo condicionadas aos prazos operacionais e as funcionalidades
disponibilizadas pelo portal de licenciamento da Microsoft, ndo podendo a futura contratada
garantir prazos distintos dos inerentes aos processos do Fabricante. Nosso entendimento esta
correto?"

4. "Entendemos que os prazos de resposta e solugao de chamados técnicos seguirdo os niveis de

servico e as politicas oficiais de suporte da Microsoft, ndo sendo de responsabilidade exclusiva da
futura contratada garantir a solugao de incidentes relacionados ao produto. Nosso entendimento
esta correto?"

Resposta: Nao. O suporte previsto no Termo de Referéncia disciplina a relagao entre a ANPD e a
futura contratada e ndo se confunde com o suporte do produto prestado pela Microsoft. A futura
contratada devera manter os canais, as classificagdes e os prazos contratuais. Os canais da
Microsoft poderao ser utilizados para escalonamento.

5. "Entendemos que os requisitos de segregacdo de ambientes, protecdo de dados, controles de
acesso e seguranca da infraestrutura em nuvem serdo atendidos pelos mecanismos, certifica¢des,
termos de servico e documentacdo oficial da Microsoft, ndo cabendo a futura contratada assumir
garantias adicionais as formalmente oferecidas pelo Fabricante. Nosso entendimento esta
correto?"

6. "Entendemos que as exigéncias de custddia de informagdes somente |he serdo atribuiveis
guando ela efetivamente possuir acesso ou guarda dos dados, aplicando-se ao Fabricante e aos
servicos em nuvem as obrigacdes relativas a infraestrutura por ele operada. Nosso entendimento
esta correto?"

Resposta: Sim.

7. "Entendemos que os mecanismos de auditoria, logs, dashboards e relatdrios serdo aqueles
nativamente disponibilizados pela Microsoft, observadas as funcionalidades, limitagdes e licengas
efetivamente contratadas, sem obrigacdo de a futura contratada desenvolver, customizar ou
contratar ferramentas, maddulos, licencas adicionais ou servicos complementares. Nosso
entendimento esta correto?"

Resposta: Nao. A futura contratada devera disponibilizar os mecanismos de auditoria, logs,
consultas e relatdrios previstos no item 4.9.5 do Termo de Referéncia — obrigacdo da
CONTRATADA, e ndao uma isenc¢do condicionada ao que a Microsoft oferecer. Os recursos nativos
do Microsoft 365 ES5 licenciado ja atendem a esse requisito na pratica, o que dispensa
desenvolvimento ou contratacdo adicional nas condicdes atuais, mas ndo afasta a
responsabilidade da CONTRATADA por garantir que essa suficiéncia se mantenha durante toda a
vigéncia contratual.

8. "Entendemos que a comunicacdo de eventos e incidentes relacionados a plataforma Microsoft
seguird os processos e canais oficiais do Fabricante, cabendo a futura contratada o
encaminhamento, o acompanhamento e o escalonamento tempestivos das informacdes sob sua
responsabilidade, sem exigéncia de criacdo ou operacdo de canal técnico préprio de seguranca da
informacdo. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Nao integralmente. Os canais da Microsoft poderdo ser usados para os incidentes da
plataforma, mas a futura contratada devera manter os canais contratuais e realizar o
encaminhamento, o acompanhamento e a comunicagdo. Ndo se exige centro préprio de
operagOes de seguranga.
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9. "Entendemos que a documentacado técnica oficial da Microsoft, disponibilizada por seus portais
e canais oficiais, sera suficiente para o atendimento do requisito, ndo cabendo a futura contratada
produzir documentacgao técnica prdpria, customizada ou complementar. Nosso entendimento esta
correto?"

Resposta: Sim. Essa resposta trata apenas da documentagdo técnica (item 4.12.1) e ndo se
confunde com o dever de consultoria técnica sobre as licencas contratadas (item 4.12.2), que
subsiste de forma autonoma e foi delimitado com exclusdes expressas na versdo assinada do
Termo de Referéncia.

10. "Entendemos que as atividades previstas se limitam a disponibilizacdo e ativacdo das
subscri¢des pelos mecanismos oficiais da Microsoft e ao fornecimento das informagdes oficiais do
Fabricante, ndo abrangendo servicos técnicos de implantacdo, administracdo do ambiente ou
elaboracdo de documentacao especifica pela futura contratada. Nosso entendimento estd
correto?"

11. "Entendemos que as Ordens de Servigo terdo carater administrativo para formalizar as
demandas de licenciamento e os servigos ja definidos no instrumento convocatério, ndo podendo
ser utilizadas para incluir desenvolvimento, implantacdo, configuracdo, sustentacao, treinamento
ou outras atividades ndo previstas e ndo quantificadas no objeto. Nosso entendimento esta
correto?"

Resposta: Sim. Essa delimitacao foi reforcada na versao assinada do Termo de Referéncia: o item
4.12.2 passou a excluir expressamente do dever de suporte da CONTRATADA os servicos de
diagndstico de ambiente, definicdo de arquitetura, planejamento de implantac¢do, configuracao,
parametrizagdo, migragao, integracao, desenvolvimento, capacitagao ou elaboragao de projetos e
relatérios técnicos.

12. "Entendemos que os quantitativos solicitados pela ANPD deverdo observar as condi¢des
comerciais do programa de licenciamento Microsoft aplicavel, inclusive compromissos minimos e
janelas de alteracdo, ndo sendo exigiveis cancelamentos, redu¢des ou modificagcdes incompativeis
com as politicas vigentes do Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Ndo. Prevalecem a demanda variavel e o pagamento das subscrices efetivamente
demandadas, disponibilizadas, aceitas e mantidas no periodo. A proposta devera ser compativel
com o Termo de Referéncia.

13. "Entendemos que os indicadores ICP e IDS serdo aplicados somente as obrigacoes
efetivamente atribuidas a futura contratada, ndo abrangendo atividades executadas
exclusivamente pela Microsoft, como suporte técnico do produto, atendimento de incidentes,
disponibilidade da solugdo e operagao da infraestrutura em nuvem. Nosso entendimento esta
correto?"

Resposta: Nao. Os indicadores ICP e IDS permanecem aplicdveis. Na apuragao, serdo consideradas
a causa do evento, as obrigacdes proprias da futura contratada e as justificativas aceitas pela
fiscalizacdo.

14. "Entendemos que os prazos relativos aos chamados técnicos serdo contabilizados em
compatibilidade com os niveis de suporte e SLA da Microsoft, sem aplicacdo de glosa ou
penalidade a futura contratada por atrasos ou tempos de resolucdo que dependam
exclusivamente da atuacdo do Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Sim.

15. "Entendemos que a disponibilidade dos servicos em nuvem serd aquela garantida pela
Microsoft em seus termos oficiais, ndo cabendo a futura contratada assumir responsabilidade por
indisponibilidades, degradagdes de desempenho ou interrupgdes decorrentes da infraestrutura
operada pelo Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"
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Resposta: Nao. O IDS permanece aplicavel. Eventos imputdveis exclusivamente ao fabricante
poderdo ser desconsiderados quando comprovados pela futura contratada e aceitos pela
fiscalizagdo. E importante distinguir duas consequéncias: o Termo de Referéncia afasta apenas a
aplicacdo automatica de sang¢do administrativa nessa hipétese — ndo a possibilidade de glosa ou
ajuste de pagamento pelo Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), que segue ldgica propria
e pode incidir ainda que a causa da indisponibilidade seja exclusivamente do fabricante, caso nao
haja comprovacao e aceite tempestivos pela fiscalizacao.

16. "Entendemos que o faturamento podera seguir modelo back-to-back, com cobranca trimestral
baseada nos quantitativos efetivamente provisionados e faturados pela Microsoft. Nosso
entendimento esta correto?"

Resposta: Nao. A medicao e o pagamento serao mensais, conforme previsto no Termo de
Referéncia. Ndo esta previsto faturamento trimestral no modelo back-to-back.

17. "Entendemos que os ajustes por nao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo incidirdo
exclusivamente sobre obrigagdes sob sua responsabilidade direta, excluidos os eventos
relacionados ao funcionamento da plataforma Microsoft, a infraestrutura ou a atividades
executadas pelo Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"

18. "Entendemos que a afericdo do ICP para fins de reincidéncia e eventual aplicacdo de sanc¢des
em face da futura contratada contemplara somente chamados e atividades sob sua
responsabilidade, desconsiderando ocorréncias ou periodos comprovadamente dependentes do
Fabricante, de terceiros ou da ANPD. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Sim.

19. "Entendemos que a responsabilidade da futura contratada se restringe ao fornecimento e a
gestdo comercial e administrativa das subscricdes contratadas, enquanto o suporte do produto, as
atualizacBes, a manutencdo e a disponibilidade da plataforma permanecem sob responsabilidade
da Microsoft, ndo sendo exigiveis servicos especializados nao definidos e quantificados no Termo
de Referéncia. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Ndo. A atuacdo da futura contratada nao se limita a gestdao comercial. Ela inclui o
atendimento contratual, a gestdo das subscricdes, o registro, a triagem, o escalonamento, o
acompanhamento, a comunicagdo e a apresentac¢do de evidéncias. O suporte técnico listado
expressamente entre os servigos agregados do objeto (item 1.1 do Termo de Referéncia) é
obrigacdo contratual da CONTRATADA quanto aos prazos de atendimento e solucdo (item 4.8.2),
ainda que a execucao técnica de fundo seja da Microsoft. Procede apenas a parte final do
entendimento, quanto a ndo exigibilidade de servicos especializados ndo definidos e quantificados
no Termo de Referéncia — o que ja decorre da delimitacdo objetiva do artefato, reforcada pelas
exclusdes do item 4.12.2 na versao assinada.

20. "Entendemos que a expressado 'administracdo da solucdo' se limita ao provisionamento, a
gestdo contratual das subscricGes e ao suporte administrativo junto a Microsoft, ndo
contemplando operagao continuada, sustentagao, monitoramento ou administracao técnica do
ambiente Microsoft 365 da ANPD. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Sim.

21. "Entendemos que a responsabilidade da futura contratada corresponde a abertura, ao
acompanhamento e ao escalonamento dos chamados junto a Microsoft, ndo abrangendo a
corregao direta de falhas inerentes aos servicos em nuvem, plataformas, aplicagdes ou
infraestrutura operados pelo Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"

22. "Entendemos que os atendimentos relativos as funcionalidades, indisponibilidades, incidentes,
degradacgdes ou falhas dos servicos Microsoft serdo prestados conforme os canais e SLA oficiais da
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Microsoft, cabendo a futura contratada atuar como ponto de contato, acompanhamento e
escalonamento, sem exigéncia de suporte técnico especializado adicional. Nosso entendimento
estd correto?"

Resposta: Ndo. A futura contratada devera conduzir o atendimento até a solugdo ou o contorno, e
ndo apenas abrir ou repassar o chamado. A correcdo direta do produto ou da infraestrutura
permanece com a Microsoft.

23. "Entendemos que a disponibilidade dos produtos Microsoft sera aferida pelos SLA e relatérios
oficiais da Microsoft, ndo sendo aplicada glosa ou penalidade a futura contratada por
indisponibilidade cuja causa esteja associada a infraestrutura ou aos servigos operados pelo
Fabricante, desde que cumpridas as providéncias sob sua responsabilidade. Nosso entendimento
esta correto?"

Resposta: Sim.

24. "Entendemos que a disponibilizacao, a retencao e o acesso aos logs de auditoria observardo as
funcionalidades, as politicas de retengao e as capacidades nativamente oferecidas pela Microsoft
para cada produto contratado, ndo cabendo a futura contratada assumir obrigacdes adicionais as
previstas pelo Fabricante. Nosso entendimento esta correto?"

25. "Entendemos que os mecanismos de segregacao, controle de acesso e uso das ferramentas de
auditoria serdo aqueles implementados pela Microsoft, observadas as permissdes configuradas
pela prépria ANPD, nao constituindo atividade técnica direta da futura contratada no fornecimento
das subscri¢des. Nosso entendimento estd correto?"

Resposta: Sim.

26. "Entendemos que o faturamento, a cobrancga e o processamento das licengas observardo as
regras e limitacdes do programa Microsoft EAS, inclusive sua periodicidade trimestral, devendo
tais regras ser compatibilizadas com o modelo de pagamento da ANPD. Nosso entendimento estd
correto? Caso esse entendimento nao esteja correto, solicita-se indicar objetivamente o
procedimento de medicdo e faturamento que devera ser adotado."

27. "Entendemos que os quantitativos de licencas somente poderdo ser movimentados dentro das
possibilidades do programa Microsoft EAS, ndo sendo exigiveis operacionalizacées, reducdes,
cancelamentos, faturamentos fracionados ou ajustes ndo suportados pelas regras oficiais da
Microsoft. Nosso entendimento esta correto?"

Resposta: Nao. Prevalecem a demanda variavel, a medi¢do mensal e o pagamento das subscri¢des
efetivamente demandadas, disponibilizadas, aceitas e mantidas no periodo. Alegada limita¢do do
programa EAS deverd ser demonstrada por documentacao oficial da Microsoft.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Pedido de Esclarecimentos n2 2 (SEI n2 0318896).

Despacho n2 0318918/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD.

CONCLUSAO

Os gquestionamentos foram esclarecidos sem necessidade de alteracdo do Termo de Referéncia.
Estes questionamentos e respostas ja constam no sistema compras.gov.br.

Atenciosamente,
Edlamar
Pregoeira
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De: Abilio Pinto Pires Neto <abilio.pneto@telefonica.com>
Enviadas: Quarta-feira, 05 de Agosto de 2026 14:25

Para: ANPD - Licitagdo <licitacao@anpd.gov.br>

Cc: Joaz Soares Castro Junior <joaz.junior@telefonica.com>
Assunto: [ VIVO ] - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO

Geralmente, vocé nao recebe emails de abilio.pneto@telefonica.com. Saiba por
que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

Boa tarde! Seguem pedidos de esclarecimentos Pregao Eletronico n°® 1/2026;

Abilio Pinto Pires Neto

Gerente de Negocios

Geréncia Governo Federal

Diretoria Governo B2B Vendas Diretas
SMAS Trecho 1 - Guara, Ed.
ParkShopping Corporate

Torre 1 - 1° Andar - Brasilia — DF CEP
71215-300

+55 61 99987-7767 -
abilio.pneto@telefonica.com

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion y/o
copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo

comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named
above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you

have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagao privilegiada ou confidencial e é para uso
exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se néo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagéo
e/ou copia sem autorizagdo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o

comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigéo
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