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ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Gestao Interna
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Infraestrutura de TI

Despacho n? 0356620/2026/COINT/CGTI/SGI/ANPD
Brasilia-DF, na data da assinatura.

®

A Divis&o de Licitacdes e Contratacdes
(DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD)

Assunto: Manifestacao Técnica em resposta aos Pedidos
de Esclarecimento sobre o Edital de Contratacao Pregao
Eletronico n2 33/2026 - Service Desk

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de manifestacao técnica, elaborada em
resposta aos despachos da Divisao de Licitacdes e Contratacdes,
por meio dos quais foram encaminhados os pedidos de
esclarecimento apresentados pelas empresas licitantes no
ambito do Pregao Eletrénico n? 33/2026 (Processo SEl n°©
00261.001336/2026-66). O certame tem por objeto a
contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e de
atendimento a usuadrios de tecnologia da informacao e
comunicacao, compondo uma solucao integrada de Service Desk,
com atendimento de 192, 22 e 32 niveis. A contratacao estd
estruturada em dois itens, reunidos no Grupo 1, descritos a
sequir:

1.2. Despacho ne
0357018/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD (0357018) -
Esclarecimentos 13, 14 e 15; e

1.3. Despacho ne



0357454/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD (0357454) -
Esclarecimento 16.

2. MERITO E RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

Abaixo, apresenta-se a analise e a resposta fundamentada para
cada questionamento, individualizado por empresa solicitante,
com a devida indicacao das clausulas do Termo de Referéncia
(TR n233/2026 - 0346636), do Estudo Técnico Preliminar (ETP n2
4/2026 - 0316504) e das Minutas Contratuais.

2.1. Preliminarmente, registra-se que o0s pedidos de
esclarecimento devem guardar pertinéncia com as condicoes,
requisitos e regras estabelecidos para o certame em referéncia.
Informacdes relacionadas a execucao e a gestao de contratos
anteriores, quando nao constituirem premissa ou elemento
necessario a formulacao das propostas do Pregao Eletrénico n2
33/2026, nao integram o objeto do presente procedimento de
esclarecimento.

2.2. Eventuais informacoes administrativas nao
relacionadas diretamente ao certame poderao ser solicitadas
pelos canais oficiais de acesso a informacao disponibilizados pelo
Governo Federal, observadas as disposicdes da Lei n©
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - LA

2.3. EMPRESA G4F (Esclarecimento_13 /
SEIl 0356493)

ID PERGUNTA RESPOSTA
PAO e aplicacdo dos | Conforme ositens 6.1.7.1 e 6.1.7.2
NMS/glosas do Termo de Referéncia, ndo

havera aplicagao de glosas
decorrentes dos Niveis Minimos de
Servico (NMS) nos primeiros 60
dias do Periodo de Adaptacao
Operacional (PAO), passando os
ajustes a serem aplicados
integralmente a partir do 61° dia.

O Termo de Referéncia
estabelece que, durante
os primeiros 60 dias do
PAO, nao incidirao glosas
decorrentes do
1 | descumprimento dos
niveis minimos de servico.

Por outro |an0, O Anexo | A emissdo dos Termos de
Il preve, durante 0s | Recebimento de Servigos (TRS),

primeiros 90 dias, | pem como os procedimentos de

aplicacao de 70% do | figcalizagdo e medicdo, devera

ajuste de NMS calculado. | gpservar as disposicdes do Termo
Solicita-se esclarecer qual | 4e Referéncia.

regra devera prevalecer.




.Cursos e certificacoes
dos profissionais

No Anexo Il existem
requisitos redigidos como
“devem possuir”,

enquanto outros trechos
classificam

cursos/certificacbes como
qualificacdes desejaveis e
nao eliminatodrias. Solicita-
se confirmar, perfil a
perfil, quais cursos e
certificacdes Sao
efetivamente obrigatérios
para a execucao e quais
possuem carater apenas
desejavel.

As qualificagbes, cursos e
certificacGes exigidos para cada
perfil profissional dever&do observar
as disposicoes dos itens 4.3 € 4.22
do Termo de Referéncia e do
Anexo |l — Requisitos Técnicos dos
Perfis Profissionais.

Conforme o item 4.3 do Termo de
Referéncia, somente seréo
obrigatodrias as qualificagoes
expressamente identificadas como
requisitos minimos no Anexo I,
sendo as certificacdes de
fabricante consideradas desejaveis
e nao eliminatorias, ressalvadas as
hipoteses expressamente
justificadas.

As qualificagbes identificadas no
Anexo |l como desejaveis e nao
eliminatdrias nao constituem
requisitos obrigatorios, devendo ser
observadas, quando cabiveis, as
regras de equivaléncia previstas
nos itens 1.17 a 1.19 do referido
Anexo.

Nao serao estabelecidas exigéncias
adicionais por meio deste
esclarecimento.

Cédigo CLOUD-01

O Anexo Il apresenta o
cédigo CLOUD-01 para o
perfil Especialista em
Computacao em Nuvem -
Pleno e também para o
perfil Especialista em
Computacao em Nuvem
DevOps/Ops - Pleno,

Esclarece-se que os perfis de
Especialista em Computacao em
Nuvem (Cloud) — Pleno e
Especialista em Computacao em
Nuvem (Cloud) DevOps — Pleno
sao distintos, possuindo atribuigcdes
especificas, conforme descrito no
Anexo |l — Requisitos Técnicos dos
Perfis Profissionais.

Os quantitativos estimados de 0,5
para cada perfil deverao ser
considerados separadamente,




ambos com quantitativo
estimado de 0,5. Solicita-
se confirmar se se tratam
de perfis distintos, se o
codigo esta correto e se os
quantitativos devem ser
considerados
separadamente.

conforme previsto no Anexo VIII —
Planilha Simplificada para
Estimativa do Valor Mensal e
Modelo de Composi¢ao de Precos.

A utilizagao do mesmo cddigo
CLOUD-01 para ambos os perfis
nao altera suas respectivas
atribuicbes nem os quantitativos
previstos nos documentos da
contratacao.

Quantitativos
fracionarios dos perfis

A relacao de profissionais

contém guantitativos
fracionarios, incluindo
0,05, 0,10, 0,17, 0,20,

0,30 e 0,50. Solicita-se
esclarecer a natureza

desses quantitativos, a
jornada/dedicacao

equivalente, a
possibilidade de

compartilhamento dos
profissionais e a forma
esperada de comprovacao

calarial nara accac narfic

Esclarece-se que os quantitativos
fracionarios previstos no item 3.6
do Termo de Referéncia constituem
parametros estimativos para o
dimensionamento dos servicos € a
elaboracao das propostas
comerciais, nao representando
necessariamente postos de
trabalho de dedicacao exclusiva.

Cabera a CONTRATADA organizar
as jornadas e escalas dos
profissionais de modo a assegurar
a cobertura das janelas de
atendimento, conforme os itens 3.8
a 3.13 do Termo de Referéncia e o
Anexo II.

E permitido o compartilhamento de
profissionais entre diferentes perfis,
desde que atendidos os requisitos
técnicos, as condigdes de
execucao e os Niveis Minimos de
Servico (NMS), observadas as
restricoes previstas nos itens 3.11,
3.13 € 6.8 do Termo de
Referéncia.

A analise das propostas devera
observar os critérios e requisitos
estabelecidos no edital, no Termo
de Referéncia e na legislacéo
aplicavel. A apresentacao de
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valores inferiores nao implica,
isoladamente, desclassificagao
automatica, devendo ser verificada
a existéncia de valores minimos
obrigatorios previstos ou na
legislac&o trabalhista, bem como a
viabilidade da proposta. Havendo
indicios de inexequibilidade ou
necessidade de esclarecimentos
adicionais, poderao ser realizadas
diligéncias para comprovacgao da
viabilidade financeira, nos termos
do art. 59, § 2°, da Lei n°
14.133/2021 e das disposicdes
aplicaveis da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023.

Periodo de Transicao
Operacional - PTO

Considerando que o PTO
podera ter duracao de até
30 dias, com realizacao de
atividades de
transferéncia e absorcao
de conhecimento, sem

caracterizar efetiva
prestacao remunerada,

solicita-se informar
quais perfis deverao
participar, qual
dedicacao/carga estimada
sera exigida e se as

atividades ocorrerao de
forma presencial, remota
ou hibrida.

Conforme os itens 6.1.4.3.2,
6.1.4.3.3 € 6.1.5 do Termo de
Referéncia, os perfis profissionais
participantes do PTO, a dedicacao
necessaria e a modalidade de
realizacao das atividades serao
definidos no planejamento da
transicao, conforme as
necessidades técnicas e
operacionais da contratagao.

O PTO tera duragdo maxima de 30
dias, sem remuneracio, nos
termos do Termo de Referéncia.

Prazo
comprovacao
certificacoes

para
das

Solicita-se confirmar o
prazo definitivo  para
apresentacao da

documentacao relativa as
certificacdes/qualificacbes
dos profissionais,

Para apresentacao da
documentacao comprobatoéria das
certificacdes e qualificacdes dos
profissionais, devera ser observado
o prazo de até 30 (trinta) dias apos
o inicio do Periodo de Adaptacéao
Operacional (PAO), conforme
previsto no item 6.1.7.3.2 do Termo
de Referéncia.




considerando as
referéncias ao término do
PAO e ao prazo de até
30 dias ap6s seu inicio.

Presencialidade,
jornada e cobertura

Solicita-se informar, por
item/perfil, a jornada e
cobertura horaria

esperadas, o quantitativo
minimo de profissionais
presenciais, 0 regime
remoto/hibrido aplicavel e
eventual necessidade

de plantées ou atuacao
fora do horario comercial.

As jornadas, janelas de
atendimento, quantitativos
estimados, modalidades de
atuacao presencial e remota e
condicdes de cobertura estao
estabelecidos no item 3.6 do
Termo de Referéncia, devendo ser
observadas também as disposicoes
dos itens 3.8 a3.13 e 6.2 a 6.3,
bem como do Anexo Il — Requisitos
Técnicos dos Perfis Profissionais.

Quanto a atuacao fora do horario
comercial, deverao ser observadas
as disposicoes dos itens 3.8 € 3.9
do Termo de Referéncia, inclusive
quanto ao regime de sobreaviso e
a cobertura continua de
monitoramento.

Equipamentos,
softwares e
ferramentas

Solicita-se detalhar quais

notebooks, periféricos,
telefonia, links, licencas,
softwares, ferramentas de
acesso remoto,
monitoramento e demais
recursos deverao  ser
fornecidos pela serao
disponibilizados pela

ANPD.

As responsabilidades pelo
fornecimento de equipamentos,
softwares, ferramentas e demais
recursos necessarios a execugao
contratual estao estabelecidas no
item 6.4 do Termo de Referéncia,
especialmente nos subitens 6.4.1 a
6.4.3.

Cabera a CONTRATADA fornecer
0s equipamentos, notebooks e
recursos necessarios a atuacao
remota de seus profissionais,
enquanto a CONTRATANTE
disponibilizara acesso as
ferramentas institucionais de
trabalho, colaboracao,
produtividade, ITSM e
monitoramento, conforme
necessidade e controle de acesso.




Deverao ser observadas, ainda, as
demais disposi¢coes do Termo de
Referéncia e seus anexos.

Validade da proposta

O Edital estabelece
validade minima de 90
dias, enquanto o modelo

Devera ser observado o prazo
minimo de validade de 90 (noventa)

g9 | de proposta comercial dias, contados da data de
prevé 60 dias. Solicita-se |apresentacao da proposta,
confirmar  qual prazo confor.me estabelecido no item 6.9
deverd ser considerado |do Edital.
para apresentacao da
proposta.
Preposto Conforme o item 7.6 do Termo de
0 Termo de Referéncia Referéncia, ndo sera exigido posto
estabelece que o preposto presencial permanente para o
devera permanecer preposto, devendo a A .

, CONTRATADA manté-lo acessivel
acesswel N para para interlocugao contratual,
'Sr;trirlocgggfo CSrrétsr:rtmlé?ali observadas as demais disposicoes

10 obrigatério, enquanto a dositens 7.4 a 7.7 do TR.
minuta menciona sua
manutencao no local do
servico. Solicita-se
confirmar que nao havera
exigéncia de posto
presencial permanente
para o preposto.
Reajuste dos custos de
mao de obra
_ O reajustamento dos precgos
Considerando  queé 0 | oniratyais devera observar as
Teron Sje Referencia disposicdes dos itens 8.40 a 8.47 do
preve reajuste pelo ICTl € |1grmg de Referéncia, que ,
que a proposta exige |ggiahelecem a aplicacdo do indice
composicao detalhada dos |4e custos de Tecnologia da
custos  dos Perfis ||nformagao (ICTI), respeitadas a
11| profissionais . . € |periodicidade e as demais condicdes
;?;?E;O dV:SCaO do:olsi‘zilta;(sjg previstas no instrumento contratual.

esclarecer o tratamento
aplicavel as alteracdes dos

Eventuais alteracdes dos custos de
mao de obra decorrentes de




custos de mao de obra

instrumentos coletivos deverao ser

decorrentes de |analisadas conforme as disposicdes
instrumentos coletivos |contratuais e a legislagdo aplicavel.
durante a execucao
contratual.
A apuracao e o controle dos ajustes
.. decorrentes dos Niveis Minimos de
Limite e transporte

dos ajustes de NMS

Considerando o |limite
mensal de 30% do Valor
Mensal dos Servicos e a

Servico (NMS) deverdo observar os
itens 3.10 e 3.11 do Anexo lll —
Indicadores de Niveis Minimos de
Servico, respeitado o limite de 30%
do Valor Mensal dos Servigos do

possibilidade de [grupo.

transporte de eventual

saldo para 0 més |Eventual saldo excederjte podera ser
12| subsequente, solicita-se |transportado para o mes )

esclarecer a forma de |subsequente, observada a excegao

controle desse saldo, se o |Prevista para o ultimo més de

valor transportado poderd |vigéncia contratual.

resultar em desconto ] _ _

superior a 30% em O contro]g sera realizado por meio

competéncia posterior e da memoria mensallde apuracao,

qual serd o tratamento no conforme estabelecido no Anexo I,

encerramento do |com registro dos ajustes calculados,

contrato. do limite aplicado, do saldo

remanescente e do faturamento
resultante.

Recursos

disponibilizados € | As responsabilidades pelo

vistoria fornecimento de materiais,

Considerando que o |equipamentos, ferramentas e

Termo de Vistoria |demais recursos necessarios a

menciona recursos |execugao contratual estao

materiais disponibilizados |estabelecidas no item 6.4 do Termo

a equipe contratada, |de Referéncia, especialmente nos
13| solicita-se informar de |subitens 6.4.1a6.4.3.

forma detalhada quais , _ _

recursos materiais, As informacdes relativas ao

espacos, equipamentos e

ativos serao
disponibilizados pela
ANPD, inclusive para

conhecimento dos

ambiente tecnologico encontram-se
no Anexo VI — Parque Tecnoldgico,
devendo ser observadas, ainda, as
disposicoes dos itens 4.34 a 4.38 do
Termo de Referéncia, referentes a




licitantes que optarem
pela dispensa da vistoria.

vistoria tacultativa e a sua dispensa.

Planilha de custos e
regime de contratacao
sem dedicacao
exclusiva

Considerando que 0
presente certame adota o
modelo de contratacao de
servicos de operacao de
infraestrutura e
atendimento a usuarios
de TIC previsto na Portaria
SGD/MGI n?2 1.070/2023,
conforme expressamente
consignado no Termo de

Referéncia, e
considerando que a
contratacao esta
estruturada sem

dedicacao exclusiva de
mao de obra, verifica-se a
disponibilizacao de
modelo de Planilha de
Custos e Formacao de

Precos por perfil
profissional com
componentes

caracteristicos da
contratacao celetista.
Adicionalmente, o)

estabelece que, quando o
custo global estimado
tiver sido decomposto em
custos unitarios por meio
de Planilha de Custos e
Formacao de Precos, o
licitante classificado em
primeiro lugar devera
apresentar planilha
prépria adequada ao valor
final de sua proposta, sob
pena de nao aceitacao.
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Nesse contexto,
considerando ainda 0
entendimento constante

do , segundo o qual a
utilizacao de referéncias
de mercado nao deve ser
confundida com sua
transformacao em pisos
minimos absolutos com

efeito desclassificatoério
automatico nas
contratacoes sem
dedicacao exclusiva,

solicita-se esclarecer:

a) A Planilha de Custos e
Formacao de Precos
devera ser
obrigatoriamente
estruturada considerando
vinculos celetistas, com a
incidéncia dos respectivos
encargos, beneficios e
provisdes trabalhistas, ou
a licitante poderd adequa-
la a sua efetiva estrutura
de custos e ao modelo de
contratacao utilizado para
execucao dos servicos?

b) Considerando tratar-se
de contratacao sem
dedicacao exclusiva, sera
admitida a adocao de
formas juridicamente
validas de contratacao
distintas do regime CLT
para composicao da
equipe, desde que
integralmente atendidos
0S requisitos de
qualificacao profissional,
niveis minimos de servico,
obrigacdes contratuais e
demais exigéncias do

a) A Planilha de Custos e Formagao
de Precos devera observar o Edital
e os Anexos VI, VIl e IX, podendo
refletir a estrutura de custos da
licitante, desde que respeitadas as
obrigagOes legais e contratuais e
demonstrada a exequibilidade.

b) A CONTRATADA devera
observar integralmente a legislagao
trabalhista, previdenciaria e tributaria
aplicavel, bem como as disposicoes
do Termo de Referéncia,
especialmente quanto a qualificagao
dos profissionais, a comprovacao
dos salarios praticados, a
responsabilidade pela equipe
alocada e a vedacao de
subcontratacao prevista no item
4.41.

c) Os salarios utilizados pela
Administracao possuem carater
referencial para a estimativa de
custos, observados os pisos legais e
normativos aplicaveis. Durante a
execugao, os salarios praticados
nao poderao ser inferiores aos
declarados na planilha da proposta
vencedora, conforme o item
6.1.7.3.2 do TR.

d) A apresentagao de custos
diferentes dos referenciais nao
implica, isoladamente,
desclassificagdo automatica. A
analise da exequibilidade observara
os itens 10.2.2 e 10.2.3do TR e o
Edital, com realizagao de diligéncia
quando identificados indicios de
inexequibilidade.




instrumento
convocatorio?

c) Os valores salariais
constantes do Mapa de
Pesquisa Salarial de
Referéncia aplicavel ao
modelo da Portaria
SGD/MGI n?2 1.070/2023 e
suas atualizacdes
possuem carater
exclusivamente

referencial para formacao
do orcamento e andlise da
proposta ou constituirao

remuneracao minima
obrigatéria dos
profissionais durante a
execucao?

d) A apresentacao de
salario, encargo ou
estrutura de custos

diferente dos parametros
utilizados pela
Administracao podera
resultar diretamente na

desclassificacao da
proposta ou, havendo
dudvida quanto a
exequibilidade, sera

oportunizada a licitante a
sua demonstracao?

e) Para 0S perfis
profissionais com

quantitativos fracionarios

previstos no Anexo I,
solicita-se esclarecer se a
CONTRATADA podera
realizar 0

compartilhamento dos
profissionais com outras
atividades/contratos,

observados o0s niveis de
servico e o0s resultados

e) Os quantitativos fracionarios
constituem parametros estimativos
de dimensionamento. O
compartilhamento de profissionais
devera respeitar as condicoes de
execucao, os NMS e as restricdes
dos itens 3.11, 3.13 e 6.8 do TR. A
composicao dos custos devera ser
demonstrada conforme o Anexo IX.

f) A planilha destina-se a
demonstragcao da composicao e da
exequibilidade dos precos ofertados,
nao caracterizando, por si so,
contratagao por posto de trabalho
ou dedicacio exclusiva, conforme
orientacdes do Anexo |X,
observadas as demais obrigagoes
contratuais e legais.




exigidos, bem como
informar como devera ser
demonstrado esse custo
na Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

f) Por fim, solicita-se
confirmar que a Planilha
de Custos e Formacao de
Precos tem por finalidade
demonstrar a composicao
e a exequibilidade do

preco ofertado, nao
implicando, por si s6,
imposicao pela
Administracao de
determinado vinculo

trabalhista ou modelo
interno de organizacao
empresarial da
CONTRATADA.

Impactos da Lei n2
14.973/2024 -
reoneracao da folha de
pagamento

Em atencao ao
instrumento convocatério
da licitacao em epigrafe e
com fundamento no art.
164 da Lei ne
14.133/2021, vimos,
respeitosamente,

apresentar pedido de
esclarecimento quanto a
forma de elaboracao da
proposta e da planilha de
custos, diante das
alteracdes introduzidas
pela Lei n? 14.973/2024,
que estabeleceu a
reoneracao gradual da
folha de pagamento. Os
efeitos dessa legislacao
foram detalhados na
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Orientacao n? 43/2024 da
Secretaria de Gestao e
Inovacao (MGI), a qual
definiu o escalonamento
progressivo das aliquotas
da contribuicao patronal
ao INSS e da CPRB,
conforme a seguir: 2026:
10% (INSS) e 2,7% (CPRB)
2027: 15% (INSS) e 1,8%
(CPRB) 2028: 20% (INSS)

e 0% (CPRB)
Considerando que tais
modificacdes impactam

diretamente o principal
insumo do objeto licitado
a folha de pagamento,
ainda que a contratacao
nao se enquadre no
regime de dedicacao
exclusiva, e que o
contrato decorrente deste
certame podera vigorar
por periodo superior a
cinco anos, tornando-se
abrangido pela regra de
transicao legal, solicita-se
o esclarecimento sobre a
forma de aplicacao da
desoneracao:

a) A proposta devera
contemplar planilhas de
custos diferenciadas por
exercicio (2026 a 2028),
refletindo as respectivas
aliqguotas progressivas de
INSS e CPRB, aplicando-se
integralmente o regime
de desoneracao conforme
a Lei n? 14.973/2024 e
sua regulamentacao; ou

b) Deverd ser adotada
aAananac a aliniinta vinente

A proposta e a respectiva planilha
de custos deverao considerar o
regime tributario e previdenciario
efetivamente aplicavel a licitante na
data de sua elaboragao, observada
a legislagao vigente, inclusive as
regras de transigao estabelecidas
pela Lei n°® 14.973/2024.

Nao ha exigéncia de apresentacao
de planilhas distintas por exercicio.
Eventuais alteragdes dos encargos
previdenciarios durante a execugao
contratual serdo analisadas
conforme a legislacao aplicavel e as
disposi¢cOes contratuais, mediante
demonstracao do efetivo impacto
nos custos, nao implicando
reequilibrio econémico-financeiro
automatico.

O reajuste anual pelo ICTI observara
os itens 8.40 a 8.47 do Termo de
Referéncia, constituindo mecanismo
distinto de eventual revisao
contratual.

Quanto ao marco temporal, deverao
ser consideradas as condicoes
legais vigentes na data de
elaboracao da proposta, observadas
as regras aplicaveis durante a
execucao contratual. O inicio da
execucao seguira os procedimentos
e prazos estabelecidos no Termo de
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no exercicio de 2026
(10% de INSS e 2,70% de
CPRB), com a
possibilidade de
reequilibrio  econbmico-
financeiro do contrato nos
exercicios subsequentes,
a medida que ocorrerem
as alteracdes previstas na
legislacao, ainda que nao
se caracterizem como
fatos imprevisiveis? Além
disso, solicita-se confirmar
a partir de qual marco
temporal a Administracao
pretende aplicar o regime
de
reoneracao/desoneracao:

e a partir da data da
proposta apresentada,
considerando a
vigéncia legal da
norma ja em 2026; ou

e somente a partir do
inicio da execucao
contratual; e, neste
ultimo caso, qual seria
a previsao de inicio do
contrato, conforme o
cronograma estimado
do certame.

Referéncia.

Apresentacao de
demonstracoes contabeis
auditadas - sociedades de
grande porte Com
fundamento no art. 164
da Lei n? 14.133/2021, a
vem, respeitosa e
tempestivamente,

apresentar pedido de
esclarecimento, nos




seguintes termos:

A Lei n?2 11.638/2007, em
seu art. 39, determina que
as sociedades de grande
porte - assim definidas
como aquelas que, no
exercicio anterior, tenham
apresentado ativo total
superior a R$
240.000.000,00 (duzentos
e quarenta milhdes de
reais) ou receita bruta
anual superior a R$
300.000.000,00
(trezentos milhdes de
reais), ainda que nao
constituidas na forma de
sociedade por acdes,
tenham,
obrigatoriamente, suas
demonstracoes
financeiras auditadas por
profissionais
independentes
registrados na Comissao
de Valores Mobiliarios -
CVM, em conformidade
com a Lei n? 6.404/1976:
Demonstracées
Financeiras de Sociedades
de Grande Porte Art. 39,
Lei ne 11.638/2007.
Aplicam-se as sociedades
de grande porte, ainda
gue nao constituidas sob
a forma de sociedades por
acOes, as disposicdoes da
Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, sobre
escrituracao e elaboracao

de demonstracoes
financeiras e a
obrigatoriedade de

auditoria independente

Nos termos do item 10.22 do Termo
de Referéncia, a qualificacéo
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por auditor registrado na
Comissao de  Valores
Mobiliarios. Paragrafo
Unico. Considera-se de
grande porte, para os fins
exclusivos desta Lei, a
sociedade ou conjunto de
sociedades sob controle
comum que tiver, no
exercicio social anterior,
ativo total superior a R$
240.000.000,00 (duzentos
e quarenta milhdes de
reais) ou receita bruta
anual superior a R$
300.000.000,00

(trezentos milhdes de
reais). Nesse sentido,
solicitamos confirmacao
quanto ao seguinte

entendimento: As
licitantes que se
enquadrarem como

sociedades de grande
porte, nos termos do art.
32 e paragrafo Unico da
Lei n2 11.638/2007, ainda
que nao constituidas sob
a forma de sociedade por
acoes, deverao
apresentar,
obrigatoriamente,
demonstracoes contabeis
auditadas por auditor
independente registrado
na CVM, sob pena de
inabilitacao. A dudvida
decorre do fato de que o
edital, exige para fins de
habilitacao, a
apresentacao de
demonstracdes contabeis
e indices financeiros para
afericao da qualificacao

econdmico-financeira sera verificada
mediante as demonstracoes
contabeis exigiveis e apresentadas
na forma da lei, observadas as
disposicdes aplicaveis a licitante.

A analise da documentacao
observara as exigéncias
estabelecidas no Edital, no Termo
de Referéncia e na legislacao
aplicavel.




econbmico-financeira,

mas nao explicita se sera
verificada a regularidade
formal das
demonstracoes, com base

nas obrigacdes legais
aplicaveis as sociedades
de grande porte O

presente questionamento
visa garantir a correta
elaboracao da proposta, a
isonomia entre 0S
licitantes e a manutencao
do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato
durante sua execucao,
prevenindo divergéncias
futuras quanto a aplicacao
da Lei n214.973/2024.
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REGIME CLT X P)

Para fins de execucao do
contrato, os profissionais
deverao possuir vinculo
empregaticio formal com
a contratada (CLT) ou sera
admitida a contratacao de
prestadores de servico
como pessoa juridica?

A contratacao devera observar o
regime de execucao estabelecido no
Termo de Referéncia, especialmente
o item 4.41, que trata da vedacao a
subcontratacao, bem como as
disposi¢oes do edital, dos anexos e
da legislacéo aplicavel, importante
considerar e consultar as sumulas
269 e 281, os Acordaos 1.189/2025,
1.334/2024 e 834/2014 do TCU-
Plenario.

PIS/COFINS

O TCU consolidou, a partir
dos Acdordaos ne
1.753/2008, 2.647/2009 e
505/2018 — todos do
Plendrio —, 0
entendimento de que

empresas tributadas pelo
regime nao cumulativo
devem cotar na planilha
de custos as aliquotas
médias efetivamente
recolhidas de PIS e




COFINS, apuradas com

base na EFD-
Contribuicoes dos 12
meses anteriores a

proposta. O racional é
inequivoco: no regime nao
cumulativo, a contribuicao
apurada é reduzida pelo
desconto de créditos de
insumos, de modo que a
aliquota efetiva e
significativamente inferior
a nominal (1,65% e
7,60%). Ocorre que tem
se constatado,
especialmente entre
prestadoras de servicos
com dedicacao exclusiva
de mao de obra, a
apropriacao de créditos
lastreados em insumos
inexistentes ou sem lastro

documental — inclusive
sobre valores de folha de
pagamento, Cuja

utilizacao como base de
crédito é expressamente
vedada pelo art. 39, §29, I,
das Leis n? 10.637/2002 e
10.833/2003. Essa pratica
€ objeto de fiscalizacao
crescente da Receita
Federal do Brasil, que tem
lavrado autos de infracao
por glosa de créditos
indevidos e, em 16 de
junho de 2026, publicou
as Portarias Codar n? 316
e n2 319, instituindo
equipes especializadas
para auditar pedidos de
restituicao, ressarcimento
e declaracoes de
compensacao
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(PER/DCOMP) relativos a
créditos de PIS/COFINS
classificados como objeto
de cessao irregular —
evidenciando que a
irreqularidade no
aproveitamento desses
créditos € um problema
sistémico e prioritdrio

para 0 Fisco. A
consequéncia direta dessa
distorcao é 0
comprometimento do

carater competitivo da
licitacao: o licitante que
se vale de créditos
indevidos apresenta
aliqguotas efetivas irreais,
reduz artificialmente sua
planilha de custos e
obtém vantagem
econOmica ilegitima sobre
0S concorrentes que
apuram e declaram
corretamente seus
tributos. Tratar essa
questao como
responsabilidade

exclusiva do licitante —
sob o argumento de que
cada empresa é
responsavel pela correta
cotacao de seus tributos
— equivale, na pratica, a
conferir sinal verde a
sonegacao fiscal como
instrumento de
competitividade, em
frontal contradicao com os
principios da isonomia, da
moralidade e da
competitividade que
balizam as contratacoes
publicas nos termos do

A licitante devera elaborar sua
proposta e respectiva planilha de
custos observando o regime
tributario efetivamente aplicavel,
conforme previsto no Anexo X —
Modelo de Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

Os percentuais de PIS e COFINS
informados deveréo refletir a
situacao tributaria da licitante,
podendo a Administragao solicitar
documentacao comprobatoéria e
realizar diligéncias para verificagao
dos valores apresentados e da
exequibilidade da proposta, nos
termos dos itens 10.2.2 e 10.2.3 do
Termo de Referéncia.

A exigéncia de documentagao
complementar observara as
disposicOes do Edital e da legislagao
aplicavel.




art. 52 da Lei n¢°
14.133/2021. Admitir
percentuais nao
comprovados implica risco
de contratacao com base
em planilha irreal e pode
configurar falta de
diligéncia da
Administracao — passivel
de corresponsabilizacao
do gestor e de
questionamento pelo TCU,
que tem reiterado ser
dever do agente publico
verificar a adequacao das
propostas recebidas
(Acérdao n? 591/2025-
Plenario). Por isso, a
simples meméria de
calculo da media e
insuficiente. E
imprescindivel que a
documentacao venha
acompanhada do Bloco M
da EFD-Contribuicoes
(registros M100/M105
para PIS e M500/M505
para COFINS), que
demonstra os créditos
apurados por tipo, a base
de calculo de cada crédito
e a contribuicao
consolidada do periodo,
permitindo aferir se o0s
percentuais informados
possuem  lastro  fiscal
efetivo. Ante o0 exposto,
requer-se esclarecer se o
orgao exigira, juntamente
com a memobria das
médias efetivas de PIS e
COFINS, a apresentacao
do Bloco M da EFD-
Contribuicoes como




instrumento de
comprovacao dos créditos
descontados e de sua
base de calculo, sob pena
de macular a legalidade,
lisura e isonomia na
competitividade dos
licitantes, permitindo que
manobras contabeis
suspeitas gerem
vantagens artificiais.

2.4.

EMPRESA NTL

NOVA TECNOLOGIA LTDA

(Esclarecimento_14 / SEI (0357015)

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

Entendemos,
devemos  utilizar em
nossa planilha as
aliquotas vigentes na data
do pregao (15% de INSS e
1,8% de CPRB), sendo
gue, a cada janeiro, até
2028, os precos deverao
ser reajustados através de
repactuacao/reequilibrio
econbmico-financeiro.
Esta correto NOSSO
entendimento?

Caso nao esteja correto,
solicitamos informar de
forma detalhada como
deveremos proceder.

que

O entendimento n&o esta
integralmente correto.

A proposta devera considerar o
regime tributario e previdenciario
efetivamente aplicavel a licitante na
data de sua elaboracao, em
conformidade com a legislacao
vigente e as condigoes
estabelecidas no Edital.

Eventuais alteracbes dos encargos
durante a execucgao contratual ndo
implicam repactuagao ou reequilibrio
econdmico-financeiro automatico,
devendo eventual pedido ser
acompanhado da demonstracao do
impacto efetivo nos custos e
analisado conforme os requisitos
legais aplicaveis.

O reajustamento contratual
observara os itens 8.40 a 8.47 do
Termo de Referéncia, mediante
aplicacéo do ICTI, nas condicbes ali
estabelecidas.

ISS

De acordo com a

A incidéncia, a aliquota e o local de




categoria do servico, e 0
local da contratante, qual
o ISS que deve ser
utilizado pra execucao?
Se a mao de obra for
remota, posso usar ISS de
2% ? *No caso da minha
localidade (Niterdi)

recolhimento do ISS deverao
observar a legislacao tributaria
aplicavel e as caracteristicas dos
servicos contratados, cabendo a

licitante considerar o enquadramento

tributario correspondente na
elaboracao de sua proposta.

ICTI

O edital nao especifica
com clareza o indice a ser
utilizado para o reajuste
dos precos do contrato.
Solicita-se esclarecer: (i) o
reajuste se dara pelo ICTI,
mas qual categoria sera
adotada — mao de obra,

O reajustamento dos precos
contratuais devera observar os itens
8.40 a 8.47 do Termo de
Referéncia, mediante aplicacdo do
indice de Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI), conforme as
condicOes estabelecidas no
instrumento contratual.

geral ou servicos

técnicos?

Dado que o0 objeto

“Contratacao de solucao

de tecnologia da

informacao e

comunicacao de servicos

de operacao de

infraestrutura e

atendimento a wusuarios

de tecnologia da |O reajustamento dos precos
informacao e |contratuais observara o disposto
comunicacao, compondo |nos itens 8.40 a 8.47 do Termo de
solucao integrada de |Referéncia, mediante aplicacdo do

Service Desk com 19, 2% e
32 niveis de atendimento,
estruturada em dois itens
reunidos no Grupo 1, sem
dedicacao exclusiva de
mao de obra, conforme
condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus
anexos.”, entendemos
qgue o icti sera de servicos
técnicos, certo?

indice de Custos de Tecnologia da
Informacao (ICTI), mantido pelo
IPEA, conforme estabelecido no
item 8.41.




A contratacido devera observar o
regime de execugao estabelecido no
Termo de Referéncia,
especialmente o item 4.41, que trata
da vedacgao a subcontratacido, bem

5 | E possivel contratacdo PJ? |como as disposicdes do edital, dos
anexos e da legislacao aplicavel,
importante considerar e consultar as
sumulas 269 e 281, os Acordaos
1.189/2025, 1.334/2024 e 834/2014
do TCU-Plenario.

2.5. EMPRESA 4D SOLUCOES EM TECNOLOGIA

(Esclarecimento_15 / SEI (0357017)

ID PERGUNTA RESPOSTA
p) DISPONIBILIDADE |Os quantitativos fracionarios
FRACIONADA DE |previstos no Termo de Referéncia e
PROFISSIONAIS seus anexos constituem parametros
SENIORES estimativos de dimensionamento
dos servigos, nao representando,
Os . fatores de | 5or si 56, postos de trabalho com
dimensionamento .de. 0,1, dedicacéo exclusiva.
0,2 e 0,3 profissional
1 | representam estimativas |Cabera 8 CONTRATADA organizar

médias  de  esforco, |3 alocacso e a disponibilidade dos
capacidade equivalente |profissionais, observadas as
de _ trabalho OU | condigdes de execugdo, as
disponibilidade o restricdes de acumulagdo de
operacional minima |fungées e os Niveis Minimos de
exigida durante a | Servico (NMS) estabelecidos no
execucao contratual? Termo de Referéncia.
Os profissionais séniores |Os quantitativos fracionarios
dimensionados de forma |constituem pardmetros estimativos
fracionada poderao ser |de dimensionamento dos servicos,
efetivamente cabendo a CONTRATADA organizar
compartilhados com |a alocacéao e a disponibilidade dos

2 | outros contratos, sem |profissionais, assegurando o

obrigacao de |cumprimento das condi¢des de
exclusividade, execucao, dos Niveis Minimos de
desde que sejam |Servico (NMS) e das restricdes
cumpridos 0s niveis |previstas nos itens 3.11 e 3.13 do

minimos de servico?

Termo de Referéncia.




Em caso de incidente
critico que demande
atuacao integral de um
especialista sénior
durante oito horas
consecutivas, ou por
varios dias, a contratada
devera absorver
integralmente essa
dedicacao adicional

dentro do preco mensal
contratado?

A CONTRATADA devera assegurar
o atendimento aos incidentes
criticos, observadas as condicoes
de execucao, o dimensionamento
previsto e os Niveis Minimos de
Servico (NMS) estabelecidos no
Termo de Referéncia.

A necessidade de dedicacao
intensiva de determinado
profissional, por si s, nao
caracteriza esforco adicional ao
contratado. Eventuais demandas
que ultrapassem os limites
contratuais deverao ser avaliadas
conforme as disposicdes do Termo
de Referéncia e do contrato.

A Administracao dispde
de memodria de calculo ou

levantamento histérico
que demonstre a
frequéncia, a duracao

média e a criticidade dos

incidentes que
fundamentaram oS
fatores de
dimensionamento

fracionados? Em caso

positivo, solicita-se sua
disponibilizacao.

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforco
€ nas necessidades previstas para
o ambiente tecnoldgico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicio e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.

Existe previsao de
gquantidade maxima de
acionamentos
extraordinarios ou de
esforco técnico
especializado por periodo,
ou a contratada devera
atender integralmente as
demandas
compreendidas no escopo
contratual,

O Termo de Referéncia ndo
estabelece quantitativo maximo
especifico de acionamentos
extraordinarios por periodo. A
CONTRATADA devera atender as
demandas compreendidas no
escopo contratual, observados o
dimensionamento, as condicdes de
execucao e os Niveis Minimos de
Servico (NMS) previstos no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Eventuais demandas que




independentemente da
frequéncia e da duracao
dos incidentes?

extrapolem as condi¢des
originalmente contratadas serao
avaliadas pela Administracgao,
conforme as disposicdes contratuais
aplicaveis.

Caso ocorram incidentes
criticos simultaneos em
diferentes torres, exigindo
atuacao concomitante de
multiplos profissionais
séniores, a Administracao
considera que essa
capacidade adicional ja

Os quantitativos e valores
referenciais foram estimados
considerando as necessidades de
atendimento e sustentacao do
ambiente tecnoldgico da ANPD,
conforme o dimensionamento
previsto no Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Cabera a CONTRATADA organizar
e dimensionar sua equipe de forma

estd contemplada nos |a assegurar o atendimento as
quantitativos e valores |demandas simultaneas
referenciais? compreendidas no escopo

contratual, observadas as condigdes

de execucgao e os Niveis Minimos

de Servico (NMS) estabelecidos.
Caso a execucao Eventuais necessidades de
contratual demonstre, (rjeeo\ll'e”:ggsézrﬁ?r%‘;?r:eori:erv'gos
mediante registros

técnicos e histérico de
chamados, que a
dedicacao efetivamente
necessaria é recorrente e
significativamente
superior a estimada, qual
procedimento devera ser
adotado para avaliacao
do redimensionamento
operacional e de eventual
repercussao econdmico-
financeira?

apresentadas a Administracao,
acompanhadas de justificativas e
documentacgao técnica que
demonstrem a alteracao das
condi¢des inicialmente previstas.

A Administracao avaliara a
solicitacao a luz das disposicdes do
Termo de Referéncia, do contrato e
da legislacéo aplicavel, inclusive
quanto a eventuais repercussoes
econdmico-financeiras, quando
cabiveis.

O monitoramento devera ocorrer de
forma ininterrupta e com resolucéo,
em regime 24x7x365, com a
atuacao de um profissional por
turno., conforme as condicdes




3 NOC 24x7, ESCALAS
E INCIDENTES
CRITICOS

Solicita-se esclarecer: O
quantitativo de quatro
profissionais indicado
para monitoramento 24x7
constitui referéncia de
esforco ou equipe minima
suficiente para assegurar

estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Para a atividade de monitoramento,
estao previstos os seguintes perfis
profissionais:

e TECRED-03 — Técnico de
Redes Sénior: 4 profissionais;

e ARED-02 — Analista de

cobertura continua? Redes e de Comunicagao de

Existe exigéncia de mais Dados Pleno: 1 profissional.

de um operador

simultaneo em a|gum Cabera a CONTRATADA organizar

turno? as escalas de trabalho,
assegurando a continuidade dos
servicos e o cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS)
estabelecidos no Termo de
Referéncia.
A CONTRATADA devera observar
as disposicdes do Termo de
Referéncia, especialmente os itens

Solicita-se esclarecer: 3.8a3.13, edo Angxq I,

Quais si0 as obrigacées assegurapdo a.contlnwdade'o!os

de cobertura efetiva, |S€TViCos, inclusive durante férias,

substituicio em férias, folgas, intervalos e afastamentos.

f0|gAaS’ : Intervalos, Nao se trata de contratacao por

ausencias e

afastamentos? A empresa
podera dimensionar
pessoal adicional e custos
de turnos, adicional
noturno e contingéncia?

posto de trabalho, mas de
disponibilidade de servigo por custo
fixo mensal. Cabera a
CONTRATADA organizar suas
escalas e considerar, na
composicao da proposta, os custos
necessarios ao cumprimento das
condi¢cOes contratuais e da
legislag&o aplicavel.

Conforme os itens 3.8, 3.9, 4.25 e
6.3 do Termo de Referéncia, a
cobertura ininterrupta em regime
24x7x365 aplica-se ao
monitoramento continuo e ao




Solicita-se esclarecer:
Quais perfis devem atuar
continuamente, quais
operam por sobreaviso e
quais somente mediante

tratamento de incidentes criticos
classificados como P1.

Os profissionais da categoria de
Monitoramento de Servigos de TIC
atuam em regime continuo, nao se
aplicando a essa categoria a
metodologia de sobreaviso. Para as

acionamento em : : o
10 incidentes P1? Informar demais equipes com previsao de

tempos de ' resposta atuacao 24x7, o atendimento fora

Iimifes de atendirglento’ da janela padrao ocorrera em

remoto e hipdteses de regime de sobreaviso, conforme o

deslocamento presencial item 3.8.

fora do expediente. As janelas de atendimento, os perfis
profissionais, as modalidades de
atuacao presencial ou remota € os
niveis de servigo aplicaveis
encontram-se estabelecidos no
Termo de Referéncia e em seus
anexos, especialmente os Anexos I
e lll.
O perfil ARED-02 corresponde ao
Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados — Pleno,
com quantitativo estimado de dois

rofissionais.

4 PERFIS, ARED-02 E |

PRESENCIALIDADE EM |Conforme o item 3.6 do Termo de

BRASILIA Referéncia, esta prevista a atuagéo

Solicita-se esclarecer: |de um profissional presencial, na

Solicita-se reconciliar, por |categoria de Conectividade e

transcricdo ou quadro |Comunicagdo, em jornada de 05h as

11 | comparativo, as previsées |18h, cinco dias por semana, e de

do perfil ARED-02 no TR e
no Anexo |l, esclarecendo
qual quantitativo,
senioridade, jornada e
regime presencial/remoto
prevalecem, bem como se
ha erro material a corrigir.

um profissional remoto, na categoria
de Monitoramento de Servicos de
TIC, em regime 24x7x365.

Quanto a divergéncia de
presencialidade identificada no
Anexo I, sera observada a
distribuicao estabelecida no item 3.6
do Termo de Referéncia, que
especifica as modalidades de




atuacao para cada categoria de
servigo.
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Solicita-se esclarecer:
Solicita-se fornecer
quadro consolidado de
todos os perfis com
exigéncia de presenca
fisica em Brasilia, local de

Os perfis profissionais com previsio
de atuacio presencial em Brasilia,
seus quantitativos estimados,
janelas de atendimento e
modalidades de execucao
encontram-se discriminados no item
3.6 do Termo de Referéncia e no
Anexo |l — Requisitos Técnicos dos
Perfis Profissionais.

atuacao, frequéncia

minima, jornada, |A CONTRATADA devera observar

dedicacao integral ou |as condigbes de presencialidade,

fracionada e possibilidade |disponibilidade e cobertura

de trabalho |estabelecidas nesses documentos,

remoto/compartilhado. especialmente as restricbes de
acumulagao de funcdes previstas
nos itens 3.11 e 3.13 do Termo de
Referéncia.
As equivaléncias de certificagdes
serao avaliadas conforme os
critérios estabelecidos nos itens
1.16 a 1.19 do Anexo Il — Requisitos
Técnicos dos Perfis Profissionais.
Poderao ser aceitas certificacoes

Solicita-se esclarecer: SUbﬁitUta?’ CompOSig(??S gle

Para oerfis com cert_lflcagoes Ou experiéncias

certificacbes especificas, devuljamente.d.ocuﬂmentadas,

13| quais equivaléncias mediante solicitagao fundamentada

objetivas serao aceitas na
execucao e como serao
verificadas?

da CONTRATADA e avaliacio da
equipe de fiscalizagao, inclusive por
meio da comparagao de ementas e
conteudos técnicos.

A comprovacao devera observar o
item 1.12 do Anexo Il e o prazo
previsto no item 6.1.7.3.2 do Termo
de Referéncia, estando a
documentagao sujeita a verificagao
e as diligéncias da Administracao.

5 DEMANDA




14

HISTORICA, PARQUE E
INDICADORES

Solicita-se
Disponibilizar,
preferencialmente para
os Ultimos 12 meses,
quantitativos mensais de
chamados por N1/N2/N3,
torre, prioridade, P1,
horarios

extraordinarios, tempo de
solucao, escalonamentos
e acionamentos de
especialistas; na
auséncia, informar
premissas quantitativas
adotadas.

esclarecer:

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforco
e nas necessidades previstas para
o ambiente tecnoldgico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicio e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.
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Solicita-se esclarecer:
Confirmar se o inventario
do Anexo VI abrange
todos os ativos e servicos
sob sustentacao; indicar
ambientes criticos,
dependéncias relevantes,

versdes, solucdes em
nuvem e eventuais
complementos técnicos

disponiveis
iIsonomicamente.

O Anexo VI — Parque Tecnoldgico
apresenta as informacoes
disponiveis sobre o ambiente
tecnolégico da ANPD, observadas
as restricdes de seguranca da
informacé&o previstas no Termo de
Referéncia.

Para conhecimento complementar
das condicoes e peculiaridades do
ambiente de execucao dos servicos,
as licitantes poderao realizar vistoria
técnica presencial, conforme os
itens 4.34 a 4.38 do Termo de
Referéncia, mediante agendamento
pelo endereco eletrénico

cgti.sgi@anpd.gov.br.

A disponibilizacao de informacdes
técnicas durante a vistoria
observara as restricdes de
seguranga institucional e as
condigdes de isonomia entre os
interessados.

Os critérios de contagem dos
prazos e de apuracao dos



mailto:cgti.sgi@anpd.gov.br

Solicita-se esclarecer:
Esclarecer critérios de
exclusao/suspensao da
contagem dos

indicadores em situacoes
atribuiveis a terceiros,

indicadores encontram-se
estabelecidos no Anexo Il —
Indicadores de Niveis Minimos de
Servico, especialmente nos itens 2.8
e 3.8.

Conforme o item 3.8.3, serdo
excluidos da apuragao do indicador
de solugao de incidentes os
periodos de responsabilidade

16 | fabricantes, comprovada da CONTRATANTE ou
conectividade, de terceiros, as pausas
indisponibilidade de |[formalmente autorizadas e os
autorizacao ou incidentes |eventos de forga maior devidamente
simultaneos, inclusive |registrados.
prova e validacao pela
fiscalizacéo. As ocorréncias deverao estar

documentadas na ferramenta de
gerenciamento de servigos (ITSM),
com as respectivas justificativas e
evidéncias, sujeitas a analise e
validacao pela fiscalizacao
contratual.
6 FERRAMENTAS, (ps responsabilidades da
CUSTOS, OS, |CONTRATANTE e da
TRANSICAO E |CONTRATADA quanto ao
FATURAMENTO fornecimento de ferramentas,
Solicita-se esclarecer: |licengas, equipamentos,
Relacionar as ferramentas |infraestrutura e demais recursos
de ITSM, monitoramento, |necessarios a execugao contratual

17 | 3cesso remoto, |encontram-se estabelecidas no item
seguranca, licencas, 6.4 do Termo de Referéncia.
equipamentos e

infraestrutura que serao
fornecidos pela ANPD e os
itens cuja
aquisicao/manutencao
caberd a contratada.

A proposta comercial devera ser
elaborada considerando a
distribuicao de responsabilidades
prevista no referido dispositivo e nos
demais documentos da contratacao.

A contratacao prevé remuneragao
por valor mensal fixo para os Itens 1
e 2, condicionada a efetiva
prestacao dos servicos e ao
cumprimento das obrigacoes




Solicita-se esclarecer: Os
valores mensais dos ltens
1 e 2 serao pagos
integralmente pela
execucao regular, sujeitos

contratuais.

Conforme o item 8.3.3 do Termo de
Referéncia, o faturamento mensal
sera calculado mediante a aplicacéo
dos ajustes decorrentes dos Niveis
Minimos de Servico (NMS),
observados os critérios de aferigao

18| @°S _ indicadores, OU |previstos no item 8.5.
variarao conforme
quantitativos/perfis As Ordens de Servigo constituem
solicitados nas Ordens de |instrumentos de formalizacdo e
Servico? Como serao |acompanhamento da execugdo, nao
formalizadas ampliacdes |implicando, por si s, alteracao
e reducoes de demanda? |automatica dos valores mensais
contratados.
Eventuais necessidades de
ampliacdo ou redugao do escopo
contratual deverao ser formalmente
avaliadas pela Administracgao,
observadas as disposicoes
contratuais e a legislacao aplicavel.
Conforme os itens 6.1.3 € 6.1.5.4
do Termo de Referéncia, o Periodo
de Transicao Operacional (PTO), de
até 30 dias, nao sera remunerado,
devendo a CONTRATADA
considerar os custos de mobilizagao
e preparagao operacional na
composicao de sua proposta.
Solicita-se esclarecer: O O inicio d 20 d :
oeriodo de transicio de inicio da execugao dos servicos e
. : . |do faturamento ocorrera apos a
ate 30 dias sera - :
remunerado? Qual o conclusao. do PTO., a partlr da data
Marco inicial do estabelemda na primeira Ordem de
19 | faturamento, quais Servico, conforme os itens 6.1.1,
des d bili ~  16.1.5.5e6.1.7.1 do Termo de
pesas de mobilizagao |5 o o o
devem integrar a '

proposta e como incidem
os indicadores durante a
adaptacao?

O Periodo de Adaptacao
Operacional (PAO) tera duracao de
90 dias. Durante os primeiros 60
dias, nao incidirao glosas




decorrentes do descumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo (NMS). A
partir do 61° dia, os indicadores e
as respectivas glosas serao
aplicados integralmente, conforme o
item 6.1.7.2 do Termo de
Referéncia.

20

Solicita-se esclarecer: Ha
premissas salariais,
jornadas, encargos,
ferramentas, reservas de
capacidade e despesas
indiretas que
fundamentaram o valor
mensal estimado de R$
304.401,04 e que possam
ser disponibilizadas para
permitir a reconciliacao
com o Anexo IX?

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforgo
e nas necessidades previstas para
o ambiente tecnolégico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicao e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.

2.6.

EMPRESA PS SOLUCOES (Esclarecimento 16 /
SEl (0357451)

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

Da preocupacao

O Anexo Xlll, item 3.1.4,
atribui a CONTRATADA o
fornecimento, as suas
expensas, de Central de
Atendimento com:

e telefonia 0800 (DDG)
ou link dedicado
entroncado a central
telefonica da ANPD;

e central PABX/IP com

fila,
Automatico
Chamadas
URA;

Distribuidor

de

(DAC) e

) a_t__endimento por cha’g,

Esclarecemos que as obrigacdes
relativas a disponibilizagao e a
operacao da Central de
Atendimento deverao observar as




WhatsApp,
Teams e portal, além

de assistente virtual
com

(chatbot)
inteligéncia artificial,

e gravacao e
das
interacbes por até 1

armazenamento

(um) ano.

Por sua vez, o Anexo lll
vincula o faturamento a
indicadores medidos pela
prépria URA (INS7, INS8 e
INS9), com possibilidade
de ajuste de até 30% do
valor mensal.

Entretanto, nem o Termo
de Referéncia nem seus
anexos informam a
volumetria histérica de

chamados, ligacdées e
interacbes em canais
digitais. Os dnicos
parametros  disponiveis

sao a estimativa de 450
usuarios (TR, item
10.29.7.1) e o inventario
do Anexo VI, insuficientes
para dimensionar com
seguranca minutos de
0800, troncos telefonicos,
capacidade de URA/DAC,
conversas em WhatsApp
e chatbot (cobrados por

Microsoft

disposicoes do Termo de
Referéncia e seus anexos, cabendo
a CONTRATADA considerar os
custos necessarios a execucao dos
servicos na elaboracao de sua
proposta comercial.

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforgo
e nas necessidades previstas para
o ambiente tecnoldgico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicio e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.

A apuracao dos indicadores
observara os critérios estabelecidos
no Anexo |l — Indicadores de Niveis
Minimos de Servico.

volume) e 0
armazenamento das
gravacoes.

Dos riscos

identificados para a
Administracao

1. Auséncia de base
comum de comparacao:




cada licitante adotara
premissas proprias de
volume, de modo que os
precos refletirao
suposicoes distintas, e
nao eficiéncia real,
prejudicando a selecao da
proposta mais vantajosa.

2. Risco na execucao
contratual: proposta com
volume subestimado
pode sagrar-se vencedora
e nao sustentar os niveis

de Servico exigidos,
gerando glosas
recorrentes, queda na
qualidade do

atendimento e risco de
descontinuidade.

3. Dificuldade na analise
de exequibilidade: sem
volumetria de referéncia,
a Administracao nao
dispdbe de parametro
objetivo para aferir a
suficiéncia dos custos de
telefonia e canais digitais.
4. Potencial de conflitos
futuros: divergéncias
entre o volume real e o
adotado na  proposta
tendem a gerar pedidos
de reequilibrio e
discussoes sobre a
aplicacao dos
indicadores.

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforgo
e nas necessidades previstas para
o ambiente tecnoldgico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicao e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.

Adicionalmente, o item 10.29.7.1 do
Termo de Referéncia estabelece a
estimativa de 450 usuarios.

Das informacoes que
contribuiriam para a
seguranca do certame

Administracao
entenda  oportuno, a
divulgacao dos dados
abaixo, referentes aos

A I 1 —— — - - =

Caso a

O dimensionamento dos
profissionais foi fundamentado no
levantamento histérico de
chamados, na estimativa de esforco
€ nas necessidades previstas para




uitimaos 17 meses,
eliminaria a incerteza:

1. quantidade mensal de
chamados, por tipo
(incidente/requisicao) e
por nivel (N1, N2, N3);

2. quantidade mensal de
chamados por canal de |g dimensionamento dos

entrada (telefone, chat, |profissionais de atendimento de
WhatsApp, Teams, e-mail, |Njvel 1 e os respectivos valores

o0 ambiente tecnoldgico da ANPD
esta refletido no TR em especial na
tabela do item 3.6, nos requisitos de
execucao e medicao e nas
estimativas de custos constantes
dos anexos.

3 portal); _ referenciais foram estabelecidos
3. ligacoes recebidas, |com base na metodologia
atendidas € |apresentada no ETP, considerando
abandonadas, tempo | s necessidades do ambiente

tempo medio de espera e |adicionalmente, o item 10.29.7.1 do
horario de pico; Termo de Referéncia apresenta a

4. quantidade de |estimativa de 450 usuarios.
conversas em  canais

digitais e sua duragao |Quanto a infraestrutura de telefonia,

meédia; _ - dever&o ser observadas as
5. a volumetria utilizada |alternativas e as condicdes técnicas
pela ANPD para |previstas no item 3.1.4 do Anexo

dimensionar os 2,47 |XIll, cabendo &8 CONTRATADA
atendentes N1 e o valor |considerar os custos

estimado do Item 1; correspondentes na elaboragdo de
6. confirmacao de que a |sua proposta.

escolha entre 0800 e link
dedicado é livre da
licitante.

2.7. IMPORTANTE: Esclarece-se que as respostas
acima tém por finalidade elucidar as condicoes do
Pregao Eletronico n2 33/2026, sem alterar, ampliar ou
restringir as disposicoes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e respectivos anexos. Permanecem validas e
exigiveis todas as condicoes estabelecidas nos
instrumentos que regem o certame.

2.7.1. As informacoes relativas a contratos
anteriores, histdrico de execucao, glosas, sancoes,
remuneracoes pretéritas ou outros dados

administrativos sem relacdao necessaria com a
formulacao das propostas nao integram o escopo do
presente pedido de esclarecimento. Caso haja interesse




em sua obtencao para finalidade diversa do certame,
poderao ser utilizados os canais oficiais de transparéncia
e de acesso a informacao disponibilizados pelo Governo
Federal, nos termos da Lei n2 12.527/2011.

3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

3.1. Ante o0 exposto, conclui-se pela plena clareza e
suficiéncia das regras estipuladas no Edital do Pregao Eletrénico
ne 33/2026, registrando que uma vez que 0s esclarecimentos
prestados decorrem da estrita aplicacao dos dispositivos originais
do Termo de Referéncia n® 33/2026, do Estudo Técnico
Preliminar ETP n2 4/2026 e, das Minutas Contratuais.

3.2. Restituam-se os autos a Divisdo de Licitacbes e
Contratacoes  (DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD) para ciéncia,
publicacao das respostas no sistema Compras.gov.br e
prosseguimento do certame nos prazos regulamentares.

A considerac&o superior,

RODRIGO VAZ DOS SANTOS
Integrante Requisitante Titular

DANIEL FREIRE DA COSTA
Integrante Técnico Substituto

MELQUISEDEQUE MARTINS SANTOS
Integrante Administrativo Titular

Aprovo a Nota Técnica e AUTORIZO o prosseguimento do
processo.

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Vaz dos
Santos, Coordenador(a), em 29/10/2026, as 17:03,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.

*
.ﬁh.lDl'"l



==—""——69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- Documento assinado eletronicamente por Igor de Moura

» M Leite Moreira, Coordenador(a)-Geral, em 29/10/2026, as
AHPD 17:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- Documento assinado eletronicamente por Daniel Freire da

» M Costa, Servidor(a) Temporario(a), em 29/10/2026, as
ANPD ) || 17:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Rk EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
L’-"'-.f__a- b1 https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Zhi 'E* i acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
. informando o cédigo verificador 0356620 e o cddigo CRC

OFD47EEO.

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o 0
Processo n® 00261.001336/2026-66 SEINn® 0356620
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Processo n2 00261.001336/2026-66

ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Gestao Interna
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Infraestrutura de TI

Despacho n?0357647/2026/COINT/CGTI/SGI/ANPD
Brasilia-DF, na data da assinatura.

®

A Divis&o de Licitacdes e Contratacdes
(DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD)

Assunto: Manifestacao Técnica em resposta aos Pedidos
de Esclarecimento sobre o Edital de Contratacao Pregao
Eletronico n2 33/2026 - Service Desk

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de manifestacao técnica, elaborada em
resposta aos despachos da Divisao de Licitacdes e Contratacdes,
por meio dos quais foram encaminhados os pedidos de
esclarecimento apresentados pelas empresas licitantes no
ambito do Pregao Eletrénico n? 33/2026 (Processo SEl n°©
00261.001336/2026-66). O certame tem por objeto a
contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e de
atendimento a usuadrios de tecnologia da informacao e
comunicacao, compondo uma solucao integrada de Service Desk,
com atendimento de 192, 22 e 32 niveis. A contratacao estd
estruturada em dois itens, reunidos no Grupo 1, descritos a
sequir:

1.2. D e S P a C h o n®
0355391/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD (0355391) -
Esclarecimentos 4, 5 e 6;

1.3. Despacho ne



0356115/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD (0356115) -
Esclarecimento 7; e

1.4. Despacho ne
0356380/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD (0356380) -
Esclarecimentos 9, 10, 11 e 12.

2. MERITO E RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

Abaixo, é apresentada a analise e a resposta fundamentada para
cada questionamento, individualizado por empresa solicitante,
com a devida indicacdao das clausulas do Termo de Referéncia
(TR n2 33/2026 - 0346636), do Estudo Técnico Preliminar (ETP n®
4/2026 - 0316504) e das Minutas Contratuais.

2.1. Preliminarmente, registra-se que o0s pedidos de
esclarecimento devem guardar pertinéncia com as condicoes,
requisitos e regras estabelecidos para o certame em referéncia.
Informacdes relacionadas a execucao e a gestao de contratos
anteriores, quando nao constituirem premissa ou elemento
necessario a formulacao das propostas do Pregao Eletrénico n2
33/2026, nao integram o objeto do presente procedimento de
esclarecimento.

2.2. Eventuais informacdes administrativas nao
relacionadas diretamente ao certame poderao ser solicitadas
pelos canais oficiais de acesso a informacao disponibilizados pelo
Governo Federal, observadas as disposicoes da Lei n?@
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAl

2.3. EMPRESA FSBR FABRICA DE SOFTWARE DO
BRASIL LTDA (Esclarecimento 4 / SEl 0355331)

ID PERGUNTA RESPOSTA
Cobertura do seguro
garantia

Referéncias: TR, item
4.49, p. 19; Edital, objeto
eitem 1.1, p. 1 2; minuta,
item 1.1, p. 1 2. O item
4.49 do TR exige
cobertura securitaria para
pagamento direto ao
empregado apds decisao
definitiva em processo
administrativo,

HIPN O N I G B BN Al




mnauaepenaucriteineriLte ue
transito em julgado
judicial, enquanto o)
objeto é expressamente
descrito como sem
dedicacao exclusiva de
mao de obra. Solicitamos
esclarecer:

a) se essa cobertura sera
efetivamente exigida
nesta contratacao e, em
caso positivo, a quais
trabalhadores e
obrigacoes se aplicarg;

b) se a redacao do item
4.49 sera mantida ou
adequada ao modelo sem
dedicacao exclusiva;

C) caso mantida, quais os
requisitos objetivos de
aceitacao da apdlice e a
fundamentacao adotada
para sua aplicacao ao
presente modelo de
execucao.

A garantia contratual devera observar
o disposto no item 4.49 do Termo de
Referéncia e na minuta contratual.
Quanto a cobertura especifica das
obrigacdes trabalhistas, essa se filia
a modalidade sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, nos termos
da IN SGD/ME n° 94/2022. Trata-se
de redacao generalista do modelo
utilizado, que tem aplicacao
dispensada para o caso em tela, nos
termos da legislacdo pertinente (IN
SGD/ME n° 94/2022).

Preposto e divergéncia
de presencialidade

Referéncias: TR, itens
7.57.6, p. 29; minuta,
item 9.25, p. 7; Anexo I,
itens 1.19 1.20, p. 2. O TR
(itens 7.5 7.6) prevé
preposto acessivel, sem
posto presencial
obrigatério e sem linha
autbnoma de
faturamento, enquanto a
minuta (item 9.25)
determina sua
manutencao no local do
servico. Solicitamos
esclarecer:

Conforme os itens 7.5 e 7.6 do
Termo de Referéncia, o preposto
devera ser formalmente designado e
permanecer acessivel para
interlocugcao com a fiscalizagao, nao
sendo exigido posto presencial
obrigatdrio ou dedicagao exclusiva.

O preposto ndo constitui perfil
profissional do servigco, conforme
item 1.19 do Anexo |l, e suas
funcbes deverao ser exercidas por
pessoa distinta do Gerente e do
Lider Técnico, nos termos do item
1.20.




a) qual regra devera
orientar a execucao e a
elaboracao da proposta;

b) se ha frequéncia
presencial e carga
minima de
disponibilidade exigidas

do preposto;

c) se haverd dedicacao
exclusiva do preposto;

d) se o preposto podera

acumular atividade
técnica operacional,
respeitada a distincao

entre Preposto, Gerente e
Lider Técnico prevista no
Anexo Il.

Salarios e consisténcia
dos anexos

Referéncias: Anexo IX,
orientacdes, p. 1; Anexo
VIII, regras de
consisténcia, p. 3; TR,
item 6.1.7.3.2, p. 23. O
Anexo IX informa que a
planilha nao vincula a
execucao aos salarios de
referéncia; o Anexo VIl
determina  coincidéncia
dos saldrios de referéncia
e Fatores K com o Anexo |l
e a membodria auxiliar; e o
TR exige que os salarios
praticados nao sejam
inferiores aos declarados
na proposta vencedora.
Solicitamos esclarecer:

a) se esta correto o
entendimento de que a
licitante poderd adotar

A elaboracao da proposta devera
observar as disposi¢cdes do Termo de
Referéncia e dos Anexos VIl e IX,
especialmente quanto a composi¢ao
dos custos, as obrigacdes
trabalhistas e a demonstracao da
exequibilidade, observados os
critérios de aceitabilidade previstos no
edital.

a)A analise das propostas devera
observar os critérios e requisitos
estabelecidos no edital, no Termo de
Referéncia e na legislacéo aplicavel.
A apresentacio de valores inferiores
nao implica, isoladamente,
desclassificagcdo automatica, devendo
ser verificada a existéncia de valores
minimos obrigatorios previstos ou na
legislagao trabalhista, bem como a
viabilidade da proposta. Havendo
indicios de inexequibilidade ou
necessidade de esclarecimentos
adicionais, poderao ser realizadas
diligéncias para comprovacao da




salarios diferentes dos
referenciais da
estimativa, observados os
pisos e obrigacoes
aplicaveis, a
exequibilidade e 0S
salarios que declarar na
prépria proposta;

b) como devera ser
cumprida a regra de
coincidéncia do Anexo VIII
diante da nao vinculacao
prevista no Anexo IX;

C) se remuneracao inferior
a referéncia podera,
isoladamente, motivar
desclassificacao.

viabilidade financeira, nos termos do
art. 59, § 2° da Lei n°® 14.133/2021 e
das disposicdes aplicaveis da Portaria
SGD/MGI n°® 1.070/2023.

b) Desconhecemos a regra da
coincidéncia, mas se for a regra da
consisténcia, o entendimento é que
devera ser apontada a relagao dos
perfis especificados no certame com
a proposta, ou seja, onde se encontra
na proposta o item a que se refere ao
perfil, valor, fator k, etc.

c) Isoladamente, n&o sera alvo de
desclassificagcdo, mas devera ser
comprovado que o valor é praticado,
sendo exigido na apresentagao da
equipe durante a execucao.

Memodria de calculo e
Fator K

Referéncias: Anexo VIII,
quadro de custos e regras
de consisténcia, p. 2 3;
Anexo IX, p. 1. O Anexo
VI menciona membria
auxiliar com o0s custos
estimados. Solicitamos:

a) disponibilizar a
memoria auxiliar, com
salarios, Fatores K,
encargos, beneficios e
custos estimados por

perfil e por item;

b) esclarecer se ha Fator
K minimo, percentual
minimo de encargos ou
outro parametro
obrigatério de
aceitabilidade, ou se os
fatores integram apenas a
estimativa e devem ser
demonstrados pela

A elaboracao da proposta devera
observar as disposicoes do Termo de
Referéncia e dos Anexos VIl e IX,
especialmente quanto a composi¢ao
dos custos, aos parametros de
referéncia e a demonstracdo da
exequibilidade, observadas as
orientacdes e a legislagao aplicavel.

a) Sera encaminhada a memoria
auxiliar de calculo juntamente as
respostas dos questionamento.

b) O fator K € uma referéncia da
Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023,
podendo ser detalhada em custos da
empresa, entretanto sera alvo de
diligéncia, caso se observe grande
discrepancia.

c) A empresa precisa declarar seus




licitante conforme seus
custos;

C) Ccaso existam,
identificar os parametros
vinculantes.

custos na proposta para analise.

Regime de
contratacao dos
profissionais

Referéncias: TR, item

4.41, p. 18; Edital, objeto,
p. 1, Anexo IX, mddulos
de custos de pessoal.
Considerando a
contratacao sem
dedicacao exclusiva e a
vedacao a subcontratacao

do objeto, solicitamos
esclarecer:
a) se o0s profissionais

deverao manter vinculo
CLT com a contratada ou
se serao admitidos sécios
e prestadores pessoas
juridicas, inclusive em
composicao mista;

b) caso admitidos, como
essa utilizacao se
distingue da
subcontratacao vedada;

C) caso admitidos, quais
documentos serao
exigidos para
comprovacao do vinculo e
como deverao ser
preenchidas as rubricas
trabalhistas que nao se
apliquem ao regime
admitido.

A contratacdo devera observar o
regime de execugao estabelecido no
Termo de Referéncia, especialmente
o item 4.41, que trata da vedacgao a
subcontratacao, bem como as
disposicdes do edital, dos anexos e
da legislacao aplicavel, importante
considerar e consultar as sumulas
269 e 281, os Acordaos 1.189/2025,
1.334/2024 e 834/2014 do TCU-
Plenario.

Convencan coletiva e

Nao ha instrumento coletivo imposto.
O enquadramento sindical decorre da
atividade econbmica preponderante




beneficios
Referéncias:

Anexo IX, secao 2,
campos C e E, p. 2; Edital,
item 54.1, P. 4.
Solicitamos esclarecer:

a) qual instrumento
coletivo foi utilizado na
estimativa, com numero
de registro, categoria,
base territorial e
vigéncia;

b) se existe instrumento
especifico imposto a
proposta ou se a licitante
devera indicar aquele
efetivamente aplicavel ao
seu enquadramento e aos
profissionais;

c) qual orientacao devera
ser observada quanto a

base territorial para
equipes remotas
contratadas em outras
localidades;

d) se beneficios e rubricas
sem incidéncia sobre
determinado perfil
poderao ser justificados
como nao aplicaveis.

do empregador (arts. 511 e 581, § 2°,
da CLT; TCU, Acérdao 1.097/2019-
Plenario). A licitante deve indicar na
proposta o instrumento aplicavel ao
seu enquadramento, com numero de
registro e vigéncia, e cumpri-lo
integralmente. Os salarios da planilha
vencedora serao o patamar minimo
na execucado (TR, item 6.1.7.3.2). O
reajuste se dara pelo ICTI (TR, itens
8.40 e 8.41).

Os perfis presenciais na sede da
ANPD, em Brasilia/DF (TR, itens 3.6
e 6.2), observam o instrumento com
abrangéncia sobre o DF. Os perfis
remotos observam a base
territorial do estabelecimento de
lotacdo do empregado, e ndo a de
sua residéncia (art. 75-B, § 7°, da
CLT). A licitante deve informar esse
estabelecimento.

Por se tratar de contratacao de
servicos de TIC regida pela IN
SGD/ME n° 94/2022, a planilha de
custos destina-se a afericdo da
exequibilidade da proposta. Poderao
ser indicados como nao aplicaveis os
beneficios e as rubricas sem
incidéncia sobre determinado perfil,
desde que nao sejam obrigatorios por
lei ou pelo instrumento coletivo
indicado pela licitante e que a nao
incidéncia seja justificada na planilha.

Reajuste e alteracoes
de custos

Referéncias: TR, itens
8.40 8.47, p. 36; minuta,
clausula 7. O TR (itens
8.40 8.47) estabelece
reajuste anual pelo ICTI
contado da data do

O reajustamento dos precos
contratuais devera observar as
disposicoes dos itens 8.40 a 8.47 do
Termo de Referéncia, que




orcamento estimado.
Solicitamos esclarecer:

a) qual a data-base exata
desse orcamento;

b) se alteracdes de pisos e
beneficios coletivos
durante a vigéncia
estarao abrangidas pelo
reajuste pelo ICTI ou se
havera procedimento
distinto, observados o0s
pressupostos contratuais
aplicaveis;

C) caso haja
procedimento distinto,
qual a clausula que o
disciplina e a
documentacao exigida.

estabelecem a aplicacido do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao
(ICTI), respeitadas a periodicidade e
as demais condicOes previstas no
instrumento contratual.

Quanto ao marco temporal, deverao
ser consideradas as condi¢Oes legais
vigentes na data de elaboragao da
proposta, observadas as regras
aplicaveis durante a execugao
contratual. O inicio da execugao
seqguira os procedimentos e prazos
estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Jornada e base mensal
de custos

Referéncias: TR, tabela
3.6, p. 4 10, e itens
3.83.13, p. 10; Anexo IX,
composicao por perfil. As
janelas de cobertura do
servico nao identificam,

por Si, a jornada
individual de cada
profissional. Para a

composicao da proposta,
solicitamos esclarecer:

a) se ha jornada semanal
obrigatéria por perfil, de
40 ou 44 horas, e divisor
mensal obrigatério de
160 horas ou outro, ou se
esses parametros serao
definidos pela contratada
conforme a legislacao e a
cobertura exigida;

b) qual a premissa usada

A cobertura e a escala de
atendimento deverao observar
o item 3.6, os itens 3.8 a 3.13
do TR e o Anexo Il. Nao se trata
de contratacao de posto de
trabalho, mas de
disponibilidade de servico por
custo fixo mensal. Cabera a
empresa Se organizar para
cobrir as janelas de
disponibilidade.




na estimativa, inclusive
para 0S perfis
fracionados.

Sobreaviso e

acionamentos
extraordinarios

Referéncias: TR, itens 3.8
3.9, p. 10; tabela 3.6 e
item 6.3, p. 26. O TR
(itens 3.8 3.9) prevé
sobreaviso nas equipes
com atuacao 24x7 e
turnos continuos, sem
sobreaviso, para
monitoramento.
Solicitamos informar:

a) por categoria, a
cobertura esperada e a
quantidade de
profissionais acionaveis;

b) a frequéncia e a
duracao histérica dos
acionamentos;

c) a estimativa de horas

noturnas, extras, em
finais de semana e
feriados utilizada no
orcamento;

d) se ha percentual de
sobreaviso ou critério de
remuneracao imposto
pela contratacao, ou se
cabe a contratada aplicar
o regime efetivamente
incidente.

Nao se trata de contratacao por
posto de trabalho, mas de
disponibilidade de servico por

custo fixo mensal. Caberd a
empresa Se organizar para
cobrir as janelas de

disponibilidade.

Férias e substituicoes

Referéncias: Anexo I,
itens 1.7 1.10, p. 12, e
3.8, p. 19; TR, item 3.12,
P. 10. Solicitamos
esclarecer, especialmente
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para os perfis presenciais
e fracionados:

a) a necessidade e o
prazo de substituicao em
férias, licencas,
afastamentos e
intervalos;

b) se a reposicao podera
ocorrer por
remanejamento de
profissional qualificado do
quadro da contratada;

c) se havera possibilidade
de planejamento prévio
de auséncias com a
fiscalizacao, preservados
cobertura e NMS, ou se
sera exigida reposicao em
todas as ocorréncias;

d) quais validacoes
documentais serao
necessarias antes da

substituicao.

A contratada devera observar as
disposicdes do Termo de Referéncia,
especialmente o item 3.12, e do
Anexo Il, assegurando a continuidade
da prestacao dos servigos, a
disponibilidade de profissionais com
as qualificagdes exigidas e o
cumprimento dos Niveis Minimos de
Servico (NMS). Nao se trata de
contratagao por posto de trabalho,
mas de disponibilidade de servigo por
custo fixo mensal. Cabera a empresa
se organizar para cobrir as janelas de
disponibilidade.

11

Compartilhamento e
quantitativos minimos

Referéncias: Anexo I,
itens 1.4, 1.7, p. 1, e
regras consolidadas, p.
20; Anexo VI, p. 3; TR,
itens 3.11 3.13, p. 10.
Considerando 0s
quantitativos fracionados
como insumos de
dimensionamento e a
exigéncia de ao menos
um profissional para cada
perfil previsto na OS,
solicitamos esclarecer:

a) qual o efetivo minimo
inicial por perfil e se os
quantitativos inteiros dos

O dimensionamento e a composi¢ao
da equipe deverao observar as
disposicdes do Termo de Referéncia,
especialmente os itens 3.6, 3.11, 3.13
e 6.8, bem como os requisitos
estabelecidos no Anexo IlI.

A acumulacao de competéncias

f’lf\\lf\v‘f’! f\l’\(‘f\l‘\l’)v‘ mn H'r\m 4 7 A!\ AI’\I\\I!\




presenciais constituem
minimo de pessoas
distintas;

b) se, para os perfis
remotos fracionados, sera
permitido compartilhar
profissionais com outros
contratos, preservados
disponibilidade,
qualificacao e NMS e
observadas as vedacoes
de acimulo do TR;

C) como 0
dimensionamento e a
produtividade serao

avaliados na proposta.

ucvoia UuvuocTl vdl U ILGHIT 1.1 UV MIICAV
lI, respeitadas as restrigcbes previstas
no Termo de Referéncia e
assegurados a disponibilidade dos
profissionais, a continuidade dos
servicos e o cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS).

12

Alteracao da estrutura
de execucao

Referéncias: TR, item
3.10, p. 10; minuta,
clausula 14. O item 3.10
do TR admite ajuste da
estrutura com
antecedéncia de 45 dias.
Solicitamos esclarecer:

a) se essa previsao
permite alterar apenas a
distribuicao operacional
ou também o regime
presencial/remoto, 0S
perfis e seus
quantitativos;

b) qual o procedimento
para alteracoes que
modifiquem o0s custos ou
0 escopo, inclusive sua
formalizacao e 0
tratamento do  preco
contratual.

Alteracdes contratuais
acontecerao a critério da
administracao, devidamente
justificada, conforme 0
contrato e a legislacao.

Historico da
contratacao e
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demanda

Referéncias: TR, itens
6.1.4.3.1 e 6.1.5, p. 21
23. O TR faz referéncia a
contratacao atual.
Solicitamos informar:

a) o numero do contrato e
disponibilizar o contrato e
os aditivos vigentes, com
empresa executora, valor,
vigéncia e motivo previsto
para o encerramento;

b) o) quantitativo
simultaneo de
profissionais e os salarios
conhecidos pela
Administracao;

c) o histérico de glosas,
multas ou sancodes;

d) preferencialmente dos
ultimos 12 meses, o0s
volumes de chamados por
categoria, prioridade,
horario e localidade, os
acionamentos
extraordinarios e a
produtividade, com dados
agregados e sem
informacdes pessoais.

Os itens referenciados nao tém
relacao com a contratacao
atual.

Para esta nova contratacao,
prevalecem o0s requisitos e
quantitativos do edital, TR e
anexos.

OS e valor mensal

Referéncias: TR, itens
8.3.3 e 8.5, p. 32; Anexo
VIl, regras de preco, p. 4.
A féormula do TR (itens
833 e 8.5) prevé
faturamento a partir do
Valor Mensal dos Servicos
(VMS), ajustado por NMS.
Solicitamos esclarecer:

correto o
de que,

a) se estad
entendimento

As propostas e planilhas




estando integralmente | deverao observar o edital e os

disponivel e prestado o | Anexos VII, VIII e IX, sujeitas a
14 €scopo mensal | analise dNe exequibilidade. A

contratado, eventual | contratacao trata-se de valor

reducao do volume de | fixo mensal, medido por NMS,

chamados, por si sO, nao | nao havendo ajustes previstos

reduzird o VMS antes dos | no valor.

ajustes de NMS;

b) se haverad faturamento

minimo ou possibilidade

de emissao de OS com

escopo mensal reduzido

OU Sem execucao;

C) em caso positivo, quais

os critérios de reducao, o

calculo do pagamento e o

tratamento dos custos de

capacidade mobilizada.

Localizacao da central

e escritdrio

Referéncias: Anexo XllI,

requisitos de

infraestrutura, p. 5; TR,

item 0.2, p. 20.

Solicitamos esclarecer: A atuacdo presencial ou

a) se a central externa | remota observara o regime

deverd funcionar em | indicado para cada perfil no TR

instalacdo fisica | € no Anexo Il.

centralizada da | a) Apenas serd exigido que os

contratada ou se sera | perfis presenciais estejam
15 agjm!tldg Ope€racao | presenciais na ANPD, nao

distribuida em trabalho | havendo nenhuma outra

remoto, desde QuU€ | cobranca sobre localidade ou

atendidos Seéguranca, | instalacdo fisica da equipe

telefonia e NMS; remota.

b) se existe exigéncia de | p) N30 ha exigéncia

escritorio, filial ou central . .

no Distrito Federal ou | ¢) Naohaexigencia

distancia maxima da

ANPD;

C) caso exista, qual a




localizacao admitida, os
requisitos e o prazo de
instalacao.

16

Equipamentos dos
presenciais e
periféricos

Referéncias: TR, itens 6.4
6.4.3, p. 26; Anexo XIlllI, p.
0. @) TR atribui
expressamente a
contratada 0S
equipamentos dos
remotos, mas nao
individualiza os recursos
dos presenciais.
Solicitamos esclarecer:

a) gquem fornecera
computadores/notebooks,
monitores, docks,
periféricos, mobiliario e
conectividade para o0s
profissionais presenciais;

b) se a obrigacao de
instalar ou  substituir
periféricos prevista no
Anexo XIII inclui adquirir
equipamentos, pecas e
componentes ou se se
limita a mao de obra

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.

sobre bens
disponibilizados pela
ANPD;

C) quais itens e
quantitativos deverao
compor a proposta.
Configuracao e
reserva de

equipamentos

Referéncias: TR, itens
641 e 6.4.3, p. 26.
Solicitamos informar:
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a) 0s requisitos minimos
de hardware, sistema
operacional, seguranca e
conectividade dos
equipamentos fornecidos
pela contratada;

b) se havera estoque
minimo de equipamentos
reserva ou somente
obrigacao de substituicao
dentro de prazo e, neste
caso, qual prazo;

C) se existe vida util ou
periodo de
depreciacao/amortizacao

obrigatério para a
planilha, distinto da
justificativa de custos

adotada pela licitante.

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.

18

Ferramentas e
licenciamento

Referéncias: TR, itens
4.16.1, p. 14, e 6.4.2, p.
26; Anexo XllII, item 4.5.4,
p. 51. O TR prevé acesso
as ferramentas
institucionais de ITSM e
monitoramento, enquanto

o Anexo Xlll atribui a
contratada providenciar
ferramentas de

monitoracao. Solicitamos
esclarecer:

a) quais solucbes e
licencas serao
disponibilizadas pela

ANPD e quais deverao ser

custeadas pela
contratada, incluindo
VPN, protecao de

endpoints/antivirus,
colaboracao, monitoracao

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.




de ativos e aplicacdes,
integracoes,
armazenamento de
gravacoes e chatbot;

b) se, para 0s recursos
institucionais, ha licencas
e capacidade suficientes
para toda a equipe e para
a central externa.

19

Uniformes e crachas

Referéncias: Anexo IX,
modulo 5, p. 4; TR, item
6.4, p. 26. O modelo de
planilha contém rubrica
de uniformes. Solicitamos
esclarecer:

a) se ha obrigacao efetiva
de fornecer uniformes
e/ou crachds ou se a

rubrica sera preenchida
somente quando
aplicavel;

b) caso haja exigéncia,
qual 0 padrao, 0
quantitativo por
profissional, a
periodicidade de
reposicao e a
responsabilidade pela

emissao dos crachdas de
acesso.

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.

Certificacoes dos
profissionais e prazos

Referéncias: TR, itens 4.3,
p. 11, 6.1.4.3.10, p. 22, e
6.1.7.3.2, p. 23; Anexo Il,
itens 1.7 e 1.17 1.19, p.
12, 3.23.6, p. 19, e regras
consolidadas, p. 20.
Solicitamos esclarecer:

As qualificacdes e certificacdes
exigidas para cada perfil profissional
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a) quais certificacdes sao
efetivamente obrigatdrias

por perfil, em quadro
consolidado que as
distinga das desejaveis,
inclusive ITIL e
cursos/certificacoes de
fabricante;

b) qual prazo deve ser

observado, tendo em vista
que o TR menciona
entrega da documentacao
de qualificacbes até o
término do PAO (item
6.1.4.3.10), mas o item
6.1.7.3.2 fixa até 30 dias
apos o inicio do PAO para
as certificacoes;

c) qual a validade exigida
na apresentacao e
durante a execucao e
qual o procedimento de
atualizacao, respeitadas
as equivaléncias previstas
no Anexo Il.

deverao observar as disposi¢des do
Termo de Referéncia e do Anexo Il,
inclusive quanto as exigéncias
obrigatdrias, desejaveis e as
equivaléncias admitidas.

Quanto a apresentacio da
documentacao comprobatéria,
considerar o prazo de até 30 dias
apods o inicio do Periodo de
Adaptacao Operacional (PAO),
conforme previsto no item 6.1.7.3.2
do Termo de Referéncia.

Quanto a validade das certificacdes e
a atualizacdo da documentacao,
deverao ser observados os requisitos
estabelecidos no Anexo II.

21

Atestados de
contratos em
execucao

Referéncias: TR, itens
10.28 10.29, p. 4344,
Solicitamos esclarecer:

a) se serao aceitos
atestados de contratos
em execucao que

comprovem 0S Servicos ja
realizados até a emissao,
com o0s quantitativos e o
periodo minimo exigidos;

b) se havera documento
complementar especifico
para comprovacao do
estagio e da execucao

A comprovacéo da capacidade
técnica devera observar os requisitos
e critérios estabelecidos nos itens
10.28 € 10.29 do Termo de
Referéncia, inclusive quanto aos
quantitativos, periodos de execucao e
documentagao comprobatoéria exigida.




efetiva.

22

Usuarios e
documentos de
comprovacao

Referéncias: TR, itens
10.29.2.2 e 10.29.7, p.
44. Quanto as duas

parcelas de maior
relevancia, solicitamos
esclarecer:

a) se 0Ss 225 wusuarios
devem integrar uma base
simultaneamente
abrangida pelo servico ou
se sera admitido o
nidmero acumulado de
usuarios distintos
atendidos durante 0
periodo comprovado;

b) para infraestrutura
especializada, qual
documentacao podera
demonstrar o vinculo
entre o ambiente operado
e 0 numero de usuarios;

c) quando o contrato for
medido em UST, pontos
de funcao, horas ou
postos, se serao aceitos
atestado e documentos
complementares que
declarem diretamente
usuarios e periodo, sem
presumir conversao entre
unidades;

d) caso se admita
conversao de métricas,
qual a metodologia e
quais o0s documentos
aceitos.

A comprovacao da capacidade
técnico-operacional devera observar
0s requisitos estabelecidos nos itens
10.29.2.2 € 10.29.7 do Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao
quantitativo minimo de usuarios
atendidos, a compatibilidade dos
servicos executados e a
documentagao comprobatoéria exigida.

Momento de envio e
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identificacao da
proposta

Referéncias: Edital, itens
5.2, 6.1, 7.245 e 8.11;
Anexo IX, orientacodes, p.
1. @) Edital prevé
cadastramento de valores
no sistema e envio da
proposta ajustada apods
convocacao, enquanto o
Anexo IX menciona
entrega da planilha na
fase de recebimento de
propostas. Solicitamos
esclarecer:

a) se é obrigatério anexar
proposta e planilhas antes
da abertura dos lances;

b) em caso positivo, quais
arquivos devem ser
enviados e se poderao
conter razao social e
CNPJ, conforme campos
dos modelos, ou se
deverao ser apresentados
sem identificacao nessa
etapa.

As propostas e planilhas
deverao observar o edital e os
Anexos VII, VIII e IX, sujeitas a
analise de exequibilidade.

Formato e conciliacao
das planilhas

Referéncias: Anexos VI,
p. 34, VI, p.13,elX p.
1. Solicitamos esclarecer:

a) se os modelos dos
Anexos VII, VII e IX
devem ser reproduzidos
integralmente ou se sera
aceito formato préprio
com 0S mesmos campos e
detalhamento, inclusive
arquivo eletrébnico com
formulas abertas e

As propostas e planilhas
deverao observar o edital e os
Anexos VII, VIII e IX, sujeitas a
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memoria de calculo:

b) havendo diferenca
entre valor mensal de
item e valor global do
grupo, qual 0
procedimento e o critério
de prevaléncia para
correcao sem majoracao
do preco;

c) se o truncamento
indicado no Anexo VI
devera ser aplicado a
cada componente ou
apenas aos resultados
finais.

analise de exequibilidade.
Trata-se de modelo previsto na
Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023

25

Validade da proposta

Referéncias: Edital, itens
6.9 e 16.9; Anexo VI,
secao 5, p. 2. O Edital fixa
validade minima da
proposta de 90 dias,
enquanto o modelo de
proposta indica 60 dias.
Considerando a
prevaléncia do  Edital
prevista no item 16.9,
solicitamos confirmar se
esta correto adotar
validade minima de 90
dias e adequar o modelo
disponibilizado.

A validade minima da proposta
devera ser de 90 (noventa) dias,
conforme estabelecido no item 6.9 do
Edital, observada a regra de
prevaléncia prevista no item 16.9.

ISS e classificacoes
fiscais

Referéncias: Edital, itens
6.5 0.6; TR, itens
8.388.38.1, p. 36. Para os
Servicos desta
contratacao, solicitamos
informar as exigéncias do
orgao quanto a:

a) codiao de servico e

Nos termos dos itens 8.38 e 8.38.1
do Termo de Referéncia, os
pagamentos estarao sujeitos as
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enquadramen-to --dé I'IS§
utilizados pela
Administracao;

b) previsao de retencao
na fonte e localidade
considerada para o)

recolhimento, inclusive
quando a contratada e
sua central externa
estiverem em outro
municipio;

C) orientacao de
faturamento a ser
observada para evitar
recolhimentos em
duplicidade;

d) classificacdes fiscais
que deverao constar da
proposta e da nota fiscal.
Nao se solicita a definicao
do regime  tributario
préoprio da licitante, mas
das exigéncias do dérgao
para esta contratacao.

retencoes tributarias previstas na
legislac&o aplicavel,
independentemente dos percentuais
informados na planilha de custos da
contratada.

A licitante devera elaborar sua
proposta considerando o regime
tributario a que estiver legalmente
submetida, a natureza dos servigos
prestados e as normas tributarias
aplicaveis. A retengdo do ISS, o
codigo de servico, o local de
incidéncia e 0 municipio competente
para o recolhimento deverao observar
a legislacao vigente e as
caracteristicas da operacgao
efetivamente realizada.

Desoneracao e
mudancas tributarias

Referéncias: Edital, itens
6.3 0.6; Anexo X,
modulos de encargos e
tributos. Solicitamos
esclarecer:

a) se sera admitida
composicao de custos
com 0 regime de
transicao da desoneracao
da folha efetivamente
aplicdvel a licitante em

A composicao da proposta devera
refletir os encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios
efetivamente aplicaveis a licitante na
data de sua elaboracao, observada a
legislagao vigente, inclusive as regras
de transicao relativas a desoneracao
da folha de pagamento, quando
incidentes sobre a empresa.

A licitante devera demonstrar a
composicao dos custos e dos tributos
considerados na proposta,
responsabilizando-se pela
consisténcia das informacdes
apresentadas e pela exequibilidade
do preco ofertado.
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2026, mediante
demonstracao das
contribuicdes incidentes;

b) como deverao ser
apresentados o0s custos
para 0s exercicios
seguintes ja abrangidos
pelo prazo contratual;

c) qual o procedimento
contratual para alteracoes
de encargos e tributos e
quais o0s documentos
exigidos, distinguindo-o
do reajuste anual pelo
ICTI.

As alteracOes tributarias ou legais que
venham a ocorrer durante a vigéncia
contratual serdo analisadas conforme
a legislacao aplicavel e as clausulas
contratuais pertinentes, mediante
comprovagao dos pressupostos que
autorizem eventual repercussao nos
precos. Tais alteragdes nao implicam,
automaticamente, revisao dos valores
contratados.

O reajuste anual previsto nos itens
8.40 a 8.47 do Termo de Referéncia,
mediante aplicacdo do ICTI, constitui
mecanismo distinto dos
procedimentos eventualmente
cabiveis em razao de alteracdes
legais ou tributarias, os quais deverao
observar seus proprios requisitos e
fundamentos.
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Deslocamentos e
viagens

Referéncias: TR, itens 6.2,
p. 26, 4.17.4 4.17.4.4, p.
15; Anexo VII, secao 4, p.

2. Os deslocamentos
necessarios integram os
precos, conforme 0
modelo de  proposta.

Solicitamos esclarecer:

a) se poderao ocorrer
viagens ou atendimentos
fora de Brasilia/DF e, em

caso positivo, informar
destinos, frequéncia
estimada, quantitativos
histéricos de
deslocamentos, diarias e
passagens e eventual
tabela obrigatéria de

diarias;
b) se havera convocacao

O Termo de Referéncia
estabelece, no item 4.17.4 e
seguintes, obrigacodes relativas
a eventual mudanca de sede
da ANPD, incluindo atividades
de desinstalacao, desconexao,
acondicionamento,

reinstalacao, reconexao,
configuracao e testes dos
equipamentos de TIC

abrangidos pela contratacao,
conforme aplicavel e mediante
planejamento aprovado pela
Administracao.

Existe uma possibilidade de




presencial de pertis
remotos e, em caso
positivo, com que
antecedéncia e
estimativa;

c) quanto a mudanca de
sede, se ha previsao de
data e local que permita
estimar 0S custos
operacionais incluidos no
escopo.

mudanca de SEDE, mas nao ha
planejamento concreto para
tal.
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Glosas durante a
adaptacao

Referéncias: TR, itens
6.1.7.1 6.1.7.2, p. 23;

Anexo lll, itens 1.4, p. 1, e
4.2, p. 27. O TR prevé
auséncia de glosas de
NMS nos primeiros 60
dias do PAO e aplicacao
integral apos esse
periodo; o Anexo lll prevé
aplicacao de 70% do
ajuste de NMS nos
primeiros 90 dias, sem
isencao total. Solicitamos
esclarecer:

a) qual a regra aplicavel
aos dias 1 a 60 e aos dias
61 a 90;

b) como serao adequados
0S documentos
divergentes;

c) qual o tratamento dos
TRS nesse intervalo.

Conforme os itens 6.1.7.1 € 6.1.7.2
do Termo de Referéncia, nao havera
aplicagao de glosas decorrentes dos
Niveis Minimos de Servico (NMS) nos
primeiros 60 dias do Periodo de
Adaptacao Operacional (PAO),
passando os ajustes a serem
aplicados integralmente a partir do
61° dia.

A emissao dos Termos de
Recebimento de Servigos (TRS), bem
como os procedimentos de
fiscalizagcao e medicao, devera
observar as disposi¢cdes do Termo de
Referéncia.

Manifestacao sobre
ajustes de pagamento

Referéncias: Anexo |ll,
item 2.1.16, p. 3; TR,
itens 8.3 e 8.19.2, p. 32
33. O Anexo Il prevé
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prazo de cinco dias Uteis

apos a violacao para
justificar
descumprimentos de

prazos de chamados. Para
ajustes relativos a outros
indicadores e TRS,
solicitamos esclarecer:

a) qual o procedimento
de comunicacao, acesso a

memoria de  calculo,
apresentacao de
justificativas e analise

antes da conclusao da
medicao;

b) quais
aplicaveis;

0S prazos

c) qual o tratamento da
parcela incontroversa.

Os procedimentos de apuragao dos
indicadores, apresentacao e analise
de justificativas, ajustes de
pagamento e recebimento dos
servicos deverao observar as
disposicdes do Termo de Referéncia,
especialmente os itens 8.3 e 8.19.2,
bem como os critérios estabelecidos
no Anexo lll, inclusive quanto aos
prazos e procedimentos aplicaveis.
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Conta vinculada e fato
gerador

Referéncias: Edital,
objeto, p. 1 2; TR, item
8.48.3, p. 36 37. O objeto
é definido como sem
dedicacao exclusiva, mas
o item 8.48.3 do TR
menciona, no contexto de
cessao de crédito e
gquando cabivel, conta
vinculada e pagamento
por fato gerador.
Solicitamos esclarecer:

a) se algum desses
mecanismos sera
efetivamente aplicado

nesta contratacao;

b) em caso positivo, qual
a fundamentacao, as
rubricas, os percentuais, a
base de calculo, os

Esclarece-se que a contratacéo esta
estruturada sob o regime de prestacao de
servicos sem dedicacao exclusiva de mao
de obra, ndo havendo previsao de
aplicagao de conta vinculada ou de
pagamento pelo fato gerador.

A referéncia constante do item 8.48.3 do
Termo de Referéncia integra as
disposigdes relativas a cessao de crédito
e possui carater condicionado, ndo
constituindo determinacao de adogao
desses mecanismos nesta contratagao.

Dessa forma, nao se aplicam os
detalhamentos solicitados na alinea “b”,
devendo o faturamento e os pagamentos
observar as condi¢cdes de medigao e
pagamento estabelecidas no Termo de
Referéncia.




encargos incidentes, as
condicoes de liberacao e
os reflexos sobre a
medicao e o fluxo de
caixa.
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Profissionais da
contratada atual
Referéncias: TR, item

6.1.5.3, p. 22, e Anexo Il,
item 1.3, p. 1. Solicitamos
esclarecer:

a) se havera obrigacao de
absorver profissionais da
atual prestadora ou se a
selecao e a formacao da
equipe permanecerao sob
responsabilidade da
futura contratada,
observadas as
qualificacOes exigidas;

b) caso haja obrigacao
especifica, qual 0
dispositivo e as condicdes
aplicaveis.

A selegao, a contratacao e a
composicao da equipe de
profissionais s&o de responsabilidade
da contratada, com aprovacao do
orgao, observados os requisitos de
qualificacdo estabelecidos no Termo
de Referéncia e no Anexo II.

Deverao ser observadas, ainda, as
disposicoes do item 6.1.5.3 do Termo
de Referéncia quanto a transi¢ao
contratual.
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Documentos de
planejamento e
demanda

Referéncias: TR, itens

1.6.1, p. 2, 3.6, p. 410, e
10.29.7.1, p. 44; Anexo
VIll, p. 3. Solicitamos
disponibilizar o Estudo
Técnico Preliminar e a
memoaria auxiliar  de
dimensionamento citados
no TR e no Anexo VIII,
inclusive as premissas de
produtividade, volume,
fracdes de perfis e custos
de cobertura. Caso ja
estejam publicados,

O dimensionamento da
contratacao estd refletido no
Termo de Referéncia, em
especial na tabela do item 3.6,
nos requisitos de execucao e
medicao e nas estimativas de
custos constantes dos anexos.
Quanto a memodria auxiliar,
sera anexado a resposta.




solicitamos indicar 0
endereco e a identificacao
exata dos documentos.
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indices econdmico
financeiros dos
exercicios de 2024 e
2025

Referéncias: TR, itens
10.23 e 10.24, p. 43, e
requisitos de qualificacao
econdmico-financeira.
Considerando 0S
requisitos de qualificacao
econdmico-financeira,
solicitamos esclarecer:

de
(LG),

a) se indices
Liquidez Geral
Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC)
deverao ser superiores a 1
em ambos os exercicios
de 2024 e 2025 ou se
sera suficiente atender a
essa condicao apenas no
exercicio mais recente, de
2025;

b) caso algum dos indices
apresente resultado
inferior ou igual a 1
somente em 2024, mas
todos sejam superiores a
1 em 2025, se sera
exigida a comprovacao de
patrimoénio liquido
minimo prevista no item
10.23 do Termo de
Referéncia.

0S

Nos termos do item 10.22 do Termo
de Referéncia, a qualificacéo
econdmico-financeira sera verificada
mediante as demonstracdes
contabeis exigiveis e apresentadas na
forma da lei, observadas as
disposicoes aplicaveis a licitante.

O item 10.23 estabelece que, caso a
empresa apresente resultado inferior
ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins
de habilitagao, patriménio liquido
minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor estimado de 12
(doze) meses.

O item 10.24 prevé que 0s
documentos referidos no item anterior
se limitarao ao ultimo exercicio no
caso de pessoa juridica constituida
ha menos de 2 (dois) anos. O item
10.25 também estabelece que os
documentos contabeis deverao ser
exigidos conforme o limite definido
pela Receita Federal do Brasil para
transmissado da Escrituragao Contabil
Digital (ECD) ao Sped.

Dessa forma, a analise devera
observar os exercicios e as
demonstragdes contabeis legalmente
exigiveis para cada licitante, conforme
o edital e as regras aplicaveis. A
exigéncia de patrimoénio liquido
minimo sera aplicada nas hipoteses
expressamente previstas no item
10.23.

Versao da Portaria e
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referéncias salariais
adotadas

Referéncias: Anexo IX,

orientacao final de
preenchimento, p. 5.
Considerando a
orientacao de que o
preenchimento da

planilha devera observar
o Anexo B e o Mapa de
Pesquisa Salarial vigentes
da Portaria SGD/MGI n®?
1.070/2023 consolidada,
solicitamos informar:

a) qual vVersao
consolidada da Portaria
foi utilizada como
referéncia nesta

contratacao, indicando a
data de atualizacao e os
atos alteradores
considerados;

b) qual edicao do Anexo B
e do Mapa de Pesquisa
Salarial foi adotada, com
a disponibilizacao dos
documentos ou indicacao
dos respectivos links
oficiais;

C) quais valores salariais
de referéncia foram
considerados para cada
perfil profissional e qual a
data base desses valores.

A elaboracao da proposta devera
observar as disposi¢cdes do Termo de
Referéncia e dos Anexos VIl e IX,
bem como as orientagdes da Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023 e suas
atualizagOes aplicaveis.

2.4.

EMPRESA PRONET-PE (Esclarecimento 5 /
SEIl 0355369)

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

As informacdes relativas as
contratacoes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de




Existe(m) contrato(s)
semelhante(s) vigente(s)
ou recém-encerrado(s)?

participacao no presente certame.

Assim, o questionamento nio sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
seus anexos.ratos anteriores poderao
ser consultadas nos canais oficiais de
transparéncia da Administracao
Publica.

Se sim, qual(is) o(s)
numero(s) do(s)
contrato(s)?

As informacdes relativas as
contratagcdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicoes do Edital e de
Seus anexos.

Se sim, qual o valor do

As informacgoes relativas as
contratacoes anteriores nao
constituem requisitos ou condicdes de
participacao no presente certame.

contrato atual ou

encerrado? Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
SEeus anexos.
As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condigdes de

Qual o motivo da |participagdo no presente certame.

finalizacao do contrato

anterior? Assim, o questionamento nao sera

objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Existem glosas ou multas
da contratacao atual ou
anterior? Se sim, por
quais motivos?

As informacdes relativas as
contratacdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de
participacao no presente certame.

Assim, o questionamento ndo sera
objeto de esclarecimento, por nao se




referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Se sim,
profissionais
atendem/atendiam ao
contrato em cada perfil?

guantos

As informacdes relativas as
contratacoes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢des de
participagcao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual o valor do salario
recebido por cada perfil
profissional alocado na
prestacao de servicos
atual ou anterior?

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicoes do Edital e de
Seus anexos.

Os profissionais deverao
receber em sua
remuneracao mensal os
eventos de periculosidade
ou insalubridade? Se sim,
em quais percentuais?

A contratacdo nao prevé, como
condi¢cao especifica, o pagamento
de adicionais de periculosidade ou
insalubridade. Eventual incidéncia
desses adicionais devera observar a
legislagao trabalhista aplicavel e as
condicbes efetivas de execucdo dos
Servicos.

As empresas que
apresentarem salarios
inferiores em sua

proposta e planilha de
precos aos especificados

no Edital e Termo de
Referéncia serao
desclassificadas. Esta

A proposta devera observar os
pisos legais e convencionais
aplicaveis e demonstrar
exequibilidade, conforme o TR.

A analise das propostas devera
observar os critérios e requisitos
estabelecidos no edital, no Termo de
Referéncia e na legislagao aplicavel.
A apresentacao de valores inferiores
nao implica, isoladamente,
desclassificagcdo automatica, devendo
ser verificada a existéncia de valores
minimos obrigatorios previstos ou na
legislagao trabalhista, bem como a




correto
entendimento?

NOSSO

viabilidade da proposta. Havendo
indicios de inexequibilidade ou
necessidade de esclarecimentos
adicionais, poderao ser realizadas
diligéncias para comprovacgao da
viabilidade financeira, nos termos do
art. 59, § 2° da Lei n°® 14.133/2021 e
das disposicoes aplicaveis da Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023.
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As empresas
apresentarem
quantitativos de
profissionais inferiores em
sua proposta e planilha
de precos aos
especificados no Edital e
Termo de  Referéncia
serao desclassificadas.
Esta correto NOSSO
entendimento?

que

No item 6.8 detalha-se as regras da
Quantidade Minima de profissionais
do Termo de Referéncia. A analise de
eventual de quantitativo reduzido de
profissionais devera considerar as
regras expressamente previstas no
instrumento convocatorio, inclusive
quanto a possibilidade de otimizagao
da equipe mediante emprego de
recursos tecnoldgicos, quando
admitida, sem 6nus adicional para a
Administracao e mediante
atendimento as condi¢cdes contratuais.
A reducdo nao podera comprometer a
cobertura dos servicos, a qualificacao
exigida ou o cumprimento dos niveis
minimos de servico. A Portaria
SGD/MGI N° 1.070/2023 Item 15.5
fala sobre o caso.

Caso as empresas
licitantes possam propor
quantitativo de
profissionais e/ou salarios
inferiores aos

A exequibilidade das propostas
serd avaliada conforme os
critérios estabelecidos no
edital, no Termo de Referéncia,
na Lei n? 14.133/2021 e na
Portaria SGD/MGI ne
1.070/2023. Nos termos do
item 10.47 do Termo de
Referéncia, poderao ser
realizadas diligéncias quando
identificados indicios de
inexequibilidade ou quando
forem necessarios




especificados no Edital e

esclarecimentos adicionais. A

11 Termo de Referéncia | andlise considerara a
desta licitagdo, qual sera | demonstracdo da viabilidade
0 critério de | financeira da proposta e a
exequibilidade que sera | coeréncia dos custos dos
adotado para fins de | insumos com agueles
julgamento das | praticados no mercado para a
propostas? prestacao de servicos

compativeis com o objeto da
contratacao.
As propostas e planilhas
deverao observar o edital e os
Anexos VII, VIl e IX, sujeitas a
analise de exequibilidade.
A acumulacao de funcoes
devera observar as disposicoes
expressas do Termo de
Referéncia, especialmente as
vedacodes aplicaveis ao
preposto e aos perfis de
supervisao. Nao sera admitido
Os profissionais da equipe 0 acumuloh de atr|bté|go~es
técnica poderao acumular quand,% ouver vg a6ao
funcao de algum dos espeC||ca~ ou guan to a
perfis especificados no g_cumu_g_glgdodcomproindegr a
12| Edital e seu Termo de Isponibiiidade, a qualidade ou
Referéncia ou deverao | O, cumprimento dos niveis
minimos de servico. Nos

exercer exclusivamente
uma Unica funcao/perfil
profissional?

demais casos, a possibilidade
deverd ser analisada conforme
0s requisitos de cada perfil e as

condicdes de execucao
previstas no instrumento
convocatorio. Devera ser

levado em conta o item 6.8 do
TR que detalha as regras da

Quantidade Minima de
profissionais

Algum dos profissionais
da equipe técnica pode
acumular a funcao de

nNDCHhNCTN AA

~AanmntiratkAa

Nao! O preposto devera estar
disponivel para interlocucao
com a fiscalizacao e nao
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FMA\CrYo 1v uv LuUlILidLL
para representacao da
empresa contratada junto
a contratante?

podera assumir nenhum perfil
técnico conforme itens 7.5 e
7.6 do TR.

O preposto podera ficar
lotado fora das
dependéncias da
contratante durante o seu
horario administrativo,
podendo deslocar-se ou

Nao é exigido que o preposto
esteja lotado nas dependéncias
do 6rgao, entretanto devera

14 reunir-se remotamente e | estar disponivel para
estar presente sempre | interlocucao com a fiscalizacao
que necessario para | 24x7, conforme itens 7.5 e 7.6
atendimento das | doTR.
demandas da
contratante. Esta correto
nosso entendimento?

A disponibilizacao de
materiais, equipamentos,
ferramentas e demais recursos
necessarios a execucao dos
servicos devera observar a
Entendemos que a | distribuicao de
CONTRATANTE fornecera | responsabilidades estabelecida
a infraestrutura | no item 6.4 e seus subitens do
necessaria para a | Termo de Referéncia. O
execucao dos servicos, | instrumento prevé
como por exemplo: | expressamente que a
software de | contratada devera fornecer os
monitoramento, equipamentos, notebooks e

15 ferramenta de controle e | recursos necessarios aos
abertura de chamados, | profissionais que atuarao
computadores e/ou | remotamente, observados o0s
notebooks para 0s | requisitos de seguranca e
profissionais da | acesso definidos pela ANPD.
contratada, mobiliario, | Dessa forma, nao se presume
mesas, cadeiras e | que todos 0S recursos

ferramentas para atuacao
na prestacao de servicos?

necessarios serao fornecidos
pela contratante, devendo ser

observadas as
responsabilidades atribuidas a
cada parte no instrumento

convocatério e
anexos.

em seus




A contratada devera participar
das atividades de implantacao
e preparacao operacional da

A empresa devera, de | solucao de gerenciamento de
alguma forma, | servicos de TIC disponibilizada
customizar/parametrizar pela ANPD, incluindo
a ferramenta de | parametrizacdes, integracoes,
16 chamados ou | ajustes de configuracao e
monitoramento adequacbOes decorrentes de
instalada/implantada na | solicitacbes da contratante,
contratante? Se sim, qual | conforme previsto no Termo de
o tempo estimado para | Referéncia. O periodo para
esta tarefa? parametrizacao sera de 60 dias
a partir da Ordem de Servico,
coincidindo com o periodo de
ajuste operacional.
As empresas licitantes
que forem beneficiadas | As licitantes deverao elaborar
por leis de incentivos | suas propostas e planilhas de
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fiscais, como é o caso da
lei 12.546/2011 alterada
pela Lei 14.784/2023 que
trata da desoneracao da
folhna de pagamento,
poderao usufruir destes
beneficios para
participacao da licitacao
e, nhao obrigatoriamente
deverao cotar 0os encargos
sociais, previdenciarios,
trabalhistas e tributarios,
constantes na planilha
modelo, considerando sua
realidade fiscal e tendo
em vista o principio da
economicidade. Esta
correto NOSSO
entendimento?

custos e formacao de precos de
acordo com o regime tributario
e previdenciario a que
efetivamente estejam
submetidas, observada a
legislacao  vigente e o©s
modelos previstos no Termo de
Referéncia. A utilizacao de
beneficios fiscais legalmente
aplicaveis devera ser
devidamente refletida na
composicao dos precos, sem
prejuizo da obrigacao de
demonstrar a exequibilidade
da proposta e de cumprir
integralmente as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e
tributarias pertinentes.

Em virtude da Lei Federal

w0 T4 NTDI/INMDNANA

~ A

A alteracao do regime de
contribuicao previdenciaria
decorrente da Lei ne
14.973/2024 nao implica, por
si s6, o restabelecimento




[ L4.J7193/£LVVLAF quc s I,b .
estabelece o regime de | 2utomatico ~ do — equilibrio
transic&o para a economico-financeiro do
contribuicao substitutiva ;Z(\/terraé]to. serEveiggl’é?Jidopeggdn?
i o o
gge\ﬁz;cangolszagt:é 7dee f4 demonstragao  objetiva do
18 de dezembro.de ’2011 A impacto efetivo da alteracao
empresa contrata teré o legislativa sobre os custos da
direito ao reequilibrio con]Eratac;ao < __ana:lsad_o
: : conforme os requisitos legais
Prgigfeégodapoéescoonng?a gg aplicaveis, especialmente o art.
de foglha para 0s a(r;mos 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
: ; ne 14.133/2021. @)
?
previstos da Lei: reconhecimento de eventual
direito dependera da analise
do caso concreto e de decisao
motivada da Administracao.
Ainda sobre o)
gufistﬂgg acrgﬁpr?taggge&org A proposta deverd considerar o
SNSRI regime tributario e
ggagz g]ees\é'sgelgf/;anég'ce'g: previdenciario aplicavel a
considera éo’ 3 Lei no licitante na data de sua
14 973/2524 elaboracao, em conformidade
enfendemos' Ue 5 | coma legislacao vigente e com
oroposta aq ser | @S condicoes estabelecidas no
apresentada pela licitante edlltal. . Eventuais .alteragoes
devera contemplar a legislativas posteriores que
. L repercutam nos encargos da
19 (rjeealllﬁlzgoée é}leCICD%%trlb:rlagag contratacao deverao ser
ano de 2026 e uz ara avaliadas individualmente,
oS FEXIMOS aqnos P do mediante comprovacao do
contr%to serd concedido o impacto efetivo e observancia
direito de reequilibrio dos requisitos. legais  para
eConBMico-financeiro eventual revisao contratual.
para ajustar os valores de Nao S€ assegura pre‘{'a?me”te 0
reequilibrio automatico dos

INSS e CPRB conforme
legislacao vigente, nosso

valores de INSS ou CPRB para
0S exercicios subsequentes.

entendimento esta
correto?

Da nao  bitributacao:
entendemos que, para

essa licitacao, ird incidir o
ISS para faturamento dos

ol o NilalaYal ~anrmAA A vrAfFAriAA

A incidéncia, o local de recolhimento e




SCIVILUDS, SCIIULU U I1ciIcIiuv
tributo devido e recolhido
na cidade do
estabelecimento do
prestador dos servicos e
domicilio da Licitante, e

a eventual retencdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (I1SS)
deverao observar a Lei
Complementar n° 116/2003, a
legislagao tributaria aplicavel e as
caracteristicas concretas dos

E&ggggg’ de PSaSO na Ela dvaegg sgrvigos contratados. [\léo € possivel
20 da CONTRATANTE de _aflrmar, de fprma generica, que o0
acordo com o que élisp(”)e |mpostq sera necessarlamente devido
5 Lei Complementar no municipio do esta~bele0|me,nto da
116/2003.Estd correto o prestagora Ou que nao havera
NS5O ' entendimento? reteng'ao pel.a contratante. A licitante
Caso con trério. devera conS|§|era,r em sga’proposta o]
solicitamos a gentileza de’ trgt_amento trllbutarlo aplicavel as
esclarecer e informar com atlvlld’ades objeto da~ contratagao, sem
base em qual prejuizo das retengogs Ieg~almente
fundamentacao o exigiveis pela Administracao.
legislacao se aplica o
entendimento da
CONTRATANTE.
Sim. A contratada devera assegurar a
continuidade da prestacao dos
servicos e o cumprimento dos
quantitativos, perfis, janelas de
atendimento e niveis minimos de
servico estabelecidos no Termo de
Referéncia e nas respectivas Ordens
de Servigo. A auséncia de cobertura
durante férias, quando resultar em
descumprimento das condigdes
Haverd glosas para o cont_ratadas ou,dos n.I'VGiS minimos de
>7| Posto que estard de férias |SETVio, podera ensejar as glosas
quando estiver prewstag, nos |nstrument~os aplicaveis,
descoberto? sem prejuizo da apuragao de eventual

responsabilidade administrativa. A
analise devera considerar os critérios
de medicdo e as regras especificas
de cada categoria de servigo.

Nao se trata de contratacao por
posto de trabalho, mas de
disponibilidade de servigo por custo
fixo mensal. Cabera a empresa se




organizar para cobrir as janelas de
disponibilidade.

Em relacao ao objeto a
ser faturado, entendemos
que a contratada devera

A emissao das notas fiscais devera
observar a classificagao fiscal e
tributaria adequada aos servigos
efetivamente prestados, conforme a
legislac&o aplicavel e as orientagcdes
da autoridade tributaria competente.

utilizar o cédigo de |O cadigo de atividade indicado pela
22 atividade de Suporte |licitante devera ser compativel com o
Técnico em TI (62.09-1- |objeto contratado e com o
00) em sua Nota Fiscal, |enquadramento fiscal da empresa. O
nosso entendimento esta |Termo de Referéncia, por si so, ndo
correto? permite confirmar que o codigo CNAE
62.09-1-00 seja obrigatoriamente
aplicavel a todas as atividades
abrangidas pela contratacao.
A convencao ou o acordo coletivo
aplicavel devera ser identificado pela
licitante conforme a categoria
profissional dos trabalhadores
envolvidos, a atividade econémica do
empregador, a base territorial e as
Qual a convencao coletiva |demais regras previstas na legislagdo
23 que sera utilizada para [trabalhista. A composicdo dos custos
este Edital? devera observar os instrumentos
coletivos efetivamente aplicaveis a
empresa e aos profissionais alocados
na execugao contratual, ndo sendo
adequado presumir a aplicagao de
uma convengao coletiva unica sem a
analise desses elementos.
Em caso de atualizacdo | O reajuste observara o indice e as
de convencdo coletiva | condigoes previstos no TR e na
para 0S proﬁssionais minuta contratual.
envolvidos no  objeto
desta contratacao, sera
assegurado o)
24 rest_apel_ecimento o do
equilibrio econOmico-
financeiro inicial, de

acordo com o art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei




n?e 14.133/2021 para
adequacao dos valores da
CCT atual?
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Nos Casos de
deslocamento, sempre
sera realizado com

veiculo oficial do érgao,
caso nao seja do o6rgao,
guem deverd arcar com
0s custos de
deslocamento? Outros
custos associados como
diarias para hospedagem
e alimentacao ficarao a
cargo da CONTRATANTE
ou CONTRATADA?

Nao ha de

deslocamento.

previsao

Sobre a Reforma
Tributaria (PIS/COFINS -
CBS) e a garantia de
reequilibrio econbmico-
financeiro Com vistas a
adequada alocacao de
riscos contratuais e a
preservacao do equilibrio
econOmico-financeiro da
futura contratacao,
considerando o disposto
na Emenda
Constitucional ne
132/2023, que instituiu a
Contribuicao sobre Bens e
Servicos (CBS) e o
Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS), bem como
previu a transicao do
atual regime tributario
(PIS/COFINS/ISS) para o
novo modelo (CBS/IBS),
inclusive com impactos a

partir de 2027:
Considerando que a
vigéncia contratual

abrangerd o periodo de

A proposta devera considerar
0S encargos e tributos
aplicaveis, conforme o edital e
a legislacao vigente.

A alteracao da legislacao
tributaria nao assegura, por si
S0, 0 restabelecimento
automatico do equilibrio

econdmico-financeiro do
contrato. Eventual pedido
deverd ser ahalisado

individualmente, a luz do art.
124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
n? 14.133/2021, mediante




26|

transicao tributaria, com
potencial alteracao
relevante da carga
tributaria incidente sobre
o objeto contratado,
especialmente em razao
da substituicao do
PIS/COFINS pela CBS e do
inicio da transicao do ISS
para o IBS;

Questiona-se: Na
hipétese de alteracao,
extincao ou substituicao
de tributos que impactem
diretamente os custos ou
a receita liquida do
contrato, devidamente
comprovados, sera
assegurado 0
restabelecimento do
equilibrio econOmico-
financeiro por meio de
revisao contratual, nos
termos do art. 124, inciso
II, alinea “d”, da Lei n®

14.133/2021? Em caso
negativo, solicita-se
esclarecer qual sera o

tratamento contratual a
ser adotado para mitigar
0s impactos decorrentes
da transicao tributaria.

demonstracao do impacto
efetivo da alteracao normativa
sobre 0S encargos da
contratacao e do
preenchimento dos requisitos
legais aplicaveis.

A analise devera considerar a
natureza da alteracao tributaria, sua
repercussao comprovada nos custos
ou encargos contratuais e a
inexisténcia de duplicidade de
compensacao. O eventual reequilibrio
dependera de instrugao processual e
decisao motivada da Administracao,
nao sendo possivel assegurar
previamente a revisao dos valores
contratuais em razao exclusiva da
transigao para o novo sistema
tributario.
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Um mesmo profissional
remoto, que atenda aos
requisitos, pode ser
designado para mais de
um perfil, como ABD-01,
ABD-02 e ABD-03,
observadas as vedacoes
dos itens 3.11 e 3.137?"

A composicao e o dimensionamento
da equipe deverao observar as
disposicoes do item 3.6 € 6.7 € 6.8
do Termo de Referéncia e do Anexo
I, inclusive quanto a possibilidade de
acumulagao de competéncias
profissionais, respeitadas as
restricoes estabelecidas nos itens
3.11 e 3.13 do Termo de Referéncia.

2.5.

EMPRESA THS TECNOLOGIA (Esclarecimento 6 /




SEI 0355389)

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

Salarios e regime de
contratacao

1.1. Existem saldrios que
possuem carater
obrigatério ou
referencial?

1.2. A apresentacao de
proposta com salarios
inferiores podera ensejar
desclassificacao por
inexequibilidade?

1.3. O regime de

contratacdo deverad ser
obrigatoriamente
celetista (CLT), ou serd

admitida a contratacao

por meio de pessoa
juridica (P))?
1.4, Existe algum

percentual que permite a
subcontratacao ?

1.5. E de carater
obrigatério custear a
reposicao de funcionario
ausente (auséncias
legais) ?

A analise das propostas devera
observar  0s critérios e
requisitos estabelecidos no
edital, no Termo de Referéncia
e na legislacao aplicavel. A
apresentacao de valores
inferiores nao implica,
isoladamente, desclassificacao
automatica, devendo ser
verificada a existéncia de
valores minimos obrigatérios

previstos ou na legislacao
trabalhista, bem como a
viabilidade da proposta.
Havendo indicios de
inexequibilidade ou
necessidade de
esclarecimentos adicionais,
poderao ser realizadas

diligéncias para comprovacao
da viabilidade financeira, nos
termos do art. 59, § 29, da Lei

ne 14.133/2021 e das
disposicoes aplicaveis da
Portaria SGD/MGI ne
1.070/2023.

Quanto ao regime, a

contratacao devera observar o
regime de execucao
estabelecido no Termo de
Referéncia, especialmente o
item 4.41, que trata da
vedacao a subcontratacao,
bem como as disposicdes do

edital, dos anexos e da
legislacao aplicavel,
importante considerar e

consultar as sUmulas 269 e
281, os Acordaos 1.189/2025,
1.334/2024 e 834/2014 do




TCU-Plenario.

A contratada devera assegurar
a continuidade dos servicos e o
cumprimento dos niveis
minimos durante as auséncias.

Alocacao dos
profissionais

2.1. Todos o0s cargos
deverao ser
integralmente  alocados

de forma presencial?
2.2. Havera possibilidade

de regime remoto ou
hibrido?
2.3. A quantidade de

profissionais indicada no

Edital possui carater
obrigatoério ou
estimativo?

2.4. E de caréter
obrigatério  utilizar a
planilha disponibilizada

pelo 6rgao?

Nao. O Termo de Referéncia n°
33/2026 prevé perfis com atuacao
presencial e perfis com atuacao
remota, conforme a tabela de
dimensionamento e as caracteristicas
de cada categoria de servigo. A
licitante devera observar a
modalidade definida para cada perfil,
0s regimes de execugao presencial e
remoto e os quantitativos estimados
encontram-se estabelecidas no item
3.6 do Termo de Referéncia e no
Anexo Il.

Os quantitativos e perfis previstos no
modelo da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 sao utilizados para
dimensionar a contratacao e estimar
seu valor. O modelo nao
corresponde, por si sO, a contratagao
por postos de trabalho ou por
dedicacao exclusiva de mao de obra.

Isso nao significa, entretanto, que a
licitante possa reduzir livremente a
capacidade de atendimento
necessaria a execucao do objeto. A
proposta devera demonstrar que os
recursos e o dimensionamento
adotados serao exequiveis.

Em relagcdo a exequibilidade das
propostas sera avaliada conforme os
critérios estabelecidos no edital, no
Termo de Referéncia, na Lei n°
14.133/2021 e na Portaria SGD/MGI
n° 1.070/2023. Nos termos do item




10.47 do Termo de Referéncia,
poderao ser realizadas diligéncias
quando identificados indicios de
inexequibilidade ou quando forem
necessarios esclarecimentos
adicionais. A analise considerara a
demonstracao da viabilidade
financeira da proposta e a coeréncia
dos custos dos insumos com aqueles
praticados no mercado para a
prestacao de servicos compativeis
com o objeto da contratagao.

Quanto a apresentacdo das planilhas
de custos e formacgao de precos,
deverao ser observadas as
disposicoes do Edital e dos Anexos
VII, VIl e IX.

Adicionais e encargos

3.1. Ha previsao de
pagamento de adicionais
(noturno, horas extras,
insalubridade,
periculosidade,
sobreaviso ou outros)?

3.2. Para fins de
composicao da planilha
de custos, é correto
afirmar que nao se deve
considerar custo de
profissional ausente além

A cobertura e a escala de
atendimento deverao observar o item
3.6, ositens 3.8a3.13do TReo
Anexo |l. Nao se trata de contratacao
de posto de trabalho, mas de
disponibilidade de servigo por custo
fixo mensal. Cabera a empresa se
organizar para cobrir as janelas de
disponibilidade.

Quanto a composicao dos custos
relativos a adicionais trabalhistas e a
substituicido de profissionais durante
auséncias legais, deverao ser
observadas as disposicoes do Anexo

das previsbes legais i
: - IX ialmen Modulos 1 e 4
obrigatorias? » especia e.te 0S oQups %
conforme a legislagao aplicavel.
Ferramentas e

insumos

4.1. Existe exigéncia de
disponibilizacao de
ferramenta de ITSM pela
contratada?

4.2. A contratada sera
responsavel pelo

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.




fornecimento de
hardware, uniformes ou
materiais necessarios a
execucao dos servicos?

Encargos
previdenciarios -
Desoneracao

A THS Tecnologia é
optante pela desoneracao
da folha de pagamento
(INSS 10% + CPRB
2,70%) - 2026 Questiona-
se se, para fins de
composicao da planilha
de custos, é obrigatéria a
utilizacdo da aliquota
padrao de 20% de INSS,
ou se podera ser adotado
0 regime de desoneracao
ao qual a empresa esta
legalmente enquadrada.
E em relacao ao |ISS,
podera seguir o da
prépria empresa ou
precisa ser o do estado ?
No caso 0s 5% se tornam
obrigatoério ?

A elaboracao da proposta devera
observar o regime tributario
efetivamente aplicavel a licitante,
conforme a legislacéo vigente,
cabendo a empresa demonstrar a
adequacgao dos percentuais utilizados
na planilha de custos.

Os percentuais de contribuicao
previdenciaria e 1SS indicados nos
modelos de planilha ndo afastam a
aplicacao da legislacao tributaria
pertinente.

Percentuais da
Instrucao Normativa
n2 05/2017

Nos termos da Instrucao
Normativa n2 05/2017,
verificam-se o0s seguintes
percentuais referenciais:
139 salario: 8,33%; Férias
+ 1/3 constitucional:
12,10%; Entretanto, a
THS adota metodologia
prépria de
provisionamento,

utilizando o percentual
de 2,78% para Férias +




1/3 constitucional,
considerando sistematica
distinta de compensacao

A licitante devera observar as
disposicoes do Edital e do Anexo IX
— Modelo de Planilha de Custos e

ao longo da execucao |Formagéo de Pregos, bem como a
contratual. Diante disso, |legislagdo trabalhista e previdenciaria
solicita-se esclarecimento |aplicavel.
quanto aos seguintes

6 pontos: A utilizacao Qe. percentyais distintos
a) E obrigatéria a adocio dos referenciais deveralger '
estrita dos percentuais ac?omlp.anh.ada ,de memoria de ‘Calcmo
orevistos  na IN no ejggtlflcatlva tecplgg, sujeitas a
05/2017 para aceitaco analise de exequibilidade da proposta.
da proposta? A adog3o de percentual divergente
b) Serd admitida |nao implica, por si s, a
metodologia prépria de |desclassificagdo da proposta.
calculo, desde que
devidamente
demonstrada e que
assegure integral
cumprimento das
obrigacoes trabalhistas?
c) A adocao do percentual
de 2,78% podera ensejar
desclassificacao por
desconformidade com a
normativa ou por suposta
inexequibilidade, ainda
que comprovada a
viabilidade  econdmico-
financeira da proposta?

2.6. EMPRESA FSBR FABRICA DE SOFTWARE DO

BRASIL LTDA (Esclarecimento_7 / SEI 0356104)

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

Convencao Coletiva de
Trabalho

Para a composicao dos
salarios e beneficios,
devera ser considerada a
CCT registrada sob o n®¢
DF0O00717/2025 ou sua




sucessora, registrada sob

o n?2 DF000654/20267
Caso o) orcamento
estimado tenha sido

elaborado com base na
CCT anterior, solicitamos
esclarecer se os valores
foram atualizados para
contemplar os salarios e

A proposta devera considerar a
convengao coletiva efetivamente
aplicavel a licitante.

beneficios previstos no

instrumento de 2026.

Quantitativos dos | @) Os quantitativos e regimes de

perfis profissionais execucao dos perfis profissionais
: estio estabelecidos no item 3.6 e

Considerando 0S

quantitativos fracionados
apresentados nos
documentos da
contratacao e a exigéncia
de disponibilizacao de ao
menos um profissional
para cada perfil previsto
na Ordem de Servico,
solicitamos informar:

a) Qual a quantidade
minima de profissionais

efetivamente exigida
para cada perfil,
discriminada por item e
regime de  execucao

presencial ou remoto?

b) As quantidades
fracionadas deverao ser
mantidas na planilha de
custos? Elas representam
dedicacao parcial,
permitindo o)
compartilhamento dos
profissionais, desde que
atendidas as janelas de
cobertura e os niveis de
servico?

c) Havendo divergéncias

6.8 do Termo de Referéncia e no
Anexo Il.

b) A planilha de custo devera
relacionar o planejado no Edital com
a proposta da empresa, de forma a
cobrir as areas de atendimento
previstas.

c) Para elaboracao da proposta e
execugao contratual, deverao ser
observados os quantitativos
estabelecidos no item 3.6 do Termo
de Referéncia, em consonancia com
o Anexo |l, ndo tendo sido
identificada divergéncia numérica
entre esses documentos.




entre o0s quantitativos
apresentados na tabela
do TR e no Anexo Il, quais
deverao prevalecer para
elaboracao da proposta e

execucao contratual?

2.7. EMPRESA QUALIFICAR Tl (Esclarecimento 8 /
SEI 0356267)
ID PERGUNTA RESPOSTA
Contrato atualmente
vigente ou
anteriormente
executado
Existe ou existiu contrato
com objeto semelhante
ao previsto neste
certame?
Em Ccaso positivo,
solicitamos, por
gentileza, informar:
e numero do contrato;
e empresa atualmente
contratada OU| As informagées relativas as
anterlorme.nte contratagées anteriores ndo
contratada; constituem requisitos ou condicdes de
e valor do contrato; participacdo no presente certame.
1 A
* \dllgtznua reiistsventg?e: Assim, o questionamento nao sera
encerrarpnen to: P objeto de esclarecimento, por ndo se
_ ' referir as disposicdes do Edital e de
e motivo do|seus anexos.
encerramento, quando
aplicavel,
e quantitativo de
profissionais alocados;
perfis profissionais que
compodem ou
compuseram a
equipe;




e regime de execucao
dos Servicos,
especialmente quanto
a possibilidade de
atuacao remota,
presencial ou hibrida.

Fornecimento de
ferramentas e
equipamentos pela
contratada

A  Contratada devera
fornecer ferramentas,
equipamentos, softwares,
licencas ou quaisquer
outros recursos

tecnoldgicos necessarios
a execucao dos servicos?

Em caso positivo,
solicitamos informar
quais recursos deverao

ser disponibilizados pela
Contratada.

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.

Disponibilizacao de
infraestrutura pela
Contratante

Considerando as

disposicdes constantes do
Termo de Referéncia,
entendemos que cabera a
Contratante disponibilizar
a infraestrutura fisica,
instalacdes, mobilidrio e
equipamentos
necessarios a adequada
execucao dos servicos,
inclusive nos casos em
que as atividades sejam
realizadas nas
dependéncias da
Contratante ou de forma
remota.

Os recursos e ferramentas
serao disponibilizados
conforme as responsabilidades
definidas no item 6.4 do TR.




Quantitativo atual de

profissionais

Qual é o quantitativo de
profissionais atualmente
envolvidos na execucao
dos servicos objeto desta
contratacao? Solicitamos,
se possivel, informar
também o0s respectivos
perfis profissionais.

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condicoes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Salarios indicados no
Termo de Referéncia

Os salarios/remuneracoes
indicados no Termo de
Referéncia, item 10.1.12

possuem carater
obrigatério para fins de
elaboracao das
propostas? Entendemos
que eventual

apresentacao de saldrios
inferiores aos valores
indicados podera ensejar
a desclassificacao da
proposta, salvo quando o
licitante demonstrar, de

forma devidamente
fundamentada, a
exequibilidade dos
valores propostos,
inclusive mediante
comprovacao de
contratos anteriormente
executados com
profissionais de perfil

equivalente. Estd correto
0 nosso entendimento?

a)A analise das propostas devera
observar os critérios e requisitos
estabelecidos no edital, no Termo de
Referéncia e na legislacao aplicavel.
A apresentacao de valores inferiores
nao implica, isoladamente,
desclassificagdo automatica, devendo
ser verificada a existéncia de valores
minimos obrigatorios previstos ou na
legislacao trabalhista, bem como a
viabilidade da proposta. Havendo
indicios de inexequibilidade ou
necessidade de esclarecimentos
adicionais, poderao ser realizadas
diligéncias para comprovacao da
viabilidade financeira, nos termos do
art. 59, § 2°, da Lei n® 14.133/2021 e
das disposicdes aplicaveis da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

Quantitativo minimo
de profissionais

O quantitativo de
profissionais indicado no
Termo de Referéncia

No item 6.8 detalha-se as regras da
Quantidade Minima de profissionais
do Termo de Referéncia. A analise de
eventual de quantitativo reduzido de
profissionais devera considerar as




constitul gquantidade
minima obrigatéria a ser
observada pelos licitantes
na elaboracao de suas
propostas? Em caso
positivo, entendemos que
propostas que nao
contemplem 0
guantitativo minimo
estabelecido poderao ser
consideradas

regras expressamente previstas no
instrumento convocatorio, inclusive
quanto a possibilidade de otimizagao
da equipe mediante emprego de
recursos tecnoldgicos, quando
admitida, sem 6nus adicional para a
Administragao e mediante
atendimento as condi¢cdes
contratuais. A reducao nio podera
comprometer a cobertura dos
servigcos, a qualificacao exigida ou o
cumprimento dos niveis minimos de
servigo. A Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023 Item 15.5 fala sobre o
caso.

desconformes e,
consequentemente,
desclassificadas. Esta
correto 0 NOSSO
entendimento?
Cronograma de
alocacao dos
profissionais

@) quantitativo de

profissionais indicado no

Termo de Referéncia
devera estar
integralmente alocado
desde o infcio  da
execucao contratual?
Caso a alocacao ocorra de
forma gradual,
solicitamos informar o

cronograma previsto para

disponibilizacao dos
profissionais, indicando,
quando possivel, 0
quantitativo esperado
para cada etapa do
contrato.

Os prazos de mobilizacao e
transicao sao os definidos no
TR e nas Ordens de Servico.

Atuacao do preposto

Com relacao ao preposto
da Contratada,
solicitamos esclarecer:

a) o preposto devera
possuir dedicacao

Nao é exigido que o preposto
esteja lotado nas
dependéncias do 6rgao, nao
sendo exclusivo ao contrato,

entretanto devera estar
disponivel para interlocucao
com a fiscalizacao 24x7.




exclusiva ao contrato?

b) o preposto devera
atuar presencialmente
nas dependéncias da

Contratante ou poderd
exercer suas atividades
de forma
remota/hibrida?

C) existe exigéncia de
formacao, experiéncia ou
perfil profissional
especifico para 0
exercicio da funcao?

d) entendemos que serd
permitido que um dos
profissionais integrantes
da equipe técnica exerca,
cumulativamente, a
funcao de preposto da

Contratada, atuando
como representante
desta perante a

Contratante, desde que o
acUmulo de funcdes nao
comprometa a adequada
execucao dos servicos

Demais informacoes
encontram-se nos itens 7.5 e
7.6 do TR.

A acumulacao de funcdes
devera observar as disposicoes
expressas do Termo de
Referéncia, especialmente as
vedacodes aplicaveis ao
preposto e aos perfis de
supervisao. Nao sera admitido
o acUmulo de atribuicoes
quando houver vedacao
especifica ou quando a
acumulacao comprometer a
disponibilidade, a qualidade
ou o cumprimento dos niveis
minimos de servico. Nos
demais casos, a possibilidade
devera ser analisada conforme
0s requisitos de cada perfil e
as condicdoes de execucao
previstas no instrumento
convocatorio. Devera ser
levado em conta o item 6.8 do
TR que detalha as regras da

Quantidade Minima de
profissionais

Regime de
contratacao dos
profissionais

Considerando 0
entendimento do

Supremo Tribunal Federal
(STF), firmado na ADPF
324 e no RE n2 958.252
(Tema 725), acerca da
constitucionalidade da
terceirizacao, inclusive de
atividades-fim, bem como
decisdes posteriores que
reconhecem a
possibilidade de
contratacao bnor bessoa

Quanto ao regime, a
contratacao devera observar o
regime de execucao
estabelecido no Termo de
Referéncia, especialmente o
item 4.41, que trata da
vedacao a subcontratacao,
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juridica ou profissional
autbnomo, e, ainda, a
decisao proferida pelo
Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) no processo
ne 024.314/2024-2,
solicitamos esclarecer:
Serd permitida, na
execucao do contrato, a
contratacao dos
profissionais por
modalidades distintas do
regime celetista, inclusive

bem como as disposicoes do

edital, dos anexos e da
legislacao aplicavel,
importante considerar e

consultar as sUmulas 269 e
281, os Acordaos 1.189/2025,
1.334/2024 e 834/2014 do
TCU-Plenario.

10

por meio de pessoa

juridica, profissional

autbnomo ou

terceirizacao?

Fator K

Sera estabelecido valor ) o
minimo e/ou méaximo | O fator K € uma referéncia da

para o Fator K a ser
considerado pelos
licitantes na elaboracao
de suas propostas? Em
caso positivo, solicitamos
informar os limites ou
parametros que deverao
ser observados.

Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023, podendo  ser
destrinchada em custos da
empresa, entretanto serd alvo
de diligéncia, caso se observe
grande discrepancia.

11

Regime de execucao
dos servicos

Entendemos
execucao dos
ocorrera
preferencialmente
forma remota,
exigida a
presencial
quando  expressamente
prevista no Edital, no
Termo de Referéncia ou
guando necessaria a
execucao contratual. Esta

que a
Servicos

de
sendo
atuacao
somente

Correto.




correto 0 NOSSO
entendimento?

A disponibilizacao de
Equipamentos no | Materiais, equipamentos,
regime remoto ou ferrame/n_tase\demals recursos
hibrido necessarios a execucao dos

Caso 0s servicos sejam

executados em regime
remoto ou hibrido,
entendemos que 0S

equipamentos
necessarios a execucao
das atividades, tais como

servicos devera observar a
distribuicao de
responsabilidades estabelecida
no item 6.4 e seus subitens do

Termo de Referéncia. O
instrumento prevé
expressamente que a

contratada devera fornecer os

12 computadores, o equipamentos e recursos
monitores, perifericos € | necessarios aos profissionais
demais  recursos  de | que atuardo remotamente,
infraestrutura, S€rao | opservados os requisitos de
fornecidos ) pela seguranca e acesso definidos
Contratante. Esta_correto pela ANPD. Dessa forma, nao
0 nosso entendimento? | oo presume que todos os
Caso contrario, | recursos necessarios  serdo
solicitamos ~informar | fornecidos pela contratante,
quais equipamentos | gevendo ser observadas as
deverao S€r | responsabilidades atribuidas a
disponibilizados pela | cada parte no instrumento
Contratada. convocatério e em seus

anexos.

ISS - Terceirizacao de
mao de obra
Considerando as _
disposicdes da Lej |Nos termos dos |terls 8_.38 e 8.38.1
Complementar ne |do Termo de Refe[enmg,.os ‘
116/2003, solicitamos |P@gamentos estarao sujeitos as
esclarecer qual municipio retgngo?s trlb.ut’anas previstas na
deverd ser considerado |legislagao aplicavel, .
para fins de incidéncia do !ndependentementg dos percentuais
ISS sobre os servicos informados na planilha de custos da
objeto da contratacdo. |contratada.
SZ\S/iodo r?o r%rl?r?ﬁ:?:)?o 0?32 A licitante devgré elaborar sua

13| ocorrer 3 efetiva |Proposta considerando o regime

~ .
Nnractaran Anc can/irnc

tributario a que estiver legalmente
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solicitamos informar:

uvo -l vivyuvo,

e municipio considerado

para fins de
incidéncia;
e cédigo do servico
aplicavel;

e aliguota vigente;

e eventual obrigacao de
imposto

retencao do
pela Contratante.

submetida, a natureza dos servigos
prestados e as normas tributarias
aplicaveis. A retencdo do ISS, o
cbdigo de servico, o local de
incidéncia e 0 municipio competente
para o recolhimento deverao observar
a legislagao vigente e as
caracteristicas da operacgao
efetivamente realizada.

14

Aliquotas tributarias e
local de prestacao dos
servicos

Considerando que a
formacao de precos deve
observar as
caracteristicas efetivas da
contratacao, inclusive
quanto ao local de
prestacao dos servicos e a
legislacao tributaria
aplicavel, solicitamos
esclarecer quais
parametros tributarios
deverao ser considerados
pelos licitantes na
elaboracao de suas
propostas. Em especial,
devera ser considerada a
legislacao tributaria
vigente no municipio de
efetiva prestacao dos
servicos? A utilizacao de
aliquotas incompativeis
com o0 enquadramento
tributario ou com o local
de prestacao dos servicos
sera considerada
inadequada para fins de
formacao de precos?

Os encargos e tributos devem refletir
a situacdo da licitante, e da
contratante, nos termos da pactuacao
do futuro contrato.
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Desoneracao e
reoneracao da folha
de pagamento

Solicitamos esclarecer a
forma de apresentacao da
proposta e da respectiva
planilha de custos,
considerando os efeitos
da Lei n2 14.973/2024
sobre a desoneracao da
folha de pagamento e a
consequente alteracao
gradual das aliquotas de
INSS e CPRB, com
impacto direto na
composicao dos custos da
mao de obra.
Considerando 0s
percentuais previstos
para o0 periodo de
transicao:

2026: 10% de
2,7% de CPRB;

2027: 15% de
1,8% de CPRB;

2028: 20% de INSS e 0%

INSS e

INSS e

de CPRB. Diante dessa
variacao ao longo da
execucao contratual,

solicitamos esclarecer:

Devera ser apresentada
planilha de custos
especifica para cada
exercicio (2026, 2027 e
2028), contemplando as
respectivas aliquotas de
INSS e CPRB?

A composicao da proposta devera
refletir os encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios
efetivamente aplicaveis a licitante na
data de sua elaboracao, observada a
legislagao vigente, inclusive as regras
de transicdo relativas a desoneragao
da folha de pagamento, quando
incidentes sobre a empresa.

A licitante devera demonstrar a
composicao dos custos e dos tributos
considerados na proposta,
responsabilizando-se pela
consisténcia das informacdes
apresentadas e pela exequibilidade
do preco ofertado.

As alteracdes tributarias ou legais
que venham a ocorrer durante a
vigéncia contratual serao analisadas
conforme a legislacao aplicavel e as
clausulas contratuais pertinentes,
mediante comprovacao dos
pressupostos que autorizem eventual
repercussao nos precos. Tais
alteracdes nao implicam,
automaticamente, revisao dos valores
contratados.

O reajuste anual previsto nos itens
8.40 a 8.47 do Termo de Referéncia,
mediante aplicacao do ICTI, constitui
mecanismo distinto dos
procedimentos eventualmente
cabiveis em razao de alteracdes
legais ou tributarias, os quais deverao
observar seus proprios requisitos e
fundamentos.

Disponibilizacao da
planilha de custos
Solicitamos,

adicionalmente, a

As propostas e planilhas




UuispuIliiviiiZaauv ud
planilha de custos e
formacao de precos em

deverao observar o edital e os
Anexos VII, VIII e IX, sujeitas a

16! formato oditavel analise de exequibilidad_e,
: ' | sequem 0 modelo A Portaria
preferencialmente —em | oo MG N°  1.070/2023.
Exce_lé)_l_t a ﬁlr_n.t tde Cabendo a empresa 0s meios
POSSILITItar aos ficitantes para entregar a documentagao
a adequada composicao,
conferéncia e
apresentacao de suas
propostas.
A proposta devera considerar
oS encargos e  tributos
aplicaveis, conforme o edital e
a legislacao vigente.

- ] o A alteracao da legislacao
Rf,?;me de tributacao tributaria nao assegura, por si
- e COFINS . :

SO, 0 restabelecimento

Considerando as | automatico do equilibrio
caracteristicas do objeto | econdbmico-financeiro do
e as regras tributarias | contrato. Eventual pedido
aplicaveis a contratacao, | deverd ser analisado
solicitamos esclarecer | individualmente, a luz do art.
qual regime de tributacao | 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
devera ser considerado | n2 14.133/2021, mediante
pelos licitantes para fins | demonstracdo do impacto
de composicao dos custos | efetivo da alteracdo normativa
17| relativos ao PIS e a | sobre 0S encargos da
COFINS. Caso seja | contratacdo e do
aplicavel o regime nao | preenchimento dos requisitos

cumulativo, deverao ser
consideradas, para fins de
elaboracao da proposta,
as aliquotas de 1,65%
para PIS e 7,60% para
COFINS, observada a
legislacao tributaria
aplicavel a cada licitante?
Solicitamos confirmar o
entendimento.

legais aplicaveis.

A analise devera considerar a
natureza da alteracao tributaria, sua
repercussao comprovada nos custos
ou encargos contratuais e a
inexisténcia de duplicidade de
compensacao. O eventual reequilibrio
dependera de instrugcdo processual e
decisdo motivada da Administracao,
nao sendo possivel assegurar
previamente a revisao dos valores
contratuais em razao exclusiva da
transicao para o novo sistema




tributario.

18

Critério para
apresentacao dos
lances

Senhor(a) Pregoeiro(a),
solicitamos esclarecer se
os lances deverao ser
apresentados
considerando o valor
global do lote, o valor
total do item ou outra
unidade de julgamento
estabelecida no Edital.

As propostas e planilhas
deverao observar o edital e os
Anexos VII, VIIl e IX, sujeitas a
analise de exequibilidade.

19

Adicionais de
insalubridade e
periculosidade

Considerando as
atividades previstas no
objeto da contratacao, os
profissionais alocados
deverao receber adicional
de insalubridade e/ou
periculosidade? Em caso

positivo, solicitamos
informar:

e quais perfis
profissionais  estarao
sujeitos aos
adicionais;

e respectivo percentual;

e condicdes necessarias
para caracterizacao do
direito ao adicional.

O Termo de Referéncia ndo prevé
atividades caracterizadas como
insalubres ou perigosas, tampouco
estabelece adicionais especificos
para os perfis profissionais. Eventual
direito a tais adicionais devera
observar a legislacao trabalhista e a
caracterizacao técnica das condi¢des
efetivas de trabalho.

Acumulo de funcoes e
perfis profissionais

Os profissionais
integrantes da equipe
técnica poderao acumular
funcdes correspondentes




a diferentes perfis
profissionais previstos no
Edital e no Termo de

As atribuicbes de preposto,
geréncia e lideranca técnica

20| Referéncia, desde que € .

possuam as qua”ﬁcagées Sao as previstas no TR e no

exigidas e sejam | Anexo Il.

integralmente atendidas

as obrigacoes

contratuais? Ou cada

profissional deverd

exercer exclusivamente

as atividades

correspondentes a um

unico perfil?

Inicio da execucao

contratual

Qual é o prazo previsto

para o inicio da execucao

dos servicos apos a N

assinatura do contrato ou | Os prazos de mobilizagao e
21 emiss3o da ordem de | transicao sao os definidos no

servico? Solicitamos
informar, se houver, o
prazo estabelecido para
mobilizacao da equipe e

TR e nas Ordens de Servico.

inicio efetivo das
atividades.

Participacao de
empresas optantes
pelo Simples Nacional
Considerando as
disposicdes da Lei
Complementar ne

123/2006, especialmente
gquanto as hipodteses de
vedacao relacionadas a
cessao ou locacao de mao
de obra, solicitamos
esclarecer se empresas
optantes pelo Simples
Nacional poderao
participar do presente
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certame. Caso o objeto da
contratacao seja
caracterizado como
cessao de mao de obra,
solicitamos esclarecer:

a) empresas optantes
pelo Simples Nacional
estarao impedidas de
participar do certame?

b) caso seja admitida a
participacao, a empresa
optante pelo Simples
Nacional devera elaborar
sua proposta
considerando a tributacao
aplicavel a atividade
contratada, ainda que
posteriormente esteja
sujeita a necessidade de
desenquadramento do
regime?

C) em caso de
contratacao de empresa
optante pelo Simples
Nacional que esteja em
situacao incompativel
com o regime tributario
em razao do objeto
contratado, qual
procedimento devera ser
adotado perante a
Administracao e a Receita
Federal? Solicitamos
esclarecer, ainda, qual
entendimento devera ser
observado pelos licitantes
para fins de elaboracao
da planilha de custos e
formacao de precos.

A participacao de optantes

pelo Simples

Nacional

observard o edital e a LC n@

123/2006.

2.8.

EMPRESA

SEl 0356343)

IBROWSE

(Esclarecimento 9

/




ID

PERGUNTA

RESPOSTA

Hoje ja existe a prestacao
dos servicos ou sera uma
nova contratacao

As informacdes relativas as
contratacdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢coes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento ndo sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposi¢cdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual
Servicos
atual?

a prestadora dos
do  contrato

As informacdes relativas as
contratacOes anteriores nao
constituem requisitos ou condigdes de
participagao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual a quantidade de
funcionarios que
executam o0s servicos no
contrato atual?

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicoes do Edital e de
Seus anexos.

Qual o valor mensal do
contrato atual?

As informacdes relativas as
contratacOes anteriores nao
constituem requisitos ou condicdes de
participacao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual a data de término do
contrato atual?

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢des de
participagao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera




objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual a forma de
contratacao do contrato
atual?

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢cdes de
participacdo no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicoes do Edital e de
Seus anexos.

Qual a CCT utilizada pela
atual prestadora dos
Servicos?

As informacdes relativas as
contratacoes anteriores nao
constituem requisitos ou condicdes de
participacao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual o motivo para a nao
renovacao do contrato
com a prestadora atual?

As informacdes relativas as
contratagdes anteriores nao
constituem requisitos ou condi¢des de
participagao no presente certame.

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.

Qual a data estimada
para inicio das atividades
do novo contrato derivado
desta licitacao?

Conforme os itens 6.1.1 € 6.1.7.1 do
Termo de Referéncia, o inicio da
execucao dos servigos ocorrera na
data estabelecida na primeira Ordem
de Servigo, apds a conclusao do
Periodo de Transicao Operacional.
Nao ha data previamente definida
para o inicio das atividades.

1N

Qual o valor dos salérios

As informacdes relativas as
contratacOes anteriores nao
constituem requisitos ou condigdes de
participagao no presente certame.




praticados atualmente?

Assim, o questionamento nao sera
objeto de esclarecimento, por nao se
referir as disposicoes do Edital e de
Seus anexos.

As informacdes relativas as
contratacoes anteriores nao

Os servicos realizados |constituem requisitos ou condi¢cdes de
pelo contrato atual sao |participacédo no presente certame.
11| prestados dentro das
instalacoes da |Assim, o questionamento ndo sera
contratante? objeto de esclarecimento, por ndo se
referir as disposicdes do Edital e de
Seus anexos.
Sera necessario fornecer | Os recursos e ferramentas
12 algum tipo de material? | serao disponibilizados
Em caso positivo, quais e | conforme as responsabilidades
qual quantidade? definidas no item 6.4 do TR.
glegrle;mnecess?c:‘;)% fornecdeer Os _recursos e fer_ra_rr)entas
13| equipamento? Em caso serao dlsponlb_ll_lzados
oositivo, quais e qual con'folrme as .responsabllldades
. definidas no item 6.4 do TR.
quantidade?
Conforme o Anexo X, Mdédulo 2,
A licitante que for |Submddulo 2.2, alinea C, a licitante
convocada para |devera informar o RAT, o FAP e a
14 apresentar planilha de [respectiva memodria de calculo. A
custos devera comprovar |Administragdo podera solicitar
o SAT apresentado na |documentacdo comprobatéria durante
planilha (RAT x FAP)? a analise da proposta, mediante
diligéncia.
?onvgg;tc?gte que p;?(_; Sim. A Iic.itan’fe. deve.ré’ informar o
apresentar planilha de regime tributario aplicavel, conforme
2 previsto no Anexo IX, podendo a
15 custos devera comprovar Administracao solicitar documentacéao

o Regime de Tributacao
em que se encontra, para
verificacao do PIS e
COFINS apresentados?

comprobatoria para verificar os
percentuais de PIS e COFINS
apresentados na planilha de custos.

A licitante vencedora
devera apresentar
planilha de custos e




formacao de preco na

etapa do aceite da | As propostas e planilhas
16 proposta? Se sim, qual | deverao observar o edital e os
modelo da planilha? Se | Anexos VII, VIl e IX, sujeitas a
nao, como a | analise de exequibilidade.
Administracao ira
examinar a
exequibilidade da
proposta?
A documentacao de
gﬁlcoélg?ﬁﬂgda deve  ser As propostas e p_IaniIhas
17| concomitantemente com deverao observar o edl’ga! e 0s
o cadastro da proposta An,e>_<os VII, VI e I)_(_, sujeitas a
Z " | analise de exequibilidade.
Esta correto NOSSO
entendimento?
A contratacio devera observar o
regime de execucao estabelecido no
Termo de Referéncia, especialmente
o item 4.41, que trata da vedacgao a
2 : Lo subcontratacao, bem como as
18) £ oeongatirio, Se | 9% |dsposicoos do odial dos aneros o
da legislacao aplicavel, importante
considerar e consultar as sumulas
269 e 281, os Acordaos 1.189/2025,
1.334/2024 e 834/2014 do TCU-
Plenario.
Qual a convencdo deve | A proposta devera considerar a
19| ser utilizada para esta | convengao coletiva efetivamente
contratacao? aplicavel a licitante.
O enquadramento sindical decorre
da atividade econbmica
Em caso de homologacao | preponderante do empregador (arts.
da Convencao Coletiva de | 511 e 581, § 2° da CLT; TCU,
Trabalho - CCT da | Acoérdao 1.097/2019-Plenario). A
categoria durante a | licitante deve indicar na proposta o
20 execucao do contrato, a | instrumento aplicavel ao seu

licitante vencedora terd
direito a Repactuacao
Contratual antes de 12
meses, conforme variagcao
da nova CCT?

enquadramento, com numero de
registro e vigéncia, e cumpri-lo
integralmente. Os salarios da
planilna vencedora ser&o o patamar
minimo na execucdo (TR, item
6.1.7.3.2). O reajuste se dara pelo




ICTI (TR, itens 8.40 e 8.41).
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Os valores salariais
apresentados no edital
Sao obrigatérios? A
empresa que apresentar
valores inferiores sera
desclassificada ou sera
exigida a comprovacao da
exequibilidade?

A analise das propostas observara
os critérios e requisitos
estabelecidos no edital, no Termo
de Referéncia e na legislagao
aplicavel. A apresentacao de valores
inferiores nao implica, isoladamente,
desclassificagao automatica,
devendo ser verificada a existéncia
de valores minimos obrigatorios
previstos ou na legislagao
trabalhista, bem como a viabilidade
da proposta. Havendo indicios de
inexequibilidade ou necessidade de
esclarecimentos adicionais, poderao
ser realizadas diligéncias para
comprovacao da viabilidade
financeira, nos termos do art. 59, §
2°, da Lei n® 14.133/2021 e das
disposicdes aplicaveis da Portaria
SGD/MGI n° 1.070/2023.

22

Qual a quantidade de
profissionais para esta
contratacao?

Os quantitativos e perfis previstos
no modelo da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 sao utilizados para
dimensionar a contratagao e estimar
seu valor. O modelo nido
corresponde, por si s0, a
contratacao por postos de trabalho
ou por dedicacao exclusiva de mao
de obra.

Isso n&o significa, entretanto, que a
licitante possa reduzir livremente a
capacidade de atendimento
necessaria a execugao do objeto. A
proposta devera demonstrar que os
recursos e o dimensionamento
adotados serdo exequiveis.

Em relacdo a exequibilidade das
propostas sera avaliada conforme
os critérios estabelecidos no edital,
no Termo de Referéncia, na Lei n°
14.133/2021 e na Portaria




SGD/MGI n°® 1.070/2023. Nos
termos do item 10.47 do Termo de
Referéncia, poderao ser realizadas
diligéncias quando identificados
indicios de inexequibilidade ou
quando forem necessarios
esclarecimentos adicionais. A
analise considerara a demonstracao
da viabilidade financeira da proposta
e a coeréncia dos custos dos
insumos com aqueles praticados no
mercado para a prestacao de
servigos compativeis com o objeto
da contratacao.

Quanto a apresentagao das
planilhas de custos e formagéo de
precos, deverao ser observadas as
disposicoes do Edital e dos Anexos
VII, VIl e IX.

Entendemos que a
Planilha de Custos e
Formacao de Precos deve

As propostas e planilhas deverao
observar o edital e os Anexos VII,
VIIl e IX, sujeitas a analise de
exequibilidade.

23| ser encaminhada
somente apds os lances.
Esta correto NOSSo
entendimento?
Licitantes que No.s ’E)ermos do art. 59, ipciso I1l, da
cadastrarem preco acima Lein 14:1.33/2021’ serao

24! do estimado serdo desclassificadas as propostas que
desclassificadas antes da | Permanecerem acima do o~rgamepto
fase de lances? estlma}do~para a contratacao, apos

negociagao.

Entendemos que a | Sim
auséncia de alguma

25 declaracao ensejara a
desclassificacao da
licitante. Estd correto
nosso entendimento?
Considerando que o edital | As propostas e planilhas deverao
n3o solicita uma Planilha | observar o edital e os Anexos VII,
de Custos e Formagéo de | VIl e IX, sujeitas a analise de

26| Precos, de que forma serd | exequibilidade.




averiguada a

exequibilidade da

proposta?
Nao. O Termo de Referéncia n°
33/2026 prevé perfis com atuacio
presencial e perfis com atuacio
remota, conforme a tabela de
dimensionamento e as caracteristicas
de cada categoria de servigo. A
licitante devera observar a
modalidade definida para cada perfil,

Entendemos que os |08 regimes de exe.cug.éo pregencial e

profissionais podem remoto e os quantltatlvo§ estlquos

27| trabalhar de forma encontram-se estabelecAzlda.s no item

hibrida. Est3 correto 3.6 do Termo de Referéncia e no

nosso entendimento? Anexo |I.
Os quantitativos e perfis previstos no
modelo da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 sao utilizados para
dimensionar a contratagcao e estimar
seu valor. O modelo nido
corresponde, por si sO, a contratagao
por postos de trabalho ou por
dedicacao exclusiva de mao de obra.

Considerando que as

aliquotas da CPRB variam

entre 2025 e 2028, qual

aliquota devera ser

utilizada para as

(p:LoRpBo?staNso Oggigteje psle? A proposta devera cons.iderar

28| utilizada uma Gnica | 92, Sncargos € tr'bUtOS
aliquota, a contratada aplicaveis, conforme o edital e

devera entrar com pedido
de reequilibrio contratual
apos a virada do ano, ou
sera contemplado no
reajuste/repactuacao
contratual?

a legislacao vigente.

das
oS
estabelecidos

A anadlise
observara
requisitos

propostas
critérios e
no
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As empresas que
apresentarem valores de
salarios inferiores aos do
edital serao
desclassificadas. Esta
correto NOSSO
entendimento?

edital, no Termo de Referéncia
e na legislacao aplicavel. A
apresentacao de valores
inferiores nao implica,
isoladamente, desclassificacao
automatica, devendo ser
verificada a existéncia de
valores minimos obrigatérios
previstos ou na legislacao
trabalhista, bem como a
viabilidade da proposta.
Havendo indicios de
inexequibilidade ou
necessidade de
esclarecimentos adicionais,
poderao ser realizadas
diligéncias para comprovacao
da viabilidade financeira, nos
termos do art. 59, § 29, da Lei
ne 14.133/2021 e das
disposicoes  aplicaveis da
Portaria SGD/MGI n2
1.070/2023.

30

As empresas que
apresentarem quantidade
de profissionais inferiores
aos do edital serao
desclassificadas. Esta
correto NOSSO
entendimento?

No item 6.8 detalha-se as regras da
Quantidade Minima de profissionais
do Termo de Referéncia. A analise
de eventual de quantitativo reduzido
de profissionais devera considerar
as regras expressamente previstas
no instrumento convocatorio,
inclusive quanto a possibilidade de
otimizacao da equipe mediante
emprego de recursos tecnologicos,
quando admitida, sem 6nus adicional
para a Administracao e mediante
atendimento as condi¢oes
contratuais. A redugcao nao podera
comprometer a cobertura dos
servicos, a qualificacdo exigida ou o
cumprimento dos niveis minimos de
servico. A Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023 Item 15.5 fala sobre o
caso.

Em relacdo a exequibilidade




Caso as empresas
licitantes possam propor
quantitativo de
profissionais e/ou salarios
inferiores aos
especificados no Edital e

das propostas sera avaliada
conforme 0S critérios
estabelecidos no edital, no
Termo de Referéncia, na Lei n?
14.133/2021 e na Portaria
SGD/MGI n? 1.070/2023. Nos
termos do item 10.47 do
Termo de Referéncia, poderao
ser realizadas diligéncias

Termo de Referéncia | quando identificados indicios
31| desta licitacao, qual sera | de inexequibilidade ou quando
0 critério de | forem necessarios
exequibilidade que sera | esclarecimentos adicionais. A
adotado para fins de | analise considerara a
julgamento das | demonstracao da viabilidade
propostas? Quais | financeira da proposta e a
documentos serao | coeréncia dos custos dos
solicitados? insumos com agqueles
praticados no mercado para a
prestacao de Servicos
compativeis com o objeto da
contratacao.
O contrato prevé o
g:TS]pOSI(Eg/r?ta de Vigiﬁgs(;t; A aplicacdo de conta vinculada ou
dentro da qual haverd pagamento  pelo .fNato gerador
retencio de valores de depenfjg de previsao contratual
139, férias, 1/3 |especifica.
constitucional, encargos e N ~
multa do FGTS para ao estamps contratandcz mao de
oosterior  liberacdo N obra e.xcluswa, a contratagao segue a
32| empresa contratada Portaria a 1.070 da SGD/MGI 2023,
quando da olena que estabelece o0 modelo de

comprovacao e quitacao
destas obrigacbdes junto

aos seus profissionais,
conforme prevé a
Resolucao CN]J ne
169/2013 ou eventual

outra normativa adotada
pela contratante?

contratacao de servigos de operagao
de infraestrutura e atendimento ao
usuario de TIC no ambito dos 6rgaos
e entidades integrantes do SISP do
Poder Executivo Federal.

Entendemos
recolhimento

que 0
do ISS
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deverad ser realizado no
local de estabelecimento
da contratada, conforme
art. 39 da Lei
Complementar ne
116/2003. Estd correto o
entendimento?

A incidéncia e o recolhimento do ISS
observarao a legislagao tributaria
aplicavel.

2.9.

EMPRESA STEFANINI

SEIl 0356361)

(Esclarecimento 10 /

ID PERGUNTA RESPOSTA
O dimensionamento dos
_ profissionais foi fundamentado
De acordo com o item | g |eyantamento histérico de
16.12.1.1  do  Edital, | chamados, na estimativa de
Integra 0 certame 0 | osforco e nas necessidades
Apendice do Anexo | - | hrevistas para o ambiente
Estudo Tecnico | tecnolégico da ANPD  estd
1 | Preliminar®, ~ que  Nnao | refletido no TR em especial na
consta do ~ pacote | t3pela do item 3.6, nos
publicado. Solicita-se a | requisitos de execucdo e
divulgacao  do  ETP | adicao e nas estimativas de
integral ou a indicacao do | (stos constantes dos anexos.
local em que  esta
disponivel.
Poderia, por gentileza,
informar 0 historico
mensal de chamados dos
ultimos 12 a 24 meses,
aberto por:
- tipo (incidente,
requisicao, problema e
mudanca);
_ prioridade (P1 a P5); As informag(")es disponiveig, para o
) _ dimensionamento dos servigos
- nivel de atendimento |encontram-se no Termo de
5 (N1, N2 e cada categoria |Referéncia e seus anexos. Os

de N3);

- forma de atendimento
(remoto ou nresencial).

detalhamentos histéricos adicionais
solicitados nao integram a
documentacao disponibilizada para o




- Poderia informar a
quantidade de chamados
por canal, whatsapp,
chat, teams e etc.

- Poderia disponibilizar a
curva de ligacoes diarias;

- Qual a quantidade de
ligacdes mensais;

presente certame.

Poderia, por gentileza,
informar o tempo médio
de atendimento (horas
por més) por nivel e por
categoria de servico, bem
como o percentual de
chamados resolvidos no
N1, escalonados e
reabertos?

Os parametros de dimensionamento
e 0S niveis minimos de servigo
encontram-se estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.
Os indicadores historicos adicionais
solicitados nao estao discriminados
na documentagao do certame.

Qual é a ferramenta de
ITSM atualmente utilizada
e em qgue prazo a
contratada terd acesso a
ela? A base histérica sera

A utilizacdo da ferramenta de
gerenciamento de servigos devera
observar as disposicoes do Termo
de Referéncia e seus anexos. O
acesso a ferramenta pela contratada
sera disponibilizado conforme as

disponibilizada aos ) -

licitantes? necessidades da execucao
' contratual.

Qual ¢é a estimativa

mensal de acionamentos
fora da janela padrao
(sobreaviso), de
mudancas (RDM) e de
ordens de servico de
implantacao previstas
para 0s 24 meses de
vigéncia?

As condicOes de execucao e
atendimento estao estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.
Nao ha estimativa mensal especifica
de acionamentos extraordinarios,
mudancas (RDMs) e ordens de
implantagao para os 24 meses de
vigéncia contratual.

De acordo com o item
10.29.7.1 do Termo de
Referéncia, estima-se 450
usuarios, e o Anexo VI
(data-base 01/07/2026)
informa 289 estacdes de
trabalho e 47 notebooks.

A ANPD possui previsao de
crescimento de 408 para 700
pessoas em 2027, correspondente a
aproximadamente 71%. Essa




Quantos usuarios e contas

ativas existem
atualmente? Qual é o
crescimento previsto

durante o contrato?

projecao foi considerada no
dimensionamento dos servigos.

De acordo com o item
"Controle de versao, fonte
e divulgacao" do Anexo
VI, ha "versao publica
suficiente a formulacao

das propostas" e
"complemento técnico
controlado". Existe
complemento técnico?
Como 0s licitantes

poderao acessa-lo?

Esclarecemos que nao existe
complemento técnico controlado para
a presente contratacao. Todas as
informacgdes técnicas disponibilizadas
aos licitantes constam da
documentacao publicada no certame,
especialmente do Anexo VI — Parque
Tecnoldgico.

De acordo com o item
"Controle de versao, fonte
e divulgacao" do Anexo
VI, ha referéncia aos
indicadores INS10 e
INS11 e a necessidade de
conjuntos mutuamente
exclusivos de solucoes
criticas e essenciais. Qual
é a lista final, com janela
de disponibilidade e fonte
de monitoramento de
cada solucao?

A relacao de solucdes criticas
encontra-se na Tabela 4 do Anexo VI
— Parque Tecnoldégico. Conforme as
regras consolidadas de apuragao do
Anexo |ll, os conjuntos de ativos
abrangidos pelos indicadores INS10
e INS11 serao classificados de forma
mutuamente exclusiva antes do inicio
da medicao, observadas as
disposicoes dos respectivos
indicadores.

De acordo com as regras
consolidadas de
presencialidade do Anexo
I, sao presenciais o0s
perfis TECMAN-01 (1),
TECMAN-02 (2), TECMAN-
03 (1), ASO-02 (1), ARED-
02 (2) e ASEG-03 (1). De
acordo com a tabela do
item 3.6 do TR, ha um

profissional de redes
presencial em
Conectividade e
Comunicacao e um

Esclarecemos que prevalece o
disposto no item 3.6 do Termo de
Referéncia. Das duas unidades
previstas para o perfil ARED-02, uma
atuara presencialmente em
Conectividade e Comunicacao e a
outra atuara remotamente em




profissional de redes em
regime remoto na
categoria de
Monitoramento. As duas
unidades de ARED-02 sao
presenciais, ou uma delas
é remota no
Monitoramento?

Monitoramento.
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De acordo com a tabela
do item 3.1.4, 0
atendimento  telefbnico
sera prestado por meio de

central provida pela
CONTRATADA, disponivel
por Discagem Direta

Gratuita (0800) "ou" por
link dedicado entroncado
com a central telefonica
da CONTRATANTE, "para

qualquer ligacao
executada a partir da
ANPD", e ainda ‘"de

quaisquer telefones, fixo
ou celular, de qualquer
localidade do territério
brasileiro”. O mesmo item
exige, ainda, 0S recursos
de central PABX/IP, fila de

espera, DAC, URA,
gravacao e
armazenamento das
ligacdes vinculadas ao
chamado, interface de
extracao de dados

estatisticos e relatério de
bilhetagem. Pergunta-se:

(a) Em Ccaso de
entroncamento com a
central telefOnica da

CONTRATANTE, é correto
o entendimento de que a
central da ANPD ja
contempla todos 0s
requisitos obrigatérios

Nao esta correto o entendimento. A
possibilidade de entroncamento com
a central telefénica da
CONTRATANTE n&o implica, por si
s0, que todos os recursos exigidos
no item 3.1.4 estejam disponiveis na
infraestrutura da ANPD, tampouco
afasta as obrigacdes atribuidas a
CONTRATADA.

A solucido adotada devera assegurar
o atendimento integral aos requisitos
estabelecidos no referido item.




previstos no item 3.1.4
(URA, DAC, fila de espera,

CTl/integracao com o
ITSM, gravacao e
armazenamento por 1
(um) ano, relatérios
estatisticos e de
bilhetagem e
disponibilizacao de

numero gratuito 0800),
de modo que a
contratada ficara
responsavel apenas pelo
link dedicado e pelo
entroncamento?

11

De acordo com a Tabela 2
do Anexo VI, existem 112
terminais VolP, mas nao

hd identificacao da
plataforma. Solicita-se:
fabricante, modelo e

versao da central; tipo de
interface disponivel para

entroncamento (SIP, E1l
ou outra); se a central
comporta 0 tronco

adicional e a quantidade
de canais simultaneos;
gquem arcara com
eventuais licencas,
equipamentos e
adequacdoes necessarias
na central da ANPD; e se
existe contrato de
manutencao/suporte
vigente da plataforma de
VoIP (o item 4.6 do Anexo
XIll prevé apenas "apoiar
a sustentacao" do VolP).

O Anexo VI — Parque Tecnoldgico
apresenta o quantitativo de 112
terminais VoIlP pertencentes a ANPD.
As demais informacdes solicitadas,
relativas a plataforma de telefonia,
ao entroncamento, aos canais
simultaneos, ao licenciamento e a
responsabilidade pela manutencao,
ndo estao discriminadas no referido
anexo.

De acordo com o item
3.1.4 do Anexo XIII, exige-
se "atendimento via chat,
seja integrado ao portal

O atendimento por canais de
mensagens devera observar os
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de atendimento ao
usuario ou via aplicativos
de comunicacao
instantanea (WhatsApp,
Microsoft Teams e afins)".
Qual é a ferramenta de
chat que a ANPD utiliza?
De acordo com o Anexo
VI, o correio eletrbnico
estd no Microsoft 365 e,
de acordo com o item
4.4.5 do Anexo Xlll, cita-
se 0 Teams: o Teams da
ANPD sera o canal oficial
de chat? O ITSM da ANPD
possui moédulo de chat
nativo?

requisitos estabelecidos no item
3.1.4 do Anexo XIllI, incluindo as
possibilidades de utilizagao de chat
no portal de servigcos ou de
plataformas de mensagens,
conforme previsto na documentagao
da contratacgao.

A definicdo da solugdo a ser utilizada
devera assegurar o registro e o
acompanhamento dos atendimentos
na ferramenta de gerenciamento de
servicos, observadas as
responsabilidades estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

13

E correto o entendimento
de que todos os custos
referentes ao canal de
WhatsApp, como a conta,
0 numero, o provedor e as
tarifas de mensagens,
entre outros, serao de
responsabilidade da
CONTRATANTE? Caso
negativo, favor esclarecer.

A utilizacdo de plataforma de
mensagens para atendimento devera
observar as condicoes estabelecidas
no item 3.1.4 do Anexo Xlll, bem
como as responsabilidades
atribuidas a CONTRATADA na
documentagao da contratagao.

14

De acordo com o item
3.1.4, o atendimento
inclui a "disponibilizacao"
de  Assistente  Virtual
Inteligente, enquanto, de
acordo com o item 4.1.1,
a contratada operara "a
configuracao e a
curadoria de contelddo do
Assistente Virtual, sem
desenvolver ou alterar
cddigo", e que evolucodes
de software serao
encaminhadas "as
fabricas responséveis
Diante desse cenario, é

~AveeaAkAa P = N ~ A

As atividades relacionadas ao
assistente virtual deverao observar o
disposto nos itens 3.1.4 e 4.1.1 do
Anexo Xlll, especialmente quanto a
distincdo entre as atividades de
configuracao da solugao e o
desenvolvimento de novas
funcionalidades, atribuido a fabrica




CLUIIrcLwu aliirrrial yuc v
Assistente  Virtual ja
existe na ANPD e sera de

de software.

responsabilidade da
contratante? Em caso
afirmativo, poderia
esclarecer qual é a
solucao atual, 0
licenciamento e o)
contrato?

De acordo com o item

4.1.1, a contratada serd
responsavel pelo "apoio
na administracao da
arvore de decisao do
Assistente Virtual (...) sem

As atividades relacionadas aos fluxos
de atendimento do assistente virtual

a necessidade de |deverdo observar o disposto no item
intervencao da |4.1.1 do Anexo XlllI, especialmente
15| CONTRATADA". E correto |quanto as responsabilidades de
o entendimento de que |configuracdo e manutencao dos
todo o fluxo ja se |fluxos, respeitada a distingdo entre
encontra implantado e de |essas atividades e o desenvolvimento
que as parametrizacdes e |de novas funcionalidades.
a sustentacao serao de
responsabilidade da
CONTRATANTE? Caso
negativo, favor esclarecer.
De acordo com o item
457 do Anexo XIlll, a
CONTRATADA devera
"operar a plataforma de
monitoramento e alarmes
que venha a ser utilizada
pelo CONTRATANTE",
criar painéis em "Zabbix,
Grafana, Kibana, ou
outras equivalentes" e
feerr;gi]rglnntgzr logs para 32 As atiyidades de monitora_m_ento
monitoramento. SIEM e deverao o.bservar.os requisitos
APM deﬁnid’as oela estat?elec_ldos no |_t§m 4}.5.7 do Anexo
CONTRATADA" Diante XlIl, incluindo a utlllzage}o das
16| . . ' ferramentas e integracoes
disso, e correto o)

AnrntAanmAimAa AnEA A A ~ A

necessarias a execugao dos




ClriLeciiuiriiciiLw uc L{UC,
conforme os itens 4.5.2,
454 e 457 do Anexo
XII, todas essas
ferramentas

(monitoramento, APM e

SIEM) Sao de
responsabilidade da
CONTRATANTE e ja se

encontram implantadas e
parametrizadas, cabendo
a CONTRATADA apenas
opera-las? Caso negativo,
favor esclarecer.

servicos, conforme as
responsabilidades previstas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

17

item
que

De acordo com o
4.5.6, permite-se
registros de  usuarios
externos em midias
sociais e logs de
aplicacdes sejam
considerados como tempo
de inicio da
indisponibilidade,

"independentemente das
ferramentas de
monitoracao (...) terem
identificado ou nao". Qual
é a fonte oficial para
apuracao? Quem decide a
validade do registro?
Como isso se concilia com
os indicadores INS10 e
INS11 e com a
responsabilidade por

indisponibilidades de
terceiros  prevista no
Anexo VI?

Esclarecemos que eventuais
indisponibilidades decorrentes de
falhas de terceiros, desde que
devidamente comprovadas e nao
atribuiveis a CONTRATADA, nao
ensejarao glosas contratuais.

As ocorréncias deverao ser
registradas e acompanhadas de
evidéncias que permitam a
fiscalizagao verificar sua origem e
apurar as responsabilidades,
observadas as disposicoes
contratuais aplicaveis.

De acordo com o item 4.5,
exige-se monitorar todos
os itens de configuracao,

incluindo "servicos em
nuvem publica ou
privada". Qual ¢é a

quantidade estimada de

Os quantitativos do ambiente
tecnoldgico da ANPD encontram-se
discriminados no Anexo VI — Parque
Tecnologico, especialmente nas
Tabelas 1 a 4.
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itens a monitorar (hosts,
VMs, switches, access
points, links, bancos de

dados, aplicacoes e
servicos web) e quais
provedores de nuvem

estao em uso?

Essas informacdes constituem a
referéncia disponibilizada para o
dimensionamento dos servicos de
monitoramento, observados os
requisitos estabelecidos no item 4.5
do Anexo XIII.
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De acordo com os itens
indicados do Anexo XIlI,
sao citados, entre outros,

Exchange  Server on-
premises com
balanceamento de carga
(4.4.5), WSUS e
SharePoint com  FAST

Search (4.4.5), SAN Fibre

Channel (4.4.4 e 4.4.6),
VMware (4.4.4),
NetBackup (4.4.6),
Rancher e Kubernetes

(4.4.1), Oracle Application
Server e IBM WebSphere
(4.4.1), enlaces ATM e
MPLS (4.6.1) e "unidades
descentralizadas" e
"dominio nacional" (4.4.5
e 4.6). De acordo com o
Anexo VI, por outro lado,
ha correio no Microsoft
365, infraestrutura
hiperconvergente

Nutanix, um Unico link de

comunicacao e um
datacenter. Solicita-se a
relacao oficial das

tecnologias efetivamente
em producao na ANPD,
separando as que existem
hoje das que Sao
meramente eventuais. As
Tecnologias citadas, hoje
encontra-se implantadas
na ANPD?.

Esclarecemos que o Anexo VI —
Parque Tecnologico apresenta o
ambiente tecnoldgico de referéncia
da ANPD para fins de
dimensionamento e elaboragao das
propostas.

As tecnologias mencionadas no
Anexo XIlI devem ser consideradas
no contexto das atividades e
competéncias técnicas previstas para
a execucao dos servicos, nao
significando, necessariamente, que
todas estejam atualmente
implantadas no ambiente da
CONTRATANTE.

Para fins de elaboracio das
propostas, deverao ser consideradas
as informacdes do parque
tecnoldgico disponibilizadas no Anexo
VI e as obrigagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.
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De acordo com as Tabelas
1 a 4 do Anexo VI, nao sao
informadas as
quantidades de bancos de
dados (instancias e
volume), firewalls, nés do
ambiente
hiperconvergente,
storage, solucao de
backup (produto e
volume de dados),
sistemas e aplicacoes
publicadas no portal,
certificados digitais, nem
a plataforma de VolP.
Solicita-se a divulgacao
desse inventario, que é
necessario para
dimensionar os perfis do
ltem 2.

Os quantitativos e as informacodes
disponiveis sobre o ambiente
tecnolégico da ANPD constam do
Anexo VI — Parque Tecnologico,
especialmente das Tabelas 1 a 4.

Essas informacdes constituem a
referéncia para o dimensionamento e
a elaboracao das propostas,
observadas as atividades e
responsabilidades de sustentacao
previstas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.
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De acordo com o item
4.4.3, o escopo abrange
"Data Centers da ANPD"
(no plural), controle de
acesso e infraestrutura
fisica e, de acordo com o
item 4.6, exige-se
instalar, mover e remover
racks, cabos e fibra
Optica. De acordo com o
Anexo VI, hd um Udnico
datacenter. Quantos
datacenters ou salas
técnicas existem e onde?
Quem fornece 0S
materiais (cabos, fibras,
racks, conectores) para
essas atividades?

Esclarecemos que, para fins de
dimensionamento dos servicos,
devera ser considerado o ambiente
tecnoldgico descrito no Anexo VI —
Parque Tecnoldgico, que identifica o
Datacenter da ANPD.

A utilizagao da expresséao “Data
Centers”, no plural, no item 4.4.3 do
Anexo XIlll, nao implica, por si so6, a
existéncia de multiplos centros de
dados sob responsabilidade da
CONTRATADA.

De acordo com o item
4.4.1, exige-se deploy,

ciictantarin dAa anlirarAoc

As atividades de sustentacao de
aplicagdes e apoio aos processos de
implantagcao deverao observar o
escopo estabelecido no Termo de
Referéncia e no Anexo XIlI,




22

TUILCTlITLUNy UV A~ Mrlll\.-u\:\.l\—d

da ANPD, operacao de
CI/CD e administracao de
Azure DevOps,
Kubernetes e containers.
Quantas aplicacbes e
ambientes (producao,
homologacao,
desenvolvimento) estao
sob sustentacao? Qual é a
frequéncia estimada de
deploys por més? Qual é a
fronteira em relacao as
"fabricas de software"
(quem é o contratado e
quais responsabilidades
permanecem com elas)?

especialmente no item 4.4.1.

As referéncias a ferramentas e
tecnologias de CI/CD, Azure DevOps
e Kubernetes nao implicam a
transferéncia das atividades de
desenvolvimento de software a
CONTRATADA. A atuagao da equipe
de sustentacao devera observar as
responsabilidades previstas para os
servicos contratados e a interface
com a fabrica de software.

Quanto aos quantitativos de
aplicagcbes, ambientes e
implantacoes, deverao ser
consideradas as informacgdes
disponibilizadas na documentacgio do
certame.
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De acordo com o item 3.2,
prevé-se acompanhar o
Servico de
videoconferéncia "nas
unidades da ANPD",
incluindo atualizacao de
firmware. Quais sao o0s
equipamentos e as salas
atendidas, e existe
contrato de manutencao
vigente? Quais sao o0s
enderecos em que serao
prestados esses
atendimentos?

Esclarecemos que os servigos
relacionados aos equipamentos de
videoconferéncia deveréao observar
as atividades previstas no item 3.2
do Anexo Xlll e no Anexo | —
Catalogo de Servigos de TIC.

Ressaltamos que a prestacao dos
servigcos ocorrera exclusivamente na
sede da ANPD, localizada no
endereco ja indicado no Termo de
Referéncia, ndo sendo previstos
atendimentos presenciais em outras
localidades.

2.10.

EMPRESA

SEIl 0356366)

PRONET

(Esclarecimento_11 /

ID

PERGUNTA

RESPOSTA

DA VOLUMETRIA
HISTORICA DOS
SERVICOS

O dimensionamento da
Central de Servicos, em




especial dos recursos de
telefonia  exigidos no
Anexo XIII (0800 ou
tronco dedicado, PABX IP,
URA, DAC e gravacao), e o

cumprimento dos
indicadores INS2 a INS9
do Anexo Il dependem

diretamente do volume
de demandas. Essas
informacdes Sao
necessarias para a correta
formulacao dos precos e
para a demonstracao de
exequibilidade da
proposta. Pergunta

2: Solicitamos a
disponibilizacao do
histérico  mensal dos
Ultimos 12 (doze) meses,
contendo:

a) quantidade de
chamados abertos por
canal de entrada:
telefone,
portal/ferramenta ITSM, e-
mail, chat/chatbot,
WhatsApp/Teams e
presencial;

b) quantidade de
chamados por tipo
(incidente e requisicao) e
por prioridade (P1 a P5);

C) quantidade de
chamados solucionados
por nivel de atendimento

(N1, N2 e N3);
d) quantidade de ligacdes
telefénicas recebidas,

atendidas e abandonadas,
com o tempo médio de
espera e de atendimento,

O dimensionamento da contratacao
esta refletido no Termo de
Referéncia, em especial na tabela do
item 3.6, nos requisitos de execugao
e medicao e nas estimativas de
custos constantes dos anexos.




e a distribuicao por faixa
horaria e por dia da
semana;

e) quantidade de alertas e
incidentes tratados pelo
monitoramento 24x7,
inclusive fora do horario
comercial;

f) quantidade de
acionamentos fora da
janela padrao
(sobreaviso), por

categoria de servico.

2.11. EMPRESA ILHA SERVICE (Esclarecimento 12 /

SEl 0356374)

ID PERGUNTA RESPOSTA
Divergéncia entre os | Esclarecemos que, para fins de
quantitativos do | dimensionamento da equipe e
Termo de Referéncia e | elaboragao da proposta comercial,
do Anexo Il deverao prevalecer os quantitativos

. . A s e a distribuicio dos profissionais
Verificamos dl\_/ergenoas estabelecidos no item 3.6 do Termo
entr_e 0s qyantltatlvos de de Referéncia
profissionais
apresentados no item 3.6

1 | do Termo de Referéncia e

no item 1.22 do Anexo Il -
Requisitos Técnicos dos
Perfis Profissionais.
Solicitamos esclarecer
qual dos documentos
devera prevalecer para
fins de dimensionamento
da equipe e elaboracao
da proposta comercial.

Perfil de Analista de
Suporte
Computacional Junior

O Anexo Il prevé 1
profissional para o perfil

Esclarecemos que, para fins de
dimensionamento da equipe e
elaboragao da proposta comercial,
prevalece o disposto no item 3.6 do
Termo de Referéncia.




de Analista de Suporte
Computacional JUnior
(ASUPCOMP-01),

enquanto esse perfil nao

consta na tabela de
dimensionamento do
item 3.6 do Termo de
Referéncia. Solicitamos
esclarecer se esse
profissional devera ser
considerado na

composicao da proposta.

Dessa forma, o perfil de Analista de
Suporte Computacional Junior
(ASUPCOMP-01), mencionado no
item 1.22 do Anexo Il, ndo devera
ser considerado na composicao da
proposta comercial.

Quantitativo de
Analistas de Redes e
Comunicacao de Dados
Pleno

O Termo de Referéncia
prevé 1 profissional para
a atividade de
monitoramento 24x7,
enquanto o Anexo |l
apresenta quantitativo de
2 para o perfil ARED-02.
Solicitamos confirmar se
deverao ser considerados
1 ou 2 profissionais para

essa atividade,
especialmente em razao
da necessidade de

cobertura ininterrupta.

Esclarecemos que, conforme o item
3.6 do Termo de Referéncia, a
categoria de Monitoramento
contempla 1 (um) profissional do
perfil ARED-02, em regime remoto,
além de 4 (quatro) profissionais do
perfil Técnico de Redes Sénior.

Nos termos dos itens 3.9 € 3.12 do
Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera assegurar a
cobertura continua do servigo de
monitoramento, em regime
24x7x365, mediante organizagao
dos turnos necessarios, nao se
aplicando o regime de sobreaviso a
essa categoria.

Para fins de dimensionamento e
elaboracao da proposta comercial,
prevalecem os quantitativos
estabelecidos no item 3.6 do Termo
de Referéncia.

Quantitativos
fraciondrios e
alocacao
profissionais

Esclarecemos que os quantitativos
fracionarios previstos no item 3.6
do Termo de Referéncia constituem
parametros estimativos de
dimensionamento dos servigcos, nao
representando necessariamente
postos de trabalho de dedicagao
exclusiva.




Considerando que os
documentos apresentam
perfis com quantitativos
fracionarios, como 0,05,
0,10, 0,17, 0,20, 0,30 e
0,50, e que o Anexo Il
estabelece a
disponibilizacao de ao
menos um profissional
para cada perfil previsto
na Ordem de Servico,
solicitamos esclarecer: Os
quantitativos fracionarios
representam  dedicacao
parcial de profissionais,
sendo permitido o)
compartilhamento de
profissionais entre
diferentes perfis, desde
que atendidos 0S
requisitos técnicos e os
niveis de servico?

E permitido o compartilhamento de
profissionais entre diferentes perfis,
desde que atendidos os requisitos
técnicos exigidos, as condicdes de
execucao e 0s niveis minimos de
servico estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus anexos.

Ressalta-se, entretanto, que o
compartilhamento ndo € permitido
nas situagdes expressamente
vedadas pelo Termo de Referéncia.
Conforme o item 3.11, um mesmo
profissional ndo podera acumular
funcdes e responsabilidades de
supervisor em mais de uma
categoria de servico de supervisao,
nem acumular funcées de
supervisor e técnico.

A CONTRATADA devera observar
o item 6.8 do TR, além das demais
restricoes, bem como as exigéncias
de presencialidade, disponibilidade
e cobertura dos servigos, sendo
responsavel pela adequada
organizagao e gestao de sua
equipe.

Dimensionamento da
equipe e formacao de
precos

Considerando as
divergéncias

No item 6.8 detalha-se as regras
da Quantidade Minima de
profissionais do Termo de
Referéncia. A analise de eventual
de quantitativo reduzido de
profissionais devera considerar as
regras expressamente previstas no
instrumento convocatorio, inclusive
quanto a possibilidade de
otimizacao da equipe mediante
emprego de recursos tecnologicos,
quando admitida, sem 6nus
adicional para a Administragao e
mediante atendimento as condicdes
contratuais. A reducao nao podera
comprometer a cobertura dos




l0entimcaaas, Sollcitamos
confirmar se a licitante
devera utilizar 0S
quantitativos estimados
dos documentos como
S | referéncia para a
formacao de precos ou se

deverd dimensionar
livremente a equipe
necessaria ao

atendimento dos niveis
minimos de Servico,
respeitando as exigéncias
de presencialidade,
cobertura e qualificacao
profissional.

servigos, a qualificagao exigida ou o
cumprimento dos niveis minimos de
servigo. A Portaria SGD/MGI N°
1.070/2023 Item 15.5 fala sobre o
caso.

Em relacao a exequibilidade das
propostas sera avaliada conforme
os critérios estabelecidos no edital,
no Termo de Referéncia, na Lei n°
14.133/2021 e na Portaria
SGD/MGI n°® 1.070/2023. Nos
termos do item 10.47 do Termo de
Referéncia, poderao ser realizadas
diligéncias quando identificados
indicios de inexequibilidade ou

quando forem necessarios
esclarecimentos adicionais. A
analise considerara a
demonstracao da viabilidade
financeira da proposta e a
coeréncia dos custos dos insumos
com aqueles praticados no
mercado para a prestagcao de
servigos compativeis com o objeto
da contratacao.

2.12. IMPORTANTE: Esclarece-se que as respostas
acima tém por finalidade elucidar as condicoes do
Pregao Eletronico n2 33/2026, sem alterar, ampliar ou
restringir as disposicoes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e respectivos anexos. Permanecem validas e

exigiveis todas as condicoes estabelecidas nos
instrumentos que regem o certame.

2.12.1. As informacoes relativas a contratos
anteriores, histdrico de execucao, glosas, sancoes,
remuneracoes pretéritas ou outros dados
administrativos sem relacdao necessaria com a

formulacao das propostas nao integram o escopo do
presente pedido de esclarecimento. Caso haja interesse
em sua obtencao para finalidade diversa do certame,
poderao ser utilizados os canais oficiais de transparéncia
e de acesso a informacao disponibilizados pelo Governo
Federal, nos termos da Lei n2 12.527/2011.




3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

3.1. Ante o0 exposto, apresenta-se as manifestacdes
técnicas relativas aos pedidos de esclarecimento formulados no
ambito do Pregao Eletrébnico n® 33/2026, fundamentadas nas
disposicoes do Termo de Referéncia n? 33/2026, do Estudo
Técnico Preliminar n2 4/2026 e dos respectivos anexos.

3.2. Considerando que determinados questionamentos
envolvem matérias de natureza administrativa, trabalhista,
tributaria e econémico-financeira, encaminham-se os autos ao
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da
Contratacao, para andlise e validacao das respostas
expressamente identificadas neste despacho.

A considerac&o superior,

RODRIGO VAZ DOS SANTOS
Integrante Requisitante

DANIEL FREIRE DA COSTA
Integrante Técnico Substituto

MELQUISEDEQUE MARTINS SANTOS
Integrante Administrativo

Aprovo a Nota Técnica e AUTORIZO o prosseguimento do
processo.

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao

- Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Vaz dos
’ I'il Santos, Coordenador(a), em 29/10/2026, as 17:02,
ANPD 1) || conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

Documento assinado eletronicamente por Igor de Moura
Leite Moreira, Coordenador(a)-Geral, em 29/10/2026, as

62, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
h
r
ﬂmnn| ) | 17:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

'art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- Documento assinado eletronicamente por Daniel Freire da

4 Costa, Servidor(a) Temporario(a), em 29/10/2026, as
ANPD ) || 17:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
T8 https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'E_* 1 acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0,

e informando o cédigo verificador 0357647 e o cddigo CRC

3E900B9E.

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o o
Processo n2 00261.001336/2026-66 SEIn® 0357647


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Processo n2 00261.001336/2026-66

ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Gestao Interna
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Infraestrutura de TI

Despacho n? 0355870/2026/COINT/CGTI/SGI/ANPD
Brasilia-DF, na data da assinatura.

®

A Divis&o de Licitacdes e Contratacdes
(DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD)

Assunto: Manifestacao Técnica em resposta aos Pedidos
de Esclarecimento sobre o Edital de Contratacao Pregao
Eletronico n2 33/2026 - Service Desk

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de manifestacao técnica formulada pela
Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
(COINT/CGTI) em atencao ao Despacho ne
0353277/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD  (0355157), pelo
qual a Divisao de Licitacboes e Contratacbées encaminhou os
pedidos de esclarecimento apresentados pelas empresas
licitantes no ambito do Pregao Eletrénico n? 33/2026 (Processo
SElI n? 00261.001336/2026-66), cujo objeto abrange Servicos
Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usudrios de tecnologia da informacao e
comunicacao, compondo solucao integrada de Service Desk com
19, 22 e 392 niveis de atendimento, estruturada em dois itens
reunidos no Grupo 1.

2. MERITO E RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

Abaixo, a COINT apresenta a analise e a resposta fundamentada
para cada questionamento, individualizado por empresa



solicitante, com a devida indicacao das clausulas do Termo de
Referéncia (TR n?2 33/2026 -0346636), do Estudo Técnico
Preliminar (ETP n2 4/2026 - 0316504) e das Minutas Contratuais.

2.1. Preliminarmente, registra-se que os pedidos de
esclarecimento devem guardar pertinéncia com as condicoes,
requisitos e regras estabelecidos para o certame em referéncia.
Informacdes relacionadas a execucao e a gestao de contratos
anteriores, quando nao constituirem premissa ou elemento
necessario a formulacao das propostas do Pregao Eletrénico n2
33/2026, nao integram o objeto do presente procedimento de
esclarecimento.

2.2. Eventuais informacoes administrativas nao
relacionadas diretamente ao certame poderao ser solicitadas
pelos canais oficiais de acesso a informacao disponibilizados pelo
Governo Federal, observadas as disposicdes da Lei n©
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - LA

2.3. Pedido de Esclarecimento n? 3 — Remetente: Yuri
Hermans (SEI 0355157)
2.3.1. 1. A cobertura presencial/remota e o efetivo

minimo simultaneo por turno da categoria
Monitoramento 24x7 serao formalizados em OS com
critério objetivo de reposicao e cobertura de auséncias ?

2.3.1.1. Resposta: Deverao ser observados os regimes de
atuacao, as janelas de cobertura, os perfis profissionais e o0s
demais parametros expressamente estabelecidos no Termo de
Referéncia, especialmente nos itens 3.6, 3.8 e 3.9, e no Anexo Il.
A execucao dos servicos devera assegurar a continuidade das
atividades contratadas e o atendimento aos Niveis Minimos de
Servico estabelecidos, cabendo a contratada organizar os
recursos necessarios ao cumprimento das obrigacdes contratuais.
As Ordens de Servico observarao as condicdes previstas nos
instrumentos do certame, nao sendo estabelecidos, por meio
deste esclarecimento, quantitativos, critérios de reposicao ou
obrigacoOes adicionais.

2.3.2. 2. Quando sera disponibilizada a lista formal e
mutuamente exclusiva de ativos criticos e essenciais,
com baseline, dependéncias de terceiros e fonte de
monitoramento, para os INS10 e INS11? ?

2.3.2.1. Resposta: Conforme previsto no Anexo Ill, a
classificacao dos ativos criticos e essenciais sera realizada antes
do inicio da medicao dos indicadores INS10 e INS11, observadas



as informacoes constantes do Anexo VI.

Eventuais indisponibilidades decorrentes de fatores atribuiveis a
terceiros serao analisadas pela fiscalizacao contratual, mediante
apresentacao das evidéncias pertinentes, observadas as regras
estabelecidas nos instrumentos da contratacao.

2.3.3. 3. Como serao homologados baseline, universo
de vulnerabilidades e exclusoes dependentes de
terceiros antes do inicio do ciclo anual do INS15? ?

2.3.3.1. Resposta: Conforme previsto no Anexo Ill, o escopo
das vulnerabilidades abrangidas pelo INS15 e a respectiva linha
de base serao definidos e aprovados pela CONTRATANTE antes
do inicio do ciclo de afericao. Eventuais exclusdes relacionadas a
dependéncias de terceiros deverao ser devidamente justificadas
e analisadas pela fiscalizacao contratual, observadas as
condicdes estabelecidas nos instrumentos da contratacao.

2.3.4. 4 . A exigéncia de oito
treinamentos/certificacoes oficiais por ano do INS13 sera
cumprida globalmente para o grupo ou individualmente
por categoria de servico?

2.3.4.1. Resposta: A exigéncia prevista no INS13
corresponde a, no minimo, 8 treinamentos ou certificacdes
oficiais por ano, considerando o contrato como um todo.

2.3.5. 5. O link exclusivo exigido no TRS3 destina-se
exclusivamente ao acesso a plataforma institucional
fornecida pela ANPD, ou contempla também
servicos/circuitos adicionais nao incluidos nos acessos do
item 6.4.2?

2.3.5.1. Resposta: O acesso remoto a infraestrutura e as
ferramentas institucionais da ANPD sera realizado por meio de
VPN, ndao sendo necessaria a contratacao de link dedicado de
comunicacao pela CONTRATADA.

2.3.6. 6 . Quais procedimentos e evidéncias
estabelecerao o0 inventario inicial dos processos
operacionais automatizaveis e a linha de base do INS14,
excluindo desenvolvimento de aplicacoes ?

2.3.6.1. Resposta: Conforme previsto no Anexo Ill, a
CONTRATANTE definira e aprovara a relacao de processos
operacionais passiveis de automacao antes do inicio da medicao
do INS14, nao abrangendo atividades de desenvolvimento de
aplicacbes. A relacao aprovada servira de referéncia para a



afericao do indicador, devendo a execucao das automacdes ser
demonstrada mediante registros e evidéncias verificaveis pela
fiscalizacao contratual, conforme as condicdes estabelecidas no
Anexo llI.

2.3.7. 7. Como serao formalizadas, nas Ordens de
Servico, as atribuicoes e a segregacao entre preposto,
gerentes e lideranca técnica para evitar dupla alocacao
ou atividade nao precificada?

2.3.7.1. Resposta: As atribuicdes do preposto, dos gerentes
e da lideranca técnica deverao observar os perfis, as
responsabilidades e as condicdes de execucao estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus anexos. As Ordens de Servico
deverao respeitar essas disposicoes, nao sendo admitida a
imposicao de atividades ou obrigacdes adicionais nao previstas
nos instrumentos da contratacao. A organizacao interna da
equipe sera de responsabilidade da CONTRATADA, desde que
assegurado o cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

2.3.8. 8. A Administracao podera disponibilizar o ETP
referido no TR, especialmente sua analise de
agrupamento (item 15.4), a fim de permitir a avaliacao
integral das premissas de dimensionamento e
adjudicacao conjunta?

2.3.8.1. Resposta: Esclarece-se que a divulgacao do Estudo
Técnico Preliminar (ETP) nao constitui requisito obrigatdrio de
publicacao junto ao edital, conforme entendimento do Tribunal
de Contas da Uniao no Acérdao n? 1.532/2026. Nao obstante, o
ETP poderd ser disponibilizado aos interessados mediante
solicitacao formal encaminhada ao e-mail institucional do setor
de licitacbes da ANPD, licitacao@anpd.gov.br.

3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

3.1. Ante o exposto, a Coordenacao de Infraestrutura de TI
(COINT) apresenta as manifestacdes técnicas aos pedidos de
esclarecimento formulados, com fundamento nas disposicoes do
Termo de Referéncia n? 33/2026, do Estudo Técnico Preliminar n®
4/2026 e dos demais instrumentos que integram o certame, para
conhecimento e adocao das providéncias cabiveis pela unidade
competente.

3.2. Restituam-se os autos a Divisao de Licitacoes e
Contratacoes  (DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD) para ciéncia,
publicacao das respostas no sistema Compras.gov.br e
prosseguimento do certame nos prazos regulamentares.
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ANPD

Agéncia Nacional de Protecao de Dados
Superintendéncia de Gestao Interna
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Infraestrutura de TI

Despacho n? 0354633/2026/COINT/CGTI/SGI/ANPD
Brasilia-DF, na data da assinatura.

®

A Divis&o de Licitacdes e Contratacdes
(DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD)

Assunto: Manifestacao Técnica em resposta aos Pedidos
de Esclarecimento sobre o Edital de Contratacao Pregao
Eletronico n2 33/2026 - Service Desk

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de manifestacao técnica formulada pela
Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao
(COINT/CGTI) em atencao ao Despacho ne
0353277/2026/DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD  (0353277), pelo
qual a Divisao de Licitacboes e Contratacbées encaminhou os
pedidos de esclarecimento apresentados pelas empresas
licitantes no ambito do Pregao Eletrénico n? 33/2026 (Processo
SElI n? 00261.001336/2026-66), cujo objeto abrange Servicos
Contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usudrios de tecnologia da informacao e
comunicacao, compondo solucao integrada de Service Desk com
19, 22 e 392 niveis de atendimento, estruturada em dois itens
reunidos no Grupo 1.

2. MERITO E RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS

Abaixo, a COINT apresenta a analise e a resposta fundamentada
para cada questionamento, individualizado por empresa



solicitante, com a devida indicacao das clausulas do Termo de
Referéncia (TR n?2 33/2026 -0346636), do Estudo Técnico
Preliminar (ETP n2 4/2026 - 0316504) e das Minutas Contratuais.

2.1. Preliminarmente, registra-se que os pedidos de
esclarecimento devem guardar pertinéncia com as condicoes,
requisitos e regras estabelecidos para o certame em referéncia.
Informacdes relacionadas a execucao e a gestao de contratos
anteriores, quando nao constituirem premissa ou elemento
necessario a formulacao das propostas do Pregao Eletrénico n2
33/2026, nao integram o objeto do presente procedimento de
esclarecimento.

2.2. Eventuais informacoes administrativas nao
relacionadas diretamente ao certame poderao ser solicitadas
pelos canais oficiais de acesso a informacao disponibilizados pelo
Governo Federal, observadas as disposicdes da Lei n©
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - LA

2.3. EMPRESA ILHA SERVICE (Esclarecimento_1 /
SEI 0353259)
2.3.1. 1. Existe contrato semelhante vigente ou

recém-encerrado?

2.3.2. Resposta A informacao solicitada refere-se ao
historico de contratacdes da Administracdo e nao constitui
requisito ou condicao necessaria a participacao no Pregao
Eletronico n? 33/2026. Eventual interesse em informacdes sobre
contratos administrativos anteriores poderd ser objeto de
consulta aos portais oficiais de transparéncia ou de solicitacao
especifica por meio dos canais oficiais da Lei de Acesso a
Informacao.

2.3.3. 2. Se sim, qual o numero do contrato?

2.3.4. Resposta: Prejudicado, nos termos da resposta ao
item 1. A informacao diz respeito a contratacao distinta e nao
constitui elemento necessario a formulacao da proposta no
presente certame.

2.3.5. 3. Se sim, com qual empresa?

2.3.6. Resposta: Prejudicado, nos termos da resposta ao
item 1. Informacdes referentes a eventual contratacao anterior
nao possuem vinculacao direta com as condicdes estabelecidas
para o Pregao Eletrénico n? 33/2026.

2.3.7. 4. Se sim, qual o valor do contrato atual ou
encerrado?



2.3.8. Resposta: A informacao refere-se a gestao de
contratacao distinta do presente certame e nao constitui
parametro para a formulacao das propostas. Eventual consulta
podera ser realizada pelos meios oficiais de transparéncia e
acesso a informacao.

2.3.9. 5. Qual o motivo da finalizacao do contrato
anterior?
2.3.10. Resposta: A questdao refere-se a gestao de

contratacao anterior e nao possui pertinéncia direta com o objeto
e as regras do Pregao Eletrénico n? 33/2026. Caso haja interesse
especifico nessa informacao, orienta-se a utilizacao dos canais
oficiais previstos na Lei de Acesso a Informacao.

2.3.11. 6. Existem glosas ou multas da contratacao
atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?

2.3.12. Resposta: Informacdes relativas a eventuais glosas,
sancdes e ocorréncias verificadas na execucao de contratos
anteriores inserem-se no ambito da respectiva gestao contratual
e nao constituem condicao ou parametro para participacao no
presente certame. Eventual solicitacao devera ser formulada
pelos canais oficiais de acesso a informacao, observadas as
restricdes legais eventualmente aplicaveis.

2.3.13. 7. Se sim, quantos profissionais
atendem/atendiam ao contrato?

2.3.14. Resposta: O quantitativo de profissionais
eventualmente utilizado em contratacao anterior nao constitui
parametro vinculante para o presente certame. Para elaboracao
da proposta deverao ser consideradas exclusivamente as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital e respectivos
anexos.

2.3.15. 8. Qual a estimativa do quantitativo de
profissionais por perfil para esta nova contratacao?

2.3.16. Resposta: Deverao ser observados os quantitativos,
perfis, requisitos e demais parametros expressamente
estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos
anexos. Nao serao estabelecidas, por meio desta resposta,
condicdes distintas ou adicionais aquelas previstas nos
instrumentos do certame.

2.3.17. 9. Qual o valor do salario recebido por cada
perfil profissional alocado na prestacao de servicos atual
ou do contrato encerrado?



2.3.18. Resposta: A remuneracao praticada em contratacao
anterior nao constitui parametro para o presente certame. A
licitante devera elaborar sua proposta em conformidade com o
Edital, o Termo de Referéncia, a legislacao aplicavel e, quando
pertinente, os instrumentos coletivos de trabalho incidentes
sobre sua realidade e sobre a execucao contratual.

2.3.19. 10. Os profissionais deverao receber adicional
de periculosidade ou insalubridade?

2.3.20. Resposta: Deverao ser observadas as disposicoes do
Edital e do Termo de Referéncia, bem como a legislacao
trabalhista e o0s instrumentos coletivos aplicaveis. A
Administracao nao estabelecera, em resposta a pedido de
esclarecimento, obrigacao diversa daquela prevista nos
documentos que regem o certame.

2.3.21. 11. Saldrios inferiores aos especificados no
Edital e TR ensejarao desclassificacao?

2.3.22. Resposta: A analise das propostas observara
integralmente os critérios, valores minimos eventualmente
estabelecidos e demais condicoes de aceitabilidade e
exequibilidade previstos no Edital e no Termo de Referéncia.

2.3.23. 12. Fator K inferior ao especificado ensejara
desclassificacao?

2.3.24. Resposta: Aplicam-se o0s parametros e critérios
expressamente estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos do certame, nao cabendo estabelecer, por esta
resposta, critério distinto daquele previsto nos instrumentos
convocatarios.

2.3.25. 13. Quantitativos inferiores aos especificados
ensejarao desclassificacao?

2.3.26. Resposta: A proposta devera observar o0s
guantitativos e requisitos minimos expressamente estabelecidos
no Edital e no Termo de Referéncia, sendo sua aceitabilidade
analisada de acordo com as regras do proprio certame.

2.3.27. 14. Qual sera o critério de exequibilidade?

2.3.28. Resposta: A analise de exequibilidade observara os
critérios estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel, consideradas as caracteristicas da proposta
apresentada. Nao serao estabelecidos critérios adicionais por
meio deste esclarecimento.



2.3.29. 15. Os profissionais poderao acumular
funcoes/perfis?

2.3.30. Resposta: Deverao ser observados os perfis,
atribuicoes, requisitos e condicdes de execucao estabelecidos no
Termo de Referéncia. Eventual organizacao interna da contratada
somente sera admitida quando compativel com tais requisitos e
nao implicar prejuizo ao atendimento das obrigacdes contratuais.

2.3.31. 16. Profissional da equipe técnica podera
acumular a funcao de preposto?

2.3.32. Resposta: A designacao e atuacao do preposto
deverao observar as condicbes previstas no Edital, Termo de
Referéncia e legislacao aplicavel, permanecendo sob
responsabilidade da contratada sua organizacao administrativa,
desde que assegurado o integral cumprimento das obrigacoes
contratuais.

2.3.33. 17. O preposto podera permanecer fora das
dependéncias da contratante?

2.3.34. Resposta: A atuacao do preposto devera observar as
condicoes de disponibilidade, representacao e atendimento
estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento
contratual. Nao serao criadas, por meio desta resposta,
exigéncias adicionais ou dispensas em relacao ao que consta dos
documentos do certame.

2.3.35. 18. Qual a quantidade estimada de chamados,
requisicoes, incidentes ou USTs?

2.3.36. Resposta: Para fins de dimensionamento da
proposta, deverao ser considerados os volumes, estimativas,
séries histéricas ou parametros que tenham sido disponibilizados
no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos. Dados de
execucao de outros contratos que nao tenham sido adotados
como premissa da presente contratacao nao constituem
parametro vinculante para o certame.

2.3.37. 19. Qual a quantidade de usudrios da
infraestrutura atual?

2.3.38. Resposta: Deverao ser considerados os dados e
parametros disponibilizados nos documentos da contratacao.
Informacdes adicionais relativas a infraestrutura interna da ANPD
gue nao sejam necessarias a formulacao da proposta nao
integram o objeto deste pedido de esclarecimento.

2.3.39. 20. Qual a quantidade de equipamentos por



tipo?

2.3.40. Resposta: Aplicam-se as especificacoes,
quantitativos e informacdes disponibilizados no Termo de
Referéncia e respectivos anexos. Informacdes patrimoniais ou
operacionais adicionais que nao constituam premissa da
contratacao nao serao incorporadas ao certame por meio de
pedido de esclarecimento.

2.3.41. 21. Qual o prazo previsto para inicio da
execucao contratual?

2.3.42. Resposta: Deverao ser observados o0s prazos e
condicoes de inicio da execucao estabelecidos no Edital, Termo
de Referéncia e instrumento contratual.

2.3.43. 22. Quando deverao ser apresentadas as
certificacoes exigidas?

2.3.44. Resposta: As certificacbes e o0s respectivos
momentos de comprovacao deverao observar estritamente as
disposicdes do Edital e do Termo de Referéncia. Nao serao
criados prazos ou requisitos adicionais por meio desta resposta.

2.3.45. 23. E correta a equivaléncia entre posto de
trabalho, 176 horas/més e 176 USTs/més para fins de
atestado?

2.3.46. Resposta: Nao se confirma equivaléncia genérica
nao expressamente prevista nos documentos do certame. A
comprovacao da capacidade técnica serd analisada conforme os
critérios e requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia, considerada a natureza dos servicos efetivamente
comprovados.

2.3.47. 24. Existem critérios de exequibilidade?

2.3.48. Resposta: A exequibilidade das propostas sera
analisada conforme as regras estabelecidas no Edital, no Termo
de Referéncia e na legislacao aplicavel, nao sendo estabelecido
critério autbnomo ou adicional por meio deste esclarecimento.

2.3.49. 25. A CONTRATANTE fornecera a infraestrutura
necessaria a execucao?

2.3.50. Resposta: As responsabilidades da Contratante e da
Contratada quanto ao fornecimento de infraestrutura,
equipamentos, ferramentas, mobiliario e demais recursos sao
aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos
anexos. A proposta deverd ser formulada considerando a



distribuicao de responsabilidades prevista nos documentos do
certame.

2.3.51. 26. Havera customizacao ou parametrizacao
de ferramenta de chamados ou monitoramento?

2.3.52. Resposta: A execucao devera observar o escopo e as
obrigacdes expressamente previstos no Termo de Referéncia.
Atividades nao previstas como obrigacao contratual nao serao
incluidas por meio desta resposta ao pedido de esclarecimento.

2.3.53. 27. Questoes relativas a Lei n? 14.973/2024 e a
transicao da desoneracao da folha.

2.3.54. Resposta: A proposta devera ser elaborada
considerando a legislacao tributaria e trabalhista vigente e
aplicavel a licitante na data de sua apresentacao, bem como as
regras estabelecidas no Edital e respectivos anexos. Nao compete
a Administracao definir, em substituicao a licitante, seu regime
tributario ou sua metodologia interna de composicao de custos.
Eventuais alteracdes legais com repercussao sobre o contrato
serao analisadas, quando cabivel, a luz da legislacao aplicavel e
das regras de manutencao do equilibrio econémico-financeiro,
sem reconhecimento antecipado, nesta fase, de direito a futura
recomposicao.

2.3.55. 28. Havera conta vinculada e qual o prazo para
liberacao?
2.3.56. Resposta: Deverao ser observadas as disposicoes

especificas do Edital, Termo de Referéncia e minuta contratual
quanto aos mecanismos de tratamento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias. Nao se aplica ao
certame mecanismo nao previsto nos documentos que o regem.

2.3.57. 29. Incidéncia e retencao de ISS.

2.3.58. Resposta: A incidéncia, retencao e recolhimento dos
tributos deverao observar a legislacao tributaria aplicavel,
considerada a natureza do servico, o local de incidéncia e a
situacao tributaria da futura contratada. Nao compete a
Administracao, por meio de pedido de esclarecimento, prestar
consultoria tributaria individualizada a licitante.

2.3.59. 30. Codigo de atividade para faturamento.

2.3.60. Resposta: O enquadramento fiscal e tributario da
atividade e a emissao dos respectivos documentos fiscais sao de
responsabilidade da contratada, observada a legislacao aplicavel
e a compatibilidade com o objeto efetivamente executado. A



Administracao nao estabelece, por meio desta resposta,
enquadramento fiscal individual da licitante.

2.3.61. 31. Participacao de empresas optantes pelo
Simples Nacional.

2.3.62. Resposta: A participacao e o tratamento tributario
das empresas optantes pelo Simples Nacional observarao a
legislacao aplicavel, as condicbes estabelecidas no Edital e a
situacao juridica e tributaria de cada licitante. Compete a propria
empresa avaliar seu enquadramento e observar as obrigacoes
decorrentes da legislacao tributaria, nao cabendo a
Administracao prestar consultoria tributaria individualizada ou
antecipar decisao sobre situacao concreta ainda nao submetida a
analise no certame.

2.3.63. 32. Admissibilidade de contratacao de
profissionais por pessoa juridica - “pejotizacao”.

2.3.64. Resposta: A forma de organizacao da forca de
trabalho da contratada devera observar a legislacao trabalhista,
previdenciaria, tributdria e contratual aplicavel, bem como as
exigéncias estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia. Nao
compete a Administracao autorizar previamente, de forma
abstrata, arranjo juridico trabalhista ou empresarial especifico
gque possa depender das circunstancias concretas de sua
utilizacao, permanecendo integralmente sob responsabilidade da
contratada a regularidade das relagcdes constituidas para
execucao do objeto.

2.3.65. 33. Certificacoes exigidas.

2.3.66. Resposta: As certificacdes eventualmente exigidas,
os profissionais aos quais se aplicam e o momento de sua
comprovacao sao aqueles expressamente previstos no Edital e no
Termo de Referéncia. Nao serao estabelecidas exigéncias
adicionais por meio desta resposta.

2.3.67. 34. Pagamento de diarias.

2.3.68. Resposta: Eventuais deslocamentos, diarias,
despesas acessérias e respectivos critérios deverao observar
exclusivamente as condicbdes estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia e demais anexos. Nao havendo previsao especifica de
pagamento apartado pela Administracao, nao cabe presumir a
existéncia de parcela autbnoma a esse titulo.

2.3.69. 35. Reajuste ou repactuacao.
2.3.70. Resposta: Os mecanismos de manutencao do



equilibrio econbmico-financeiro, inclusive reajuste ou
repactuacao, conforme a natureza da contratacao, observarao as
disposicdes expressamente estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia, minuta contratual e legislacao aplicavel, respeitados
0s respectivos requisitos e interregnos legais.

2.4, EMPRESA INTEROP (Esclarecimento_2 /
SEl 0353267)
2.4.1. 1. Existe contrato semelhante vigente ou

recém encerrado?

2.4.2. Resposta: A informacao solicitada refere-se ao
histérico de contratacdes da Administracao e nao constitui
requisito ou condicao necessaria a participacao no Pregao
Eletronico n? 33/2026. Eventual interesse em informacodes sobre
contratos administrativos anteriores poderd ser objeto de
consulta aos portais oficiais de transparéncia ou de solicitacao
especifica por meio dos canais oficiais da Lei de Acesso a
Informacao.

2.4.3. 2. Se sim, qual o numero do contrato?

2.4.4. Resposta: Prejudicado, nos termos da resposta ao
item 1. A informacao diz respeito a contratacao distinta e nao
constitui elemento necessario a formulacao da proposta no
presente certame.

2.4.5. 3. Se sim, com qual empresa?

2.4.6. Resposta: Prejudicado, nos termos da resposta ao
item 1. Informacdes referentes a eventual contratacao anterior
nao possuem vinculacao direta com as condicdes estabelecidas
para o Pregao Eletronico n? 33/2026.

2.4.7. 4. Se sim, qual o valor atual do contrato?

2.4.8. Resposta: A informacao refere-se a gestao de
contratacao distinta do presente certame e nao constitui
parametro para a formulacao das propostas. Eventual consulta
podera ser realizada pelos meios oficiais de transparéncia e
acesso a informacao.

2.5. IMPORTANTE: Esclarece-se que as respostas
acima tém por finalidade elucidar as condicoes do
Pregao Eletronico n2 33/2026, sem alterar, ampliar ou
restringir as disposicoes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e respectivos anexos. Permanecem validas e
exigiveis todas as condicoes estabelecidas nos
instrumentos que regem o certame.



2.5.1. As informacoes relativas a contratos
anteriores, histdrico de execucao, glosas, sancoes,
remuneracoes pretéritas ou outros dados
administrativos sem relacao necessaria com a
formulacao das propostas nao integram o escopo do
presente pedido de esclarecimento. Caso haja interesse
em sua obtencao para finalidade diversa do certame,
poderao ser utilizados os canais oficiais de transparéncia
e de acesso a informacao disponibilizados pelo Governo
Federal, nos termos da Lei n2 12.527/2011.

3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

3.1. Ante o exposto, a Coordenacao de Infraestrutura de TI
(COINT) conclui pela plena clareza e suficiéncia das regras
estipuladas no Edital do Pregao Eletrébnico n? 33/2026 e seus
Anexos, registrando que nao ha necessidade de alteracao ou
retificacao no instrumento convocatério, uma vez que o0s
esclarecimentos prestados decorrem da estrita aplicacao dos
dispositivos originais do Termo de Referéncia n® 33/2026, do
Estudo Técnico Preliminar ETP n2 4/2026 e, das Minutas
Contratuais.

3.2. Restituam-se os autos a Divisdo de Licitacbes e
Contratacoes  (DILIC/COLIC/CGRL/SGI/ANPD) para ciéncia,
publicacao das respostas no sistema Compras.gov.br e
prosseguimento do certame nos prazos regulamentares.

A considerac&o superior,

RODRIGO VAZ DOS SANTOS
Integrante Requisitante Titular

DANIEL FREIRE DA COSTA
Integrante Técnico Substituto

Aprovo a Nota Técnica e AUTORIZO o prosseguimento do
processo.

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao



e Documento assinado eletronicamente por Daniel Freire da
® M Costa, Servidor(a) Temporario(a), em 22/10/2026, as
AHPD 09:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

art. 69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Vaz dos

. ﬁ Santos, Coordenador(a), em 22/10/2026, as 10:06,
AHPD conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e Documento assinado eletronicamente por Igor de Moura

. ﬁ Leite Moreira, Coordenador(a)-Geral, em 22/10/2026, as
ANPD ) || 14:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

E L EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'_f R 1 https://sei.anpd.gov.br/sei/controlador_externo.php?
_I,r"".I 'E* acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador 0354633 e o cédigo CRC
59CF3EE2.

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o 0
Processo n? 00261.001336/2026-66 SEIn® 0354633
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