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Estudo Teécnico Preliminar 24/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00261.004246/2024-65

2. Descricao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
plangjamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucdo. Ele serve de base a0 Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela
viabilidade da contratac&o.

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para 0
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da Demanda (0127759),
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo
as informagdes necessérias para subsidiar o processo de contratacdo, em consonancia com o art.
11 daInstrucdo Normativa SGD-ME n° 94/2022.

Referéncia: Inciso X1, do art. 2° e art. 11 daIN SGD/ME n° 94/2022.

A Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) foi instituida pelaLei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). Esta lei
estabelece as diretrizes fundamentais sobre o tratamento de dados pessoais, além de criar a
ANPD para atuar na implementacéo da LGPD em todos 0s seus aspectos (normativo e
fiscalizat6rio), orientando e fiscalizando entes publicos e privados.

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada pelo Decreto n° 10.474, de 26 de agosto de 2020,
e a autarquia passou a existir administrativamente a partir de 6 de novembro de 2020. O Decreto
n° 11.202, de 21 de setembro de 2022, alterou estrutura, incluindo a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo (CGTI), responsavel por assessorar a dire¢céo da ANPD em questBes
deTI.

A Medida Provisoria n°® 1.124, de 13 de junho de 2022, posteriormente convertida na Lei n°
14.460, de 25 de outubro de 2022, transformou a ANPD em uma autarquia de natureza especial,
desvinculando-a da estrutura da Presidéncia da Republica. Para assegurar uma transicéo
adequada, a Portaria Conjunta SG-PR n°® 141, de 29 de setembro de 2022, estipulou um prazo
para que a ANPD assumisse suas responsabilidades até 31 de dezembro de 2024.

A ANPD mantém seus sistemas computacionais em infraestrutura do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP). No entanto, a portaria conjunta MJSP/ANPD n° 9, que trata do apoio
administrativo, sera vaida até 31 de dezembro de 2024, o que torna imperativa a aquisicao de
sua proépria infraestrutura computagdo para garantir a continuidade das operacfes e da missdo
institucional .

O presente estudo tem como objeto a contratacdo servico de desenvolvimento, manutencéo,
sustentacao, testes e controle de qualidade de software para 6rgéos da administragdo publica.
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O processo de aquisi¢ao proposto enquadra-se como uma contratagéo de TIC, conforme previsto
na IN SGD/ME n° 94, de 2022. O art. 2°, inciso VII, da referida Instrugcdo Normativa define
solugdo de TIC como o "conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio
mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas' em seu
Anexo IlI. A ainea "a' do subitem 1.2 do Anexo Il prevé a aquisicdo de "1.10.
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS' como uma contratagio de TIC,
especificando explicitamente na alinea“a’ que "sdo considerados recursos de TIC 0s servigos de
desenvolvimento, manutencdo preventiva ou corretiva, sustentacéo, testes, inclusive de
seguranga, qualidade, engenharia de dados, customizagdo e evolugéo de software, sistemas
computacionais e aplicativos méveis".

Considerando a necessidade de estabelecer um vocabul&rio comum entre a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados e as empresas interessadas no fornecimento do objeto desta contratacéo,
descreve-se a seguir o significado dos termos técnicos utilizados neste plangamento de
contratacao.

a) Aplicacdo: € um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um
objetivo de negdécio, podendo consistir em um ou mais componentes, modul 0s ou subsistemas.

b) Desenvolvimento &gil software em metodologias &geis, nas quais 0s requisitos e as solucdes
evoluem por meio da colaboracdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo
dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento &gil de
softwar e, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear,
Feature Driven Development, entre outros.

c) Fronteira da aplicacéo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o
softwar e que serd medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicacfes relacionadas esta baseada
nas éreas funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

d) Horas de Servico Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para
se alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou
mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e
critérios de aceitacdo previamente estabelecidos.

€) Implantacdo: tornar o sistema ou o0 conjunto de funcionalidades disponivel para os usuarios,
transferir dados dos softwar es existentes e estabelecer comunicagbes com outros softwar es no
ambiente.

f) Implementacédo: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo
interfaces, em acdes que criam um elemento ou componente de software de acordo com as
préticas de codificac8o previamente estabel ecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas
de desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento software que segue
uma arquitetura e design estabel ecidos.

g) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega répida e de alta
gualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que
incentiva a inspecéo e adaptacdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores
publicos no controle da prestagdo dos servicos de Tl, hgja vista que o foco passa a ser realmente
nas atividades que entregam valor para as areas de negocios.
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h) Niveis minimos de servico: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou
caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na prestacéo
dos servigos.

i) Produto de Softwar e ou Softwar e: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentacéo associada.

j) Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante
gue compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e critérios de
aceitacéo.

k) Qualidade de software: é a capacidade do softwar e satisfazer as necessidades declaradas e
implicitas das partes interessadas.

I) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software
deve fazer em termos de tarefas e servigos.

m) Requisitos ndo funcionais. conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido
ou manutenido o software, como deve ser 0 desempenho em operagéo, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta n) software. Os
requisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de
seguranga ou como uma restricdo geral em um sistema. N&o estdo incluidos os aspectos
relacionados as funcgdes ou tarefas previstas no software.

n) Sprint: consiste em um ciclo de iteracdo por um periodo de até 4 semanas, em que um
conjunto acordado de histérias de usuério ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas,
testadas, aceitas e se tornam aptas para implantacéo.

A Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD foi instituida por meio daLei n.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD.
Essa lel estabeleceu as diretrizes fundamentais sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, além
de criar a ANPD para atuar naimplementacdo da LGPD em todos 0s seus aspectos (normativo e
fiscalizatério), orientando e fiscalizando entes publicos e privados em todas as esferas nas
questdes relativas a protecdo de dados pessoais.

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada pelo Decreto n.° 10.474, de 26 de agosto de 2020,
passando a existir administrativamente a partir de 6 de novembro de 2020. O Decreto n.° 11.202,
de 21 de setembro de 2022, que altera a estrutura regimental da ANPD, incluiu a Coordenagdo-
Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI, a qual compete, entre outras atribuicdes, assessorar
adirecdo da ANPD e o Comité de Governanca Digital em questfes relacionadas a tecnologia da
informacao.

Além disso, é importante ressaltar as mudancgas ocorridas na estrutura e no posicionamento da
ANPD no contexto da LGPD. A Medida Provisoria n® 1.124, de 13 de junho de 2022, que foi
posteriormente traduzida na Lei n°® 14.460, de 25 de outubro de 2022, promoveu a transformacéo
da ANPD em uma autarquia de natureza especial, desvinculando-a da estrutura da Presidéncia
da Republica. Com isso, para estabelecer uma transicéo adequada entre a Presidénciae a ANPD,
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foi publicada a Portaria Conjunta SG-PR n° 141, em 29 de setembro de 2022, que define um
prazo para que a ANPD assuma integralmente suas responsabilidades até 31 de dezembro de
2024. No dia 1° de janeiro de 2023, foi publicado o Decreto n® 11.348, que criou a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Funcdes de Confianca do
Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP, e nesse contexto, a ANPD passou a ser
vinculada ao MJSP.

No dia 9 de fevereiro de 2023, foi criada a Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 5 que trata do
apoio administrativo que engloba as atividades de logistica, execucdo orcamentaria, financeira,
patrimonial, contabil, dentre outras necessérias ao pleno funcionamento da ANPD e que sera
valido até 31 de dezembro de 2023. Atualmente, ha um novo acordo em vigéncia até 31 de
dezembro de 2024 pela Portaria Conjunta MJSP/ANPD N° 9, de 26 de junho de 2024.

A necessidade relacionada a este ETP diz respeito a necessidade de contratagdo servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de software, que pode envolver:

* Sustentacdo de Software;

¢ Desenvolvimento de novo software;

* Manutencao de software (corretiva, preventiva e adaptativa);
* Manutencéo evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
* Mensuragdo de software;

¢ Qualidade de software;

¢ Engenharia de requisitos de software;

¢ Documentagdo de software;

* Testes de Software;

* Seguranca de aplicacoes.

¢ Servicos de Dados e Analytics.

2.1 Motivacao/Justificativa

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), identificou, no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) 2023-2024, a necessidade de
desenvolvimento de novos softwares e a manutengdo dos sistemas existentes. Atualmente, a
ANPD n&o possui contratos de prestacdo de servigos para a evolugéo, desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas. A auséncia de tais contratos pode resultar em;

¢ N&o cumprimento das demandas planejadas, afetando o desenvolvimento de novos
sistemas e a evolucdo dos sistemas legados mantidos pelo MJSP. Isso pode comprometer
o alinhamento da ANPD com seus objetivos estratégicos e sua missdo institucional,
impactando a automagao de processos de trabalho e a oferta de servigos digitais que
apoiam a implementacdo de politicas de justica, seguranca publica e assisténcia ao
cidadao;

¢ Falta de suporte adequado para os servicos digitais oferecidos a populacéo e as unidades
vinculadas.

¢ O acordo de suporte do MJISP encerra-se em 31 de dezembro de 2024. Com isso, a ANPD
ficaria sem suporte para gjustes nos sistemas legados e para 0 desenvolvimento de novos
sistemas.

2.1.1 Objetivo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
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Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa identificar e analisar 0s cenarios possivels para
atender as necessidades da ANPD, garantindo a escolha da melhor solucdo em termos de
eficacia, efetividade e eficiéncia. O ETP fornecera as informagfes necessdrias para subsidiar a
tomada de deciséo e 0 prosseguimento do processo de contratacdo. Especificamente, busca-se:

e Avaliar as aternativas de solugbes para a contratagdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software.

e Analisar aviabilidade técnica e econémica das solugdes propostas.

¢ Fornecer uma base sdlida para a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR), caso se conclua
pela viabilidade da contratacéo

Com isso, a ANPD pretende assegurar que os sistemas de software suportem suas operagoes de
forma continua, segura e eficiente, alinhados as exigéncias legais e regulamentares, viabilizando
0 crescimento e as futuras necessidades da autarquia. Além disso, busca-se que os sistemas
sejam flexivels e adaptaveis as mudancas nas estratégias e necessidades de negocio da ANPD.

A presente contratacdo alinha-se aos objetivos estratégicos do Plano Estratégico da Autoridade
Nacional de Protecéo de Dados nos itens:

e OEO3 — Implementar uma infraestrutura tecnoldgica digital adequada as necessidades da
ANPD

e OEO5 — Aprimorar 0s mecanismos de comunicagdo integrada, com transparéncia,
eficiénciae foco o titular de dados pessoais.

A presente contratacdo também estd alinhada com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023
/2024 da ANPD, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Alinhamento aos planos estratégicos

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS ANPD 2021/2023

Objetivo Estratégico 03 - Acdo 01 - Estabelecer estrutura definitiva da ANPD.

Objetivos Estratégicos de TIC da ANPD (PDTIC 2023/2024)

OETIO1 - Objetivo Estratégico de TIC 01 - Intensificar e aprimorar o uso de Tecnologia de Informacdo na ANPD.

Quadro 2 - PDTIC

ID Acao Acdo do PDTIC IDMeta| Meta do PDTIC Associada ID Necessidade | Necessidade do PDTIC
A015 software de M5 100 % de Contratagdesde |NO1 Provimento,
arrecadacéo e Sistemas e Solugdes manutencao,
cobranca de multas especificas para areas atualizacéo e
diversasda ANPD desenvolvimento de
Solucdes
tecnol 6gicas para as
areasda ANPD
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AQ16  [Ferramentaque M5 100 % de Contrataces de [NO1 Provimento,

permitaa Sistemas e Solugdes manutencao,

interoperabilidade especificas para éreas atualizagdo e

entre diversos diversas da ANPD desenvolvimento de

sistemas e canais de Solucdes

atendimento ao tecnol 6gicas para as
usuario areas daANPD
AQl7 [Sistemaparagestdo M5  |100 % de ContratacGesde [NO1 Provimento,

de Denlncias e Sistemas e Solugdes manutencéo,

Petices de Titulares especificas para éreas atualizacéo e
diversas da ANPD desenvolvimento de

Solucdes
tecnol 6gicas paraas
areas daANPD
AQ18  [Ferramentapara M5 100 % de Contratacesde [NO1 Provimento,
extracdo de Sistemas e Solugdes manutencéo,

metadados no SEI. especificas para areas atualizacéo e

diversas da ANPD desenvolvimento de
Solucdes
tecnol 6gicas paraas
areas daANPD
AQ019  [Softwaresparaa M5 100 % de Contratacesde [NO1 Provimento,
realizacdo do Sistemas e Solugdes manutencéo,

monitoramento de especificas para areas atualizacéo e

vazamento de dados diversas da ANPD desenvolvimento de

pessoais e dados Solucdes

pessoais sensiveis. tecnol 6gicas paraas

areas daANPD
A20 Basededadosde [M5 % de Contratacdes de NO1 Provimento,

CNPJ Sistemas e Solugdes manutencao,
especificas para areas atualizacéo e
diversas da ANPD desenvolvimento de

Solucdes
tecnol 6gicas para as
areas daANPD
A21 Sistema para M5 NO1 Provimento,
Gestéo de manutencao,
atualizacéo e
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desenvolvimento de
Comunicagéo de 100 % de Contratagoes de Solugdes
Incidente de Sistemas e SolugOes tecnol dgicas paraas
Seguranca especificas para areas éreas da ANPD
diversas da ANPD

3. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK v. 3.0), sdo metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizacéo. Elas descrevem as razfes pelas quais um projeto foi
iniciado, 0s objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
sucesso. Esta se¢éo visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo as analises de
solucdes e a definicdo da solugcdo mais adequada aos objetivos organizacionais, conforme
relacdo a seguir:

* Requisito 1 - Continuidade Operacional: Garantir a continuidade dos servicos publicos
atualmente sustentados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica na nova
infraestrutura da ANPD sem interrupgdes, assegurando que todas as operagdes da ANPD
sgjam mantidas de forma transparente, eficiente e segura.

* Requisito 2 - Seguranca da Informacdo: Implantar e sustentar sistemas com métodos
robustos que garantam a seguranca dos dados, conforme as exigéncias da Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

* Requisito 3 - Eficiéncia e Estabilidade: Adquirir servicos de desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de sistemas que nNdo apenas suportem as operacoes e processos
da ANPD, incluindo os atuais sistemas SEI, PETRVS e PGD, bancos de dados, assim
como outras futuras aplicagdes descritas no PDTIC da ANPD, mas que também garantam
gue as demandas percorram seu ciclo de vida de forma célere. 1sso inclui desde a abertura,
andlise, documentacdo, desenvolvimento, testes, qualidade e homologacdo, até a
implantacdo em ambiente produtivo. Além disso, € essencial que as solucdes adotadas
sgiam eficazes, resolvendo as demandas de maneira precisa e atingindo os objetivos
esperados de forma adequada.

* Requisito 4 - Efetividade da Solucéo: Qualquer que seja a solucéo adotada, € necessario
gue sua atuacdo seja efetiva, garantindo a resolucdo completa das demandas, sem gerar
efeitos colaterai s indesejados ou recorréncias dos problemas previamente identificados.

* Requisito 5 - Escalabilidade: Preparar os sistemas de software para acomodar 0 aumento
previsto no nimero de usudrios e dispositivos, permitindo a expansdo das atividades da
autarquia de forma eficiente e agil.

* Requisito 6 - Compliance e Governancga: Assegurar que as solugdes adotadas estejam
em conformidade com as normas e politicas de governanca de TIC estabelecidas pela
ANPD e pelos 6rgéos reguladores.

* Requisito 7 - Rapidez na Implantagdo da Nova Solucgéo: Independentemente da solucéo
adotada, é imperativo que sua implantacdo ocorra de forma célere, considerando a
iminente descontinuidade dos servigos devido ao término da vigéncia contratual com os
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provedores atuais. Quanto mais répida for a implantagdo, maior sera o tempo disponivel
para transferéncia de conhecimento, aumentando, assim, a probabilidade de uma transicéo
efetiva e bem-sucedida para a nova solugéo.

* Requisito 8 - Ampliacdo da Capacidade de Entrega de Solucbes de TIC: A solucéo
escolhida deve ser capaz de acelerar a entrega de valor, de modo a acompanhar o ritmo
acelerado das mudancas nas necessidades organizacionais. 1sso esta alinhado com os 12
principios do Manifesto Agil, que preconizam a répida adaptacso e entrega continua de
solucdes que atendam as demandas emergentes.

3.1 Demaisitensrelevantes da necessidade negocial

e Suportar atransformacao digital no ambito da ANPD.

* Facilitar aadoc¢do de novas tecnologias e préticas inovadoras.

e Otimizar os fluxos de trabalho por meio da automacdo, digitalizacdo e melhoria de
eficiéncia dos servicos.

e Meéehorar aexperiénciado usuario em relagdo aos produtos digitais da ANPD.

¢ Fornecer insumos confiaveis paratomada de decisdo a nivel estratégico.

¢ Ampliar adisponibilizagcdo de dados ao cidadéo e ao setor produtivo.

* Promover atransparéncia das agdes governamentais e a participacéo ativa da sociedade.

e Assegurar a conformidade dos produtos digitais da ANPD com as normas e
regulamentacdes governamentais.

* Prover suporte técnico especializado e atendimento &gil para solugdo de problemas.

¢ Evoluir continuamente as tecnol ogias dos produtos digitais da ANPD.

* Agregar valor aos produtos digitais da ANPD por meio de integragdes com outros
sistemas de interesse.

¢ Atender aos requisitos de disponibilidade dos sistemas da ANPD.

* Atender aos requisitos de seguranca da informagao.

* Realizar testes de seguranca e performance para identificar e mitigar vulnerabilidades ou
gargalos.

* Realizar o0 monitoramento constante dos sistemas a fim de garantir a disponibilidade, a
performance e a escalabilidade do ambiente digital.

Outras necessidades de negdcio que tenham como objetivo garantir que a contratacdo atenda
plenamente as necessidades da ANPD e permita o continuo aprimoramento dos servicos digitais
oferecidos a sociedade.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagdo/ANPD Diego André Sant'Ana

5. Necessidades Tecnoldgicas

As necessidades tecnoldgicas sdo aquelas que definem os padrfes, metodologias, processos
definidos, competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacédo, entre outros
aspectos, que a solucao deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.
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As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia,
descrevem as caracteristicas de uma solucéo que atendem aos requisitos do negécio, conforme
descrito abaixo:

Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo sera capaz
de executar em termos de comportamentos e operacoes — aces ou respostas especificas de
aplicativos ou componentes de tecnol ogia da informagao.

Os requisitos ndo funcionais, agqueles que capturam condicbes que ndo se
relacionam diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solucéo, mas descrevem
condicbes ambientais sob as quais a solugéo deve permanecer efetiva, ou qualidades que
0s sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou
suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca,
disponibilidade, arquitetura dainformagao e apresentacéo dainterface com o usuario.

0s requisitos de transicdo, agueles que descrevem capacidades que a solucéo deve
possuir com o objetivo de facilitar a transi¢do do estado atual da organizagéo para um
estado futuro desegjado, mas que n&o serdo Mais necessarias uma vez concluida a transi¢éo.
Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por
natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solucdes, a nova e a
existente, sgjam definidas.

5.1 Itens derequisitos tecnol 6gicos

Os requisitos abaixo, de ordem tecnoldgica, devem, portanto, ser atendidos para suprir a
necessi dade deste estudo técnico preliminar:

Requisito 1 - Capacitacéo técnica dos profissionais. E essencial garantir a adequada
capacitacao técnica dos profissionais envolvidos, independentemente da solucéo escol hida.
Requisito 2 - Assuncao imediata das atribuicbes. Uma vez formalizada a solugéo, as
responsabilidades e atribui¢bes decorrentes devem ser assumidas imediatamente. 1sso é
crucial para maximizar o tempo de transferéncia de conhecimento, considerando o fim
iminente dos contratos.

Requisito 3 - Disponibilidade para, excepcionalmente, atuar fora de expediente. E
necessaria a disponibilidade excepcional dos profissionais para atuarem fora do
expediente, garantindo que problemas criticos sejam resolvidos antes do préximo dia Util.
Requisito 4 - Retencéo de conhecimento. E essencial manter o conhecimento gerado ao
longo do tempo, o que pode ser alcangado pela retencéo de profissionais qualificados e
pela documentacéo de ata qualidade.

Requisito 5 - Perfil de apropriacdo do problema. E necessério designar um ponto focal
proativo, comunicativo e disponivel para auxiliar em demandas multidisciplinares,
especia mente quando 0 escopo extrapola os limites de uma Unica equipe.

Requisito 6 - Capacitacio na metodologia &gil. E essencial capacitar os profissionais na
metodologia agil, visando melhorar a capacidade de entrega de valor e promover essa
cultura dentro do 6rgéo.

Requisito 7 - Modalidade de execucdo hibrida: O modelo principal adotado ser&
remoto. No entanto, em situacfes especificas e conforme a necessidade da ANPD, podem
ser necessarias agoes presenciais.

Requisito 8 - Fornecimento de equipamentos adequados: E necessario que a solug&o
inclua o fornecimento de equipamentos com qualidade e performance adequadas as
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atividades a serem realizadas. Por exemplo, um desenvolvedor necessita de mais recursos
computacionais do que um analista de requisitos ou lider de equipe.

5.2 Demaisitensrelevantes de requisitos tecnol 6gicos

* Prestar de forma continua os servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao.

e Adotar o0 modelo de trabalho remoto, com a possibilidade de trabalho presencial em
situagdes especificas, conforme solicitado pela ANPD.

¢ Atender aos requisitos minimos de qualificagéo, capacitacéo, experiéncia e habilidade dos
profissionais.

* Possuir experiéncia com metodologias &geis baseado em SCRUM.

¢ Atender aos padrfes de qualidade exigidos para as entregas.

e Medir, acompanhar e otimizar o desempenho da equipe técnica por meio de indicadores.

* Observar os requisitos de desenvolvimento seguro do SISP[1] e demais guias operacionais
da SGD/ME que sgjam elaborados.

* Assegurar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade nas operacoes
relacionados aos dados e informagdes que envolvam sistemas de informagéo da ANPD.

¢ Implementar medidas de seguranca robustas como criptografia, autenticagdo multifator e
gerenciamento adequado de permissdes de acesso.

e Manter os sistemas sempre de acordo com os paradigmas atuais de tecnologia, arquitetura
e interoperabilidade, atualmente voltados para microsservicos, API, integracéo e entrega
continua (CI/CD), entre outros.

* Implementar préaticas de entrega continua e avaliag@o constante da qualidade dos produtos.

* Redlizar testes funcionais, exploratérios, de desempenho, de carga, de seguranca, unitérios
e de acessibilidade.

* Criag8o de um repertorio de testes automatizados para cada sistema sustentado.

* Garantir aresiliéncia dos sistemas sustentados para minimizar indisponibilidades.

e Aplicar técnicas de Engenharia de Requisitos para identificar e especificar requisitos
funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem entregues.

* Seguir e propor atualizacOes para o padrdo arquitetural e de interface definidos pela
ANPD para projetos de software.

e Adotar as medidas necessérias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestacéo
dos servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes e controle de qualidade
de software.

¢ Adotar as medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade,
a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagtes
disponibilizadas para prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencéo,
sustentacao, testes e controle de qualidade de software.

¢ Além das necessidades de desenvolvimento, manutencdo e sustentacéo de software, foram
também identificadas as necessidades de desenvolvimento e manutencdo de painéis e
ambientes de analytics, bem como a contratagdo de servigos especializados em garantia de
gualidade e testes avancados de software.

Além dos pontos mencionados anteriormente, € necessario possuir competéncia técnica nas
principais tecnologias (incluindo linguagens, frameworks, ferramentas e padrdes) utilizadas no
ambiente computacional da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, conforme detalhado no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Principais Tecnol ogias para Sustentagcéo e Novos Projetos

Tecnologias para Sustentacao e Novos Projetos

C#, ASP.NET, .NET Framework, Angular, JavaScript, HTML, CSS,
Linguagens e Frameworks Bootstrap, Java, Spring Boot, Spring MVC, NodelJS, JSP, PHP, Laravel,
Ionic[LP1]

XML, REST, JSON, SOAP, API, Web Service, EJB (Enterprise JavaBans),

T logi . ~ .
ecnologias de integracdo e Servicos Web JMS (Java Message Service)[LP2]

Bancos de Dados Relacionais MySQL, MariaDB, PostgreSQL, SQL Server, Oracle

Bancos NoSQL MongoDB, Redis, DynamoDB, Cassandra

Implementacdo, manutencdo, monitoragdo e tuning de SGBDs relacionais e

(0] des de B de Dad
peracoes ce Banco de Dados ndo relacionais, migra¢des de bases de dados entre SGBDs distintos

SubVersion, Git, Ferramentas CI/CD, Jenkins, GitLab, Maven,

Controle de Versdo e Integracdo Continua AzurePipeline, OpenShift, Ant, NPM/Angular-Cli

Containers Docker, Kubernetes

Cucumber, Selenium ou ferramentas similares, Unit, Selenium, Mockito,

NUnit.
Ferramentas de Automacao de Testes
Analise de Cédigo SonarQube
Ferramentas de Avaliacdo de Performance JMeter

Microservigos, SOA (Service-Oriented Architecture), Arquitetura de

Arquitetura de Sistemas .
q Sistemas Web

Metodologias e Processos Scrum, Kanban, BPM, Extreme Programming (XP), SAFe

Processos ETL, Data Warehouse e modelagem dimensional, linguagem SQL

Integracao e Manipulacao de Dados (DML e DDL), PL/SQL

Business Intelligence Dashboards, cockpits, Machine Learning (ML)
Autenticacdo/ Autorizacao LDAP, Active Directory, ...
Servidor de Aplicacodes JBoss, Tomcat, Apache/PHP, Apache/Wicket, IIS
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Comunicagdo

Microsoft Teams (Ambiente Colaborativo), Outlook (E-mail), Sistema
Eletronico de Informacoes (SEI)

Documentacdo de artefatos/sistemas Azure DevOps, Microsoft Word, XWiki, Sharepoint e SWAY
Gestdao de demandas/projetos Azure DevOps, Microsoft Project, Microsoft Planner
Tecnologias de Cloud (Nuvem) Portal Azure

Frameworks/ ferramentas/ padrées
relacionados ao desenvolvimento de aplicacdes |Apache Hadoop, Apache Spark, Elasticsearch, Map Reduce.
de Big Data

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os requisitos da contratacéo foram divididos em: @) Requisitos Internos Funcionais, que sao
aqueles ligados diretamente as funcionalidades esperadas pela area requisitante e necessérias aos
usuarios finais, de maneira a atender a necessidade da contratacdo; b) Requisitos Internos Néo
Funcionais, que ndo estdo vinculados diretamente a necessidade da contratacéo (a exemplo de
requisitos de disponibilidade, usabilidade, acessibilidade, integridade, seguranca) ou ainda
relacionado a atendimento a padrdes internos da organizagdo, e ¢) Requisitos Externos, que séo
os gerados fora a organizagdo, a exemplo de demandas legais, regulatérias e de padronizacéo
estabel ecidas pelo Governo Federal.

6.1 Requisitos inter nos funcionais

Estabelecimento de um processo interno de desenvolvimento de novos softwares baseado
em praticas adgeis no ambiente daANPD.;

Estabel ecimento de um processo de manutencéo e ampliagéo de softwares existente no
ambiente da ANPD;

Estabel ecimento de processo de qualidade das entregas de produtos de software no
ambiente da ANPD, disseminando a cultura de testes automatizados,

Melhoria da gestdo do conhecimento técnico e negocia dos produtos de software, de
modo a mitigar risco de perda de conhecimento e reduzir a curva de aprendizado apos
substituicdo de profissionais das equipes,

Monitoramento e melhoria continua de processos de governanca de Tl;

Consultoria especializada para apoio a tecnol ogias emergentes, prospeccdes tecnol 6gicas,
diagnosticos de alta complexidade, execucdo de mentorias e apoio na construcdo de
solugBes de inovagdo tecnol ogica.

Apoio em prospecgdes inovadoras para solucéo de problemas;

Diminuicdo do tempo necessario a resolucdo de incidentes.

6.2 Requisitos inter nos n&o funcionais

Alinhamento estratégico com o PEI e PDTIC da ANPD;
Conformidade com a Metodol ogia de Desenvolvimento de Sistemas da ANPD;
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Conformidade com o Roteiro de Métricas da ANPD;

Utilizacdo de sistema de gestdo de demandas disponibilizado pela ANPD;

Utilizagcdo de ferramenta disponibilizada pela ANPD para comunicagdo interna—MS
Teams ou equivalente;

Atendimento regular durante o periodo das 8h as 20h, seguindo o horério oficial de
Brasilia, de segunda a sexta-feira, independente do modo de atuagédo — remoto ou
presencial;

Assegurar a confidencialidade e o sigilo das informagdes sensiveis, incluindo aquelas
relacionadas a infraestrutura e ao codigo das aplicagoes;

Cessdo de direitos autorais e patrimoniais das solucfes desenvolvidas sob a égide desta
contratagao;

Prever Testes de Seguranca Estético e Dinamico;

Prever e estabel ecer procedimentos para assegurar a seguranca durante a manutencao,
alteracdo do cddigo, e no desenvolvimento remoto, evitando qualquer reducdo na
seguranca ao longo dessas atividades,

Estabelecer critérios de revisio para assegurar aintegridade dos dados.

6.3 Requisito Externos

A solucdo de Tl deverarespeitar as seguintes normas e padroes governamentais:

Estratégia do Governo Digital — EGD 2020-2022;

Lel Gera de Protecéo aos Dados Pessoais, n° 13.709 de 2018 - dispbe sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa hatural ou por pessoajuridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispGe sobre o
processo de contratacdo de solucgdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - TIC
pel os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo paraa
contratagcdo de servigos de desenvolvimento, evolucéo e sustentacdo de software, no
ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

Portarian® 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicagdo do Indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragcéo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

e-PING — Padrdes de I nteroperabilidade de Governo Eletronico;

e-PWG — Padrdes Web em Governo Eletronico;

e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico;

Decreto n°®9.094/2017, Decreto Cidadéo, da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos—
INDA;

Decreto Federal n° 9.637, de 2018, queinstitui Politica Nacional de Segurancada
Informacéo;

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas hormas
complementares, que disciplina a Gestdo de Seguranca da Informac&o e Comunicagdes na
Administracéo Publica Federal, direta e indireta;

Roteiro de Métricas de Software da ANPD complementado pelo do SISP 2.3 ou superior;
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e Guiade requisitos e de obrigacdes quanto a seguranca da informacao e privacidade do
SISP,

* Capacidade de adaptacdo, em tempo habil, a mudancas legidativas que requeiram
alteragdes nos fluxos de negdcio implementados nos sistemas da ANPD.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para estimar a demanda, foram analisados os sistemas atual mente em funcionamento na ANPD,
gue sdo suportados pelo MJSP. No entanto, ndo ha histérico prévio de contrataces de fabrica de
software nem de desenvolvimento de novas aplicagbes. As aplicacOes sustentadas estéo
atualmente hospedadas no ambiente de nuvem do MJSP e sdo mantidas pela equipe de
Tecnologia da Informacéo do MJSP, em conjunto com a equipe da Divisdo de Desenvolvimento
e Sustentacdo de Sistemas/CGTI/ANPD. O Quadro 4 apresenta 0S Servigos previsto para
sustentacdo com base no cenario atual da ANPD.

Quadro 4 - Servicos previstos para sustentacéo com base no cenario atual

Servico Alinhamento PDTIC Demanda
Sistema SEI Acdo A010 Atual
Sistema PGD Acdo A010 Atual
Sistema Petrvs Acao A024 Previsto
Fabrica de Software Descrito na secdo WL4: Fébrica de Software Previsto
Microsoft Entra ID Acdo A011 Atual

8. Levantamento de solucoes

O principal objetivo do ETP é garantir a escolha da melhor solucdo possivel em termos de
eficacia, efetividade, eficiéncia e viabilidade econémica, atendendo adequadamente as
necessidades de negdcio que motivaram a demanda. Conforme o inciso Il do art. 11 da IN. 94
12022 SGD/ME, € necessario realizar um levantamento das solugdes disponiveis que possam
atender as exigéncias da contratacdo. A seguir, sd0 apresentadas as possiveis solucbes
identificadas, levando em consideragao as particularidades do ambiente da ANPD.

Quadro 5 - Descricdo das solugdes levantadas para andlise

Id [Descricao da solucao (ou cenario)

Contratacao por aocagao de profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados
(ALOCACAO)

Contratacéo de fébrica de softwares por pontos de fun¢do complementado por horas de
servico técnico, somado aum valor fixo mensal por sistema sustentado (PF+HST+FIXO)
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Contratacéo de fébrica de softwares com pagamento fixo por sprint executada, somado aum
valor fixo mensal por sistema sustentado (SPR+FIXO)

Utilizac&o exclusiva de servidores do 6rgéo para o desenvolvimento, manutencéo e
sustentacdo dos sistemas (ORGANICA)

e Solucéo 1 — Alocacéo. Realizar uma licitacdo na modalidade Pregdo para contratar uma
empresa terceirizada para provimento do servico na modalidade de alocagéo vinculada a
resultados (art. 5°, inciso |11 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023).

e Solugéo 2 - PF+HST+FIXO. Realizar uma licitacdo na modalidade Pregéo para contratar
uma empresa terceirizada para provimento do servigco na modalidade de pontos de fungéo
complementados por catdlogo em horas de servico técnico, somados a um valor fixo
mensal para sistemas sustentados (art. 5°, incisos | e IV da Portaria SGD/MGI n° 750
12023).

e Solucéo 3 - SPR+FIXO. Realizar uma licitacdo na modalidade Pregéo para contratar uma
empresa terceirizada para provimento do servico na modalidade de pagamento fixo por
sprint executada e aceita, somados a um valor fixo mensal para sistemas sustentados (art.
59 incisos |l e 1V daPortaria SGD/MGI n° 750/2023).

* Solucdo 4 — Organica. Atender a necessidade de forma direta, por meio dos servidores do
orgéo. Se faz necessario um estudo da quantidade necessaria de cada perfil de profissional
gue segja possivel estimar quantos servidores com quais expertises serio necessarios para
suprir a necessidade ANPD.

9. Analise comparativa de solucoes

Esta secéo é apresenta uma analise comparativa entre quatro solucdes para desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de softwares visando atender as demandas de negocio da ANPD. As
solugBes analisadas sdo: Solucao 1: Alocagdo, Solugéo 2: PF+HST+FIXO, Solucdo 3:
SPR+FIXO e Solucdo 4: Organica. Cada uma dessas solucbes apresenta caracteristicas,
vantagens e desvantagens especificas, que sdo analisadas a seguir, levando em consideracéo a
baixa maturidade da infraestrutura de Tl da ANPD, a urgéncia na implantacdo de sistemas de
informacdo e o fato de a ANPD ser um 6rgdo novo.

Conforme previsto no artigo 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, realizamos o levantamento das
solugdes em funcionamento em outros 6rgéaos publicos que sdo similares as necessidades da
ANPD. Este levantamento considerou as melhores préticas, alinhamento com as politicas de TIC
do governo e a viabilidade técnica e econdmica de cada solugéo.

9.1. Analise Compar ativa
Na avalicdo das solucdes consideradas nesta analise, foram adotados os seguintes critérios:

e Seguranca e conformidade: Avalia se as solucdes propostas aderem rigorosamente as
normas e politicas de seguranca da informacdo estabelecidas pelo governo federal. Este
critério tem como objetivo garantir que as solucdes estejam em conformidade com os
regulamentos e padrées de seguranca obrigatérios, minimizando riscos e assegurando a
protecdo dos dados e das operacGes da ANPD. Os valores atribuidos a este critério variam
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@)

entre baixo risco, risco moderado e alto risco, refletindo o grau de conformidade de cada
solugdo com as exigéncias de seguranca.

Impacto na urgéncia da implantacdo: Avalia a necessidade de répida implementacdo
das solugbes de sistemas para a ANPD. Atualmente, o desenvolvimento, implantacéo e
sustentacdo de sistemas estdo sendo realizados em cooperacdo com o Ministério da Justica
e Seguranca Publica, conforme estabelecido na Portaria Conjunta MJSP/ANPD N° 9, de
26 de junho de 2024, que determina que essa cooperacao se estendera até 31 de dezembro
de 2024. Dada a proximidade desse prazo, h4 uma necessidade critica de contratar uma
empresa especializada que possa assumir essas funcdes antes do término da cooperacéo,
evitando qualquer interrupcdo nos servicos essenciais da ANPD. Os valores atribuidos a
este critério variam entre baixo risco, risco moderado e alto risco, levando em
consideracdo o tempo necessario para aimplantacdo da solucdo, a maturidade da ANPD e
dos processos de desenvolvimento, implantacéo e sustentacdo de sistemas da Diviséo de
Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas. SolucgOes que exigem um tempo maior de
implementacéo apresentam um alto risco de ndo serem concluidas antes do prazo final da
cooperacdo, especialmente considerando a maturidade atual dos processos, enquanto
aquelas com prazos mais curtos e adaptaveis a maturidade existente apresentam baixo
risco.

Experiéncia necessaria para operar e manter a solucdo: Avalia o nivel de
conhecimento e experiéncia exigido da equipe da ANPD, especificamente da Diviséo de
Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas, para operar € manter a solucéo. Devido a
urgéncia na contratacdo, a capacidade de operacdo e manutencdo da solucdo dependerd
fortemente da experiéncia atual da equipe, pois ndo havera tempo hébil para a capacitacéo
dos servidores, dado o nimero reduzido de profissionais e a alta demanda de trabalho ja
existente. Neste contexto, a solugdo deve ser avaliada considerando o risco gque representa
para a continuidade dos servicos. Solucdes que requerem um nivel elevado de
especializacdo e que estdo além das competéncias atuais da equipe apresentardo um ato
risco, enquanto aguelas que se ainham mais de perto com a experiéncia e habilidades
existentes seréo consideradas de baixo risco.

Maturidade para implantacdo da solucdo: Avalia o nivel de preparacéo e estrutura da
ANPD, particularmente da Divisdo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas, para
implementar a solucdo contratada. Como a ANPD é um 0Orgéo relativamente novo, a
Divisdo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas ainda estd em fase de
consolidacdo e, atualmente, ndo possui processos totalmente definidos para processos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistema. Dessa forma, o tipo de solucéo
contratada pode representar um risco significativo para o bom funcionamento dos servigos
e a gestdo eficaz do contrato. Solugbes que exigem um ato grau de maturidade
organizacional e processos estabelecidos podem trazer um alto risco, enquanto solugdes
mais adaptéaveis arealidade atual da ANPD serdo consideradas de baixo risco.

Quadro 6 apresenta uma classificagéo de riscos por modalidade de contratagéo.

Quadro 6 — Classificacéo de riscos por modalidade de contratacdo

Crédito Solucdo 1 - Solucdo 2 - Solucao 3 - Solucao 3 -
Alocacao PF+HST+FIXO SPR+FIXO Organica
Seguranca e conformidade Moderado Moderado Moderado Baixo
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Impacto na urgéncia pela implantacdo Baixo Alto Alto Alto
Experi@;ncia necessaria para operar e manter Baixo Alto Alto Baixo
a solucdo
Maturidade para implantacdo da solucgdo Baixo Alto Alto Alto

Além dos aspectos abordados na analise comparativa anterior, 0 Quadro 7 apresenta
aspectos previstos na IN 24/2022 SGD/ME que devem ser avaliados em uma

contratacao de TIC.

Quadro 7 - Aspectos previstos na IN 24/2022 SGD/ME

N&
Requisito Solucado Sim Nao ao.se
Aplica
A solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou|Solucgdo 1 X
entidade da Administragdo Publica?
Solugao 2 X
Solugéo 3 X
Solugdo 4 X
A solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico |Solugdo 1 X
Brasileiro?
Solugao 2 X
Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
A solucdo é composta por software livre ou software Solucgdo 1 X
publico?
Solugéo 2 X
Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
A solucdo é aderente as politicas, premissas e Solugéo 1 X
especificagGes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag e ePWD?
Solugéo 2 X
Solucéo 3 X
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Solucao 4 X
A solucao é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? [Solugdo 1 X
Solugdo 2 X
Solugao 3 X
Solucéo 4 X
A solucao é aderente as orientagOes, premissas e Solucgdo 1 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
Solugdo 2 X
Solugéo 3 X
Solucéo 4 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme 8§ 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis
devem ser registradas neste Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a
realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO).

Conforme apresentado no item “9. Anadlise comparativa das solugdes’, foram consideradas
INVIAVEIS as soluces:

¢ Solucéo 2 - PF+HST+FI XO.
* Solugéo 3 - SPR+FIXO.
* Solucéo 4 — Organica.

A seguir sdo apresentadas as justificativas de inviabilidade de cada solugéo.
10.1 Solucdo 2 — PH+HST+FI XO

Os fatores preponderantes para a conclusdo pela inviabilidade da Solugéo 2 foram, em grande
parte, o nivel de maturidade atual da ANPD e da Divisdo de Desenvolvimento e Sustentacdo de
Sistemas (DDSS). A equipe da DDSS n&o possui experiéncia com contratacdo por pontos de
funcéo e ANPD n&o possui historico de contratagdo por pontos de funcéo, o que representa uma
limitagdo significativa para a adogdo dessa metodologia. Além disso, ndo existe um histérico de
desenvolvimento de software na ANPD, visto que atuamente essa tarefa é executada pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, portanto o que dificulta ainda mais a aplicacdo eficaz
de pontos de funcéo, uma vez que essa técnica requer uma base de dados solida e processos
estabelecidos.
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Outro ponto critico é que nem todos os processos de negdcio da ANPD estdo maduros o
suficiente para a implementacdo de pontos de funcéo. Essa falta de maturidade organizacional
implica em riscos elevados e desafios adicionais, tanto na execugdo quanto na fiscalizagéo do
contrato. A auséncia de servidores do quadro com conhecimento suficiente para fiscalizar um
contrato baseado em pontos de funcéo, somado a um catdlogo HST, inevitavelmente exigiria a
contratacdo de um contrato adicional, acarretando mais riscos, percalcos e esforgo de
fiscalizag&o, 0 que torna a Solucdo 2 inviavel no contexto atual da ANPD.

10.2 Solugdo 3 — SPR+FIXO

O fator preponderante para a conclusdo pela inviabilidade da Soluc&o 3 foi o nivel de maturidade
atual da ANPD em relacdo ao processo agil de desenvolvimento. Embora o modelo de
pagamento fixo por sprint possa ser eficaz em ambientes bem estruturados e maduros, a ANPD,
como um 6rgéo novo, ainda ndo alcangou o grau de maturidade necessério para a adocéo plena
desse modelo.

Essa avaliacdo é corroborada pelo Relatério de Consultoria 1082412 da CGU e pelo artigo de
consultoria da GARTNER, “5 Steps to Effectively Select and Contract With an Agile
Development Service Provider”, ambos indicando que uma utilizagdo eficiente do modelo de
pagamento fixo por sprint exige uma grande maturidade dos envolvidos no processo &gil. A falta
dessa maturidade na ANPD torna inviavel a Solucédo 3, uma vez gue a implementacdo poderia
resultar em falhas na execucédo, dificuldades na fiscalizagdo do contrato, e possiveis impactos
negativos no cumprimento dos objetivos institucionais.

10.3 Solugdo 4 — Organica

O fator preponderante para a conclusdo pela inviabilidade da Solugéo 4 foi a quantidade e a
gualidade (em termos de qualificacdo técnica) dos servidores atualmente lotados na
Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do érgdo. A implementacdo desta solucéo
exigiriaum aumento significativo tanto no nimero de servidores quanto na qualificacéo técnica
da equipe existente. No entanto, incrementar esses aspectos demandaria mais tempo do que se
dispbe no momento, considerando a urgéncia na implantagdo e a continuidade dos servicos
criticos paraa ANPD.

A falta de pessoa qualificado e em nimero suficiente para gerenciar e operar a solugdo de forma
organicatorna este modelo inviavel, pois o tempo necessario para recrutar, capacitar e preparar a
equipe ultrapassaria 0 prazo disponivel, colocando em risco a eficiéncia e a continuidade das
operagdes essenciais da ANPD.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Esta secéo apresenta a comparacéo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) para as solugbes
técnica e funcionalmente viaveis, conforme o inciso Il do art. 11 da IN 94/2022 SGD/ME.
Como apenas a Solucdo 1 foi considerada viavel, a anadlise de TCO abordara exclusivamente esta
solugéo.

A andlise de TCO para a Solucéo 1 visa identificar e detalhar todos os custos associados,
utilizando um horizonte de 5 (cinco) anos. Este periodo foi escolhido devido a natureza
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continuada dos contratos desenvolvimento, implantacdo e sustentacdo de softwares, que
permitem renovacdes por até 5 (cinco) anos, proporcionando uma visdo clara do investimento
necessario.

11.1 Modelo de alocacéo vinculado a resultados

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados precisa iniciar o desenvolvimento de novos
sistemas internos e manter os que ja estdo em operacdo em parceria com o MJSP. Diante das
limitagdes relacionadas ao compartilhamento de projetos entre os diferentes perfis profissionais,
foram estruturadas trés linhas de trabalho para os processos de desenvolvimento, implantacéo e
sustentacdo. Devido a falta de maturidade em processos de implantagdo, desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, as linhas sdo alocadas de acordo com a demanda de trabalho da DDSS.

Considerando o nivel de maturidade da ANPD em relacdo a cultura &gil, somado ao limitado
guadro de servidores disponiveis na DDSS para acompanhar e finalizar os projetos em
andamento com a proximidade necessaria para garantir a correta aplicacdo dos preceitos ageis, a
guantidade méxima de projetos em andamento € de trés. Cabe ressaltar que, embora um analista
de negdcios possa participar de até cinco projetos simultaneamente, em alguns estagios do
contrato espera-se alocar dois profissionais para o levantamento e mapeamento dos requisitos,
devido a complexidade de alguns sistemas que a ANPD demanda.

A Vale ressatar que, dependendo do nivel de complexidade do projeto, diferentes combinactes
de desenvolvedores podem ser alocadas, ndo havendo obrigatoriedade de incluir trés
desenvolvedores de cada nivel. Por exemplo, em um projeto de baixa complexidade, seja para
sustentacdo ou desenvolvimento de um novo sistema, pode ser suficiente alocar apenas um
desenvolvedor Janior. Em outro cenério hipotético, com trés projetos sendo executados em
paralelo, um deles poderia necessitar apenas de um desenvolvedor Sénior, enquanto 0s outros
desenvolvedores, Janior e Pleno, seriam distribuidos entre os demais projetos de alta ou média
complexidade. Assim, considerando a baixa maturidade do 6rgéo e as incertezas inerentes ao
desenvolvimento dos projetos previstos, é essencial manter flexibilidade na composicéo das
equipes, como ilustrado na Figura 1, desde que ndo se ultrapasse a quantidade maxima de
profissionais prevista.

Figural - Alocagéo do time &gil

. Legenda
O /_Q"\ {’—Q’\, /\.Q\ f—Q’\ KQJ\ {Q’\ ARQSOF-02 (Arquiteto de Softwares - Sénior)

ARQSOF02 LDESENV ~ ANRO3 ANRO3 SCRUM GEPPRO ATQO3 | . |DESENV (Lider iécnico de Desenvalvimento)
. ANR-03 (Analista de Negocios/Requisitos - Sénior)
SCRUM (Scrum Master)
. GEPPRO (Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacéo)
Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 ATQ-03 (Analista de Testes/Qualidade - Sénior)
O Q O . DESNV-01 (Desenvolvedor de Software - Junior)
m m m E DESNV-02 (Desenvolvimemo de Software - Pleno)
DESNV-01 DESNV-01 DESNV-01 .
O O O *  DESNV-03 (Desenvolvimento de Software - Pleno)
D%oz D%& D%&
Q @) Q
DI%\OS D%oa D%ﬂﬁ
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A DDSS planga utilizar a linguagem de programacdo Java e tecnologias aderentes para o
desenvolvimento de novos projetos, aproveitando a experiéncia ja adquirida pelos membros da
equipe, o que facilitara o gerenciamento do contrato. No entanto, para a sustentacéo dos sistemas
atualmente em uso, como o PGD, Petrvs e SEI, serd necessario recorrer a tecnologias
relacionadas as linguagens de programacdo C# (ASP.NET) e PHP, que sdo parte integrante
desses sistemas. Portanto, é fundamental que a alocacdo dos profissionais seja dindmica em
relacdo as tecnologias, pois as demandas podem variar ao longo do contrato.

O Quadro 8 apresenta o perfil de cada profissional, o quantitativo, quantos projeto cada perfil
pode ser compartilhado, valor unitério e o valor total ao longo de 12 meses de contrato.
Conforme pode ser observado no quadro, o custo anual final da Solucdo 1 corresponde
aproximadamente a R$ 3.918.109,44 milhdes.

Quadro 8 - Composicéo do time agil

Valor Unitario da
Perfil Quantitativo C::;l:::tsilphs}:t:é Valor Unitario Contratacao (12 Valoll;/[:‘:‘::)l az
Meses)
ARQSOF-02 -
Arquiteto de 1 3 R$ 24.205,80 R$ 24.205,80 R$ 290.469,60
Softwares - Sénior
DESENV-01 -
Desenvolvedor de 3 1 R$ 13.500,00 R$ 162.000,00 R$ 486.000,00
Software — Junior
DESENV-02 -
Desenvolvedor de 3 1 R$ 18.700,00 R$ 224.400,00 R$ 673.200,00
Software - Pleno
DESENV-03 -
Desenvolvedor de 3 1 R$ 24.800,00 R$ 297.600,00 R$ 892.800,00
Software - Sénior
LDESENV -
Lider Técnico de 1 3 R$ 23.724,16 R$ 284.689,92 R$ 284.689,92
Desenvolvimento
ANR-03 -
Analistade
Negocios/ 2 5 R$ 16.164,69 R$ 193.976,28 R$ 387.952,56
Requisitos -
Sénior
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ADADOS-03 - 5 R$ 18.618,43 R$ 223.421,16 R$ 223.421,16
Administrador de
Dados Sénior
SCRUM - Scrum

3 R$ 19.365,55 R$ 232.386,60 R$ 232.386,60
Master
GEPRO - Gerente
de Projetos de
. 3 R$ 23.251,30 R$ 279.015,60 R$ 279.015,60
Tecnologia da
Informagéo
ATQ-03 -
Analistade Testes
. 3 R$ 14.014,50 R$ 168.174 R$ 168.174,00
/Qualidade -
Sénior
Total| R$3.918.109,44
11.2 Mapa compar ativo dos calculos totais de propriedade (TCO)
Quadro 9 - TCO paraa solucéo viavel
Estimativa de TCO para solucao viavel
Solucao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 5
Solugéo 1 [ R$3.918.109,44 | R$3.918.109,44 | R$ 3.918.109,44 R$3.918.109,44 | R$ 19.590.547,20

Conforme art. 24 daIN SGD/ME n° 94/2023:

“Nas contratagfes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previséo
de regjuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetaria é obrigatoria
a adogdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA”.

Haja a vista a impossibilidade de prever os valores futuros do indice, e considerando que
guaisquer solucbes que viessem a ser aqui comparadas seriam corrigidas pelo mesmo valor
(ICT1), ndo haveria alteracdo entre elas.

Opta-se, portanto, por ndo efetuar a correcdo baseada em valores ficticios para o indice, restando
claro que tal correcdo sera devida quando durante a gestéo contratual.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Entre as opcdes analisadas, a que melhor atende as necessidades e capacidades da ANPD € a
execucdo indireta, conforme o modelo de contratagdo descrito no art. 5, inciso |11 da Portaria
SGD/MGI n° 750/2023, correspondente a Solugdo 1 neste documento.

12.1 Visdo Geral

A solucdo envolve a contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo para o
desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes, e controle de qualidade de software, por meio
da alocacdo de profissionais de TI, seguindo as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750. O
modelo de contratacdo esta centrado na metodologia &gil, buscando atingir resultados
mensuraveis e alinhados as necessidades estratégicas do 6rgéo.

12.2 Modelo de Contratagéo

A solucdo adotara o0 modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento de software por
alocacdo de profissionais de Tl, conforme detalhado na Portaria SGD/MGI n° 750. Isso significa:

e Os profissionais serdo alocados com base na demanda especifica do 6rgdo, e sua
remuneracdo estara atrelada a alocagéo efetiva e ao alcance de resultados definidos nos
indicadores de niveis minimos de servico.

e A contratacdo ndo se dara por dedicac@o exclusiva, mas por prestacdo de servicos sob
demanda, utilizando praticas a&geis para otimizar o processo de desenvolvimento.

12.3 Modalidade de Remuner acéo

A remuneracdo dos servicos sera calculada conforme a alocagdo dos profissionais de Tl, com
gjuste conforme a aferi¢do dos indicadores de niveis minimos de servicos.

Os profissionais de Tl serdo avaliados de acordo com as metas de produtividade, como, por
exemplo, nimero de pontos de funcdo por dia de trabalho, linhas de cédigo produzidas, ou
cobertura de testes automatizados.

O modelo adotado possibilita a aplicacdo de deducdes ou glosas no pagamento, dependendo do
alcance ou ndo dos indicadores estabel ecidos.

12.4 Metodologia Agil

A solucéo prevé a adocdo de metodologias ageis de desenvolvimento, tais como Scrum ou
Kanban, que facilitardo o acompanhamento das atividades, a priorizagdo das demandas, e a
melhoria continua dos processos. A prética de desenvolvimento orientado por testes (TDD) e
sprints de até 4 semanas sao exemplos de praticas ageis que podem ser aplicadas.

12.5 Atividades Previstas

As atividades incluirdo o desenvolvimento, evolucdo e manutencdo de software, aém da
sustentagdo e garantia de sua qualidade. Também serdo realizadas atividades de controle de
qualidade e testes avancados, quando necessario.
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Os servicos serdéo fornecidos com métricas de produtividade para cada perfil profissional e de
acordo com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, como:

* Produtividade minimaem tamanho funcional: pontos de fungéo por dia por desenvolvedor.

* Produtividade minima em linhas de codigo: quantidade especifica de linhas por dia por
desenvolvedor.

e Indicadores de qualidade: como a cobertura de testes e qualidade do codigo.

12.6 Indicador es minimos de servico

Os indicadores seréo fundamentais para medir a eficiéncia, qualidade, e resultados dos servigos
prestados. Conforme a Portaria n® 750, estes incluiréo:

* Desempenho e produtividade dos profissionais alocados.
¢ Qualidade do cédigo-fonte e das solucbes desenvolvidas.
e Cumprimento dos prazos e metas estabel ecidas nas ordens de servico.

12.7 Beneficios da Solucdo
A solucéo oferece diversos beneficios, como:

* Flexibilidade na alocacdo de profissionais. Permite a contratacdo de especialistas
conforme a demanda, com o pagamento vinculado ao atingimento de resultados.

* Modelo padronizado de contratacdo: Garante o alinhamento com as normas vigentes e
as melhores préticas de mercado, tornando o processo mais transparente e eficiente.

* Mitigacdo de riscos. A portaria exige a elaboracdo de uma matriz de riscos e a
implementacdo de mecanismos de controle e avaliacdo, como metas de produtividade,
avaliagBes individuais e indicadores de niveis minimos de servico.

* Foco em resultados: O modelo de alocacdo de profissionais inclui mecanismos de
controle que vinculam o pagamento ao cumprimento das metas e resultados estabel ecidos
previamente.

12.8 Ferramentas e Processos

A adocdo de ferramentas e processos eficientes € fundamental para garantir a qualidade e a
agilidade no desenvolvimento de software. A seguir, estdo as principais ferramentas e praticas
gue serdo utilizadas para assegurar a entrega dos servicos:

* Ferramentas de Gestdo: A solugdo prevé o uso de ferramentas para gestéo de projetos
ageis, integracdo continua/entrega continua (CI/CD) e andlise da qualidade do software.

* Processo de Desenvolvimento: O desenvolvimento deve seguir o Processo de Software,
incluindo atividades como planejamento do produto, construcéo do backlog, planejamento
das sprints, defini¢éo de critérios de aceitacdo e testes.

12.9 Gestéo e Fiscalizagéo

A equipe do 6rgdo sera composta por gestores e fiscais do contrato (técnicos, requisitantes e
administrativos), que acompanhardo a execucgao dos servicos e verificardo o cumprimento dos
indicadores e metas, seguindo 0 modelo da Portaria n® 750.
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Os fiscais deverdo verificar a qualificacdo técnica dos profissionais, suas atividades, e a
manutencdo das condi¢des de trabalho definidas no contrato.

12.10 Agdes de Contingéncia e Riscos

Previsdo de acgles preventivas e contingenciais para mitigar riscos como desmobilizacéo
frequente de recursos, baixa produtividade, ou qualidade inadequada das solugdes, conforme
previsto na Matriz de Gerenciamento de Riscos estabel ecida pela portaria.

12.11 Consider acBes finais

A solucéo escolhida, fundamentada na Portaria SGD/MGI n° 750, oferece um modelo flexivel e
agil para a contratacéo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software. O foco em
préticas ageis, avaliagdo de produtividade, e indicadores de niveis minimos de servico garantem
a entrega de solugdes de qualidade e alinhadas aos objetivos estratégicos do 6rgéo.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 19.590.547,20

Conforme todo exposto, segue estimativa de custo total da contratacéo

Quadro 10 - Estimativa de custo total da contratacéo

Estimativa de TCO ao longo de 5 anos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 5

Solugdo 1 | R$3.918.109,44 | R$3.918.109,44 | R$3.918.109,44 |..| R$3.918.109,44 | R$ 19.590.547,20

Total

Solucgdo

Ressalta-se a ndo aplicacdo do indice de correcdo monetéria ICTI neste momento pela
impossibilidade de prever os valores futuros que assumira. No entanto, a correcéo sera devida e
aplicada nafase de gestdo e fiscalizagdo contratual .

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucéo para o desenvolvimento, implantacdo e sustentacdo de software pela
ANPD foi fundamentada em uma andlise técnica detalhada, que levou em consideracdo aspectos
criticos como a maturidade dos processos da Divisdo de Desenvolvimento e Sustentacéo de
Sistemas, a maturidade dos processos de negdocios dos diversos setores da ANPD, além da
necessidade urgente de implantacéo de sistemas de informagao. Outros fatores cruciais incluiram
a flexibilidade, escalabilidade, seguranca e custo-beneficio da solucdo. Com base nesses
critérios, a“Solucdo 1 — Alocagao” foi selecionada como a opgdo mais adequada para atender as
demandas da ANPD.

Explicar-se-a cada um dos itens referentes a solucéo adotada:

* Execucdo indireta
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A Divisdo de Desenvolvimento e Sustentacéo de Sistemas da ANPD possui um nimero de
servidores insuficiente para realizar as tarefas necessarias a continuidade dos servicos,
incluindo manutencdo, sustentagcdo e desenvolvimento de softwares. Dessa forma, a
execucdo direta dessas atividades torna-se inviavel, tornando indispensavel a execucéo
indireta para atender a essa necessidade.

¢ Quantidade detimes

A contratacéo de trés times ageis de desenvolvimento € o suficiente para atender a atual
demanda da ANPD, dimensionados com base nas necessidades que precisam ser
sustentadas e desenvolvidas, além da capacidade de gestédo e fiscalizagdo contratual
disponivel.

* Modelo contratual escolhido

Conforme o art. 5, inciso |11 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, optou-se pelo modelo de
alocacdo de profissionais vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo. Essa escolha foi baseada em diversos aspectos detalhadamente
avaliados e justificados no item “9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES’,
considerando a capacidade de gestdo e fiscalizagdo contratual disponivel, maturidade dos
processos de desenvolvimento, implantacdo e sustentacdo de softwares da equipe e
maturidade dos processos de negdécio dos diversos setores da ANPD.

14.1. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

N&o se vislumbra vantagem no parcelamento da contratacdo, haja vista seu baixo volume. Nos
ditames da Lei 14.133/2022, na qualificacao técnico-profissional, poder-se-a exigir atestados de
no méximo 50% do volume a ser contratado. No nosso caso, isso corresponde a 9 postos de
trabal ho.

Parcelar a solugdo apenas aumentaria a complexidade de gestdo e fiscalizacdo contratual sem
efetivo beneficio de competitividade, hgja vista a quantidade tdo pequena de postos necessérios a
Se comprovar.

Complexidade esta que envolve riscos desnecess&rios de descontinuidade, sobreposicdo de
escopos, criacdo de fronteiras onde deveria haver um time Unico e coeso devido ao alto grau de
integracéo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pel os profissionais.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
Os motivos econdmicos que justificam a selecéo da Solucéo 1 sdo:

¢ A Portaria Conjunta MJSP/ANPD n° 9 tem como prazo fina o dia 31 de dezembro de
2024;

¢ Os servicos prestados por intermédio dessa portaria s80 essenciais para a continuidade das
atividades da ANPD;
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e O quadro atual de servidores € insuficiente, tanto em quantidade quanto em qualificacéo,
parareadlizar as atividades previstas nesta contratacao;

* N&o ha exigéncia de consumo minimo, o que significa que os servigos serdo solicitados
apenas quando houver demanda, e 0 pagamento sera efetuado somente apods a validagéo
dos resultados,

* O modelo contratual esta vinculado a entrega de resultados e ao cumprimento de niveis
minimos de servico.

Assim, conforme 0s argumentos apresentados neste documento, conclui-se que a execugdo
indireta por meio do modelo contratual de alocacdo de profissionais vinculada a resultados
representa a opgdo mais vantajosa para a Administragdo Publica, atendendo as necessidades
técnicas e econdmicas em questdo.

15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

N&o se considera cabivel o parcelamento decorrente de aspectos econémicos.

N&o ha necessidade de diminuir os lotes a serem contratados para que se obtenha maior
concorréncia e, possivelmente, menores pregos, hagja a vista que o objeto j& € demasiadamente
pegueno. Pelo mesmo motivo, ndo ha que se falar em ganhos de escala ou restricoes em relacéo
adisponibilizacdo orcamentéria.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Almeja-se atender a todos os requisitos aqui elencados, de negdcio e tecnolégicos, com a
contratacso.

Espera-se que, com este contrato, a ANPD possa assumir a sustentagdo dos sistemas atualmente
geridos pelo MJSP, garantindo a continuidade dos servicos apés o término da Portaria Conjunta.
Além disso, ameja-se que os sistemas represados, atualmente em espera, possam finalmente ser
desenvolvidos, contribuindo para o continuo avango e modernizacdo dos sistemas da ANPD,
resultando em uma melhora significativa na prestacdo de servicos e no cumprimento das
competéncias do 6rgéo.

Simultaneamente, espera-se motivar e incitar o crescente interesse pela cultura agil de
desenvolvimento de software na ANPD.

Essainiciativatrara consigo uma série de importantes beneficios, tais como:

¢ Ampliagéo e aprimoramento do desempenho dos servicos e aplicagoes,

* Maior flexibilidade para expansdes e novas implementacoes,

¢ Expansdo do uso de servicos digitais no ambito da ANPD;

¢ Garantia da seguranca da informagdo nos servigos prestados;

* Prevencdo e monitoramento eficaz de ataques de negacéo de servico;

e Sustentabilidade assegurada dos servicos da ANPD, incluindo infraestrutura de
informag&o, comunicacdo e informética;

¢ Altadisponibilidade de servicos e produtos para usuarios internos e externos;
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¢ Melhoria dos indices de disponibilidade dos sistemas de informagéo voltados ao cidaddo e
a Administracéo Publica;

e Aumento da satisfac8o dos usuérios;

* Manutencéo dos servicos com elevado padréo de desempenho, qualidade e produtividade.

17. Providéncias a serem Adotadas
Dentre as possiveis providéncias cabivels, as de maior relevancia séo:

e Implementar uma iniciativa para promover a mudanca cultural no processo de
desenvolvimento de software, favorecendo a transicdo do modelo em cascata para o
desenvolvimento &gil.

e Capacitar pessoas-chave de cada area envolvida no processo, abordando os principios do
manifesto &gil, a cultura agil, as préticas do Scrum e, em especial, o papel do Product
Owner.

* Adotar ferramentas especializadas para gestdo de demandas e projetos &geis, integracéo
continua (CI/CD), gerenciamento de configuragdo, andlise de qualidade de software, testes
automatizados e manutencéo de baseline e métricas atualizadas.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de plangamento declara viavel esta contratacéo.
18.2. Justificativa da Viabilidade

As razoes técnica-funcional e econdmica que motivaram a escolha da solucdo foram expostas
detalhadamente ao longo dos itens contidos no Estudo Técnico Preliminar.

Os beneficios que a solucéo escolhida proporcionara para a instituicdo, em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, alinhada aos instrumentos estratégicos institucionais,
foram elencados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DIEGO ANDRE SANT ANA

Equipe de planejamento da contratacdo - Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2024 as 11:29:14.
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RONALDO RODRIGUES MARTINS

Equipe de planejamento da contratacao - Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2024 as 10:54:49.

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2024 as 11:46:07.
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