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O que é denuncia? Qual a diferenga entre denuncia e representacao? Como realizar uma
denuncia?
Essas e outras questdes serdo abordadas nesta edi¢cdo do InfoCOR.

A Corregedoria da ANPD ¢é o 6rgdo responsavel pela prevengdo e repressao de possiveis
irregularidades funcionais cometidas por agentes publicos em exercicio na ANPD.

A atuacao de forma preventiva se da com a publicagdo de campanhas, edicdo dos
Informativos da Corregedoria - InfoCOR, atendimento a servidores, disponibilizacao de
materiais de outros 6rgaos etc.

A atuacgao de forma repressiva ocorre com a instauracao de procedimento investigativo ou
processo correcional, a partir do recebimento de noticia de irregularidade, que pode
chegar a Corregedoria de diversas maneiras, como, por exemplo, por meio de:

e oficio enviado por um 6rgao de controle;

e processo encaminhado por outras areas da ANPD;
¢ noticia veiculada na midia;

e denuncia; e

e representacao.

O que é denuncia?

A denuncia é a comunicacao formal sobre uma possivel pratica de irregularidade ou ilicito,
levada ao conhecimento da autoridade competente, com vistas a sua apuragado e eventual
punicao dos responsaveis. A denuncia podera envolver casos de corrupcao, fraude, assédio
moral ou sexual, uso ilegal de bem publico, descumprimento de normas, entre outras
irregularidades.

A denuncia precisa ser feita por escrito, seja em papel ou em um sistema eletronico.

Caso a denuncia seja formulada verbalmente, ela precisa ser reduzida a termo, mediante a
coleta do depoimento do denunciante.
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O denunciante pode pedir auxilio a Corregedoria ou a Ouvidoria para esclarecer suas
duvidas sobre a denuncia, se entender necessario.

Qual a diferenca entre denuncia e representa¢ao?

O conteldo da denuncia e da representagdo € basicamente o mesmo, ou seja, relata uma
irregularidade ou ilicito que se teve ciéncia para sua devida apuragdo, contudo, existem
algumas diferencas entre esses atos.

Denuncia Representacao
e pode ser feita por qualquer pessoa e consiste no dever de o servidor
fisica (inclusive servidor publico) ou publico levar ao conhecimento da
juridica, brasileira ou estrangeira; autoridade  superior ou da
¢ aidentidade do denunciante devera autoridade competente para
ser preservada; e apuracao as irregularidades de que
e édirigida a Ouvidoria. tiver ciéncia e representar contra

ilegalidade, omissdo ou abuso de
poder (art. 116, incisos VI e Xll, da
Lei n® 8.112/1990);

e nao ha possibilidade de se preservar
a identidade do servidor que
representa; e

e ¢édirigida a Corregedoria.

Como realizar uma denuncia?

g ub Controladoria-Geral

da Unido
A forma mais adequada para fc __
uma denuncia é por meio da Plai — Fala.BR
Integrada _de Quvidoria e Ac Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag
Informacao - Fala.BR. O acesso ao sisiciia
¢é autenticado pela conta Gov.BR.

O denunciante pode, ao registrar sua
manifestacao, fazé-la de forma:

a. identificada;

b. identificada e pedir
pseudonimizacdo de seus dados
pessoais; e

c. andénima (comunicacao).
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Caso o denunciante escolha a opg¢ao “a
ou "b" podera acompanhar, por meio do
proprio sistema, a tramitacdo da denuncia
e o resultado da apuracao.

Se optar por nao se identificar (denuncia
anonima), o sistema converte
automaticamente a  denlncia em
comunicacdo, e o0 usuario(@) nao
conseguira acompanhar o resultado da
apuracao.

Os dados de identificagdo do denunciante sao preservados?

O denunciante tera seus dados de identificacdo preservados desde o recebimento da
denudncia. A Ouvidoria providenciara a pseudonimiza¢do da denuncia antes do envio a
Corregedoria.

A identidade do denunciante apenas sera revelada quando indispensavel a analise dos
fatos relatados na denuncia.

Uma vez recebida a dendncia no Fala.BR, a Ouvidoria realizara a analise prévia da denuncia
para verificar se ha elementos minimos de cometimento de irregularidade (materialidade) e
possivel responsavel pelo ato (autoria).

Apos efetuar essa triagem, a Ouvidoria encaminhara a denuncia pelo sistema Fala.BR para a
Corregedoria, através da integracdo com o sistema e-PAD.

Caso a denuncia seja formulada mediante outro canal que nao o Fala.BR, o 6rgdo que a
receber devera encaminha-la a Ouvidoria, que ficara responsavel pela inclusao da denuncia
no Fala.BR para adequacéo do fluxo.

Como realizar uma representac¢ao?

A representagdo pode ser encaminhada a Corregedoria por meio da chefia do servidor
representante ou efetuada pelo proprio servidor diretamente a Corregedoria das seguintes
formas:

a. por e-mail;
b. por envio de processo no SEl; e
c. presencialmente, mediante reducao da representacao a termo.

Nos casos de representacao, ndo havera encaminhamento do relato para a Ouvidoria.
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Como deve ser formulada uma denuncia e/ou representacao?

E recomendavel que a denlncia e/ou a representacdo relatem o fato de forma
clara e objetiva, com o maximo de detalhes possiveis, indiquem informacdes
disponiveis ou formas de obté-las, e testemunhas do fato, bem como juntem
documentos, se houver. As informacdes prestadas na dendncia devem responder
as seguintes perguntas:

Quem? | O qué? | Como? | Onde? | Quando?

Tratamento em casos de assédio moral, sexual e discriminacao

Os casos de assédio moral, sexual e discriminagdo recebidos pelos diferentes meios,
praticados por qualquer pessoa que exerce atividade publica, serdo tratados como
denuncia e deverdo ser encaminhados a Ouvidoria.

Toda conduta que possa configurar qualquer tipo de assédio ou discriminacdo podera ser
denunciada por:

a. qualquer pessoa, identificada ou ndo, que se perceba alvo de assédio ou
discriminacao no trabalho; e

b. qualquer pessoa, identificada ou nao, que tenha conhecimento de fatos que possam
caracterizar assédio ou discriminacao no trabalho.

O denunciante devera buscar os canais de atendimento da Ouvidoria, seja de forma
presencial ou por meio da plataforma Fala.BR, para o registro da denuncia.

E assegurada ao denunciante e as testemunhas protecdo contra agdes ou omissdes
praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar.

Quando a denuncia e/ou a representacdo chega na Corregedoria, o que acontece?

Ao receber a denulncia e/ou a representacdo, a Corregedoria promove o chamado “juizo de
admissibilidade”, ou seja, verifica se o relato tem indicios minimos de autoria (quem
eventualmente cometeu o ato irregular) e materialidade (se a suposta conduta &, em tese,
irregular).
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Mas esse assunto fica para um proximo InfoCOR...

Fique atento as proximas edicoes!

Colaborou com essa edi¢do a equipe da Ouvidoria/ANPD.
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Portaria CGU n® 27, de 11 de outubro de 2022
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