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Apresentacao

A Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD) € uma autarquia de natureza
especial que, em seus 4 anos de existéncia, tem buscado se consolidar como
referéncia em protecao de dados pessoais, ao mesmo tempo em que enfrenta os
complexos desafios relativos a estruturagéo e fortalecimento de uma instituigéo
recém-criada.

Desde a sua instituicéo, a atuagdo da ANPD tem sido orientada pelos principios e
diretrizes dispostos na politica de governanga da administragao publica federal,
estabelecida pelo Decreto n© 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Etica, Transparéncia, Integridade, Imparcialidade, Eficacia, Participagao Social,
Cooperacao e Seguranca Regulatéria sao os valores que norteiam a atuacao da
ANPD no cumprimento de sua misséo institucional de zelar pela protecédo de dados
no Pais, visando promover um ambiente seguro para o exercicio do direito a
protecao de dados pessoais.

Compreendendo que uma organizagao integra € aquela capaz de cumprir com 0s
seus propositos e compromissos de maneira responsavel, legitima e prezando pela
transparéncia de seus processos e decisoes, em 2024, a ANPD instituiu o seu
Programa de Integridade com o objetivo de promover a conformidade de condutas,
a transparéncia, a priorizacao do interesse publico e uma cultura organizacional
voltada a entrega de valor publico a sociedade.

O Plano de Integridade da ANPD 2025-2027 é o documento que consolida as acbes
a serem adotadas para mitigagdo dos riscos de integridade a que a Autoridade pode
estar exposta e firma com a sociedade o compromisso da Alta Administragcdo em
zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizacao das medidas aqui definidas,
com vistas a melhoria de suas praticas de forma a gerar ainda mais valor publico.

Ao aprovar este Plano de Integridade, a Alta Administracdo da ANPD demonstra o
seu comprometimento com a realizacdo das acdes pactuadas e denota a
importancia atribuida a integridade como principio basilar que rege as acdes e
decisbes da Autarquia. Por fim, compreendendo que o cumprimento deste Plano e
de uma cultura de integridade na organizagado deve ser um processo coletivo,
convida todos os colaboradores da ANPD, dentro de sua area de atuacéo, a



contribuirem ativamente com o alcance desses objetivos, para que cada vez mais a
ANPD se consolide como referéncia em protegcdo de dados pessoais.

Conselho Diretor da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Waldemar Gongalves Ortunho Junior — Diretor-Presidente
Arthur Pereira Sabbat — Diretor

Miriam Wimmer - Diretora
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A Autoridade Nacional de Protecao
de Dados - ANPD

A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados inicialmente criada’ como um 6rgéo
da Presidéncia da Republica, posteriormente teve sua natureza juridica alterada?
para autarquia de natureza especial, dotada de autonomia técnica e deciséria, com
patrimonio préprio e com sede e foro no Distrito Federal, atualmente vinculada ao
Ministério da Justiga e Seguranga Publica®.

Suas competéncias estdo descritas no art. 55-J da Lei Geral de Protegédo de Dados
Pessoais — LGPD*, que explicita a responsabilidade da Autoridade de zelar pela
protecao dos dados pessoais, orientar, regulamentar e fiscalizar o cumprimento da
legislagao. Compete a ela, por exemplo, elaborar as diretrizes para a Politica
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade, promover a
disseminacao de conhecimentos sobre as normas e as politicas publicas
relacionadas a protegao de dados pessoais e as medidas de seguranga, promover e
elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protegao de dados
pessoais e da privacidade, estimular a adocao de padrdes para servigos e produtos
que facilitem o exercicio de controle dos titulares sobre seus dados pessoais,
cooperar com 6rgaos nacionais e internacionais no tema de Protegao de Dados
Pessoais e fiscalizar e aplicar sancdes em caso de tratamento de dados realizados
em descumprimento a legislagao.

A ANPD é, portanto, o 6rgao central de interpretacao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD, cabendo a ela estabelecer normas e diretrizes para a sua
implementacdo em seus aspectos orientativo, normativo, fiscalizatorio e
sancionatoério, junto a entes publicos e privados nas esferas federal, estadual e
municipal, buscando zelar pela garantia do direito de todos os brasileiros terem
seus dados pessoais devidamente protegidos.

Pautada em um modelo de regulacao responsiva, a ANPD tem priorizado a adogao
de medidas orientativas ou preventivas que objetivam conduzir os agentes

1. AANPD foi criada pela Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019, que alterou a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
para dispor sobre a protegcao de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protegcédo de Dados.

2. Anatureza juridica da ANPD foi alterada com a conversao da Medida Proviséria n® 1.124, de 13 de junho de 2022
na Lein®14.460, de 25 de outubro de 2022.

3. Com a publicagao do Decreto n® 11.348, de 1° de janeiro de 2023, a ANPD torna-se uma entidade vinculada ao
Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

4.Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018.
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regulados a conformidade com os normativos vigentes. No entanto, caso os
mecanismos preventivos e orientativos ndo se mostrem suficientes para conduzir a
adequacao do agente de tratamento de dados pessoais, a ANPD pode dispor de
instrumentos sancionatdrios como multas e adverténcias. Ou seja, por meio da
regulagdo responsiva, parte-se do pressuposto que é possivel induzir
comportamentos sem necessariamente fazer uso de punicoes, a partir de
estimulos ndo sancionatérios com objetivo de trazer resultados a sociedade.

Em suma, em 4 anos de existéncia, a ANPD tem atuado na conscientizagcdo quanto
a importancia da protecao de dados pessoais, na regulamentacao da LGPD e na
consolidagao da pauta da protegéo de dados pessoais no pais que, inclusive, foi
incluida no rol de direitos e garantias fundamentais previstos no art. 5° da
Constituicao Federal de 1988, com a publicacao da Emenda Constitucional n® 115,
de 10 de fevereiro de 2022, importante marco para o tema.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da ANPD esta prevista na Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD®, que apresenta os principais 6rgdos que a compdem, e no
Decreto n®10.474, de 26 de agosto de 2020, que aprova a estrutura regimental e o
quadro de cargos da Autoridade, organizada da seguinte forma:

EONSEL HO D'RF?OP

O Conselho Diretor é o érqdo mdximo de decisdo da ANPD

ANPD Autoridade Nacional de Protegao de Dados

CNPD Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade
CGA Coordenacac-Geral de Administracio

CGF Coordenagao-Geral de Fiscalizagio

CGN Coordenagao-Geral de Normatizacdo

CGRIl Coordenagao-Geral de Relacdes Institucionais e Internacionais
CGTl Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao

CGTP Coordenacao-Geral de Tecnologia e Pesquisa
Lo COR Corregedoria
CONSELHO DIRETOR OUV Ouvidoria
5 MEMBROS PFE Procuradoria-Federal Especializada

SG Secretaria-Geral

* Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Conselho Diretor

5. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018.
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O processo deliberativo da Autoridade ocorre de maneira colegiada pelo Conselho
Diretor, 6rgao maximo de diregéo, composto por 5 Diretores, sendo um deles o
Diretor-Presidente, a quem cabe a gestao e a representacao institucional da
entidade. Os Diretores da ANPD, a exceg¢ao dos primeiros membros que possuem
mandatos consecutivos de 2, 3, 4, 5 e 6 anos®, possuem mandatos de 4 anos e
requerem nomeacao pelo Presidente da Republica, apds sabatina pelo Senado
Federal, uma vez que devem possuir reputacéao ilibada e serem detentores de
elevado conceito no campo das especialidades de seus cargos.

Além do Conselho Diretor, a ANPD conta com um 6rgao consultivo, o Conselho
Nacional de Protegao de Dados Pessoais e da Privacidade - CNPD’, composto por
23 membros titulares e 23 membros suplentes, representantes de diversas dreas do
governo e da sociedade civil. Para as vagas destinadas ao poder publico, os
membros do CNPD sao designados pelo Presidente da Republica, apds indicagao
dos titulares dos 6rgéos. Para designagao de ocupantes das vagas da sociedade,
uma lista triplice é formada a partir de editais de selecao que avaliam a
comprovacgao de qualificagdo compativel com as tematicas tratadas pelo CNPD,
para que o Presidente da Republica escolha, entdo, os nomeados.

Além do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, a ANPD possui os seguintes
orgéaos®, que tém suas competéncias detalhadas no Regimento Interno da
Autoridade?®:

Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Conselho Diretor:

a) Secretaria-Geral; e,

b) Coordenacao-Geral de Relagdes Institucionais e Internacionais;
Orgaos seccionais:

a) Corregedoria;

b) Ouvidoria;

c) Procuradoria-Federal Especializada;

d) Coordenacgéao-Geral de Administragao; e

e) Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacéao.
Orgaos especificos singulares:

a) Coordenacao-Geral de Normatizacao;

b) Coordenacgao-Geral de Fiscalizacéo; e

c) Coordenacao-Geral de Tecnologia e Pesquisa.

6. Art. 55-D, § 4°, da LGPD.

7.Secéo ll, artigos 58-A, 58-B e 59 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8. Conforme previsto no Decreto n® 10.474, de 26 de agosto de 2020.

9. O Regimento Interno da ANPD foi aprovado pela Portaria n® 1, de 8 de margo de 2021.



~
o
o]
i
0
I
=]
N
()
a
=
<
@
o
o
o
@
=
=)
5]
2
=
o
o
)
=
i
&

Um aspecto estruturante relevante se refere ao fato de que, em decorréncia da
alteragdo da natureza juridica da Autoridade sem alteragbes em sua estrutura
organizacional, a instituicdo ndo conta, ainda, com algumas unidades essenciais
em uma Autarquia como, por exemplo, uma Auditoria Interna. Neste sentido, a
ANPD tem envidado esforgos continuos a fim de prover estrutura_minima para
cumprir o disposto no art. 14 do Decreto n® 3.591, de 6 de setembro de 2000, que
trata do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal, e que estabelece a
obrigatoriedade das entidades da Administracéo Publica federal indireta de
organizarem a respectiva unidade de Auditoria Interna, com o suporte necessario
de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestao e
racionalizar as acdes de controle e, consequentemente, no fortalecimento de uma
cultura de integridade na instituicao.

Aspecto igualmente relevante refere-se a auséncia de um quadro proprio de
pessoal, umavez que a Autoridade conta com uma forga de trabalho composta por
servidores e empregados publicos requisitados de outros 6rgaos, colaboradores
terceirizados e estagiarios. Certa de que o fortalecimento institucional também
demanda a criacdao de um quadro de pessoal préprio, a ANPD tem buscado garantir
que isso se efetive o quanto antes para intensificar cada vez mais sua atuacao na
defesa do direito constitucional a protegdo de dados pessoais.

Estrutura e instrumentos de governanca
da ANPD

Em 06 de novembro de 2024 a ANPD completou 4 anos de existéncia e, nesse
periodo, tem priorizado o desenvolvimento de agbdes de governanca diretamente
relacionadas aos processos de estruturacao e de fortalecimento institucional que
busquem garantir a Autoridade condigdes e recursos para um funcionamento
adequado e capaz de atender as demandas da sociedade.

Sao apresentadas, a seguir, a estrutura de Governanga da ANPD e seus principais
instrumentos.

O Comité de Governanca, Riscos e Controles

Atenta aos principios e diretrizes da Politica de Governanga da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelecida pelo Decreto n®
9.203, de 22 de novembro de 2017, a Autoridade priorizou, em seu primeiro ano de
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existéncia, a instituicdo de seu Comité de Governanca, Riscos e Controles (Comité
de Governancga)'®, estrutura maxima de governancga da ANPD.

Composto por representantes da alta administracdo da autarquia, o Comité de
Governanca realiza suas reunides ordinarias mensalmente e tem como principal
objetivo orientar a alta administracdo na implementagéo e na manutengao de
processos, estruturas e mecanismos de gestdo adequados a incorporagao dos
principios e das diretrizes da governancga publica. Além disso, o Comité de
Governancga promove iniciativas de acompanhamento de resultados no érgao e
solucdes para melhoria do desempenho institucional ou que adotem instrumentos
para o aprimoramento do processo decisoério.

Suas responsabilidades estao descritas na Portaria n°® 15, de 02 de julho de 2021:

"Art. 2° O Comité de Governanga € responsavel por definir estratégias institucionais e
diretrizes estratégicas transversais relativas a:

| - governancga publica;

Il - gestao de riscos, transparéncia e integridade na ANPD;
Il - planejamento;

IV - mecanismos de controle interno; e

V - eficiéncia na gestdo administrativa."

Destaca-se, portanto, dentro de suas responsabilidades, o acompanhamento,
execucao e monitoramento das agdes relativas a integridade e transparéncia
incluindo-se, portanto, o Programa de Integridade da ANPD e as agbes e
instrumentos desenvolvidos pela Comisséao de Integridade, Transparéncia e Acesso
a Informacgao no processo de elaboragao, execucdo e monitoramento do Plano de
Integridade.

Secretaria-Geral

A Secretaria-Geral, enquanto 6rgao de assisténcia direta ao Conselho Diretor,
integra a estrutura de governanga da Autoridade inclusive por suas competéncias
regimentais’ que envolvem, além do suporte necessério para o funcionamento do
Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, a coordenacgao das atividades de
organizagcao e modernizacdo administrativa da Autarquia, a supervisdo das agoes
relativas a gestao da informacao e a promocgao da transparéncia, a coordenagao
dos processos de elaboragcdo e consolidacao dos planos e programas anuais e

10. O Comité de Governanga, Riscos e Controles (Comité de Governanga) foi instituido por meio da Portaria n® 15,
de 02 de julho de 2021.
11. Conforme detalhado no Regimento Interno da ANPD, aprovado pela Portaria n® 1, de 8 de margo de 2021.

10
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plurianuais, bem como o envolvimento direto no processo de elaboragcéo e
monitoramento do Planejamento Estratégico institucional.

Neste sentido, a Secretaria-Geral atua em diferentes espacos estratégicos da
Autoridade como, por exemplo, exercendo a Secretaria-Executiva do Comité de
Governanga, Riscos e Controles. E ela, também, quem coordena as agdes de
implementacéao da Politica de Governanga de Processos da ANPD, visando otimizar
recursos, reduzir erros e apoiar a melhoria continua dos servigos prestados pela
Autoridade. Além disso, coordenou a instituicao e atua como Secretariado do
Comité de Governanga Digital'?, apoiando ativamente a elaboragéo de dois
importantes instrumentos de governancga de Tecnologia da Informacgé&o: o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao (PDTIC) e o Plano de
Transformacéo Digital (PTD). Por fim, compete a Secretaria-Geral, a Presidéncia e o
Secretariado Executivo da Comisséao de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacéo, colegiado responsavel pela coordenagao, acompanhamento,
supervisao e monitoramento das agdes de integridade, transparéncia e acesso a
informacgéo na Autoridade, além de realizar a interlocugdo com a Controladoria-
Geral da Unido enquanto unidade setorial do Sitai .

A Secretaria-Geral tem, portanto, desenvolvido suas atividades priorizando agdes
de governanca relacionadas aos processos de estruturacao e de fortalecimento
institucional que buscam garantir a Autoridade um funcionamento adequado e
capaz de atender as demandas da sociedade a que se propde, ou seja, agbes que
além dos beneficios internos, beneficiam também o cidadao por propiciarem a
reducao de custos e erros, 0 aumento da economia processual e por tornarem

0s processos mais céleres, integros e transparentes. De um modo geral, a
Secretaria-Geral desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir que atos e
processos que impactem diretamente o titular de dados e as organizacdes que
tratam de dados pessoais, tenham mais seguranca juridica, transparéncia e sejam
emanados de forma mais eficiente.

Planejamento Estratégico ANPD 2024-2027

O Decreto n® 9203, de 22 de novembro de 2017, traz a gestao estratégica como um
dos elementos fundamentais de gestdo e como guia na atuagao dos Comités
Internos de Governanga.

12. O Comité de Governanga Digital foi instituido por meio da Resolugdo CD/ANPD n° 3, de 25 de janeiro de 2023.
13. Sitai é o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéo da Administragédo Publica Federal,
instituido por meio do Decreto n°® 11.529, de 16 de maio de 2023.

11
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Nesse sentido, uma das importantes agcdes do processo de estruturacao e
fortalecimento institucional da ANPD foi a elaboragao do Planejamento Estratégico
Institucional — PEl, documento que indica os rumos a serem adotados pela
organizacao em um determinado periodo, de forma que ela possa atingir sua visao e
cumprir sua misséo institucional. Ele apresenta para a sociedade o referencial
estratégico da Autoridade, sua visao, missao, valores e diretrizes estratégicas, bem
CcOomo 0 mapa e 0s objetivos estratégicos, indicadores e metas associadas e,
juntamento com Agenda Regulatéria da ANPD, constitui-se um dos principais
documentos para acompanhamento das metas e estratégias da organizacao.

Em 2020, foi publicado o primeiro Planejamento Estratégico da ANPD, para os anos
2021-2023, o qual foi revisto no segundo semestre de 2023 e culminou no
Planejamento Estratégico ANPD 2024-2027", atualmente em vigor. O processo de
elaboragao foi conduzido pela Secretaria-Geral e contou com a colaboragéo de
representantes de todos os 6rgaos e unidades organizacionais da Autoridade,
valorizando a participacdo ampla na elaboragcdo da estratégia da organizacgéo.
Foram definidos 10 (dez) Objetivos Estratégicos organizados em 3 (trés)
perspectivas: a) Fundamentos, que refletem o que é considerado basilar, essencial,
para a Autoridade ter capacidade de atingir seus objetivos; b) Processos Internos,
relacionados aos processos criticos para criar e entregar a proposta de valor a
clientes, beneficiarios e usuarios dos produtos e servicos da organizagao; e, c)
Resultados a Sociedade, que representa as principais entregas da Autarquia para a
sociedade, incluindo o atendimento de suas expectativas.

O Mapa Estratégico abaixo consolida a missao, visao, valores e objetivos
estratégicos que norteiam a atuagcéo da ANPD para o periodo em questéo:

@

MAPA ESTRATEGK:O 050" VISAO

} Promover um

= RESULTADOS ambiente seguro

A SOCIEDADE para o exercicio
F by dodireito &
OF07 - Impulsionar a protegdode
PROCESSOS pesquisa, o desenvolvimento dados pessoais
INTERNOS eainovagao na drea de
& protecdo de dados pessoais
} OE04 - Exercer protagonismo
&+ no cendrio nacional e inten- (OE0E - Promover a cidadania
‘; ¥ FUNDAMENTQOS sificar a atuagéo internacio- | para o exercicio do direito @
g - nal na drea de protegio de prote¢do de dados pessoais
OF01 - Consolidar o fortale- dados pessoals
LVA LORES cimento institucional ¥ OE09 - Ampliar a prevengdo,
& ) } OE05 - Aprimorar os meca- adetecgdo e a repressao ds
MISSAO f_"m - OF02 - Garantir o desenvol- nismos de comunicagdo infragoes & LGPD
o) NCia | vimento de c éncias i , com
p Zelar pela ntegridade entre os colaboradores da cia, eficiéncia e foco no OE10- Estabelecer um

protecdo dos » Imparcialidade
dados pessoais  } Eficdcia
Participagio
Social
Cooperagdo
Seguranga
Regulatéria

ANPD alinhado as necessi-
dades organizacionais

» O£03 - Implementar uma
infraestrutura tecnoldgica

digital adequada as necessi-

dades da ANPD

titular de dados pessoais

} OEO6 - Desenvolver e otimi-
zar os processos de trabalho

ambiente regulatério
confidvel, participativo e
inovador no Brasil

14. Aprovado por meio da Resolugdo CD/ANPD n° 16, de 07 de maio de 2024.
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Com a Missao de zelar pela protegao dos dados pessoais de todos os titulares de
dados e visando promover cada vez mais um ambiente seguro para o exercicio do
direto a protecao de dados, a ANPD tem a Integridade, a Transparénciae a
Participacao Social como alguns de seus valores basilares, o que reafirma,
inclusive, o compromisso da alta administragdo com a promog¢éo e o
fortalecimento de um ambiente institucional integro, transparente e voltado para a
geracao de valor publico.

Agenda Regulatoria da ANPD

Um documento de planejamento fundamental para a gestéo e transparéncia das
atividades regulatorias da Autarquia e que deve manter consonancia com o
Planejamento Estratégico Institucional € a Agenda Regulatoria, instrumento de que
se vale o Conselho Diretor para planejar e priorizar as agdes normativas em um
determinado periodo. Sua elaboragéo e monitoramento compete a Coordenacgéao-
Geral de Normatizagéo da Autoridade e permite um melhor direcionamento dos
trabalhos internos com vistas a resultados externos, facilitando o planejamento, a
coordenacao e o controle das diversas agdes necessarias a efetivagcao de cada um
de seus itens e a obtencgao dos resultados, além de prover a maxima transparéncia
as atividades regulatorias.

Por se tratar de um documento basilar da atuacéao regulatéria da Autoridade, foi
previsto como a primeira etapa do processo de regulamentacao no &mbito da
ANPD'®, sendo a Agenda Regulatdria 2021-2023"® um dos primeiros instrumentos
de planejamento publicados pela ANPD. Apds revisédo, atualmente esta em vigor a
Agenda Regulatdria para o biénio 2023-2024". Por fim, destaca-se que em
decorréncia do compromisso com a transparéncia, o acesso a informagéo e o
fortalecimento da participagao da sociedade nos processos regulatérios
conduzidos pela Autoridade, firmado, inclusive, como diretriz do processo de
regulamentacao, a Agenda Regulatdria pode ser acompanhada e monitorada em
relagcdo ao andamento das atividades previstas para cada um dos seus itens por
meio dos Relatdrios de acompanhamento e execucao da Agenda, disponibilizados
no sitio eletrdnico da ANPD'®,

15. O processo de regulamentagdo no ambito da ANPD foi aprovado por meio da Portaria n® 16, de 8 de julho de
2021.

16. Tornada publica por meio da Portaria n® 11, de 27 de janeiro de 2021.

17. Tornada publica por meio da Portaria n° 35, de 4 de novembro de 2022.

18. Os Relatdérios de Monitoramento sdo disponibilizados no sitio eletronico da Autoridade no submenu
“Governanca Estratégica”.
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Além disso, as propostas de regulamentacédo devem ser submetidas a
procedimentos de consulta a sociedade como tomadas de subsidios, audiéncias
publicas ou consultas publicas.

Ciclo de Monitoramento e Mapa de Temas Prioritarios

Na ANPD, as atividades de fiscalizagado sdo conduzidas pela Coordenagao-Geral de
Fiscalizacdo que pauta suas agoOes fiscalizatérias e sancionadoras a partir do
previsto na LGPD e no Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangoes
Administrativas'®. O Regulamento apresenta os deveres dos agentes regulados,
informa a sociedade o0 seu compromisso com a atuagéo responsiva e preventiva e,
considera, inclusive, a transparéncia, a retroalimentacgao e a autorregulagéo no rol
de suas premissas de atuagéo.

O monitoramento das atividades de tratamento de dados pessoais é realizado,
conforme previsto no citado regulamento, por meio de dois importantes
instrumentos. O primeiro deles é o Relatério do Ciclo de Monitoramento (RCM),
para avaliar as ag¢des realizadas no ciclo de monitoramento de determinado
periodo, apresentando indicadores, resultados relevantes e subsidios para
direcionar as estratégias de atuagcao de maneira orientativa, preventiva e repressiva,
inclusive no ciclo subsequente. O segundo deles é o Mapa de Temas Prioritarios,
que pretende estabelecer os temas prioritarios a serem considerados pela ANPD
para fins de estudo e planejamento da atividade de fiscalizacdo em um periodo de
dois anos. Ambos os instrumentos e seus resultados sédo disponibilizados para
consulta da sociedade no sitio eletronico da Autoridade?®.

Politica de Governanca de Processos da ANPD

Compreendendo que a agao coordenada dos processos de trabalho das diferentes
unidades administrativas de uma instituicdo permite melhorar a integracéo entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico e, consequentemente, gerar, preservar e
entregar valor publico, foi instituido, em 2022, o Escritério de Processos?' da
Autoridade.

19. O Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes Administrativas foi aprovado por meio da Resolugéo
CD/ANPD n° 4, de 24 de fevereiro de 2023, que retificou a Resolugado CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021,
que aprovou o regulamento de processo de fiscalizagdo e do processo administrativo sancionador no @mbito
da ANPD.

20. Os Relatodrios dos Ciclos de Monitoramento e os Mapas de Temas Prioritarios sdo disponibilizados no sitio
eletrénico da Autoridade no submenu “Governanca Estratégica”.

21. Por meio da Portaria n°® 34, de 26 de outubro de 2022.
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O Escritério coordena as iniciativas de governancga de processos e busca assegurar
que a atuacgao dos 6rgaos e unidades organizacionais da ANPD estejam
permanentemente direcionadas para o cumprimento de sua missao institucional e
das diretrizes do Planejamento Estratégico. Assim, busca-se padronizar as
iniciativas institucionais em gestdo de processos e estabelecer responsabilidades
por essas acoes, a fim de garantir sua coeréncia com as estratégias e objetivos da
organizacao, agregando valor aos servigos e produtos e evitando multiplicidade de
esforgcos com a mesma finalidade.

Para isso, uma de suas primeiras acoes foi a elaboracao da Politica de Governanca
de Processos??, que estabeleceu os principios, as diretrizes, os objetivos, 0s
instrumentos, a estrutura e as responsabilidades relativos a Governanca de
Processos na Autoridade. Ato continuo, para que a Politica se efetivasse, também
foi instituida a Metodologia de Governanca de Processos?, instrumento de suporte,
orientacao e padronizacao das iniciativas de Modelagem de Processos na ANPD
que, baseado no Ciclo de Gestao de Processos (Ciclo BPM), objetiva fomentar a
transformagao organizacional por meio da otimizagéo dos procedimentos e
meétodos utilizados nos 6rgaos e unidades organizacionais da Autoridade.

Comité de Governanca Digital da ANPD

O Comité de Governanca Digital da Autoridade® é um érgéo de carater permanente
que, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital da administragéo publica
federal e alinhado ao Planejamento Estratégico institucional, tem a finalidade de
deliberar sobre assuntos relativos a implementacao de agdes de governo digital e
ao uso de recursos de tecnologia da informacao e comunicagédo no ambito da
Autoridade.

Na Administragao publica federal, esta em andamento um processo de
transformacgao do Governo federal por meio de tecnologias digitais que visem
oferecer politicas publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples e
acessiveis ao cidadao®®. Para que isso se operacionalize, os érgéos e entidades
devem instituir o seu Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicagdes
(PDTIC), instrumento basilar de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnhologia da Informagao e Comunicacao - TIC, com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informagao em um determinado periodo.

22. Por meio da RESOLUCAO CD/ANPD N° 8, DE 5 DE SETEMBRO DE 2023.

23. Aprovada por meio da Resolugdo CD/ANPD n° 14, de 9 de abril de 2024.

24. O Comité de Governanga Digital foi instituido por meio da Resolugdo CD/ANPD n° 3, de 25 de janeiro de 2023.

25. O processo de transformacgéo digital na Administragao publica federal é regulamentado pela Portaria n® 778 de
4 de abril de 4 de abril de 2019.
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Neste sentido, a ANPD instituiu o seu PDTIC em 2023, com o objetivo de orientar a
aplicacdo dos recursos de tecnologia da informagédo e comunicagado na ANPD,
alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI/ANPD - 2021/2023) e
com a Estratégia de Governanca Digital (EGD), possibilitando aplicar melhor os
recursos em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, despender esforgos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o
servico prestado ao cidadao. Trata-se de um instrumento que deve ser revisado
periodicamente, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar
a elaboracéo da proposta orgamentaria para o exercicio seguinte, cabendo ao
Comité de Governanca Digital e ao Comité de Governanca, Riscos e Controles,
deliberar sobre ele.

Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD

Ao ser instituida, a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD?® previu uma
série de recomendacoes e orientagoes a serem observadas por todos aqueles que
tratam dados pessoais no pais. Neste sentido, previu também a figura do
Encarregado, aquele que atua como canal de comunicagao entre o controlador, 0s
titulares de dados e a propria ANPD.

Seguindo as boas praticas, na Autoridade ha uma equipe dedicada, que apoia o
Encarregado no cumprimento de suas atribuigdes e no processo continuo de
orientacdo de nossa instituicdo e na manutencéo da conformidade dos processos
internos com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, e com as demais
normas de protegcao de dados, desempenhando, também, um importante papel de
fomentar e disseminar a cultura da protecéo de dados pessoais na organizagao.

Neste processo, um importante instrumento de governanga instituido pela
Autoridade foi a Politica Interna de Protegdo de Dados Pessoais da ANPD?, um
marco normativo que estabelece diretrizes e regras aplicaveis a todos os
colaboradores da ANPD durante as operag¢des de tratamento de dados pessoais,
com o objetivo de assegurar o cumprimento integral da legislag&o vigente. Assim,
além de incentivar a adocao de boas praticas no tratamento de dados pessoais
dentro da instituicao, a politica promove também a transparéncia, a
responsabilizacdo e a prestacédo de contas reforgcando a construgdo de um espago
organizacional integro.

26.Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais e da Privacidade.
27. Aprovada pela Resolugdo CD/ANPD n° 20, de 3 de outubro de 2024.
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Gestao da integridade

Instancias de integridade

Aintegridade, enquanto principio da politica de governanga da administracéo
publica federal, conforme previsto no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de
2017, deve pautar a atuagéo institucional de forma sistémica, especialmente sua
estrutura de governanca e de gestio, na busca pelo alcance de sua misséo.

As instancias de integridade, neste sentido, sdo as estruturas que, de modo
ordenado e conectado, desempenham fungdes de integridade em uma
organizacao, promovem a tematica, atuam na mitigacéo dos riscos a integridade e
propiciam o estabelecimento de uma cultura de integridade e, consequentemente,
a entrega de valor publico a sociedade.

Na ANPD, o art. 5° da Resolugédo CD/ANPD n° 12, de 9 de abril de 2024, que instituiu
o Programa de Integridade, define insténcias de integridade como “[...] todas as
unidades organizacionais da Autarquia que exercam fungées de integridade,
observadas as competéncias a elas atribuidas em Regimento Interno ou em
quaisquer outros Atos Normativos aprovados pelo Conselho Diretor ou por
instancias superiores a ele”. Assim, dadas suas competéncias regimentais, a
instancia maxima de integridade da Autoridade é o Comité de Governanga, Riscos e
Controles, como apresentado anteriormente.

Nesse ponto, importa esclarecer o papel estratégico de uma unidade responsavel
pela comunicagao social, que, apesar de ndo ser propriamente uma instancia de
integridade, atua ativamente no processo de implementacao de uma cultura
organizacional de integridade e transparéncia. Externamente é a drea responsavel
por comunicar a sociedade o trabalho desenvolvido pela Autoridade e,
internamente, tem um papel primordial na promoc¢éao da integracado e da melhoria
dos meios e formas de comunicacao institucionais. Assim como a Auditoria
Interna, atualmente a ANPD nao dispde de uma Assessoria de Comunicacao
formalmente constituida, sendo essas atividades desenvolvidas por servidores
vinculados ao Gabinete do Diretor-Presidente.

As demais instancias de integridade sao apresentadas a seguir.
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A Comisséo de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao

Visando dar continuidade ao processo de implementacédo do Programa de
Integridade, foi instituida a Comisséo de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacé&o?®, colegiado de carater permanente que tem a finalidade de coordenar,
acompanhar, supervisionar, monitorar e avaliar, no &mbito da ANPD, os assuntos
relacionados a integridade, a transparéncia e ao acesso a informacgao.

E composta por representantes, titulares e suplentes, dos 6rgaos e unidades 18
organizacionais da ANPD que desempenham func¢des de integridade, como a

Secretaria-Geral, que a preside e atua como Secretariado-Executivo, a Ouvidoria, a

Corregedoria, a Coordenagao-Geral de Administragao, e o Gabinete do Diretor-

Presidente.

A Comisséo é responsavel por elaborar, revisar periodicamente e monitorar a
execugao do Plano de Integridade. Além disso, atua como unidade setorial do Sitai,
fazendo a interlocucado com a Controladoria-Geral da Unidao - CGU, 6rgao central do
referido sistema. Suas competéncias estao definidas no art. 2° da Resolugéo
CD/ANPD n© 13, de 9 de abril de 2024 e envolvem, entre outras, o assessoramento
ao Conselho Diretor no que diz respeito aos assuntos de integridade, transparéncia
e acesso a informacgao e aos programas e as agoes para efetiva-los. Além disso,
cabe a Comisséao coordenar a estruturagao, execugado e o monitoramento do
Programa de Integridade, articulando-se com as demais unidades da Autoridade
que desempenhem fungdes de integridade para que isso ocorra. Importante
lembrar que suas agdes sao supervisionadas pelo Comité de Governanga, Riscos e
Controles da ANPD, ao qual reporta-se ao menos trimestralmente, ou sempre que
solicitado por um ou mais diretores, sobre o andamento de seus trabalhos.

A QOuvidoria

A Ouvidoria é um 6rgéo seccional da ANPD, vinculado diretamente ao Conselho
Diretor, 6rgao maximo de deciséo da entidade. A unidade foi prevista no inciso IV, do
art. 55-C, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018%, e suas respectivas
competéncias instituidas por meio do art. 22, do Anexo | do Decreto n® 10.474, de
26 de agosto de 2020, e do art. 14 do Regimento Interno da ANPD°.

A Ouvidoria da ANPD faz parte, como unidade setorial, do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal — SisOuyv, cujo érgao central e competente para orientagéo

28. A Comissao de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagéo foi instituida por meio da Resolugéo
CD/ANPD n° 13, de 9 de abril de 2024.

29. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD.

30. O Regimento Interno da ANPD foi aprovado pela Portaria ANPD n° 1, de 08 de marco de 2021.
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normativa e supervisao técnica é a Controladoria-Geral da Uniao (CGU), por meio
da Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, conforme o Decreto n© 9.492, de 5 de setembro
de 2018.

Quanto ao seu papel, as Ouvidorias publicas atuam na intermediagao entre a
sociedade e a Administragdo Publica na medida em que representam um canal
para a promogao da participacao social, do exercicio de direitos, da cidadania e do
controle social.

Por meio da participacao e do controle social, os usuarios de servicos publicos
podem se manifestar e reportar as Ouvidorias sobre falhas e necessidades de
melhorias quanto aos servigos prestados pela instituicdo, bem como comunicar
irregularidades, ilicitos ou violagdes de direitos praticadas no ambito da
Administragao pubica.

Desse modo, as Ouvidorias representam um meio de acesso e de comunicagao
para que a sociedade possa exercer direitos € o controle social mediante o
acompanhamento e a fiscalizacao da aplicacao dos recursos publicos, da atuacao
dos 6rgaos e de seus agentes publicos. Atualmente, a legislacao federal estabelece
que as Ouvidorias sd0 o canal exclusivo®' para recebimento de dendncias
(andnimas ou identificadas) sobre ilicitos e irregularidades praticadas contra a
Administracdo publica federal, o que reforga o seu papel como instancia de
integridade.

As denuncias devem ser encaminhadas preferencialmente por meio da Plataforma
Fala.BR, ainda que também sejam recepcionadas caso apresentadas por meio dos
demais canais de atendimento da Ouvidoria, inclusive presencialmente®. Ademais,
caso recebidas por outras areas internas do érgéo, as denuncias devem ser
prontamente encaminhadas a Ouvidoria para o devido tratamento e
acompanhamento.

Cabe ressaltar que os servidores e colaboradores em exercicio na ANPD também
fazem parte do publico da Ouvidoria com as mesmas garantias e protecoes
destinadas aos usuarios (externos) de servigos publicos. Trata-se da fungao de
Ouvidoria interna para recepcéo das manifestagdes dos agentes publicos internos®®
que podem incluir comunicacdes sobre desvios de integridade como, por exemplo,

31.Vide art. 4° do Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

32. A Ouvidoria da ANPD dispde de espago proprio para atendimento presencial.

33. Para efeito de acolhimento pela unidade setorial de ouvidoria, consideram-se agentes publicos internos, em
sentido amplo, os profissionais que atuem na atividade publica do 6rgéo ou entidade ao qual estao
vinculados, abrangendo, nessa acepgao, além dos servidores, os empregados terceirizados, consultores,
estagidrios e outros que se enquadrem nessa defini¢do (art. 48, §1°, da Portaria CGU n°® 116, de 18 de margo
de 2024).

19



~
o
o]
i
0
I
=]
N
()
a
=
<
@
o
o
o
@
=
=)
5]
2
=
o
o
)
=
i
&

denuncias sobre assédios (moral e sexual), discriminacdes, abuso de poder ou de
posigcao, nepotismo, fraudes, utilizagcado inadequada de recursos publicos, dentre
outras.

Nesse sentido, a Ouvidoria é a unidade responsavel pelo acolhimento do

denunciante e por assegurar a sua protecao, bem como pelo devido

encaminhamento da denuncia a unidade ou autoridade competente pela apuracao,

observado o disposto no Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019. 20
Além disso, também compete as ouvidorias do SisOuv, a parceria e a contribuigao

com as demais instancias de integridade para promover a realizagdo de campanhas

frequentes com o objetivo de levar ao publico interno do 6rgao ou entidade

esclarecimentos sobre temas sensiveis.

Na ANPD, a Ouvidoria também exerce o papel de zelar pelo atendimento da
transparéncia passiva, uma vez que € a unidade responsavel por coordenar o
Servigo de Informacéao ao Cidadao - SIC, e prestar o servigo de acesso a informagéao
publica na entidade.

O SIC/ANPD tem participado das capacitagdes realizadas pela Controladoria-Geral
da Unido - CGU, e promovido capacitagdes internas para fomentar a
conscientizagao sobre a cultura da transparéncia e o aprimoramento do tratamento
dos pedidos de acesso a informagéo, observada a devida restrigdo ou sigilo,
quando cabivel ou necessario.

Além disso, a Ouvidoria da ANPD é a unidade competente para coordenar as agoes
relativas a elaboracao, publicacao e atualizacdo do Plano de Dados Abertos da
ANPD.

Considerando que o exercicio do controle social e do direito de acesso a
informacao e a transparéncia sdo elementos fundamentais para a identificacao de
riscos e para a gestao e promogéao da integridade publica, a Ouvidoria, enquanto
canal de controle e participacao social, representa uma das instancias de
integridade da ANPD e tem buscado atuar ativamente nesta funcao.

A Corregedoria

A Corregedoria da Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados - COR/ANPD, 6rgéo

seccional vinculado diretamente ao Conselho Diretor, submete-se, como unidade

setorial do Sistema de Correigao do Poder Executivo Federal - SISCOR, também as
orientacdes e normativos do respectivo Orgao Central, a Controladoria-Geral da
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Unido - CGU, em conformidade com o que dispde o Decreto n® 5.480, de 30 de
junho de 2005.

A atuacéo da Corregedoria estad centrada em prevenir a pratica de irregularidades
administrativas, responsabilizar eventuais servidores que cometami ilicitos
disciplinares, zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade das apuracodes
correcionais, e contribuir para o fortalecimento da integridade publica.

Suas competéncias sdo descritas no art. 13 do Regimento Interno da ANPD**, e 2
envolvem, por exemplo, o planejamento, direcionamento, supervisao, avaliacao e
controle das atividades correicionais da Autoridade, a instauragdo ou requisicéo de
instauracao de procedimentos disciplinares, bem como a submissao desses
procedimentos para decisdo das autoridades julgadoras, a adogao de medidas
preventivas, orientando e aconselhando autoridades e 6rgdos da ANPD sobre
questoes disciplinares de conduta, entre outras.

Entretanto, importa lembrar que além das competéncias regimentais, compete a
Corregedoria atuar em consonancia com o previsto nos normativos da
Controladoria-Geral da Unidao - CGU, relativos a instauracao de procedimentos
correcionais de cunho investigativo e acusatdrio, a realizagao de juizo de
admissibilidade das denuncias, das representacdes e dos demais meios de
noticias de infragdes disciplinares e de atos lesivos a Administracdo Publica, a
proposicéo de celebracédo e celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC®®, a promocao de agdes educativas e de prevencédo de ilicitos e ao exercicio da
funcéo de integridade no &mbito das atividades correcionais da organizagéo.

Neste sentido, no intuito de contribuir para o fortalecimento da integridade publica
e promocao da ética e da normalidade do funcionamento do servigo publico, a
Corregedoria da ANPD realiza agdes preventivas de disseminagao de conteudo
sobre matéria correcional, condutas éticas e conflito de interesses.

Assim, considerando que a integridade do drgéo e sua reputagao perante a
sociedade dependem em grande medida da atuagdo individual dos servidores, as
acoes preventivas da Corregedoria visam esclarecer e conscientizar os servidores a
respeito dos principais aspectos a serem observados em sua conduta profissional.
Nos ultimos anos, a Corregedoria tem desenvolvido atendimento a consultas
individualizadas sobre questdes correcionais, condutas éticas e de conflito de
interesses, elaboracao e divulgacéo informativos a respeito de temas correcionais,
condutas éticas e conflito de interesses — InfoCOR, elaboracéo e divulgacao de
campanhas preventivas, divulgacao de cartilhas e informativos de outros 6rgaos,

34. Aprovado por meio da Portaria n® 1, de 8 de marco de 2021.
35. Nos termos do art. 61 e seguintes, da Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022.
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bem como arealizagdo de palestras aos servidores em reunides de “Estudos
Técnicos”.

Em suma, a Corregedoria, enquanto instancia de integridade, volta-se ndo apenas
para a apuragdo de irregularidades na autarquia, mas especialmente para a
promocao da ética e da integridade publica na ANPD.

A Divisdo de Gestao de Pessoas

A Divisao de Gestédo de Pessoas — DGP, €é uma unidade da Coordenacéo-Geral de
Administracao, responsavel pelas atividades relativas ao acompanhamento da vida
funcional do servidor que esteja em exercicio na ANPD. Suas competéncias estao
descritas no art. 11 do Regimento Interno da ANPD?®*®, que trata da Coordenagao-
Geral de Administracao.

Sobre o tema da Integridade, a DGP ¢é a porta de entrada e de saida dos servidores
da Autoridade e, portanto, contribui para a cultura de integridade por meio da
divulgacéo, do acompanhamento e da aplicagéo da legislagdo relativa aos direitos
e deveres de agentes publicos, orientando e acompanhando as atividades de
gestdo de pessoas das unidades organizacionais, promovendo a disseminacao de
valores, principios e normas. Ainda, € unidade responsavel pela execugéo de
atividades inerentes ao Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal — SIPEC,
na ANPD.

A DGP exerce ainda a fungao de averiguar, no momento do ingresso dos servidores,
possiveis situacdes de nepotismo e o seu tratamento (com o apoio das instancias
competentes).

Como unidade responsavel por formular e implementar o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP, da ANPD, apds a aprovacgao do Plano pelo
Diretor-Presidente, atua na promogéao da capacitagdo para todo o seu corpo
funcional, incluindo capacitacdes basicas e preparatorias para o exercicio do
servidor na ANPD, como também promove agdes e apoia outras unidades da ANPD
na execucao de atividades de conscientizagcdo sobre temas diversos, tais como
transparéncia ativa, acesso a informacao, implementacéao da LAl, ética, e outros
temas identificados como relevantes para a Autoridade.

36. Aprovado por meio da Portarian® 1, de 8 de marco de 2021.
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E uma unidade organizacional que atua como apoio ao servidor na verificagdo de
outros tipos de riscos a integridade, em caso de duvidas, e na coleta de
informacdes sobre a experiéncia do servidor que esta deixando a ANPD.

Por fim, € importante ressaltar que a verificagao de possiveis situagdes de
nepotismo nos contratos administrativos da ANPD ¢é realizada pela Coordenacéo de
Logistica— CLOG, no momento de verificacdo de documentacéo dos prestadores de
servigo designados para a ANPD. Dessa forma, a CLOG também contribui para as
atividades relativas ao tema.

O Programa e o Plano de Integridade

A politica de governanca da administracao publica federal, estabelecida pelo
Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017, torna a integridade um principio e
uma diretriz da governanca publica e estabelece a obrigatoriedade de instituicdo de
um programa de integridade por parte dos drgéaos e entidades publicas federais, o
qual deve ser estruturado a partir dos seguintes eixos: comprometimento e apoio
da Alta Administragao, existéncia de unidade responsavel pela implementacao do
programa, gestdo de riscos associados ao tema integridade e monitoramento
continuo dos atributos do Programa.

Desde entao, uma série de mecanismos e procedimentos tém sido implementados
na administracao publica federal com vistas a melhor organizacao e gestao da
integridade culminando, em 2023, na instituicao do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informagéo da Administragdo Publica Federal - Sitai®’.
Participam dele as unidades setoriais responsaveis pela gestao da integridade, da
transparéncia e do acesso a informacao em cada 6rgao ou entidade, e a
Controladoria-Geral da Unido - CGU, como 6rgao central, responsavel pelo
estabelecimento das normas e procedimentos a serem adotados pelas unidades
integrantes do Sistema, por estipular as atribui¢cdes dos dirigentes para a gestao
dos programas de integridade e por exercer supervisao técnica das atividades
relacionadas aos programas de integridade nos 6rgados, monitorando e avaliando a
atuacao dessas unidades. O Painel de Integridade Publica reflete o resultado desse
monitoramento.

Atenta a essa necessidade, como parte do processo de fortalecimento
institucional, a ANPD deu dois importantes passos em abril deste ano: instituiu o
seu Programa de Integridade e a Comisséao de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgéao — CITAlL. Com o estabelecimento do Programa de Integridade, a ANPD

37. O Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragcado Publica Federal foi instituido
por meio do Decreto n°® 11.529, de 16 de maio de 2023.
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firma o compromisso de promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a
priorizagcao do interesse publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de
valor publico a sociedade.

O Programa se estrutura a partir do comprometimento e apoio da alta
administracao, da definicao e do fortalecimento das instancias de integridade da
ANPD, da analise, avaliagcao e gestao dos riscos associados ao tema da integridade
e do monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade, cuja

24
operacionalizagcao ocorrera por meio de um Plano de Integridade.

O Plano de Integridade, por sua vez, ao partir de um processo de levantamento dos
riscos de integridade que teve como finalidade identificar potenciais
vulnerabilidades a integridade no ambito da Autarquia, pretende consolidar e
apresentar para a sociedade a estratégia que sera adotada pela instituicao para a
mitigacao desses riscos, em determinado periodo. Ato continuo, apresenta,
também a previsdo quanto as formas de monitoramento a serem adotadas, bem
como de sua revisao e atualizagdo, consolidando-se como o principal instrumento
de planejamento e monitoramento das acdes de integridade na ANPD.

Mapa de Riscos para a integridade

Na ANPD, o processo de mapeamento de riscos de integridade teve inicio no
primeiro semestre de 2024, apds a instituicdo da Comissao de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacgéo, como parte inicial do plano de acdes para
elaboracéo do Plano de Integridade.

Para isso, a Comissao optou pelo desenvolvimento de um processo participativo
gue contou com a colaboragéo tanto dos servidores, individualmente, quanto dos
representantes de todas as areas da Autoridade. E importante destacar que, neste
processo, foram considerados os riscos que a organizacao pode vir a estar exposta,
considerando probabilidade de ocorréncia e impacto caso o risco, de fato, venha a
ocorrer. Ao final do processo de mapeamento e analise dos riscos levantados,
submeteu para apreciacao e priorizagcao do Comité de Governanca, Riscos e
Controles, o seguinte Mapa de Riscos para a integridade:

Risco 1| Pressao, interna ou externa, ilegal ou antiética para influenciar nas
decisdes da ANPD: decorrente de pressoes explicitas ou implicitas de natureza
hierarquica (interna), de colegas de trabalho (organizacional), politica, econdmica
ou social (externa), que podem influenciar indevidamente nas decisdes da
Autoridade.
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Risco 2| Uso indevido de informacgdes privilegiadas: trata-se de um risco
decorrente do uso de informacgdes internas das atividades da Autoridade para
obtencao de vantagens particulares ou de terceiros.

Risco 3 | Vazamento de informag6es de forma intencional: quando os agentes
publicos intencionalmente fornecem ou favorecem o acesso de terceiros a
informacgodes internas da Autoridade, como: pelo vazamento quanto ao teor de
denudncias ou agentes denunciados, pela atuagdo maliciosa que comprometa a
segurancga da informacao e/ou de acesso aos sistemas internos da ANPD, por
exemplo.

Risco 4 | Abuso de posicao ou poder: caracterizado pelo abuso de posigao ou
poder em favor de interesses proprios ou privados, valendo-se da sua condicao
para atender interesse privado em conduta contraria ao interesse publico, seja em
beneficio proprio ou de terceiros. Insere-se nesta categoria também as situacoes
relativas ao assédio moral, sexual e a discriminacgéao.

Risco 5| Conflito de interesse no relacionamento com agentes externos:
caracterizado pelo potencial confronto entre interesses publicos e privados, que
possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdpria, o
desempenho da funcéo publica. E, por exemplo, o risco decorrente do uso de
informacao privilegiada na entrada/saida da Autoridade e o mercado privado, o
vazamento de informacgéo sigilosa na apuragao de denuncias, o favorecimento na
aprovacao para participagdo em eventos nacionais e internacionais, entre outros
similares.

Risco 6 | Fraude, solicitacdao ou recebimento de vantagem indevida e utilizacao
inadequada de recursos publicos: caracterizado por qualquer tipo de
enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra utilidade, dado que ao agente publico
nao se permite colher vantagens em virtude do exercicio de suas atividades, ou ato
que cause lesdo ou prejuizo ao erario.

Risco 7 | Nepotismo: quando agentes publicos usam de sua posi¢gao para nomear,
contratar ou favorecer parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da
afinidade, em violagao as garantias constitucionais de impessoalidade
administrativa.

Risco 8| Falta de transparéncia: decorrente de processos, decisdes e agcdes
gerenciais ineficientes em termos de transparéncia.

25



~
o
o]
i
0
I
=]
N
()
a
=
<
@
o
o
o
@
=
=)
5]
2
=
o
o
)
=
i
&

Plano de acao

Conforme detalhado em Anexo, o Plano de Agéo para mitigagao dos riscos de
integridade foi elaborado a partir de 3 (trés) grandes eixos de agéo, relacionados
diretamente ao contexto organizacional da ANPD e de sua maturidade institucional
no que se refere a integridade:

Eixo 1| Fortalecimento das instancias de integridade: caracterizado pelo
agrupamento de acdes com o objetivo de fortalecimento das medidas e das
instancias de integridade, em consonéncia com o previsto no Programa de
Integridade e alinhado ao préprio processo de fortalecimento institucional.

Eixo 2 | Instituicao de fluxos e rotinas de fortalecimento da integridade: neste
eixo, constam medidas que visam o estabelecimento de fluxos, procedimentos e
rotinas de processos de fortalecimento da integridade na instituicao.

Eixo 3| Acoes de capacitacdo e comunicagcao em integridade: o ultimo eixo
possui medidas que, dada sua natureza, transversalmente relacionam-se a todos
0s riscos, contendo o plano de capacitacdo e de comunicagao em integridade da
Autoridade.

Monitoramento do Plano de Integridade

O processo de monitoramento e de atualizacdo do Plano de Integridade é o
mecanismo de acompanhamento continuo quanto ao andamento e execucéo das
acdes aprovadas pela alta administragado para a mitigacdo dos riscos de integridade
mapeados.

O monitoramento quanto a execucao das acdes de mitigacao previstas no Plano de
Acédo deve ser realizado pela Comissao de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacgéao, no minimo, semestralmente. Ja a avaliagdo do Plano de Integridade
deve ser realizada anualmente e consolidada em um Relatério de monitoramento.
Importa destacar que a Comisséao deve realizar reportes periddicos trimestrais ao
Comité de Governanca, Riscos e Controles, quanto ao andamento de suas agdes®®.

O prazo para implementacao das medidas de mitigagao previstas no plano de Agéo,

bem como as dreas responsaveis por sua execucao, esta detalhado no Anexo deste
documento.

38. Conforme previsto no art. 2°, § 3%, da Resolugdo CD/ANPD n° 13, de 9 de abril de 2024.

26



~
o
o]
i
0
I
=]
N
()
a
=
<
@
o
o
o
@
=
=)
5]
2
=
o
o
)
=
i
&

Referencial normativo

Normativos em integridade

Decreto n®11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacéo da Administragdo Publica Federal e a Politica
de Transparéncia e Acesso a Informagao da Administragao Publica Federal.

Resolucao CD/ANPD n® 12, de 9 de abril de 2024, que institui o Programa de
Integridade da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Resolucao CD/ANPD n© 13, de 9 de abril de 2024, que institui a Comissao de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD).

Outros normativos relevantes para a
integridade publica e transparéncia

Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanga da administragéo publica federal, direta, autarquica e fundacional.

Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacodes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicao Federal; alteraa Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias.

Lei n® 13.460, de 26 de junho 2017, que dispde sobre participagao, protegéo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracao publica.

Decreto n®5.480, de 30 de junho 2005, dispde sobre o Sistema de Correigéo do
Poder Executivo Federal, e dé outras providéncias.

Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal.
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Decreto n©9.492, de 5 de setembro de 2018, que regulamenta a Lei n® 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragéo publica federal, institui o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Decreto n®10.153, de 3 de dezembro de 2019, que dispde sobre as salvaguardas de

protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados

contra a administragao publica federal direta e indireta e altera o Decreto n© 9.492, o8
de 5 de setembro de 2018.

Lei n°®14.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de Prevencéao e

Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais crimes contra a Dignidade Sexual e a

Violéncia Sexual no &mbito da administracao publica, direta e indireta, federal,

estadual, distrital e municipal.

Decreto n®12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de
Prevencéao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagéo, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria MGI n°® 6.719, de 13 de setembro de 2024, que institui o Plano Federal de
Prevencéao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo na Administracao
Publica Federal Direta, suas Autarquias e Fundacgoes.

Portaria Normativa CGU n° 27, de 11 de outubro de 2022, que dispde sobre o
Sistema de Correicédo do Poder Executivo Federal de que trata o Decreto n® 5.480,
de 30 de junho de 2005, e sobre a atividade correcional nos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal.
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Anexo |

Plano de Acao e Monitoramento

MONITORAMENTO DO PLANO DE AGOES

Eixo de agao Medida de tratamento

1.1 Instituigcdo da
Comisséo de Etica e
designacao de seus

membros.

1.2 Estabelecimento do
Plano de Dados Abertos da
ANPD.

1. Fortalecimento
das instancias de
integridade

1.3 Elaboragéo do Plano
Setorial de Prevengao e
Enfrentamento ao Assédio
e a Discriminagédo da
ANPD.

1.4 Estabelecimento de um
normativo interno sobre os
procedimentos da
Ouvidoria e o tratamento
de pedidos de Acesso a
Informacéo.

2.1 Elaboragdo de fluxo
processual para verificagdo
de potencial nepotismo.

2.2 Estabelecimento de
fluxos e procedimentos
para participagdo em
eventos nacionais e
internacionais ouem
Capacitagdes.

2. Instituicao de
fluxos e rotinas de
fortalecimento da

integridade
2.3 Definir formalmente a
area responsavel pelo
tratamento de consultas de
conflito de interesses.

2.4 Definir formalmente a
area responsavel pela
prevengao do nepotismo
na instituicao.

Riscos
contemplados*

Todos os riscos

Risco 8

Risco 1
Risco 4

Risco 1
Risco 2
Risco 3
Risco 4
Risco 8

Risco 7

Risco 5

Risco 5

Risco 7

Prazo

jun/25

jun/26

jan/25

out/25

set/25

dez/25

jun/25

dez/25

Area responsavel

Gabinete do Diretor-
Presidente

Ouvidoria + Comité de
Governanga Digital

Corregedoria e Ouvidoria,
em parceria com outras
areas

Ouvidoria

Coordenagao-Geral de
Administracéo (Divisdo de
Gestéo de Pessoas e
Coordenacao de Logistica)
+ Escritério de Processos

Coordenagao-Geral de
Administracéo (Divisdo de
Gestéo de Pessoas) +
Coordenagao-Geral de
Relagdes Institucionais e
Internacionais + Escritério
de Processos

Secretaria-Geral +
Corregedoria

Secretaria-Geral +
Coordenagao-Geral de
Administracéo (Divisdo de
Gestao de Pessoas e
Coordenagao de Logistica)
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2.5 Estabelecimento de
fluxos e rotinas para
identificacao e prevencéao
de possiveis situagdes de
conflito de interesses.

2.6 Formalizagao dos
fluxos de tratamento e dos
canais de denuncias.

2.7 Estabelecimento de
fluxos e procedimentos que
disponham sobre a gestao,

producgéo e inclusédo de

informagdes obrigatdrias
em Transparéncia ativa da
ANPD.

2.8 Estabelecimento de
fluxo de contratagao,
gestdo contratual e de
apuracgéo de infragdes

contratuais

3.1 Participagao, dos
membros da CITAI, em
acoOes de capacitagédo ou
treinamento em
integridade.

3.2 Elaborar Plano de
Capacitagdes em
Integridade, abordando os
assuntos relativos aos riscos
identificados.

3. Agoes de
capacitacao e
comunicagao em
integridade

3.3 Elaborar Plano de
Comunicagdo em
Integridade, abordando os
assuntos relativos aos riscos
identificados.

*LEGENDA

Risco 5

Risco 1
Risco 2
Risco 3
Risco 4
Risco 8

Risco 8

Risco 6
Risco 8

Todos os riscos

Todos os riscos

Todos os riscos

jun/26

dez/25

dez/26

jul/26

Acéo
continua

mar/25

mar/25

Corregedoria + Escritério
de Processos

Ouvidoria + Escritério de
Processos
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Secretaria-Geral

Coordenagao-Geral de
Administragéo + Escritério
de Processos

Comissao de Integridade,
Transparéncia e Acesso a
Informagéo

Coordenacgao-Geral de
Administracéo (Divisdo de
Gestao de Pessoas)

Assessoria de
Comunicagéao + Comissao
de Integridade,
Transparéncia e Acesso a
Informagéo

Risco 1: Pressao, interna ou externa, ilegal ou antiética para influenciar nas decisées da ANPD.

Risco 2: Uso indevido de informacgdes privilegiadas.

Risco 3: Vazamento de informagdes de forma intencional.

Risco 4: Abuso de posi¢ao ou poder.

Risco 5: Conflito de interesse no relacionamento com agentes externos.

Risco 6: Fraude, solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida e utilizagdo inadequada de recursos publicos.

Risco 7: Nepotismo.
Risco 8: Falta de transparéncia.






