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Mensagem do Conselho Diretor

Com apenas trés anos de existéncia, a ANPD passou por um primeiro ciclo de
planejamento em que os objetivos estavam voltados a sua estruturacao interna, tanto em
termos fisicos, quanto na definicdo de fluxos e em outras questoes basilares. Agora, com
base no caminho ja percorrido e nas licoes aprendidas, parte-se para um novo ciclo.

O processo de elaboragéo e aprovagao do Planejamento Estratégico Institucional da
ANPD 2024-2027 reflete um momento significativo na consolidacdo de uma cultura
organizacional pautada em eficiéncia, eficacia, governanca, transparéncia e integridade.

E ha que se lembrar que o Planejamento € algo vivo e, em assim sendo, devera ser
atualizado conforme o grau de maturidade da Autoridade e adequado as novas
necessidades de governanga que porventura surjam ao longo desses quatro anos, bem
como as novas demandas em termos de entregas a sociedade e de atengdo ao seu
proprio publico interno.
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A ANPD

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD é uma autarquia de natureza
especial com autonomia técnica e deciséria, patrimoénio préprio e jurisdigdo no territorio
nacional. Seu principal foco de atuacgao é zelar pelo direito constitucional de todo
cidadao a protecao de seus dados pessoais, guiada pelo disposto na Lein®13.709, de 14
de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD', que lhe atribuiu
competéncias para estabelecer normas e diretrizes para a sua implementagdo em seus
aspectos orientativo, normativo, fiscalizatdrio e sancionatério, junto a entes publicos e
privados nas esferas federal, estadual e municipal.

Breve historico

A ANPD foi criada em 2019 como 6rgéo integrante da Presidéncia da Republica pela Lei
n°13.853, de 08 de julho de 2019, que alterou a LGPD. Em 13 de junho de 2022, foi
editada a Medida Provisoria n® 1.124, convertida na Lei n® 14.460, de 25 de outubro de
2022, que transformou a ANPD em autarquia de natureza especial. Ja em 23 de janeiro de
2023, foi publicado o Decreto n® 11.401, passando a vincular a ANPD ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

A estrutura organizacional da Autoridade esta descrita no Decreto n® 10.474, de 26 de
agosto de 2020° e alteragdes posteriores®. Suas principais competéncias consistem, de
maneira sintética, em: zelar pela Protegao de Dados Pessoais; elaborar diretrizes para a
Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade; orientar os agentes na
aplicacado das normas e regulamentos afetos ao tema; cooperar com 6rgaos nacionais e
internacionais no tema de Protec&o de Dados Pessoais; dar tratamento a eventuais
suspeitas de infragao a legislagao relativa a Protegdo de Dados Pessoais, por meio de sua
estrutura de analise e sancao administrativa; e outras atribuicdes previstas em Lei.

As decisoes da ANPD possuem carater colegiado. Seu Conselho Diretor é formado por
um Diretor-Presidente e quatro Diretores. Além disso, a ANPD também possui um

1. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l113709.htm

2. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10474.htm

3. O Decreto n® 10.474, de 2020, foi alterado por trés outros Decretos: Decreto n® 10.975, de 22 de fevereiro de 2022,
Decreto n® 11.202, de 21 de setembro de 2022 e o Decreto n® 11.758, de 30 de outubro de 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Mpv/mpv1124.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10474.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10474.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d10975.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.202-de-21-de-setembro-de-2022-431185699
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11758.htm#art1
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conselho consultivo, o Conselho Nacional de Protegcdo de Dados Pessoais e da
Privacidade, formado por representantes do Poder Publico e da sociedade civil.

Vale ressaltar que a ANPD iniciou suas atividades em novembro de 2020, quando ocorreu
a nomeacao da primeira formacao do Conselho Diretor da Autoridade, que deu inicio a
composicao de seu corpo técnico.

Atualmente, a estrutura da ANPD estéd organizada da seguinte forma:

Orgao maximo de Direcdo: Conselho Diretor;

Orgao consultivo: Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade;

Orgaos de assisténcia direta e imediata ao Conselho Diretor:

a) Secretaria-Geral;

b) Coordenacéao-Geral de Relagdes Institucionais e Internacionais;
Orgéos seccionais:

a) Corregedoria;

b) Ouvidoria;

c) Procuradoria-Federal Especializada;

d) Coordenacao-Geral de Administracao; e,

e) Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacgao;
Orgaos especificos singulares:

a) Coordenacao-Geral de Normatizacéo;

b) Coordenacéao-Geral de Fiscalizagao; e,

c) Coordenacgéao-Geral de Tecnologia e Pesquisa.

A representagao grafica da estrutura regimental da ANPD ¢é a seguinte:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

_ CONSELHO DIRETQR _

" CONSELHO DIRETOR ™
5 MEMBROS

Imediata ao C
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Processo de definicao da
estratégia 2024-2027

A ANPD passou por um processo intenso de amadurecimento organizacional desde seu
inicio, em 2020. Apesar de se tratar de um érgao jovem, a observancia aos normativos e
boas praticas de governanga no &mbito do Poder Executivo federal sempre norteou as
atividades da Autoridade.

Assim, contando com um numero de colaboradores reduzido e com a tarefa de fazer
funcionar um novo 6rgao, uma das primeiras providéncias adotadas pela Autoridade foi a
elaboracao do Planejamento Estratégico Institucional — PEl para os anos de 2021 a 2023.
O documento serviu de guia para as atividades da ANPD no periodo em que havia a
necessidade de se estruturar internamente, além do desafio de se consolidar como a
Autoridade de Protecao de Dados do Brasil.

O ciclo de planejamento 2021-2023: licoes
aprendidas

Entre 2021 e 2023, a ANPD realizou o monitoramento de seu Plano Estratégico. Nesse
periodo, o acompanhamento dos resultados mostrou a rapida evolucéo institucional da
Autoridade, revelando a necessidade de revisao das primeiras iniciativas estratégicas,
algumas concluidas antes do fim deste primeiro ciclo, o que gerou a primeira atualizagao
do PEI, publicada em 2022°.

O encerramento deste primeiro ciclo trouxe aprendizados importantes e que guiaram o
processo de revisdo do referencial estratégico, contribuindo tanto com a metodologia
adotada quanto com o conteldo. Com o crescimento da ANPD, percebeu-se a
necessidade de se constituir um processo que contasse com a participacdo das pessoas
que dao corpo a Autoridade, seus colaboradores, de forma a se ter uma percepcgao
completa dos desafios e conquistas angariados ao longo do tempo.

“ planejamento-estrategico-anpd-2021-2023-versao-2-0.pdf


https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-estrategica/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-anpd-2021-2023-versao-2-0.pdf
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Fases darevisao

O ponto de partida para a atualizacao do PEl foi a aprovacao da proposta de revisdo pelo
Comité de Governanca, Riscos e Controle — CIG da Autoridade. Foi estabelecido que o
processo contaria com as seguintes fases:

1. Diagndstico

2. Revisdo do Referencial Estratégico;
3. Revisdo do Mapa Estratégico;

4. Aprovacao do referencial; e

5. Formacéao da carteira de projetos.

Uma preocupacédo do Comité foi a necessidade de nivelar o conhecimento sobre
conceitos basicos e importancia do planejamento estratégico, estimulando a
participacao de todos os colaboradores da Autoridade no processo. Dessa forma, foi
elaborada uma campanha de comunicagéo interna, denominada Estratégia em foco, que
acompanhou as fases do processo.

O plano de comunicagao previu a criagdo de campanha interna de comunicagéao
denominada “Estratégia em Foco”, que criou conteudo para nivelamento de
conhecimento em gestao estratégica e buscou estimular a participacao dos
colaboradores da ANPD no processo. A campanha foi desenhada para durar de setembro
de 2023 afevereiro de 2024, acompanhando as fases delimitadas no projeto.

Importante destacar que o horizonte temporal do novo PEI é de quatro anos. Essa
alteracao foi implementada de forma a garantir o alinhamento ao Plano Plurianual — PPA,
no qual a ANPD foi inserida no ciclo 2024-2027°, garantindo que a protecéo de dados
pessoais seja parte do planejamento governamental.

O Planejamento Estratégico 2024-2027:
desenvolvimento

A primeira fase do processo de elaboragdo do PEI 2024-2027 consistiu no levantamento
de informacgoes internas sobre a evolugédo do Planejamento Estratégico 2021-2023, a
percepgao da média geréncia e dos colaboradores da ANPD, de forma que a alta gestéo
tivesse um conjunto abrangente de informagdes para dar o norte no processo de

5. Disponivel em https://www.gov.br/planejamento/presidencial-ppa-2024-2027, acesso em 15/01/2024.


https://www.gov.br/planejamento/presidencial-ppa-2024-2027
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direcionamento estratégico da organizacgéo. Para tal, foram realizadas as seguintes
agoes:

e Analise dos resultados obtidos no primeiro ciclo de planejamento estratégico, de
janeiro de 2021 a julho de 2023, que foram apresentados ao CIG e as liderancas
da ANPD;

e |evantamento interno com as liderangas da ANPD sobre as principais conquistas
e desafios enfrentados em suas unidades organizacionais e perspectivas futuras;
e

e Pesquisainterna para composicao de proposta de matriz de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, apresentada a alta diregdo e por ela validada.

A Matriz SWOT validada foi consolidada nos seguintes temas:

FORCAS FRAQUEZAS

. Qualificagdo e experiéncia do corpo técnico de . Expansao dos conhecimentos em protegéo de
forma geral; dados pessoais;

° Cultura organizacional; . Quantidade de servidores e colaboradores;

° Foco em resultados; . Mapeamento de fluxos internos;

° Atuacao no setor de protecao de dados . Comunicagéo integrada;
pessoais. . Estrutura organizacional.

° Marco legal de protegéo de dados pessoais . Alteracoes legislativas que possam enfraquecer
abrangente; o sistema;

. Reconhecimento como um direito . Pouca prioridade da tematica frente a outros
fundamental; projetos publicos;

. ANPD como protagonista na interpretagao da . Insuficiéncia de informacao para o cidadéo.

LGPD na seara administrativa;
° Maior interesse no tema.

Como resultado da fase de diagndstico e buscando enderecar as questdes que surgiram,
foi elaborado um conjunto de Diretrizes Estratégicas, definidas como declaracoes gerais
que nortearam o processo de planejamento estratégico a partir de entdo. As Diretrizes
Estratégicas sao:

1. Empreender acoes de fortalecimento Institucional;

2. Promover a prevengao e a conformidade regulatdria para alavancar a atividade
fiscalizatoéria da Autoridade;

3. Aprimorar a governanca regulatdria, investindo na divulgacao de boas praticas
regulatodrias, na construgdo de uma agenda de normativos-base e monitorando o
ecossistema regulatorio;



™~
™
o
2
<
S
o
m]
o
=z
<<
o
)
O
B
<
=
o)
w
)
5
('

4. Fortalecer a cultura de protecdo de dados para efetivagcdo dos direitos do
cidadao;

5. Fortalecer o posicionamento institucional da ANPD, valorizando a divulgagcédo e a

comunicagcao com o cidadéo;
6. Fortalecer a articulacao da ANPD com as partes interessadas; e

7. Desenvolver uma cultura organizacional humanizada e voltada para o bem-estar
dos servidores e colaboradores.

Em seguida, o referencial estratégico da ANPD estabelecido em 2021 — sua missao, visao

e valores —foi revisitado.

Na terceira fase, reviu-se o Mapa Estratégico, de forma a refletir o crescimento obtido e
as nhovas frentes identificadas, incluindo a proposicdo de metas e indicadores. Nessa
fase, a elaboracdo deu-se por meio de oficinas presenciais, com a participacéo de todos
os lideres de unidade, quando todos puderam opinar em todo o processo. Os dez
objetivos estratégicos resultantes do processo, foram construidos segundo as
perspectivas do Balanced ScoreCard- BSC.

Por fim, a aprovacao formal do Referencial Estratégico, do Mapa Estratégico e das metas
e indicadores decorrentes de todo esse processo foi tornada publica pela Resolugéao
CD/ANPD n° 16, de 7 de maio de 2024. A partir desse referencial, sera elaborada a
carteira de projetos da Autoridade, conforme consta no referido ato normativo.

Metodologia adotada

O Plano Estratégico 2024-2027 da ANPD foi elaborado com base no método Balanced
ScoreCard - BSC, metodologia de medicao e gestao de desempenho desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O BSC é visto como um método integrador, uma vez que os resultados financeiros e ndo
financeiros sdo organizados para formarem um todo relacionado entre si. Trata-se de
metodologia adaptavel a realidade de cada organizagao, incorporando aspectos da
Misséo, da Visao e da Estratégia, além de ser considerada uma ferramenta

de mensuragao e comunicacao interna e externa, uma vez que a estratégia é comunicada
por meio da alocagéao dos objetivos em perspectivas. Por essas caracteristicas, o BSC
vem sendo largamente utilizado nas organizacgdes publicas. Ainda que o0 BSC,
normalmente, apresente quatro perspectivas, dada a sua adaptabilidade, nesta reviséo,
a abordagem adotada pela ANPD é a seguinte:

10
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Resultados a sociedade: considerando o fato de que os clientes da ANPD sao pessoas
naturais e juridicas, titulares de dados pessoais, bem como os agentes de tratamento de
dados, optou-se por unir as tradicionais perspectivas “Resultados a sociedade” com
“Resultados para clientes, usurarios, beneficiarios e partes interessadas” em uma Unica

perspectiva;

Processos Internos: langcara um olhar para os processos que ajudardo a ANPD a
entregar os resultados a sociedade; e

Fundamentos: unindo infraestrutura, aprendizagem e orgamento, a ideia é agregar o que
é fundamental para que uma organizacao execute seus processos internos e entregue
seus produtos a sociedade.

11
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Referencial estratégico e o mapa

estratégico

O referencial estratégico da ANPD é composto por elementos que apresentam, de forma

concisa e objetiva, os direcionadores basilares da Autoridade entre os anos de 2024 a

2027, quais sejam: missao, visao e valores. Os conceitos adotados foram:

e Missdo: é uma declaracao concisa da razao de ser da organizagao. Expressa o

que ela faz (produtos, servigos e valor), para quem ela faz (usuarios, beneficiarios

e cidadaos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz. A missédo da Autoridade

permanece a mesma desde 2021, reafirmando o compromisso estabelecido no

inicio de suas atividades e o foco de sua atuagéao;

e Visao: é uma projecao da organizagdao em uma situacao futura madura e bem-

sucedida. Nao é uma utopia, mas um cenario atingivel em longo prazo, que

considera o presente da organizagdo em sua formulac&o. E como se quer a
Autoridade em 2027;

e Valores: sdo as ideias fundamentais em torno das quais a organizagao se orienta.

Indicam as convicgbes dominantes e as crengas basicas que orientam as agdes

institucionais e a conduta de todos os servidores.

Tendo como base o referencial estratégico definido, foram construidos os Objetivos

estratégicos, ou seja, 0s objetivos a serem perseguidos para o cumprimento da missao

institucional e o para o alcance da visdo de futuro. A partir da logica de causa e efeito do
BSC, a execucao da estratégia envolve desde as entregas finais para a sociedade até os

aspectos internos da organizagao.

Esses elementos estdo consolidados no Mapa Estratégico ANPD 2024-2027:

MAPA ESTRATEGICO
ANPD - 20242027

& +—
&+
&+—
B VALORES
MISSAQ  péiia
Transparéncia
} Zelar pela integridade

protecdo dos imparcialidade
dados pessoais  » Eficdcia
Participagdo
Sacial
Cooperagdo
Seguranca
Regulatéria

@&
FUNDAMENTOS

P OEOT - Consolidar o fortale-
cimento institucional

} OE02 - Garantir o desenvol-

O/:a'\:
=Y
PROCESSOS
INTERNOS

P OEO4 - Exercer protagonismo
1o cendrio nacional e inten-
sificar a atuacdo intermnacio-
nal na drea de protecdo de
dados pessoais

p OEOS5 - Aprimorar os meca-
nismos de comunicagio

vimenta de competéncias
entre os colaboradores da
ANPD alinhado ds necessi-
dades organizacionais

} OE03 - Implementar uma
infraestrutura tecnoldgica

dades da ANPD

digital adequada ds necessi-

com p
cig, eficiéncia e foco no
titular de dados pessoais

} OEO6 - Desenvolver e otimi-
zar os processos de trabalho

+ o,
,000
[A[A[8]

RESULTADOS
A SOCIEDADE

p OEO7 - Impulsionara
pesquisa, o desenvolvimento
eainovacdo na drea de
prote¢do de dados pessoais

¥ OE08 - Promover a cidadania
para o exercicio do direito &
protecao de dados pessoais

p OE09 - Ampliar a prevengiio,
a deteccdo e a repressdo as
infracoes a LGPD

p OE10 - Estabelecer um
ambiente regulatdrio
confidvel, participativo e
inovador no Brasil

A=
©
VISAO

¥ Promover um
ambiente seguro
para e exercicio
do direito &
protecao de
dados pessoais

A

12



Objetivos estratégicos

A partir da Misséo, Visdo e Valores e considerando a perspectiva Resultados a 13
sociedade, foram delineados os seguintes objetivos, com foco na atuacéao finalistica da
Autoridade:

e Estabelecer um ambiente regulatdrio confidvel, participativo e inovador no Brasil,
para desenvolver uma regulagdo com base em evidéncias, responsiva e com a
participacao ativa da sociedade, favoravel a inovacéao pelos regulados, bem como
mecanismos de inteligéncia e inovacgao regulatérias, ampliando as capacidades
de atuacao da ANPD, além de manter os normativos atualizados, considerando
0s avancos tecnoldgicos;

e Ampliar a prevencao, a deteccao e a repressao as infragcées da LGPD, para
aumentar a escala de atuagdo no monitoramento e nas atividades de prevencao
para instituir uma atuacao prospectiva da fiscalizacdo da ANPD; reforcar a
capacidade de fiscalizacao da ANPD com auditorias regulares e investigacoes;
estabelecer mecanismo para identificar e responder rapidamente a violagdes de
dados pessoais;

e Promover a cidadania para o exercicio do direito a protecao de dados pessoais,
para desenvolver agcdes de promoc¢éao da cultura de protecéo de dados voltadas
paratodas as pessoas, divulgacao de conceitos e ferramentas disponiveis para
exercicio dos direitos, além de ampliar os eventos e cursos com participagao
social;

e |Impulsionar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao na area de protecao de
dados pessoais, para estimular a pesquisa e o desenvolvimento multidisciplinar e
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interdisciplinar de tecnologias e praticas inovadoras que promovam o avango
socioeconOmico e o respeito a protecao de dados pessoais, além de antecipar as
tendencias tecnolégicas e de boas praticas de protecao de dados pessoais.

E, para a consecucgédo desses objetivos, sera necessario focar em alguns Processos
internos, pensados conforme o estagio de maturidade institucional da Autoridade:

e Desenvolver e otimizar os processos de trabalho, para estabelecer
procedimentos internos claros e padronizados em processos internos primando
pela adequada formalidade, transparéncia e eficiéncia, implementar sistemas
eficientes para otimizagéao de processos céleres e inovadores, garantindo a



segurancga e confiabilidade das informacdes, facilitando e promovendo a
colaboracao entre as diferentes areas da ANPD;

e Aprimorar os mecanismos de comunicacgao integrada, com transparéncia,
eficiéncia e foco no titular de dados pessoais, buscando manter uma
comunicacao transparente e pro ativa para a sociedade sobre pratica de protegcao
de dados, regulamentacdes e agdes da ANPD; aprimorar os canais de
comunicacdo da ANPD, com mecanismos de acessibilidade, navegabilidade e
uso de linguagem cidada, aumentando o alcance das informagdes institucionais;
e estabelecer e difundir instrumentos e mecanismos de comunicagdo interna,
facilitando e promovendo a colaboracgao entre as diferentes areas da ANPD;

e Exercer protagonismo no cenario nacional e intensificar a atuacao internacional
na area de protegao de dados pessoais, buscando exercer influéncia na agenda
de protecéo de dados nacional, firmando-se como o 6rgéo de interpretagédo da
LGPD no Brasil, e destacar-se como autoridade de relevancia internacional.

E para que os resultados a sociedade e os processos internos se concretizem, é
necessario perseguir os seguintes Fundamentos:

e Implementar uma infraestrutura tecnolégica digital adequada as necessidades da
ANPD, para estabelecer infraestrutura de Tl suficiente e adequada, por meio de
ferramentas inovadoras e que promovam a transformacao digital na ANPD;

e (Garantir o desenvolvimento de competéncias entre os colaboradores da ANPD
alinhado as necessidades organizacionais, para garantir que os colaboradores da
ANPD tenham o conhecimento e as experiéncias necessarios para executar seu
trabalho com exceléncia, tanto em fungdes técnicas como em fungdes de gestao,
bem como desenvolver uma cultura organizacional humanizada e voltada para o
bem-estar dos servidores e colaboradores;

e Consolidar o fortalecimento institucional, o que implica em adotar acdes visando
o exercicio das prerrogativas legais e da autonomia funcional e administrativa da
ANPD, bem como de recursos humanos, logisticos, financeiros e materiais.
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Indicadores e metas

A elaboragéao dos Indicadores e Metas associados aos Objetivos estratégicos seguiu as
licdes aprendidas quando da participagéo na elaboragao do Plano Plurianual. Os
Indicadores atuarao como instrumentos de medigao, ao passo que as metas indicam o
valor que se deseja alcancar para o indicador ao longo dos anos.

OE10 - Estabelecer um ambiente regulatério confiavel, inovador e participativo

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Realizagdo de consultas a
sociedade (consultas publicas,
audiéncias publicas, tomadas 6 12 18 24
de subsidios e consultas a
sociedade em geral)

Quantidade de publicagdes
10.2 dos itens previstos na Agenda 2 4 6 8
Regulatéria da ANPD

OEO09 - Ampliar a prevenc¢ao, a detecgao e a repressao as infragées a LGPD

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
9 Cumprimento do Mapa de Acimade Acima de Acima de Acimade
Temas Prioritarios 90% 90% 90% 90%

Tempo médio de duragéo dos Diminuir em Diminuir em Diminuir em Diminuir em

Processos Administrativos 20% otempo 10%otempo 10%otempo 10% otempo
9.2 Sancionadores (PAS) médio de médio de médio de médio de
instaurados no ambito da duracdo do duracaodo duracaodo duracaodo
Coordenagéo-Geral de periodo periodo periodo periodo
Fiscalizagao anterior anterior anterior anterior

OEO08 - Promover a cidadania para o exercicio do direito a protegao de dados

pessoais

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Quantidade de agdes de
disseminagao da cultura em
temas de protegao de dados

pessoais entregues a
sociedade (pilar de difusao da
cultura)

10 20 30 40
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OEO07 - Impulsionar a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao na area de protegao
de dados pessoais

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Eventos tecnl.cos-mentlflcos 2 4 6 3
organizados
7.9 EstuTjos especificos 5 10 15 20
publicados por ano
OEO06 - Desenvolver e otimizar os processos de trabalho

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Aplicagcdo da metodologia de
Governanga de Processos da
ANPD nos macroprocessos, 10% 30% 50% 70%
processos e subprocessos da
ANPD

OEO05 - Aprimorar os mecanismos de comunicagao integrada, com transparéncia,
ficiéncia e foco no titular de dados pessoais

(1]

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Insergdes externa realizadas 85 85 85 85

OEO04 - Exercer protagonismo no cenario nacional e intensificar a atuacao
internacional na area de protecao de dados pessoais

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Quantidade de eventos

féruns estratégicos

organizados pela ANPD 2 4 6 8
4.2 Agoes com parceiros 24 48 72 96
estratégicos realizadas
Contribuigdes oficiais em 90% 90% 90% 90%

OEO03 - Implementar uma infraestrutura tecnolégica digital adequada as
necessidades da ANPD

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

Cumprimento ~ Cumprimento  Cumprimento ~ Cumprimento
dos dos dos dos
percentuais percentuais percentuais percentuais
previstos no previstos no previstos no previstos no

Execucgéo do PDTIC

16



Plano de Plano de Plano de Plano de
Metas e Agbes MetaseAgdes MetaseAgbes Metas e Agloes
do PDTIC do PDTIC do PDTIC do PDTIC
Percentual de
3.2 disponibilidade de servicos 80% 85% 90% 95%
criticos da ANPD

OEO02 - Garantir o desenvolvimento de competéncias entre os colaboradores da
ANPD alinhado as necessidades organizacionais

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027

2.1 Execugéo do PDP 30% 50% 70% 90%

OEO01 - Consolidar o fortalecimento institucional

Indicador Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
Execugéo do Plano de Executar no Executar no Executar no Executar no
Contratagdes Anual minimo minimo minimo minimo
(PCA)/PGC 70% 80% 80% 80%
~ Manter Manter Manter Manter
Reducéo do turn over . . . .
d4 ANPD abaixo de abaixo de abaixo de abaixo de
35% 35% 35% 35%
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Consideracoes finais

O Planejamento Estratégico ANPD 2024-2027 reflete a preocupacao continua da
Autoridade em promover a exceléncia em governanca publica, eficiéncia e transparéncia
em todas as suas atividades, reforgando o compromisso da Autoridade na melhoria
continua de seus processos para atender a sociedade em niveis sempre crescentes de
responsabilidade e exceléncia.
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