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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

1. Objetivo Geral

Disponibilizar servicos em meio digital, gerando valor para os cidaddos, usurarios de servico
publico, a luz da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

2. Objetivos Especificos

e Ampliar e facilitar o uso e o acesso aos servigos digitais da ANPD.
e Alinhar a prestagdo dos servicos da ANPD a Estratégia de Governo Digital.
e Melhorar a gestdo interna por meio de tecnologias digitais.

Histoérico de Execugao

A Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (ANPD) foi criada por meio da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (ILGPD).

A estrutura regimental da ANPD foi aprovada por meio do Decreto n°® 10.474, de 26 de agosto de 2020,
passando a existir administrativamente a partit de 6 de novembro de 2020, como 6rgio integrante da
Presidéncia da Republica.

Somente em 2022, com a edi¢do do Decreto n® 10.975, de 22 de fevereiro, e do Decreto n° 11.202, de 21 de
setembro, ambos alterando a estrutura regimental da Autoridade, passou-se a contar com a Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) que, entre outras competéncias, assessora a dire¢io da ANPD
e o Comité de Governanga Digital em questdes relacionadas a tecnologia da informagao. Também consta a
previsio de que a CGTI é 6rgao setorial do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da
Informacio (SISP). Ressalte-se que dado o seu pouco tempo de existéncia, a unidade carece de estrutura e
pessoal, ndo possuindo gratificagdes do sistema (GSISP), o que dificulta a atratividade e fixacdo de
profissionais para a execucdo de projetos complexos de T1.

Ainda em 2022, a ANPD foi transformada em autarquia de natureza especial por meio da Medida Proviséria
n°. 1.124, de 13 de junho de 2022, convertida na Lei n°. 14.460, de 25 de outubro de 2022.

Nesse contexto, como autarquia de natureza especial vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Puablica
e tendo entre suas prioridades, na parte de T1I, a absorc¢do dos servicos atualmente prestados pelo Ministério,
¢ que se propde o primeiro Plano de Transformacio Digital (PTD) da ANPD, com o objetivo principal de
disponibilizar servicos em meio digital, gerando valor aos cidadaos e usuarios dos servigos publicos e como
um dos instrumentos necessarios para que a ANDP alinhe a prestacdo de seus servicos a Estratégia de
Governo Digital do Governo Federal.
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EIXO 1 - Transformagao Digital dos Servigos Publicos

Secretaria/
Agd P
§oes Diretoria razo
Criar servico em meio digital para Receber e Gerir Requerimentos - | SGD/MGI e 12/2024
Denuncias de Descumprimento da LGPD e Peti¢oes de Titular CGF/ANPD
Criar servico em meio digital para Comunicar Incidente de Seguran¢a com | SGD/MGI e 12/2024
Dados Pessoais CGF/ANPD
Atualizar o portal Gov.br com os novos servi¢os CGF/ANPD 12/2024
EIXO 2 - Unificagao de Canais Digitais
Secretaria/
Agd P
soes Diretoria razo
Integrar o servico Receber e Gerir Requerimentos - Denuncias de
. CGF/ANPD | 12/2024
Descumprimento da LGPD e Petiges de Titular ao Login Unico / /
Integraf o} servi‘(;o , C'omunicar Incidente de Seguranga com Dados CGF/ANPD 12/2024
Pessoais, ao Login Unico
EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas
Acgdes Secretaria/Diretotia Prazo
Integrar o Servigo “Receber e Gerir Requerimentos - Denuncias
de Descumprimento da LGPD e Peti¢bes de Titular” a API CGF/ANPD 12/2024
Consulta CNPJ
Integrar o Servico “Comunicar Incidente de Seguranca com CGE/ANPD
Dados Pessoais” a API Consulta CNP]J. 12/2024
Integrar o Servigo “Comunicar Incidente de Seguranca com CGE/ANPD
Dados Pessoais” a API Consulta CEP. 12/2024
Integrar o Servico “Receber e Gerir Requerimentos - Dentincias
de Descumprimento da LGPD e Peti¢bes de Titular” ao CGF/ANPD 12/2024

SEI/SUPER.
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Integrar o Servigo “Comunicar Incidente de Seguranca com CGF/ANPD

Dados Pessoais” ao SEI/SUPER. 12/2024
Implantar Ferramenta para Extracao de Metadados no

SEI/SUPER CGF/ANPD 12/2024

EIXO 4 - Seguranga e Privacidade

A ANPD ira executar os controles previstos em normas e orientagées que assegurem a disponibilidade,
confidencialidade e integridade dos dados, informagoes e sistemas.

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade esta alinhado com as etapas para implementacio do
framework, estabelecidas no dmbito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n° 852 de 28 de marco
de 2023, transcrito a seguir:

Art. 99 Considera-se como etapas para a implementacio do framework pelos 0rgdos e entidades pertencentes
ao SISP:

I - autoavaliacdo: execucdo de avaliagdo pelo proprio orgdo, considerando o modelo de avaliacdo de
maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliacéo, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades
quanto a necessidade de implementagcdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja implementadas
para aumento da capacidade e maturidade do orgdo ou entidade;

IIT - planejamento: apos identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o 6rgdo
deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para implementagéo,
considerando aspectos orcamentarios e de recursos humanos do proprio orgdo ou entidade; e

1V — implementacéo . esta etapa consiste na implementacdo das medidas ou melhoria continua de medidas
Ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do orgdo em relagdo a Privacidade e Seguranca
da Informagao.

As informagdes do planejamento (plano de trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em
documento anexo ao Plano de Transformacgdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela privacidade
e seguranga da informagdo no dmbito da Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados - ANPD.

Maiores informagbes em. https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-adados

Para os controles de privacidade e protecao de dados, a ANPD seguira seus normativos, consoante o
preconizado pelos § 3°, § 4° e o inciso XX do Art. 55-] da LGPD, bem como o Art. 55-K da mesma lei,

in verbis:
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Art. 55-K. A aplicacéo das sangdes previstas nesta Lei compete exclusivamente a ANPD,
e suas competéncias prevalecerdo, no que se refere a protecao de dados pessoais,
sobre as competéncias correlatas de outras entidades ou 6rgaos da administragao

publica. (Grifo nosso)

Acao Area Responsavel Prazo
autqavallagao: €execucao de. a~vaI|ac_;ao pe.lo proprio o.rgao, Encarregado pelo
considerando o modelo de avaliagao de maturidade e capacidade ,
. - . N Tratamento de dados Concluido
disponibilizado por meio da ferramenta do framework de Privacidade .
~ pessoais e CGTI
e Segurancga da Informacao
anadlise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, consiste na
) e . R . Encarregado pelo
identificacao de oportunidades quanto a necessidade de ,
. ~ . . , . .. | Tratamento de dados Concluido
implementacao de medidas ou de melhoria continua das medidas ja .
. o o pessoais e CGTI
adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranga da Informacao.
planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na etapa
anterior, o 6rgdo deve realizar planejamento (plano de trabalho, Encarregado pelo
conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) que| Tratamento de dados 12/2024
especifique o prazo e as necessidades de recursos para sua pessoais e CGTI
implementacao.
. S " . . , Encarregado pelo
implementagao: implementagao das medidas ou melhoria continua reg P
Tratamento de dados 12/2024

de medidas ja implementadas.

pessoais e CGTI

Cabe destacar que atualmente a ANPD esta sendo apoiada pelo MJSP, tal como preconizado pela

Portaria Conjunta MSJP/ANPD n° 7/2023, que disciplina a colabora¢io temporitia entre os 6rgaos,

tendo algumas atividades de seguranca da informagao e cibernética realizadas pelo MJSP, até que esta

Autoridade adquira a sua independéncia na prestagao de servigos de Tecnologia da Informagao.

As atividades sao dinamicas dentro de um processo de reavaliacio e melhoria continua para

implementacao das agdes de seguranca da informagao, prote¢ao de dados e privacidade e influenciam

diretamente no planejamento descrito no eixo 4.

EIXO 5 — Qualidade do Servigo Publico

Acoes Secretaria/Ditetotia Prazo
Integrar o Servigo “Receber e Gerir Requerimentos -
Denuncias de Descumprimento da LGPD e Petiges de CGF/ANPD 12/2024

Titular” ao Médulo de Avaliagao
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Integrar o Servi¢o “Comunicar Incidente de Seguranca
com Dados Pessoais” a0 Modulo de Avaliacao

CGF/ANPD

12/2024

Projetos especiais

Nio ha.
RISCOS
. Obcio de Descrever acoes
Risco Probabilidade |  [mpacto p¢ de tratamento do
de Ocorrer tratamento risco
Aceitar ou
Alteragao na politica publica Provavel Muito alto tolerar o 1,10
risco
_ o _ Reduzir ou
Indisponibilidade dos sistemas | Pouco provavel | Muito alto mitigar o 1,3,8,10,12
de acesso para o cidadao fisco
' o ' Reduzir ou
Indisponibilidade dos Sistemas Provavel Muito alto mitigar 0 8,12
relacionados aos servicos fisco
Reduzir ou
Problemas com perdae / ou | pouco provavel | Muito alto | mitigar o 13,11
integridade de dados fisco
Indisponibilidade das equipes de Reduzir ou
TI para executar a Muito prOVé.Vd Muito alto mitigar 1) 4,512
transformagao digital risco
o Aceitar ou
Falta de prioridade do PTD pela | poyco provavel | Muito alto tolerar o 1,2,3,6,8,10
alta administracao risco
Baixo comprometimento das Reduzir ou
4reas de negdcio com as acdes | Pouco provavel | Muito alto mitigar o 1,4,5,6,7,8,9
pactuadas risco
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Reduzir ou
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Meédio mitigar o 1,4,5,6,7,8,9
risco
Reduzir ou
Corte no orcamento Provavel Alto mitigar o 1,12
risco
Mudanca da estratégica da area
de negdbcio responsavel pelo Provavel Alto Aceitar 2,10
servico
Falta de recursos humanos para . . N
implementacio do PTD Muito provavel | Muito alto Mitigar 3,4,7
Falta de recursos computacionais
suficientes para implementagao do Provavel Alto Mitigar 1,3,12
PTD

Acoes de tratamento do risco:

1. Governang¢a bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizagao das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Realizacao de reunides periddicas de acompanhamento do plano.

4. Prospeccao de formas alternativas para a composi¢ao da forga de trabalho.

5. Utilizagao das melhores praticas de gerenciamento de projetos, registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplifica¢ao e priorizagao no rito regulatorio para os
servicos constantes do plano digital.

7. Adequagao dos prazos do projeto considerando a saida ou substituicio de membro da equipe.

8. Reunides periddicas de divulgacao de informagoes do Plano e entregas realizadas.

9. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

10. Reportes a alta administracao para alinhamento e para eventuais alteragoes estratégicas.

11. Garantir a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

12. Identificagdao de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagao
ou migrac¢ao de solugoes visando a continuidade do negdcio.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Informagoes quanto ao andamento das agdes do Plano serdo prestadas por meio eletronico e

complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:
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® Pontos de Controle bimestrais entre Gerente de Projeto do 6rgio e pontos focais da SGD e ANPD.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode softrer ajustes conforme andamento e cronograma
do Plano de Transformagao Digital.

Termos:

1. A Autoridade Nacional de Protecao de Dados se compromete a concentrar esfor¢os e recursos
de tecnologia da informagao para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento.

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do 6rgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformagao digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagiao nos recursos que se fazem necessarios para a execu¢ao do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacao das metas por iniciativa das partes, desde que previamente
aprovadas pelo Comité de Governanga Digital da ANPD.
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