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Apresentacao

A Autoridade Nacional de Protegcao de Dados (ANPD) apresenta seu Plano Diretor de
Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) para o periodo de 2025 a 2028, com o
objetivode estabelecerum planejamento dindmico, com foco no resultado, na area de TI.

Totalmente integradocom o Planejamento Estratégico desta Autoridade, conforme Mapa
Estratégico 2024-2027, e com a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) para o
periodo de 2024-2027, este plano tem por objetivoa promogao da integracao tecnolégica

com a rotina de trabalho dos servidores e servigos disponibilizados aos cidadéos.

Este documento contém o diagndstico da situagao atual de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (TIC) da ANPD e o planejamento para o atendimento das necessidades
identificadas, estabelecendo planos e a¢cdes adequados para o alcance dos objetivos
esperados nos proximos quatro anos.
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Introducao

A Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD)foi criada por meio da Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢c&o de Dados Pessoais
(LGPD) e, posteriormente, transformada em autarquia de natureza especial por meio da
Medida Provisérian®1.124,de 13 de junho de 2022, convertida na Lei n°® 14.460, de 25 de
outubro de 2022. A estrutura regimental da ANPD foi aprovada por meio do Decreto n®
10.474, de 26 de agosto de 2020, passando a existir administrativamente a partir de 6 de
novembro de 2020.

Com a edicaodo Decreton®11.202, de 21 de setembrode 2022, que alterou o Decreto n®
10.474/2020, a estruturaregimentalda ANPD passou a contar com a Coordenagao-Geral
de Tecnologia da Informacéo (CGTI), a qual compete, entre outras atribui¢des,
assessorar a diregao da Autoridade e o Comité de Governanca Digital em questoes
relacionadas a tecnologia da informacgao.

Dentre as competéncias regimentais da CGTI, destaca-se, também, a competéncia de
coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboracao e a execugao dos
planos, dos programas, dos projetos e das contratagdes de tecnologia da informacao da
ANPD, conforme item IV, art. 23-B, do Decreto n® 10.474/2020 (alterado pelo Decreto n°
11.202/2022).

Em 2023, conforme o Decreto n® 11.348, de 1° de janeiro de 2023, que aprovou a
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes
de Confianga do Ministério da Justi¢ca e Seguranga Publica, a ANPD tornou-se entidade
vinculada aquele Ministério, o que foi confirmado pelo Decreto n® 11.401, de 23 de
janeiro de 2023.

O Decreton® 7,579, de 11 de novembro de 2011, dispde sobre o Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), organizando, sob a
formade sistema, o planejamento, a coordenacéo, a organizacao, a operagao, o controle
e a supervisao dos recursos de tecnologia da informacao dos 6rgaos e entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Ja o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao (PDTIC), instrumento de
planejamento de tecnologia da informacao, é tratado no Decreto n® 12.198, de 24 de

setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no &mbito dos drgéos e das entidades
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da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. A Estratégia Federal,
conforme o art. 2° do supracitado Decreto, norteara a transformacao do Governo federal
por meio de tecnologias digitais. O Decreto n® 12.198/2024, também estabeleceu, em
seu art. 69, quais instrumentos de planejamento deverao ser elaborados para a
implementacao dos objetivos e iniciativas da Estratégia, sendo um deles o PDTIC. Neste
mesmo dispositivo consta, também, o conteido minimo do PDTIC, bem como foi
apontado que a aprovacao do PDTIC cabe ao Comité de Governancga Digital.

Faz-se necessario ressaltar também a Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de
dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital do antigo Ministério da Economia,
atual Ministério da Gestao e da Inovacéao em Servigos Publicos (MGI), normativo que
dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do SISP, a qual define, em seu artigo 2°, inciso XXV, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (PDTIC) como sendo o instrumento de
diagnostico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgéo (TIC), com o objetivo de atender as necessidades finalisticas
e de informagao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo.

Concomitante, o artigo 6° da referida IN prevé que as contratagdes de solugdes de TIC
dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP deverao estar em consonancia com o PDTIC
do 6rgao ou entidade, alinhadas a Estratégia de GovernoDigital e integradas a Plataforma

gov.br, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

Ha de se destacar que o PDTIC deve ser elaborado conforme a Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019, editada pela Secretaria de Governo Digital Essa por sua vez, em seu artigo
6° estabelece que o PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os
planos de TIC e as estratégias organizacionais, e devera observar, no que couber, o guia
de PDTIC do SISP. Dessa forma, a elaboragao do PDTIC da ANPD procura atender as
melhores praticas de gestdo e contratagao de produtos e servigos de TIC.

Apesar de o PDTIC ser um instrumento tatico ou operacional, neste documento sdo
abordados elementos estratégicos da TIC, como os norteadores das acoes e a analise
SWOT de Tl, as necessidades de TIC, de capacitacdes e de crescimento em recursos

humanos, além de indicadores e metas.

O PDTIC da ANPD tem abrangéncia sob toda a estrutura organizacional da Autoridade,
possuindo vigéncia quadrienal, com revisao ordindria anual. Entretanto, € importante
destacarque o documento néo possui a caracteristica de ser imutavel, sendo construido
em fluxo continuo e incorporando novas necessidades ou ag0es que se apresentem a
Autoridade. De tal forma, este plano podera ser alterado de forma extraordinaria a
qualquer tempo, por meio de determinagao do Comité de Governanga Digital da ANPD.



Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC da ANPD sera divulgado no
sitio eletronico da Autoridade. A aprovacao deste documento, bem como de suas
revisoes, envolve a aprovacao prévia dos membros do Comité de Governancga Digital e do
Comité de Governanca, Riscos e Controles.
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Termos e abreviacoes

Tabela: Termos e Abreviagbes

SIGLA

ANPD

CGD

PAC

CGTI

COBIT

ENGD

ITIL

LGPD

PDTIC

PMBok

SG/PR

SGD/MGI

SISP

(%]

TIC

Fonte: ANPD

10
DESCRICAO

Autoridade Nacional de Protecédo de Dados
Comité de Governanga Digital
Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacao
Control Objectives for Information and Related Technology
Estratégia Nacional de Governancga Digital
Information Technology Infrastructure Library
Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
Plano Anual de Contratagéo
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Project Management Body of Knowledge
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Secretaria de Governo Digital/Ministério da Gestao e da Inovagéo
Seguranca da Informacgéo
Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacéao
Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
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Metodologia aplicada

A elaboragéo do PDTIC da ANPD foi orientada pelo Guia de Elaboracédo do PDTIC, do
Sistema de Administracado dos Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP) versao 2.1,
que se divide em trés subprocessos:

e Preparacao
e Diagndstico

e Planejamento

O primeiro subprocesso, Preparacao, teve como objetivos reunir os aspectos decisorios
de carater superior, aprovagédo de documentos e atividades diretamente voltadas a

elaboragéao do plano de trabalho de construgéao do PDTIC.

O segundo subprocesso, denominado Diagndstico, teve como objetivo compreender a
situacao atual de TIC na ANPD. Em sequéncia, foram identificados os problemas e as
oportunidades existentes, listando-se e priorizando-se as necessidades relacionadas a
TIC que se espera resolver.

O terceiro subprocesso, o Planejamento, teve como objetivo estabelecer as agcbes a
serem executadas para o atendimento de cada necessidade levantada e priorizada, e

alinhadas aos objetivos estratégicos de TIC da ANPD.

11



Documentos de referéncia

Os documentos utilizados para subsidiar a elaboracéo deste PDTIC estao expostos na

Tabela a seguir.

Tabela: Documentos de referéncia para a elaboragcdo do PDTIC

DOCUMENTO DESCRICAO
DRO1 Guia de elaboragao do PDTIC do SISP versao Orienta as organizagdes no planejamento das agoes
2.1. relacionadasaTIC.

Dispde sobre a EstratégiaNacional de Governo Digitale a

Rede Nacionalde Governo Digital — Rede Gov.br e institui

a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodode
2024 a2027.

Decreton® 12.069, de 21 de junho de 2024
DR02 (Estratégia Nacional de Governo Digital
2024-2027).

Decreton®9.319,de 21 de margode 2018  Institui o Sistema Nacionalparaa TransformagaoDigital e

DRO3 (Estratégia Brasileira para a Transformacdo estabelece a estrutura de governangaparaa implantagéo
Digital). da Estratégia Brasileira para a Transformacé&o Digital.
Decreton®8.936, de 19 de dezembro de Institui a Plataforma de CidadaniaDigital e dispoe sobre a
DR04 ) - S
2016. oferta dos servigos publicos digitais.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo

DRO5 Decreton®8.777,de 11 de maio de 2016.
Federal.

DRO06 Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Disp6e sobre o processo de contratagao de solugoes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao—TIC pelos
orgaos e entidadesintegrantes do Sistema de
Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
—SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo NormativaSGD/MEnN® 94, de 23de

DRO7 dezembro de 2022.
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Dispde sobre a implantagéo da Governangade Tecnologa

Portaria SGD/ME n® 778, de 4 de abril de da Informacéo e Comunicagao nos orgaos e entidades
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DRO8 2019 pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos
’ de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal—
SISP.

Estabelece o Regimento Interno da Autoridade Nacional

i o
DR09 Portaria ANPD n° 1, de 8 de margo de 2021. de Protegao de Dados—ANPD.

Aprova a Estrutura Regimentale o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissao e das Funcdes de Confianga da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e remaneja e
transforma cargos em comisséo e fungdes de confianga.

DR10 Decreton®10.474, de 26 de agosto de 2020.

Planejamento Estratégico da Autoridade Planejamento estratégico da Autoridade Nacional de

253 Nacional de Protecao de Dados 2024 -2027. Protecao de Dados para o periodo de 2024-2027.

12
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Instrugéo Normativa STI/MP n° 46, de 28 de

DR12 setembro de 2016.

DR13 Decreton® 10.046, de9 de outubro de 2019.

DR14 Decreton®7.174, de 12 de maio de 2010.

DR15 Lein®14.802, de 10 de janeiro de 2024.

DR16 Decreton®8.777,de 11 de maio de 2016.

DR17 Lein®14.460, de 25 de outubro de 2022.

Guias, manuais, processos e metodologias

BRIl do SISP.

DR19 e-ARQ Brasil.

Melhores praticas de gestao e governancade

DR20 T

Constituicdo da Republica Federativa do

DI Brasil.

Decreton®9.507, de 21 de setembro de

DR22 2018.

Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de

DR2S 1967.

DR24 Acérdao TCU 1603/2008.

Dispde sobre a disponibilizagdo de Software Publico
Brasileiro.

Dispoe sobre a governanga no compartilhamento de
dados no &mbito da administragao publica federal e
institui o Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de
Governanga de Dados.

Regulamenta a contratagao de bens e servigos de
informatica e automacéo pela administragao publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publicoe pelas demais organizagoes
sobre o controle direto ou indireto da Unido.

Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de
2024 a 2027.

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal.

Transforma a Autoridade Nacional de Prote¢céo de Dados
(ANPD) em autarquia de natureza especial e transforma
cargos comissionados; altera asLeisn® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), e 13.844, de 18 de junho de 2019; e revoga
dispositivos da Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019.

Catalogo de Servigos de Consultoria do SISP.
Guia de Comité do Tl do SISP.
Guia de Elaboragéo do PDTIC.

Guia Pratico para Contratagdes de Solugdes de Tl.
Guia de Segurancga da Informagé&o do SISP.
Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos
do SISP.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP.
Modelo de Referéncia de PDTIC —STI/MP2011-2012.
Processo de Software do SISP.

Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Modelo de requisitos para sistemas informatizados de
gestao arquivistica de documentos.

PMBok.
COBIT
ITIL

CMMI
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 272002
ISO/IEC 38.500
ISO/IEC 20.000

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Dispde sobre a execucéo indireta, mediante contratacgéao,
de servigos da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Dispoe sobre a organizagédo da Administragéao Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativas e da
outras providéncias.

Levantamento de auditoria do TCU.

13
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Fonte: ANPD

Decreton®9.637, de 26 de dezembro de
2018, alterado pelo Decreto n® 11.856, de 26
de dezembro de 2023.

Portaria Conjunta MJSP/ANPD N° 5, de 09de
fevereiro de 2023.

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo,
dispde sobre a governancada seguranga da informagao, e
altera o Decreton®2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a
dispensa de licitagdo nos casos que possam
comprometer a seguranca nacional.

Disciplina a colaboragéo temporaria entre o Ministério da
Justica e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
para execugao de atividades administrativas.
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Principios e diretrizes

Os principios representam os valores e preceitos do PDTIC da ANPD, determinando o 15
ponto de partida para o planejamento. Por sua vez, as diretrizes definem os caminhos e
estabelecem as estratégias que devem ser adotadas para alcancar os objetivos do

PDTIC.

Os principios e as diretrizes norteadores para a elaboracao deste PDTIC estdo expostos a
segulir:

Tabela: Principios

PRINCIPIO ORIGEM

Decreton®8.777,de 11 de maio de
2016.
Portaria SGD/ME n°. 778, de 4 de abril
de 2019.

Transparéncia

Instru¢éo Normativa GSIPR n®
01/2008.
Decreton®.9.637, de 26 de dezembro
de 2018.

PRO2 Seguranca

Constituicadoda Republica Federativa

PRO3 Legalidade doBrasil.

Constituicdoda Republica Federativa

PR0O4 Impessoalidade do Brasil.

Constituicdoda Republica Federativa

PRO5 Moralidade doBrasil.
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Constituigdoda Republica Federativa

PRO6 Publicidade do Brasil.
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Constituicdoda Republica Federativa

PRO7 Eficiéncia doBrasil.

Portaria SGD/ME n°778, de 4de abril
de 2019.
Decreton®9.319, de 21 de margo de
2018.
Decreton®10.332, de 28 de abril de
2020.

PRO8 Governanga

TIC como ativo estratégico Portaria SGD/ME n°778, de 4de abril

PRO9 de 2019.



Portaria SGD/ME n°778, de 4de abril

Gestéao por resultados de 2019.

Portaria SGD/ME n°778, de 4de abril

Prestagéo de contas e responsabilizagao de 2019.

Portaria SGD/ME n°778, de 4de abril

Conformidade de 2019.

Lein®13.709, de 14 de agosto de

Privacidade 2018.

Lein®13.709, de 14 de agosto de

Protecao de dados 2018.

Tabela: Diretrizes

DIRETRIZ ORIGEM

Aprimoramento dagovernanga, da governanca do Estado e da gestao
publica federal, com eficiéncia administrativa, transparénciadaagado Lein®14.802,de 10 de janeiro
estatal, digitalizagao de servigos governamentais e promogao da de 2024.
produtividade da estrutura da administrativa do Estado.

Maximizar a terceirizacéo de tarefas executivas, para dedicar o quadro Decreto-Lei, n® 200, de 25 de

permanente a gestao e governanga da TIC organizacional, limitado a fevereiro de 1967.
Dl02 . . P A
maturidade do mercado, interesse publico e segurangainstitucional e Decreton®9.507, de 21 de
nacional. setembro de 2018.

) Decreton®10.332, de 28 de
§ abril de 2020.

= Decreton©9.507, de 21 de
g ® setembro de 2018.

I= <) Promover a aderéncia das agées de TIC as politicas publicas e Decreton®.9.319, de 21 de
& i DI03 normatizacdes estabelecidas pelo governo federal e 6rgdo de controle margo de 2018.

oS paraa area. Instrugéo Normativa SGD/ME
ED ot n°.94, de 23 de dezembro de
El 2 2022.

88 Decreton®12.198, de 24 de
[ = setembro de 2024.

g . |

s §

22 Planejar, organizar, documentar, implementar, monitorar, medir, COBIT.

% DI04 acompanhar, avaliar e melhorar todos os servigos de TIC, ITIL.

c_% principalmente aqueles de carater critico paraa ANPD. Acérdao TCU 1603/2008.
&

. - L R Decreton®.10.332, de 28 de
Desenvolver servigos publicos digitais simples e intuitivos,

. A L . . abril de 2020.
D105 disponibilizadosem platfafornja dl.gltallelcaecom avaliacao de Decreto n®. 10.332, de 28 de
satisfagcao disponivel. .
abril de 2020.

Decreton®10.332,de 28 de
Aprimorar a integragao entre os sistemas da ANPD e os processos e abril de 2020.
sistemas de informagao do Governo Federal. Instrugdo NormativaSGD/MEn°
01, de 4 de abrilde 2019.

Decreton®10.332, de 28 de

it abril de 2020.

Otimizar a infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicagéo.
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As contratacdes de solugdes de TIC deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIC, alinhado aos
instrumentos estratégicos do governo e da ANPD.

Estabelecer a infraestrutura de TIC e recursos légicos adequados as
necessidades da ANPD.

As necessidades de TIC deveréo ser objetivas, claras e mensuraveis
que indiquem o alcance dos resultados pretendidos.

Toda agéo de TIC deve observar as diretrizes de seguranca da
informacao e comunicacao.

Aderir sempre que possivel as compras compartilhadas.

Fonte: ANPD

Lein®13.971,de 27 de
dezembro de 2019.
Instrugédo Normativa SGD/MEn®
01, de 4 de abril de 2019.
Decreton®10.332,de 28 de
abril de 2020.

Planejamento Estratégico da
Autoridade Nacional de

Protecéo de Dados 2024 - 2027.

Decreton®9.507,de 21 de
setembro de 2018.
Instrucédo NormativaSGD/MEn°
01, de 4 de abril de 2019.

Decreton®10.332,de 28 de
abril de 2020.
Decreton®9.637, de 26 de
dezembro de 2018.
Instru¢éo Normativa GSIPR n°®
01/2008.

Decreto-Lei, n°. 200, de 25 de
fevereiro de 1967.
Decreton®.10.332, de 28 de
abril de 2020.

Os principios e diretrizes aqui expostos ndo tém como objetivo ser uma lista exaustiva,

representando norteadores para as atividades a serem executadas na area de tecnologia

dainformacéo e comunicacgéo.
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Estrutura organizacional

A ANPD possui a seguinte estrutura organizacional, conforme definida pelo art. 3° do
Decreton® 10.474, de 26 de agosto de 2020 e suas alteragdes.

| - Conselho Diretor;

Il - 6rgao consultivo: Conselho Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da Privacidade;
Il - 6rgéos de assisténciadireta e imediata ao Conselho Diretor:

a) Secretéria-geral;

b) Coordenagao-Geralde Relagdes Institucionais e Internacionais;
IV - 6rgéos seccionais:

a) Corregedoria;

b) Ouvidoria;

c) ProcuradoriaFederal Especializada;

d) Coordenacgao-Geralde Administragéo;

e) Coordenagao-Geral de Tecnologiadalnformacgéao; e

V- 6rgaos especificos singulares:

a) Coordenacao-Geral de Normatizacéo;

b) Coordenagéo-Geralde Fiscalizagao; e

c) Coordenacao-Geral de Tecnologia e Pesquisa.

A figura a seguir sintetiza em forma de organograma a estrutura organizacional
da ANPD.

18



o
o
'@
o
@
=
=
o
=
=
@©
S
L
=)
&
o
c
3
A
[
o
o
o
=
5]
=
(m]
o
=
b
(oL

©
o
o
(\‘J
L
o~
o
I
o
@
O
@
B
=
=
£
o
@]

Figura: Organograma da ANPD

((JNEEI HO DIRHOR

0 Conselho Diretor é o 6rgdo mdximo de decisdo da ANPD
ANPD Autoridade Nacional de Protecao de Dados
CNPD Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade
CGA Coordenagao-Geral de Administracio
CGF Coordenacao-Geral de Fiscalizacao
CGN Coordenagao-Geral de Normatizacao
CGRIl Coordenacdo-Geral de Relagdes Institucionais e Internacionais
CGTI Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacéo
CGTP Coordenagao-Geral de Tecnologia e Pesquisa
COR Corregedoria
CONSELHO DIRETOR OUV Ouvidoria
5 MEMBROS PFE Procuradoria-Federal Especializada
SG Secretaria-Geral

*Orgaos de Assisténcia Direta e Imediata ao Conselho Diretor

Fonte: ANPD

A Coordenacgao-Geralde Tecnologia da Informacao (CGTI) é a area responsavel por gerir a
infraestrutura de tecnologia da informacéo, redes, servigos e sistemas de informacgéo e
comunicacgédo associados ao desempenho das atividades institucionais da ANPD.

O art. 23 do Decreto n® 10.474/2020 estabelece as competéncias da CGTl conforme a
seguir:

Art. 23-B. A Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagao compete:

| - exercer as fungdes de 6rgao seccionaldo Sistema de Administragao dos Recursos de
Tecnologiadalnformacgéo - Sisp,

Il - articular-se com o 6rgéo central do Sisp einformar e orientar os 6rgaos daANPD quanto ao
cumprimento das normas administrativas estabelecidas;

Il - propordiretrizes e implementar a politica de tecnologiadainformagao no ambito da ANPD,

IV - coordenar, supervisionar, orientar,acompanhar e avaliar a elaboragéo e a execucéo dos
planos, dos programas, dos projetos e das contratagoes de tecnologiadainformacéo daANPD

V - orientar e supervisionar o processo de alocagao de recursos, de aquisigdo de hardware e
software e de contratagédo de prestagao de servigos especializados em tecnologiada
informacéo, segurancada informacéo e comunicagoes; e

VI - assessorar adiregdo da ANPD e o Comité de Governanga Digital em questdes relacionadas
a tecnologiadainformacgao.

19
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Tendo como base que a ANPD é um érgdo muito novo, toda estrutura estava alocada,
inicialmente, na Presidéncia da Republica. Em 2023, essa estrutura migrou para o
Ministérioda Justica e Seguranga Publica (MJSP), a partir das mudancgas organizacionais
do governo.

O maior ensejo atualmente da CGTI é expandir a equipe e amadurecer a estrutura
organizacional de Tl tornando-a segura e robusta. Com isso, sera possivel entregar
resultados e condicdes de trabalho para que o 6rgéao possa ter mais celeridade e
capacidade operacional.

Figura: Estrutura Organizacional da CGTI

Coordenagio
GeraldeTI

Coordenacao Divisao de
de Infraestrutura Desenvolvimento

Fonte: ANPD
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Resultado do PDTIC anterior

O PDTIC 2023/2024 foi o primeiro plano formalizado da Coordenacao-Geral de Tl, onde o
objetivo era criarum ambiente independente, organizado e seguro para desenvolvimento
de acdes voltadas para as areas de negocio.

Relatou-se anteriormente que a ANPD ainda trilha um processo de estruturacgéo,
levando-se em consideracao sua recente criacdo. Esta Autoridade esteve sempre
apoiada neste tempo de maturagao, primeiramente pela Presidéncia da Republica e, a
partir de 2023, pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica. Logo, o objetivo do
primeiro plano diretor foi a busca pela formacéo de uma equipe minima e a construcao
da infraestrutura para sua independéncia.

Mesmo que o foco maior fosse a infraestrutura, o Plano de Metas e Acbdes que compode o
primeiro PDTICfoi construido juntamente com todas as areas, por meio do levantamento
de demandas e necessidades. Do primeirolevantamento, foram listadas e priorizadas 56
(cinquenta e seis) acoes:

¢ 15 Estruturantes: contratagdes basicas para criagao de infraestrutura propria;

¢ 26 Sistemas: solicitagdes de Desenvolvimento e softwares para outras areas;

e 15 Projetos de Tl: criagcédo de processos e metodologias para maturidade da CGTI.

No periodo da construgao do primeiro plano, a CGTl contava com 4 (quatro) servidores,
incluindo o Coordenador-Geral, que, apesar de priorizar as contratacdes, teve que lidar
com migracao do ambiente da Presidéncia para o MJSP; atendimento de demandas
cotidianas dos outros servidores da ANPD; seguranca; politicas de acesso; e demandas
administrativas, tudo isso concorrendo com a execugao das a¢des do PDTIC.

Cabe destacar que as areas de apoio, como a Coordenacéo-Geral de Administragao
também se estruturava, construindo seus fluxos e processos, demandando um maior

esforgo e tempo para tratar as contratac;()es.

Com o passar do tempo, as contratagcdes foram caminhando juntamente com a entrada
de novos servidores e terceirizados. Hoje a CGTl conta com 12 (doze) servidores
requisitados, 2 (dois) terceirizados e 2 (dois) estagiarios, permitindo avancar nas
contratagodes estruturantes.

21



Ao planejamento inicial, foram aprovadas pelo Comité de Governanga Digital a incluséo
ao PDTIC de mais 3 (trés) agoes estruturantes, nao contempladas inicialmente.

Ao todo ficaram 59 (cinquenta e nove) agdes, das quais 18 (dezoito) sdo contratagcdes

basicas para criacao do ambiente da CGTI, com foco na promocgéo da independéncia

quanto ao acordo de apoio celebrado entre ANPD e MJSP, com prazo de encerramento

em 31 de dezembro de 2024. Ao todo foram 14 (catorze) agdes realizadas do PDTIC

2023/2024, conforme tabela a seguir: 22

Tabela: Acbes Realizadas

Microsoft

A008 INFOVIA
Videoconferéncia
Impresséo

A009 Telefonia
Implantagéo do Super
Implantagdo de Dominio
Migragdo MJ/ANPD
A017 Sistema de Denuncia
PGD

A049 Ferramenta editoragdo PDF

Gerenciamento de Ativos

Catalogo de Servigo

Portifélio de Projetos

os!
I
o
5
ITe]
o
=]
~
o]
@
O
@
2
c
o
=
[=)
O

Fonte: ANPD
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Hoje, estdo em andamento 14 (quatorze) processos de contratacao, destes, 10 estdo em

fases adiantadas.

Sobre as agdes de desenvolvimento, ao todo foram 26 (vinte e seis) sistemas solicitados
que, apds analise, foram catalogados da seguinte forma:

e 8 (0ito) desenvolvimentos;
e 11 (onze) compra de software prontos; e

e 7 (sete) assinaturas.
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Dos 8 (oito) que precisam de desenvolvimento, como nao havia mao de obra
especializada na CGTI para que estes projetos fossem contemplados, foi acrescentado
ao PDTIC uma acao para contratacao de Fabrica de Software. Logo, todas estas agcoes
passaram por um replanejamento, para desenvolvimento apds a contratagéo da Fabrica
de Software, sedo remanejadas para este novo PDTIC 2025/2028.

Das 11 (onze) contratacdes que tratam de compras de s oftwares prontos (softwares de
prateleira), estas ndo puderam ser priorizadas, tendo em vista que a prioridade neste
PDTIC 2023/2024 foram as contratagdes estruturantes, sendo objeto de reanalise das

areas quanto a necessidade e realocadas para o planejamento atual.

Das assinaturas, estas foram revistas junto as areas e aguardaram o momento em que
serdo contempladas, de acordo com a ordem de priorizagéo aprovada pelo CGD da
ANPD.

Considerando o total de 59 (cinquenta e nove) agdes planejadas, foram executadas 14
(quatorze), sendo necessario o replanejamento de parte das agcdes para o presente
PDTIC. Os resultados obtidos mostram a necessidade de reforgar as estruturas de Tl e as

administrativas para celeridade das contratagoes.
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Referencial estratégico

24

Planejamento Estratégico ANPD

O Planejamento Estratégico ANPD 2024-2027 é o documento que traduz para a
sociedade o referencialestratégico da Autoridade para o periodo, apresentado sua visao,
missao, valores, objetivos estratégicos e agcdes estratégicasvinculadas. Tem por objetivo
principalindicaros rumos a serem seguidos pela instituicdo de forma a atingir sua visao e
cumprir sua missao.

O Plano Estratégico institucional da ANPD para o periodo 2024-2027, aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n° 16, de 07 de maio de 2024, esta sintetizado no mapa a seguir:

Figura: Mapa Estratégico ANPD

r ®
MAPA ESTRATEGICO 5ot ;
+ VISAO
» Promover um

g ANPD - 2024-2027 o 3 RESULTADOS [ ambientesequo
,S A SOCIEDADE para o exercicio
8 T do direito &
g i
= » OE07 - Impulsionar a protecdo de "
-.g o PROCESS0S pesquisa, o desenvolvimento | @ad0s pessoais
= = INTERNOS e a inovagdo na drea de
SR & protegdo de dados pessoais
.% g P OE04 - Exercer protagonismo
o o +- no cendrio nacional e inten- ¥ OE08 - Promover a cidadania
= ,8 ‘j"’ FUNDAMENTOS sificar a atuagdo internacio- para o exercicio do direito a
3 = g + : nal na drea de protegdo de protegdo de dados pessoais
= © | » OF01 - Consolidar o fortale- dados pessoais
'S ) ) IVA LORES cimento institucional » OEO9 - Ampliar a prevencdo,
= £ » . b OF05 - Aprimorar os meca- a deteccdo e a repressao as
% 8 MISSAO ! f_”m . POF02-Garantir o desenvol- nismos de comunicagéo infragoes a LGPD
5 ¢ mns,:farénc:a vimento de competéncias integrada, com transparén-
° b Zelar pela r ‘”‘eg”"_"‘_’e entre os colaboradores da cia, eficiéncia e foco no b OE10 - Estabelecer um
= proteciodos  }Impa rgahdade ANPD alinhado as necessi- titular de dados pessoais ambiente regulatorio
T dados pessoais P Eﬁcqn.a . dades organizacionais confidvel, participativo e

p Participagdo b OF06 - Desenvolver e otimi- inovador no Brasil

| Cf) zzz:acﬁo » ( )E03 - Implementar uma zar os processos de trabalho ®

infraestrutura tecnoldgica
' 599”"’"'?? ; digital adequada as necessi- (]
Regulatéria | o des da ANPD
®
L] -
3

Fonte: Planejamento Estratégico da ANPD 2024-2027"

1. Disponivel em Governanca Estratégica — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
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Cadeia de Valor ANPD

A Cadeia de Valor e macroprocessos da ANPD vigente foi tornada publica por meio da
Portaria n°® 14, de 17 de maio de 2021, tendo sido construida e definido o valor publico a
ser gerado, bem como os macroprocessos finalisticos, a partir da finalidade e das

competéncias atribuidas a Autoridade pela prdpria Lei Geral de Protecao de Dados.

Em que pese o Planejamento Estratégico haver sido atualizado, desde 2023 tem-se
trabalhado internamente a questdo dos macroprocessos da Autoridade, primeiro com a
aprovacéo da Politica de Governancga de Processos, aprovada por meio da Resolugéo
CD/ANPD n° 8, de 5 de setembro de 2023, bem como a Metodologia de Governanca de
Processos, aprovada por meio da Resolucao CD/ANPD n° 14, de 9 e abril de 2024. Por
meio desses instrumentos, o Escritério de Processos da ANPD, seguindo sua
metodologia, fez o levantamento dos processos da internos, o que resultou no portfélio
de processos publicado na intranet da Autoridade e tem trabalhado os macroprocessos
priorizados pelo Comité de Governancga, Riscos e Controles. Assim, a Cadeia de valor
permanece vigente até que esse levantamento interno seja finalizado.

Fonte: Cadeia de Valor ANPD

VALOR PUBLICO GERADO

Direitos dos cidadaos protegidos quanto ao tratamento de seus dados pessoais

1. PROMOVER A CULTURA DE PROTECAO
DE DADOS NO BRASIL

£ PRODUTOS ENTREGUES
PROTECAO DE DADOS NO BRASIL

Orientar a
Implementagao da
Politica Nacional de

Protecao de Dados e da
Privacidade

Disseminar Conhecimento
sobre Proteao de Dados

Produzir Estudos e Pesquisas

na Area de Protegio de
Dados Pessoais Pessoais no Brasil

Direitos dos Cidadaos
Protegidos

Gerir Regulamentagao

3. PROMOVER RELACIONAMENTO (OM A
SOCIEDADE E COM PARCEIROS Fomentara

Gerir Relagoes
Institucionais e
Internacionais

Receber e Tratar Demandas
dos Titulares de Dados

Gerir Processos de
Participagao Social

Prestar Suporte

Gerir Estratégia Gerir Pessoas A
Juridico

Gerir
Planejamento e
Orcamento

Gerir Servigos e
Sistemas de TIC

Gerir Logistica

Gerir Informagao
& Conhecimento

Gerir Recursos,
Custos e
Contabilidade

Gerir Fiscalizagao
Regulataria

Gerir Agdes de Garantia
de Efetividade de
Decisdes

Gerir Controles
Internos

Gerir Processo
Decisrio

Responsabilidade e
Prestacao de Contas
pelos Agentes de
Tratamento de Dados

Estabelecer Ambiente

Juridico Seguro parao

Fluxo Internacional de
Dados Pessoais

Gerir Processos
de Transpa-
réncia Ativa

Gerir
Comunicagio

Cultura de Protecao
de Dados
no Brasil Fortalecida

Relacionamentos com
Parceiros Estratégicos
e com a Sociedade
Fortalecidos

Ambiente Normativo
Estruturado,
com Regulamentos
Claros e Efetivos

ANPD Estruturada para
Cumprir sua Missao
Institucional
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Norteadores de TIC

Sob a égide dos Objetivos Estratégicos da ANPD, a Coordenacéo-Geral de Tl se orienta
também por alguns norteadores de TIC que permitem que, internamente, sejam

fomentados alinhamentos especificos da parte técnica de Tl, sendo estes:

Tabela: Norteadores de TIC

NORTEADORES DETIC DESCRIGAO

Fortalecere consolidara capacidade
institucional de TIC da ANPD

Aprimorar as Competéncias Técnicas
e de Conformidade da Equipe de Tl

Implementar uma infraestrutura
tecnoldgica segura e alinhada as
necessidades da ANPD

Atuar como Referéncia e Protagonista
em Seguranca e Privacidade

Aprimorar acomunicagaoe a
transparéncia com as areasinternas
da ANPD

Avancar na digitalizagao de
processos internos comuso dasTIC

Apoiar a pesquisa e ainovagdao em
protecéo de dados e a privacidade
comuso dasTIC

Promover a Conscientizagao e
Educacgéo sobre Direitos Digitais

Assegurar a prevencgao e a resposta a
incidentes de segurancae
privacidade no ambito da ANPD

Estabelecer um Ambiente
Tecnolégico de Conformidade e
Transparéncia

Fonte: ANPD

Desenvolver e estruturar competéncias, processos e recursos tecnolégicos
para apoiar a transformagao digital, assegurar a resiliéncia e seguranca das
operagdes e impulsionar ainovagéo, de modo alinhado as necessidades
institucionais e objetivos estratégicos.

Capacitagéo da equipe de Tl para que seja capaz de atender as demandas
regulatérias e operacionais

Estabelecer e manter uma infraestrutura tecnoldégica robusta e segura, que
atenda de forma eficaz as demandas da autoridade, garantindo a
continuidade, a escalabilidade e a integridade dos servicos de TIC em
conformidade com as melhores praticas e regulamentagoes vigentes.

Ser reconhecido como um setor de Tl confiavel e inovador, apoiando a
organizagéo a se destacar no cenario nacional e internacional.

Fortaleceros canais de comunicacéo e praticas de transparéncia com equipes
internas, promovendo clareza, alinhamento estratégico e agilidade nas
interacdes, visando uma entrega de TIC colaborativa e eficiente.

Transformar e digitalizar processos internos com uso das TIC para aumentar a
eficiéncia, reduzir o uso de documentos fisicos e assegurar a rastreabilidade,
estabelecendo uma infraestrutura tecnolégica mais agil e integrada.

Apoiar e fomentara pesquisae o desenvolvimento de tecnologiasinovadoras
que reforcem a protecéo de dados e a privacidade comuso das TIC,
fortalecendo a capacidade daANPD em estabelecer praticas de referéncia no
cumprimento da LGPD.

Contribuir com a organizagéo para educar a sociedade e os clientesinternos
sobre seguranga digital, protecao de dados e privacidade.

Implementar politicas e praticas robustas para prevengéao e resposta a
incidentes de seguranca e privacidade, garantindoresiliéncia e protegéo eficaz
dos dados e ativos tecnolégicos da ANPD.

Fornecer plataforma tecnoldgica segura e confidvel que permita a
implementacao de um ambiente regulatério participativo e inovador.
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Analise SWOT da Tl

Tabela: Analise SWOT

. Relevancia dos servigos prestados ° Auséncia de padronizagéo e institucionalizagéo de
pela CGTl para a continuidade dos processos de trabalho.
trabalhos da Autoridade. e  Tamanho da equipe insuficiente emrelagdo a demanda
. Equipe comprometida com o trabalho. de trabalho.
. Estrutura fisica adequada. ° Distribuicdo inadequada da carga de trabalho.
. Bom relacionamento intrassetorial. ° Comunicacgao inadequada dos resultados e servigos

prestados pela CGTI.

o Mensuragao ineficiente emrelacéo a forga de trabalho
necessaria com sustentagado/ manutengao.

e Comunicagaointerna.

o Falta de gratificagdes ou compensacodes financeiras.
Falta de capacitagaoinstitucional.
Maturidade Institucional Inicial.
Infraestrutura prépria em construcéo, ndo sendo capaz
de atender a demanda.

OPORTUNIDADES AMEACAS

. Apoio da alta administragéao. ° Alta rotatividade de servidores.

. Fortalecimento e aprimoramento dos . Demandas externas nao planejadas.
processos de planejamento e . Decisdes externas que impactama Tl sem o
governanga. envolvimento da Coordenacéao.

e Contratacéode servicosde Tl. e  Descumprimento contratual habitual por parte dos

. Recebimento de novas gratificacdes fornecedores.
pelo SISP. e  Auséncia ou descumprimentode normas institucionais.

. Relacionamento externo com os
demais 6rgéos do SISP.

Ataques Cibernéticos externos.

Conjuntura econémica e politica.

Descontinuidade de apoio ou servigos

Atrativos financeiros

. Mudanca legal (Decretos, Portarias, Instrucao
Normativas etc.)

° Disponibilidade orgamentaria
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Alinhamento estratégico

O PDTIC é um documento que deve estar alinhado com os instrumentos de planejamento
e com as estratégias de negdcio da Administragao Publica. Assim, este PDTIC foi
elaborado por uma equipe composta por membros de todas as areas da ANPD e esta
alinhado com o Planejamento Estratégico da ANPD (PEI/ANPD-2024/2027), com a
Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024/2027, Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética (E-CIBER) 2020 e a LGPD. Além disso, sua aprovacao se da no
ambito do Comité de Governanca Digitale no Comité de Governanga, Riscos e Controles
da ANDP. Com o alinhamento a estratégia, assegura-se que os esforgos e recursos, em
investimentos e custeios, aplicados na execucéao das acoes de TIC, alcancem os
objetivos estratégicos da organizacao.

Tabela: Alinhamento Estratégico

DOCUMENTO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico ANPD OEO03 - Implementar uma infraestruturatecnolégica digital adequada as
2024/2028 necessidades da ANPD
OEO06 — Desenvolver e otimizar os processos de trabalho

Estratégia Nacional de Governanca Digital Objetivos
2024/2027 Gestédo e Governanga
Qualidade dos Servigos Publicos
Identidade unica do Cidadao
Privacidade e Seguranca
Inteligéncia de Dados
Infraestrutura Digital
Ecossistema de Inovagéao
Eficiéncia e Colaboragao
Transparéncia e Participacéao
Competéncia e Capacitagéo

Estratégia Nacional de Seguranca Objetivos
Cibernética. Tornar o Brasil mais préspero e confidvel no ambiente digital;
Aumentar a resiliéncia brasileira as ameagas cibernéticas; e
Fortalecer a atuacéo brasileira em seguranga cibernética no cenario
internacional.

Fonte: ANPD
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Inventario de necessidades

Plano de Levantamento das Necessidades

O inventario de necessidades mapeia o conjunto das necessidades de tecnologia da
informacao que estdo efetivamente relacionadas ao atendimento dos objetivos de
negocio da Autoridade Nacional de Protegao de Dados. O processo de mapeamento das
necessidades foi realizado pela Equipe de Elaboracao do PDTIC seguindo o método
exposto no Guia de Elaboragao do PDTIC do SISP.

Umavez que a ANPD é um d6rgéo jovem e em estruturagéao, e considerando que o ciclo
PDCArequer atualizacoes frequentes, as necessidades mapeadas e priorizadas na atual

versadol do PDTIC devem ser revisadas sempre que o Comité de Governanga Digital julgar

necessario.

Necessidades identificadas

Tabela: Necessidades de TIC identificadas

“ NECESSIDADES OE (PEI) ORIGEM

Solugdes para protegao de gtwos’d.e informacéao contra OE03 6 O 06 CGTl
ameacas cibernéticas

Solugéo para protecéo de .dadogfe arqﬂuwo.s.contra perdas OE03 e OE 06 CGTI

e vazamentos e identificagao digital

Protecao dos dados e solugdes na nuvem OE03 e OE06 CGTI

Solugao para exectng.ao dos.serwgos e solucoes OE03 6 OE 06 CGTI
tecnoldgicas existentes

Acesso a internet e aos servigos de rede local e nuvem OE03 e OE06 CGTI

Solugbes de.nuvem e ambiente para d?senvolwme~nto OE03 6 O 06 CGTl

(Desenvolvimento, teste, homologagéo e produgéo)
Prover ambiente seguro paraexecucgao das atividades de OE03 6 OE 06 CGF

fiscalizagao.

Servigo de Desenvolvimento de Software OE03 e OE06 CGTI
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Solugdes para reduzir risco de indisponibilidade dos
ativos e servicos de rede

Equipamentos para servidores e colaboradores possam
realizar suastarefas

N10
Acesso a rede semfio

Suporte e manutencao das solugdes de Tl

Solugéo para automatizar a operagao e manutengao de
infraestrutura de Tl

N13
Atendimento de Microinformatica aos usuarios
Sistema de Gestdo ANPD

Customizagao de médulos do SEI

Conscientizagao dos servidores e colaboradores quanto a
seguranca da informacao

N17

Implantagéo de processos organizacionais de Tl

Definicdo da estrutura de Governanga de Tl

Ferramenta de Inteligéncia Artificial

Solugao de Analise das Contribuicées de Tomadas de
Subsidios e Consultas Publicas

Solugéo para gerenciamento de sandbox regulatério de IA

Contratagdo de banco de imagens para contetido de
comunicagao

Solugao que compara legislacdes de privacidade e
protecéo de dados de diversos paises

Solugéo para Laboratério de PDI em Protecédo de Dados

Ferramenta para gerenciamento Unico para redes sociais
do 6rgao

Ferramenta para gerenciamento de projetos

Solugéo para disseminarinformagé&o sobre privacidade e
protecdo de dados em dispositivos moveis

Apresentagdoe acompanhamento das métricas e dados
para as areasda ANPD

Gestéo e governanga de dados para adequagéo a LGPD

I : :
N N
© [ee]

Z
()

Transmitir video ao vivo em streaming.

OE03e OE06

OE 03 e OE06

OE 03 e OE06

OE03 e OE06

OE03e OE06

OE03 e OE06

OEO03, OE06

OEO03, OE06

OEO02

OE06

OE06

OEO03

OEO03 e OE06

OE10

OEO03, OEO5 e
OE08

OEO4

OE07

OEO3 e OE05

OEO01, OEO3 e
OEO06

OEO05

OEO03

OEO06

OEO03

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGF

CGF

CGTI

CGTI

CGTI

OuV, GAB, CGN

CGN

CGTP

ASCOM/GAB

CGRull

CGTP

ASCOM/GAB

CGN

CGTP

CGTICGA CGF SG
CGN OuUV

GAB

ASCON/GAB CGTP
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Plano de Metas e Acoes — PMA

O Planode Metas e A¢des deste documento foi definido de acordocom as orientagdes do
Guia de Elaboragao de PDTIC do SISPS versao 2.1. Neste ultimo, as metas sao definidas
como marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacao das
necessidades inventariadas. Por sua vez, as agdes sao o conjunto de tarefas, atividades
ou projetos que deverao ser cumpridas para que, em conjunto, tenham grande
probabilidade de produzir o alcance das metas estabelecidas.

Por questao de organizagéao, o plano de metas e agbes esta exposto no apéndice deste
documento.

Critérios de Priorizacao

Para priorizacao das acoes do PMA, frente as necessidades e aos objetivos estratégicos,
sera utilizada a MATRIZ GUT, que analisa a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia de uma
respectiva agédo, com a seguinte analise: G=Gravidade [1-5pontos] x U=Urgéncia [1-
S5pontos] x T=Tendencia[1-5pontos].

Tabela: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

G =GRAVIDADE

Extremamente Grave, a ndo resolugao pode interromper as operagoes criticas (traz dano financeiro ou

5 . s
regulatorios significativo)

4 Muito Grave, a nao resolugdo causa redugéo significativa da produtividade, com prejuizos operacionais
importantes, mas ndo interrompe completamente as atividades

3 Grave, a ndo resolugao causa impactos moderados, podendo gerar prejuizos financeiros menores, mas
gerenciaveis a curto prazo

5 Pouco Grave, a nao resolugao gera inconvenientes ou pequenasineficiéncias, mas ndo afetam
significativamente as operagodes do setor

1 Sem Gravidade, a ndo resolugédonao causa impacto relevante e ndo afetam diretamente as operagdes do setor

U =URGENCIA

Altamente Urgente, resolugéo precisa ser imediata, caso contrario traz grandes criticas adversas, causa
problema com algum prazo legal ou causa grandes prejuizos
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Muito Urgente, a resolucdo precisa ser rapida, pois hd impacto operacional significativo a curto prazo, mas

4 . . ; . ~
sem risco imediato de interrupgéo

3 Urgente, a resolugdo tem um prazo razoavel, pois a necessidade € algo ja frequente e comegou a causar
desconfortos para o setor

2 Pouco Urgente, a resolugdo pode ser postergada, problema é esporadico e o impacto, por enquanto, € de baixa

intensidade

Sem Urgéncia, pode ser resolvido a longo prazo sem qualquer impacto temporario no curto ou médio prazo,
néo é relevante no contexto atual

T=TENDENCIA

Piora rapida, se ndo for resolvido, a necessidade ira se agravar rapidamente, comrisco de se espalhar para

5 . P . -
outras dreas do 6rgéo e gerar problema maior e mais caro

4 Piora significativa, problema estd se agravando de forma constante, mas o impacto ainda pode ser contido se
resolvido em breve, antes que afete mais areas

3 Piora lenta, a causa da necessidade esta se agravando de forma gradual, mas ainda sem grandes riscos de se
tornar incontrolavel no curto prazo

9 Estavel, o problema ndo apresenta piora significativa e pode permanecer namesma condig&o por algum tempo

antes de exigir uma agcao

Sem tendéncia de piora, situagéo estdvel, ndo ha previsado de que o problema piore com o passar do tempo,
podendo ser resolvido futuramente

O resultado (G x U x T) gera uma pontuacéao que definira a priorizagao das agbes de TIC,
considerando a ordem decrescente de priorizagao, ou seja, 0 maior nimero alcangado
pelo resultado da formula consiste na prioridade mais alta.
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Plano de Gestao de Pessoas

O plano de gestado de pessoas tem como objetivo fazer a identificagcdo das necessidades
de recursos humanos e de capacitagdo da area de TIC para o pleno atendimento das
demandas de TIC da ANPD, permitindo reter e atrair para os quadros da Coordenacao-

Geral de Tecnologia da Informacgéo pessoas competentes e motivadas.

A ANPD nao possui um quadro proprio de servidores, de tal forma todos os servidores
desta Autoridade sao oriundos de outros 6rgaos. Especificamente no contexto da CGTI, o
quadro de servidores é insuficiente para atender as atividades atuais e incompativeis
para os novos desafios advindos da expansédo da ANPD.

Desta forma € essencial a expanséo do quantitativo de recursos humanos, bem como a
execucgao de uma politica de qualificagdo com o objetivo de melhorar os servigos
prestados e de reter recursos humanos na CGTI. Pensando assim, segue proposta de

estrutura organizacional ideal para a CGTI. Na proposta, cabe salientar, que se deve
buscar o aumento gradativo da equipe, proporcional a estrutura e recursos da ANPD.

Figura: Estrutura Organizacional de Tl Ideal

Coordenagao
Geralde Tl

Apoio
Administrativo CGTI

Coordenagao Coordenacao
de Infraestrutura de Governanga

Divisao de Compliance
e Contratagao

Divisao de

Divisao de Seguranga
Suporte e Redes |

Divisao de Apoio
de Informagao

ao Usudrio

Fonte: ANPD
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Em relagdo ao cenario ideal de pessoas da CGTI, segue proposta de composigéo da
equipe:

Tabela: Cenario Ideal

SETORES QUANTITATIVO IDEAL

Coordenacgao Geral de Tecnologia da Informacéao 1 Coordenador-Geral

1 Analista Administrativo

(LRI Tl LN 2 Técnicos Administrativo

Coordenacao de Infraestrutura 1 Coordenador

1 Chefe de Divisao

Divisdo de Servigos e Redes 2 Analista de TI

1 Chefe de Divisao

Divisao de Suporte ao Usuario 2 Analistas de Tl

Coordenacéao de Desenvolvimento 1 Coordenador

1 Chefe de Divisao

Divisdo de Suporte a Sistemas 3 Analistas de TI

1 Chefe de Divisao

Divisdo de Desenvolvimento 8 Analistas de Tl

Coordenacao de Governanga de Tl 1 Coordenador

1 Chefe de Divisao

Divisao de Seguranca da Informacao 2 Analistas de Tl

1 Chefe de Divisao

Divisdo de Compliance e Contratacao 5 Analistas de Tl
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Plano de Capacitacao

A velocidade deinovagao e das mudancastecnolégicas exigem constante atualizacéo do
corpo técnico, tanto para formagao dos profissionais, quanto capacitagao. O Plano se
orienta por eixos tematicos desenvolvidos para serem aplicados de acordo com o
levantamento das necessidades e agdes a serem executadas durante a vigéncia do
PDTIC.

Foram definidos os Eixos:

e Governanga

e Contratagao Publica

e Infraestrutura

e Desenvolvimento de Sistemas

e Segurancga da Informacéo

e Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade

O objetivo geral é promover o aprimoramento das competéncias dos servidores de Tl
lotados na ANPD, com vistas a capacitar, valorizar e reter os talentos.

Considera-se necessario aos servidores lotados na CGTl as seguintes trilhas de

aprendizagem:

Tabela: Trilhas de Aprendizagem

_ CAPACITAGAO OBJETIVOS

Principios, politicas e frameworks, Processos, Estrutura
Organizacional, Cultura, comportamento e ética, Informacgéo,
Servigos, infraestrutura e aplicacdes, Pessoas, habilidades e
Governanga Governanga e Gestaode Tl competéncias, e frameworks COBIT e ITIL, PMO, Project, A

Pratica Sistémica do Gerente de Alto Desempenho,
Viabilidade econdmica de Projetos, Design Sprint, Gestao de
Projetos
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Modelos de Contratacéo, Atores, Equipe de Planejamento da

Contratagaode Bense Contratagéo, Estudo Técnico Preliminar, Analise de Riscos,
Servigcosde Tl Termo de Referéncia ou Projeto Basico, Conformidade e
Contratagao jurisprudéncias do TCU.

Publica
Gestéo de Contratos, Ordem de Servigo ou Fornecimento,

Monitoramento da Execugéao, Transigdo Contratual,
Encerramento do contrato e Artefatos.

Fiscalizagcédo e Gestao de
Contratosde Tl

Administragéo de: Sistemas Operacionais, Solugéo de
Armazenamento de Dados, Solug6es de Automacao de
Inventario, Solugdes de Backup, Solugao de Infraestrutura
Infraestrutura Sustentagdo do Ambiente como Cadigo, Solugdes de Infraestrutura como Servigo.
Ferramenta Zabbix, VOIP e Asterisk, Gerenciamento de Redes,
Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter
(EaD);
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Desenvolvimento

Segurancgada
Informacéao

Protecao de

Dados Pessoais e
Privacidade

Virtualizagéo de Servidores

Desenvolvimento de

Aplicativos

Seguranca da Informacgéao

LGPD

Tecnologia de Virtualizagao, funcionalidades de Infraestrutura
de Virtualizagao, Conceitos e Fundamentos, Instalacaoe
configuragao de sistema Enterprise e principais ferramentas
de mercado.

User Experience Design e Usabilidade, Administracdo em
Plataforma de Desenvolvimento de Sites, Arquitetura de
Software. Desenvolvimento backend e frontend de sistemas.
Auditoria de Sistemas e de Processos de Tl. Power
Bl. Desenvolvimento para dispositivos moéveis.

Principais ameacas a Seguranca da Informagao, Seguranca
digital, vulnerabilidades, criptografia, cpias de seguranca,
controles de acesso, leis, regulamentos e normas (ISO 27001),
recuperacao de desastres, seguranca fisica, firewall, proxy,
Organizacdo de campanha decomunicagéo de seguranca da
informacéo(ciberseguranca).

Promover a cultura e o conhecimento necessarios para

desenvolvimento de solugdes e servigos que atendam a

protecéo de dados pessoais e a privacidade desde a sua

concepgéo, compativeiscoma Lei Geral de Protegao de
Dados.
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Plano Orcamentario

O Plano Orgcamentario proposto esta representado na tabela abaixo com previsao total 37
para Custeio e Investimento.

O valor total considerado para fins de planejamento pela Tl da ANPD em 2025, entre
Custeio e Investimento, no montante de R$ 15.088.805,97.

Tabela: Plano Orgamentario

PLANO ORGAMENTARIO

2025
R$ 12.783.500,33 R$ 2.305.305,64

Total 2025

R$ 15.088.805,97

Fonte: ANPD
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Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestao de riscos estabelece condi¢gdes para que a ANPD possa oferecer e 38
manter seus servigos de tecnologia da informagéao devidamente seguros, nos ambitos

internos e externos, permitindo acoes continuas de planejamento, organizagéo e o

controle de recursos, principalmente aqueles que, de alguma forma, comprometem o

éxito do planejamento. Para um plano efetivo, ndo é suficiente identifica-los, mas

acompanha-los durante todo periodo de execucéao.

As tabelas a seguir apresentam os parametros e niveis de probabilidade e impacto apés
avaliacao dos riscos elencados, resultando nos respectivos niveis de riscos.

Tabela: Escala de Probabilidade

PROBABILIDADE

E a estimativa de frequéncia de um evento que possa incorrer em um risco para a organizagao.

Descricao Valor

Praticamente certo. Em algum momento ocorrera o evento.

Provavel. Deve ocorrer em algum momento. Aqui as circunstancias apontam fortemente

Alto para essa possibilidade.

Médio Possivel. Poderd ocorrer. As circunstancias apontam uma possibilidade moderada.
Baixo Rara possibilidade de ocorrer.

:I:ii;;’ Improvavel. Pode ocorrer em circunstancias excepcionais.

Fonte Prépria

Tabela Escala de Impacto

IMPACTO

E o resultado ou efeito de um evento. Pontua-se o quio prejudicado sera um ativo em relagéo a sua
confidencialidade, integridade ou disponibilidade.

m
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Tem grande visibilidade externa com repercussdo em mais de uma midia nacional;
Prejuizos operacionais; eminente comprometimento na continuidade ou
sustentabilidade da organizagao de forma imediata; ndo conformidade com
requisitos legais.

Temvisibilidade externa com repercussao na midia nacional;
Prejuizos operacionais em uma ou mais diretoria(s) ou em uma ou mais
coordenagdes; Comprometimento na continuidade ou sustentabilidade da
organizacéo a curto prazo (ex.: definidos por SLA, RTO).

Visibilidade externa comrepercussao em midias locais;
Prejuizos operacionais na CGTl; Comprometimento na continuidade ou
sustentabilidade da organizagédo a médio prazo.

Sem visibilidade externa; Prejuizo operacionalapenas em uma coordenadoria ou a
um grupo restrito de pessoas da ANPD.

Muito Baixo Afeta ativos que ndo estdo vinculados a operagao; nao afeta a operagado da ANPD.

Fonte: ANPD

Mapa de Calor

Tabela: Mapa de Calor

- Valor do Ativo

Probabilidade
w IS 3

N

-

Fonte: ANPD
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Constantes Esjtalb.elecer
Executar mudancgas criterios para
d 4 8 Alto Mitigar aceitacéo/pr CGD
emandas nas S -
R002 - ~ iorizacéo das
fora do priorizagdes
. demandas
Planejado
Nao adocao
de boas
praticas Acompanha
s durante o mento da
= planejament 3 8 Mitigar  priorizacéo CGTI
2 oda junto ao
= execugao CGD.
S &
=8 das
=) demandas
St
il
0 o S
) Falta de ILTS:t“O:r
3 & energia 2 4 Mitigar a. o. N CGA
23 \6tri Continuidad
s = elétrica de Negoci
c e de Negécio
5E
% = Interrupgéao Instituir
dosservicos Faltade link " Plano de
[
c_:n U por forca de Internet e 4 PR Continuidad e
(o= maior e de Negocio
Falha no Instituir
ambiente de . Plano de
Infraestrutur 2 4 Mitigar Continuidad cer
adeTl e de Negocio
. Gerenciar os
Baixo
. status das
envolviment P——
odos Falta de desenvolvim COORDE
R004 setores comprometi 4 4 Alto Mitigar —— NACOES-
quanto ao mento ’ GERAIS
X estabelecen
desenvolvim
doprazose
entodas
fases
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R005

R007

R008

solugdes

demandadas

Falta de
recursos
para
contratagao

Escassez de
capital
humano

Risco de
ataques com
perda de
informacoes

Constante
atraso nos
projetos

Concorrénci
acomas
atividades
rotineiras

Restrigoes
orgamentari
as

Volume de
demandas
acimada
previsao
orgamentari
a

Falta de
Servidores
no ambito da
Tl

Elevada
rotatividade

Necessidade
de maior
investimento
em
ciberseguran

ca

Alteragoes
constantes
no escopo

Falta de
conheciment
o
especializad
opara
executar o
projeto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Gerenciar os
status das
listasde
desenvolvim
ento,
estabelecen
doprazose
fases

Priorizagéo
das
demandas
e/ou
provisionam
ento de mais
recursos

Solicitar ao
CGD
redefinicéo
das
prioridades

Priorizar
contratagao
de méo de
obra
terceirizada
para apoiar
nas
demandas

Politica para
retencéao dos
servidores

Priorizagéo
no que
investir por
parte da alta
administraca
o

Reporte
periédico
dasentregas
edo
planejament
o

Contratacéo
de
consultoria/
mao de obra
especializad
a para apoiar
aexecugao

COORDE
NACOES
GERAIS

CGA

CGA

CGTI

CGTI

CGTI

COORDE
NAGCOES
GERAIS

CGTI
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Tabela: Riscos em Aberto

RISCOS EM ABERTO

Nivel Total % do Total Identificado

R
1 a 2

Muito Baixo 0 0,00%

Figura: Probabilidade Figura: Impacto

Probabilidade Impacto

m Frequente m Critico
< = Importante
18% = Provavel
m Ocasional 1 Significante
23% 59% .
= Remoto m Baixo
Improvavel Desprezivel

Figura: Mapa de Risco
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Processo de revisao do PDTIC

Os desafios que a ANPD enfrenta sao dindmicos e, para que a CGTI possa fazer frente a 43
esse dinamismo, é necessario que o PDTIC tenha a capacidade de se adaptar

rapidamente a nova realidade. Paratanto, o PDTIC podera serrevisado a qualquer tempo,

mediante deliberacédo do CGD, nas seguintes oportunidades:

e Revisoes Ordinarias
= A cadafinal de exercicio financeiro
e Revisoes Extraordinarias

=  Mudancas estratégicas de organizagcdo que ensejem um conjunto de
mudancas na estratégia de Tl;

= Mudancas na organizacédo da CGTl; e
= Mudangas tecnolégicas relevantes que impactem o planejamento

estratégico.

Detalha-se, a seguir, o processo de revisdo do PDTIC e o Ciclo do Processo de
Acompanhamento, conforme orientagédo do Guia de PDTIC do SISP.

Figura: Processo PDCA para o PDTIC

PLAN b DOfCHECK P ACT >
’

Execucio

Encerramento
do PDTIC?

Avaliagdo Final
[+]

Processo de Acompanhamento

Avaliagio

[+]
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Fatores criticos de sucesso

Os requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execugao deste PDTIC estao
listados a seguir. E importante observar que a auséncia de um ou mais desses requisitos,
ou até mesmo sua presenca de forma deficitaria impactara negativamente na execugéao
do plano, podendo refletir nas atividades da ANPD.

O atendimento pleno aos fatores criticos de sucesso listados abaixo deve ser
considerado como condicionante para o alcance dos objetivos estabelecidos no PDTIC.

e Aprovagéao do PDTIC;

e Acompanhamento ativo do PDTIC pelo CGD;

e Revisdo periddica do PDTIC pelo CGD;

e Divulgacao do PDTIC para a ANPD e sociedade;

e Comprometimento da alta administragdo da ANPD;

e Conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTIC;
e Disponibilidade orgamentaria;

e Recursos humanos adequados com lotagdo na CGTI.
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Conclusao

O PDTIC reflete o planejamento dos projetos e agdes da CGTI para os anos de 2025 a
2028, focando nas metas institucionais, sustentagao tecnolégica e desenvolvimento
digital, para que a ANPD possa cumprir sua misséo ao zelar pela protecao dos dados

pessoais.

Este instrumento é fruto de um trabalho colaborativo com a participacao de todos os
setores do 6rgao, permitindo olhares diferentes, incrementos pontuais dos setores a

partir da visado unica que cada area tem sobre a Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacaéo.

Apesarde ser reconhecidamente uminstrumentotatico e operacional, fez-se questéo de
acrescentar cunho estratégico ao documento, tendo em vista a importancia percebida
que a Tecnologiada Informacaotem em toda a esfera estratégica desta Autoridade, o que
oferece maior alinhamento entre agdes e projetos de Tl, necessidade das dreas e
objetivos estratégicos institucionais.

Ficao compromissode que a execugao do plano se dara de forma transparente por meio
do monitoramento continuo durante a vigéncia do plano, levando em consideragéo o
contexto de crescimento, maturidade e independéncia que o 6rgao vive, mas prevendo as
proporgdes e o impacto que se pretende atingir.
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Plano de Metas e Acoes da ANPD

META 1

Indicador 2025

% de Contratagodes

I I B T K

0
deTIC Sk

Solugdes para protegao de
ativos de informacéao
contra ameacgas
cibernéticas

NO1

Solugéo para protegéo de
dados e arquivos contra
perdas e vazamentos e
identificagao digital

NO2

Protecao dosdados e

NO3 ~
solugdes na nuvem

2026

30%

A009

A078

A063

A068

A069

A064

A065

A066

A060

A061

A067

2027

20%

Prover solugao de
Firewall, IDS/IPS,
Endpoints, VPN, WAF,
IAM

Prover Solugéo de
Antivirus

Prover Solugao de SOC

Prover solugéo para
auditoria de dados

Prover solugéo para
gerenciamento de
vulnerabilidade

Solugéao para protegao
de dados

Prover solugao de
backup/restore

Prover solugéo para
armazenamento de
senhas

Prover Certificado
Digital para Pessoa
Fisica

Prover Certificado SSL
para servidores
computacionais

Prover solucéo para
protecéao dos dados na
nuvem

2028

20%

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGT

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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NO4

NO5

NO06

NO7

NO8

N10

N11

Solugéao para execugao dos
servicos e solugoes
tecnolégicas existentes

Acesso ainternet e aos
servigos de rede local e
nuvem

Solugdes de nuvem e
ambiente para
desenvolvimento
(Desenvolvimento, teste,
homologacéo e produgéo)

Prover ambiente seguro
para execugao das
atividades de fiscalizagao.

Servigo de
Desenvolvimento de
Software

Equipamentos para
servidores e colaboradores
possamrealizar suas
tarefas

Acesso arede semfio

A003

A044

A043

A070

A007

A004

A014

A071

A072

A073

A074

A075

A076

A077

A062

A002

A001

Prover Servidores de
aplicacéao, servidores
web

Prover licenciamento
de servidores

Prover licenciamento
para Banco de Dados

Prover ferramentas
para gestao de servigos

Prover link de internet

Prover ativos de rede
cabeada

Prover Plataforma de
Servico em nuvem

Prover licenciamento
para servigo de
compartilhamento e
trabalho colaborativo

Prover Solugéao de
orquestracao

Prover Solugéo de
Servidores de
Hiperconvergéncia

Prover Licenciamento
para Softwares de
Virtualizagdo

Prover Solugéo para
Gerenciamento de
Desempenho

Prover ambiente para
Desenvolvimento,
teste, homologacao e
produgéo

Prover ambiente
seguro para atividades
de fiscalizagao

Prover servigos para
ambiente de
desenvolvimento de
software

Aquisicado de
Notebook, Desktop e
monitores

Prover equipamentos
de Access Point e

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTICGA

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGF

CGTI

CGTI

CGTI
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N13

Solugao para automatizar a
operacao e manutencéo de
infraestruturade Tl

A079

controladora de rede
semfio

Prover solugéo para
automacao e operagao

CGTI
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META 2

Indicador 2025 2026 2027 2028

% de Customizagéo
no SEI

B BN B T

Solugao para
automacéo de
A018 relatérios estatisticos CGF
acerca dos processos
fiscalizatérios no SEI

100%

Customizagdo de médulos

do SEI A080 Dese’nvolwmento de CGF
maodulos no SEI

N18

Solugao para integrar
A020 SEl com Bases do CGF
CNPJ

18]
o
uo
On
@
=
=

[=e]
28
=T
61y
oS
0 o
9.—

o
g @
o ©
o ©
o
L C
g . |
=

=
25
210
(a]
[
=
Lo
o




META 3

Indicador 2025 2026 2027 2028

% de Sistemas
Internos 20% 40% 30% 10%
desenvolvidos

Prover Solucao para Cobranca e

AU Arrecadacgéo de Multas Clerieres
Prover Solugéo para
gerenciamento dasinformagodes
AU dos agentes de tratamento e cel
encarregados de dados
A082 Solugéo para gestgo automatizada CGF
de requerimentos
Solugao para monitoramento e
obtengéao de informagdes
A038 atualizadas sobre regulamentagéo CGRII
de autoridades de protegcéao de
dados
N1y Ssiemes ames el A016 Sistema Ouvidoria ouv
ANPD
A109 Prover'S.olugao para Con:crple de CGRII
Peticionamento Eletrénico
© ~ .
Solugéo para gerenciamento do
(=] A TP
i 083 Prémio Danilo Doneda ce
©
=
uCE’ 2 A022 Chatbot ANPD ouv
- N
g4
@ = Q
29 A084 Solugéo para Gergnmamento de CGRII
S Parcerias
o) ‘O
=
*2'5 g Ferramenta para Rastrear
T 3 A085 Propostas legislativas de interesse = ASPAR/GAB
= g da ANPD
(L&,
=
= ~ .
& A0S6 Solucao para gerenciamento de CGRII
= eventos
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META 4

Indicador

% de
Implementacdes
de TIC entregues

N B BT R

NO9

N12

N14

N19

N23

N24

2025

20%

Solugoes para reduzirrisco
de indisponibilidade dos
ativos e servicos de rede

Suporte e manutencgao das
solugdesde Tl

Atendimento de
Microinformatica aos
usuarios

Conscientizagao dos
servidores e colaboradores
quanto a seguranga da
informacéo

Implantagéo de processos
organizacionaisde Tl

Definigdo da estrutura de
Governancade Tl

2026

40%

A087

A088

A005

A089

A090

A047

A091

A092

A093

A094

A055

A095

A096

A048

2027

25%

Criagao de Plano de
Contingéncia

Suporte e manutencgéo das
solugdesde Tl

Atendimento de
Microinformatica aos
usuarios

Definigao das Areas
Carentes de Conhecimento
de Seguranca da
Informacgéo

Garantir o Alinhamento
Estratégico

Criagéo da Politica de
Governanga no ambito da
ANPD

Prover Solucao de
Monitoramento

Definicédo da Metodologia

Aplicagao da estratégia
para Conscientizagao dos
Servidores e colaboradores

quanto a Segurancga da
Informacéo

Prover Relatérios de
Entrega de Valor

Desenvolver Processo de
Gestao de Risco

Definir Processo de
Gerenciamento de Recurso

Desenvolver plataforma
para Mensuragao de
Indicadores e Desempenho

Desenvolver Processo de
Incidente/Problema

2028

15%

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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A052

A053

A054

Estabelecer Processo de
Gerenciamento de CGTI
Requisicéo

Estabelecer Processo de
Gerenciamento de CGTI
Mudanga

Implantagéo de Sistema de

Chamados cet
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META 5

Indicador 2025 2026 2027 2028

% Solugdes Especificas
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0,
Providas 200

Ferramenta de

NTS Inteligéncia Artificial
Solugao de Analise das
N16 Contribuicoes de

Tomadas de Subsidios e
Consultas Publicas

Solugéo para
N20 gerenciamento de
sandbox regulatério de lA

Contratacéo de banco de
N21 imagens para conteudo
de comunicagéao

Solugao que compara
legislagbes de
N22 privacidade e protecao
de dados de diversos
paises

Solugéo para Laboratério
N25 de PDl em Protecéo de
Dados

Ferramenta para
gerenciamento unico
pararedes sociais do

orgao

N26

Ferramenta para
N27 gerenciamento de
projetos

40%

A097

A098

A099

A100

A101

A034

A102

A103

A104

A105

A106

A035

25% 15%

I B N T

Estabelecer o escopode
atuacao da lA dentro do
ambiente da ANPD

OuV, GAB,

Estudar ferramentas CGN

disponiveis no mercado

Prover ferramenta de
Inteligéncia Artificial

Prover Solugéao de
Analise das
Contribuicdes de CGN
Tomadas de Subsidios e
Consultas Publicas

Prover Solugéo para
gerenciamento de
sandbox regulatoério de
1A

CGTP

Prover solugcao de banco
de imagens para
conteldo de
comunicagao

ASCOM/GAB

Prover Solugéo para
comparar legislagdes de
privacidade e protecéo CGRII
de dados de diversos
paises

Levantamento de
Requisitos para
Ambiente do Laboratério
de PDI

Estabelecer Processo de CGTP
construgao para
laboratério PDI

Prover solugéo para
laboratério de PDI

Prover ferramenta para
gerenciamento unico
pararedes sociais do

orgao

ASCOM/GAB

Prover ferramenta para
gerenciamento de CGN
projetos
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N28

N29

N30

N31

Solucéao para disseminar
informacéao sobre
privacidade e protecéao
de dados em dispositivos
moveis

Apresentacaoe
acompanhamento das
métricas e dados para as
areas da ANPD

Gestéo e governanga de
dados para adequagao a
LGPD

Transmitir video ao vivo
em streaming.

A107

A045

A108

A030

Prover solugao para
disseminar informacao
sobre privacidade e
protecao de dadosem
dispositivos méveis

Prover Solugéo que
possibilite
apresentacgoese
acompanhamento das
métricas e dados paraas
areas da ANPD

Prover Solugéo para
Otimizacao da gestéoe
governanga da dados
para adequacgéo a LGPD

Prover Ferramenta para
transmissao de Video ao
vivo em Streaming

CGTP

CGTICGA
CGF SG
CGN OuUVv
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ASCOM/GAB
CGTP






