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Como acessar o sistema

Vocé pode acessar o Sistema de Registro de Documentos de Revendedores de
GLP (SRD-GLP) por qualquer navegador dos mais conhecidos, como Explorer,
Google Chrome ou Firefox, entre outros.

Com qualquer um deles, vocé chega a pagina Distribuicdo e Revenda/
Revendedores de GLP, do portal da ANP na internet. Vocé pode chegar a ela
também pela Central de Servicos da ANP, disponivel no site da ANP.

Figura 1: Acesso ao sistema pela pagina de Revenda.

Distribuicao e revenda

Para consultar dados de vendas de combustiveis, clique aqui.
Distribuidor

Distribuidor

Revendedor «

Combustiveis automotivos

ctr <

Combustiveis de aviacao

Revendedor

Na pagina Distribuicdo e Revenda/Revendedor/GLP, clique em uma das opgoes:
Quero ser revendedor ou Quero atualizar meu cadastro, conforme sequéncia
de paginas apontada nas figuras acima e na pagina seguinte.
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GLP

O mercado brasileiro de GLP - também conhecido como gas de cozinha ou gas de botijao -, conta com ampla rede
de revendedores. Espalhados por todo Pafs, eles sdo responsaveis pela aquisi¢ao, armazenamento, transporte e

comercializagao do produto em recipientes transportaveis de capacidade de até 90 quilogramas.

Para uma empresa revender GLP, deve atender a uma série de requisitos junto a ANP. Caso o revendedor ndo
apresente autorizagao para a pratica legal da atividade, estara sujeito a varios tipos de puni¢des, desde multas e
suspensado tempordaria do funcionamento do estabelecimento até a revogac¢ao da autorizagdo para o exercicio da
atividade. A fiscalizagao pode ser exercida diretamente pela ANP ou mediante convénios com 6rgaos dos estados,
municipios e do Distrito Federal.

A atividade de revenda de GLP é regulada pela Resolucdo ANP n° 51, de 2/12/2016.

AVISO: Alteragao das Resolugbes ANP n° 49/2016 e 51/2016 pela Resolugdo ANP n° 709/2017

Quero ser revendedor , Quero atualizar meu cadastro ,

Para ser um revendedor de GLP, o solicitante precisa O cadastro do posto revendedor de GLP deve estar
preencher uma ficha cadastral na pagina da... sempre atualizado. Qualquer alteragdo nas...

Outra opc¢do para acesso direto ao sistema é clicar na opc¢ao Sistemas ANP, no
alto da homepage do portal da ANP, para ingressar pela Central de Servicos,
como mostrado pela Figura 2.

Essa opcdo nao é aconselhavel para quem estd usando o sistema pela primeira
vez, portanto ainda precisando de orientagdes e de instalar a cadeia de
certificados.

Figura 2: Acesso ao sistema pela Central de Servigos de ANP (CSA).

Ir para o contetido [l  Ir para o menu Irpara a busca ] Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE

A\

b4 EO0DE00

Legislagdo  Processo Eletrénico (SEI)  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP  Imprensa  Newsletter
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Para quem jd estd familiarizado com o sistema, a entrada pela pagina da Central
de Servicos é direta. Essa opc¢do sé pode ser utilizada por quem ja tem a cadeia
de certificados instalada, e esta de posse do e-CNPJ correspondente, como sera
explicado a seguir.

Cadeia de certificados do portal da ANP

Atengdo: E preciso instalar no seu computador a cadeia de certificados do portal
da ANP. Se ainda ndo a tiver instalada, clique no link disponivel na pagina ou
digite no seu navegador este link: http://app.anp.gov.br/anp-csa-
web/publico/cadeia-certificados

Serd exibida uma pagina com as instrucdes para fazer a instalacdo. O passo a
passo da instalacdo depende do navegador de internet que vocé utiliza
(Explorer, Firefox ou Chrome).

O arquivo com a cadeia de certificados deve ser salvo no diretério que vocé
escolher. Clicando com o botdo direito sobre o icone da cadeia de certificados,
aciona-se o comando "Instalar Certificado", como vocé pode ver na figura
abaixo. Se o arquivo for simplesmente aberto, o procedimento ndo sera
executado corretamente.

Figura 3: Procedimento correto para instalacdo da cadeia de certificados da ANP

Abrir

irttalar Cartricads <:
,
»

7-Zip
CRCSHA
Verificar virus..
Abrir com.

9o 'H vasemeroo 2 D E B MEMF «rscame~oo 0,


http://app.anp.gov.br/anp-csa-web/publico/cadeia-certificados
http://app.anp.gov.br/anp-csa-web/publico/cadeia-certificados
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Se vocé é novo usudrio e quer se cadastrar, tenha em maos o Certificado Digital
da empresa (e-CNPJ) e uma caixa de e-mail valida. Selecione a opc¢do Cadastrar
Novo Usudrio na pagina de apresentacdo do sistema. O sistema solicitard o
Certificado Digital de sua empresa.

O certificado devera estar plugado no computador em que esta sendo
preenchida a solicitacdo. (Uma vez validado o certificado, ndo havera mais
necessidade de insercdo dele, em outros acessos ao sistema.)

Vocé devera aceitar o Termo de Uso mostrado em tela prépria.

Se vocé tiver duvida sobre o e-CNPJ, consulte as orientacdes adicionais na
pagina de apresentacado do sistema.

Depois de acionada a opcdo Cadastrar Novo Usuario, selecione o e-CNPJ do
estabelecimento que tenha a mesma raiz. Essa parte da identificacdo nao é
editdvel e serd automaticamente reproduzida pelo sistema. Serd trazida
também a tela a terminacdo do e-CNPJ informado. Esta parte é editavel: vocé
deve substitui-la pela terminacdo do e-CNPJ do estabelecimento especifico que
esta sendo cadastrado.

Ndo ¢é necessario um e-CNPJ para cada estabelecimento. Os
estabelecimentos de um mesmo grupo podem utilizar um mesmo e-CNPJ,
desde que compartilhem a mesma raiz do CNPJ. O procedimento requer o
cadastro de cada estabelecimento, na opcdao Cadastrar Novo Usuario.
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Link para criacao de senha

Quando o agente econbmico se cadastra, recebe pelo endereco de e-mail que
forneceu uma mensagem automadtica (do tipo “ndo responder”) com link de
acesso ao sistema e instrucdo para criacdao de uma senha pelo usuario.

Figuras 4 e 5: Link de acesso e tela para criagdo de senha no sistema

‘ (HOMOLOGACAO) ANP Confirmacgao de Cadastro
ANP - CSA para: NOME COMPLETO SOLICITANTE
Seguranga: Para garantir a privacidade, o download de imagens de sites remotos foi impedido.  Mostrar imagens

ANP - Agéncia Macional do Petrélen, Gas Matural e Biocombust iveis

ANP - Confirmagao de solicitagdo de cadastro
Vocé solicitou seu cadastro através do site CSA — Central de Servicos da ANP. Para
confirmar o seu cadastro, favor clicar no link abaixo:

http:/fhmlapp5_anp. gov br:80/anp-csa-web/publico/confirmar-
solicitacao/c221fe3128dadaldb116ba%c6b3Tacke

ANP — Agéncia Nacicnal do Petrélec, Gas Natural & Biccombustiveis

SOLICITAGAO DE ACESSO

Ativacao de Acesso

Para concluir seu cadastro, informe uma nova senha para acesso aos sistemas ANP.

Senha: Confirmagdo da Senha:

A senha deve conter pelo menos oito caracteres. Um deles deve ser uma letra

necessariamente. Faz diferenca no reconhecimento da senha se as letras sao
maiusculas ou minusculas.

Se vocé jd esta registrado no sistema e faz um novo cadastro de
estabelecimento, ndo recebera e-mail com link de acesso ao sistema. Devera

utilizar a senha ja registrada. A opcdo Esqueci minha senha pode ser acionada
quando necessario.



Manual do Usudrio do SRP-GLP/ Revendedor de GLP

A opcao Entrar da acesso ao sistema.

Em seguida, preencha os campos indicados na pagina de autenticagdo. As
sessoes expiram depois de certo tempo. As informa¢des contidas nas abas
devem ser enviadas de uma so vez ao fim do processo, clicando o bot3ao Enviar
da aba Documentagao.
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Fichas cadastrais

No sistema, vocé terd trés opcoes:

(1) solicitar uma de revenda varejista de GLP;

(2) efetuar uma de revenda de GLP ja autorizada; ou
(3) solicitar

Caso a revenda de GLP ja tenha operado no passado e esteja revogada, ou se
teve processo anterior descontinuado pela ANP, a op¢ao a ser utilizada é Nova
Autorizagao.

Figura 6: Opg¢Oes de Nova Autorizagao, Atualizagao Cadastral e Cancelamento de Autorizagao

A a.rlp SRD-GLP TEMA EGISTR )OCUMENT
U e ‘ REVENDA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO

(o Nowd ¢ Bl nnciess

© sar
Duavidas? Cligue agui. n
Data de envio Situacdo Tipo Arquivo Agodes

20/08/2018 17:30:44 DEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127 pdf Selecione E|
< 02/03/2018 11:56:54 CANCELADA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127 pdf Selecione EI
02/03/2018 10:56:08 DEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127 pdf Selecione EI
01/03/2018 11:42:33 INDEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127.pdf Selecione E|
01/03/2018 11:30:30 DEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127 pdf Selecione E|
24/11/2017 16:06:03 DEFERIDA ATUALIZAGAO CADASTRAL 15366114000127 pdf Selecione E|

Consulta Revenda GLP m
Cancelamento de Autorizacio

Legenda

‘JComentrios néo lidos

[Tlottima ficha enviada
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Como escolher sua ficha cadastral

1. Escolha Nova Autorizagao para solicitar autorizacao de Revenda de GLP
nova ou Revenda de GLP atualmente revogada.

2. Escolha Atualizagdao Cadastral para solicitar alteragao no cadastro de
Revenda de GLP ja autorizada.

3. Escolha Cancelamento da Autorizagdao para solicitar o cancelamento
da autorizacdao de revendedor varejista de GLP.

Solicitacdes ja feitas a ANP podem ser acompanhadas na lista de fichas
cadastrais apresentadas na pagina inicial da Central de Servicos (CSA). (Figura
5).

Figura 7: Lista com fichas cadastrais disponiveis

[P @ CSA [

Can N ¢ Banrd s

@ sar
O A ficha: 00610.017381/2018-15 foi submetida & analise da ANP com sucesso.
Duvidas? Clique aqui. 0
Data de envio Situagédo Tipo Arquivo Acdes
04/12/2018 13:02:49  AGUARDANDO ANALISE DA ANP AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE REGULADA 27653279000169.pdf Selecione v
Consulta Revenda GLP m

Cancelamento de Autorizacédo
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Na coluna Ag¢oes da lista “Fichas Cadastrais Disponiveis”, selecionando a opc¢ao
visualizar, é possivel ver o quadro completo das informacdes enviadas.

Figura 8: Lista com fichas cadastrais disponiveis, destacada coluna A¢des

‘A aIlp SRD-GLP TEMA DE RECISTRO DE DOCUMENTC
u s ‘ REVENDA DE GAS LIQUEFE E PETROLI

G Noved ¢ Beomdanchei

@ sar
0 A ficha: 00610.017381/2018-15 foi submetida & analise da ANP com sucesso.
Duvidas? Cliqy
Data de envio Situagédo Tipo Arquivo Agdes
04/12/2018 13:02:49  AGUARDANDO ANALISE DA ANP AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE REGULADA 27653279000169.pdf Selecione v
Consulta Revenda GLP m

Cancelamento de Autorizacédo

Outra opcdo é clicar sobre o arquivo PDF para visualizar a ficha. As fichas, ao
longo da andlise da ANP, apresentardo a situacdo das solicitacdes. (Ao fim deste
Manual, o Quadro | detalha as diversas situacdes possiveis, bem como as acdes
a serem executadas em cada caso.)

10
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Icones e comandos do SDR-GLP

Cligue no icone com a lampada, para que sejam exibidas dicas
Uteis para o uso do sistema.

Alguns campos possuem o icone com o ponto de interrogagao,
para ajuda sobre o preenchimento. Caso necessite, mantenha o
cursor sobre este icone para que seja exibido o texto de ajuda.

it Apos preenchimento dos dados de uma pagina, selecione a opgao
continuar, para passar para a proxima.

Vaoltar Para retornar para a pagina anterior, clique no botdo voltar.

Depois de preencher todos os dados, clique no botao Enviar, para

Elltﬂ

gue a ficha chegue a ANP para andlise.

@ sar Para encerrar seu trabalho, clique no botdo Sair, ou feche o
navegador.

11
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Preenchimento da ficha

Para solicitar uma nova autorizacao ou atualizacdao cadastral de uma revenda
varejista de GLP, vocé precisa preencher os seguintes campos de dados que sdo
separados por abas:

e Identificagdao: CNPJ, razdo social, nome fantasia e quadro de sdcios;

e Endereco: localizacdo do estabelecimento e enderecos secundarios, ou
seja, vias de acesso alternativas, quando existentes, e coordenadas
geograficas.

e Dados para contato: nome, telefones, email e fax.

e Revenda: distribuidora com a qual mantém vinculo comercial ou se é
independente; e empresa antecessora, se houver.

e Armazenamento: classe de armazenamento autorizada pelo Corpo de
Bombeiros;

e Documentagdo: anexar copias digitais em PDF dos documentos exigidos
pela Resolugdo ANP n2 51/2016.

Caso a solicitacao seja para uma nova revenda varejista de GLP, o sistema
solicitard que seja anexada cdépia em PDF digitalizada dos seguintes
documentos:

a) Alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura Municipal referente
ao ano de exercicio vigente, que contemple a atividade de revenda
varejista de GLP;

b) Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros, com prazo valido, que
contemple a atividade de revenda varejista de GLP e a devida classe de
armazenamento conforme norma ABNT NBR 15.514:2007.

Para solicitar atualizagdao cadastral de revenda varejista de GLP ja autorizada,
vocé deve preencher somente a tela especifica do tipo de atualizacdao que vocé

12
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necessita; quando for o caso, anexar os documentos necessarios; e enviar a
ficha para andlise da ANP.

Aba de identificacdo

Na aba de identificagao, as informagdes sobre Razao Social, nome fantasia da
empresa e a lista de sécios (nome, CPF/CNPJ e participagdo) ndo podem ser
alteradas, pois sao automaticamente obtidas do banco de dados da Receita
Federal. Caso haja incorrecbes nesses campos, o usudrio/representante da
Revenda de GLP deve solicitar a atualizacao dos dados diretamente a Receita
Federal.

Figura 9: Aba de identificacdo da Revenda de GLP

() arl SRD-GLP TEMA DE RECISTRO DE D MENT
u ifech e ‘ REVENDA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLE
in N ¢ Bexxurd i
@ sar

Identificacao Endereco Contatos Revenda Armazenamento Documentac&o

CNPJ:

Razéo Social:

Nome Fantasia:

NOME / NOME EMPRESARIAL CPF / CNPJ % Data de Inicio

13
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O sistema preencherd automaticamente as fichas de atualizacdo cadastral com
a data de inicio dos sécios, caso obtenha os dados da base da ANP. Esse campo
€ obrigatdrio. Se estiver em branco, vocé deve ser preenché-lo de acordo com
as informacdes registradas na Junta Comercial.

Atengéo: Os socios novos ja aparecerdo listados na relacdo

mostrada na Figura 6, uma vez que é obrigatdria a atualizacao do
quadro societario na Receita Federal.

Aba de endereco

Figura 10: Aba de endereco do estabelecimento de Revenda de GLP

A anp CS Q SRD-GLP TEMA DE REGISTRO DE DOCUMENT
U At Nasond ‘ REVENDA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO

Gl Nt ¢ Bocomibnsshcs

@© sar

Identificac&o Endereco Contatos Revenda Armazenamento Documentacéo

Q

O endereco recuperado da Receita Federal sera utilizado na ficha cadastral, caso ndo concorde com o enderego por favor providenciar a atualizagao na Receita Federal

Endereco: Numero: CEP:

Complemento: Bairro: Municipio: UF:

Se possuir outras vias de acesso informar o CEP, e em sequida, os dados do enderego secundario:
CcEP: m Bl CORREIOS
Endereco:
Namero: Complemento:

Bairro: UF: BMunicipiu: B

Incluir Enderego

14
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Na aba de endereco, as informagdes chegam diretamente do banco de dados da
Receita Federal. Caso ndao concorde com o enderego, procure a Receita Federal
para atualizacao. Se houver discrepancia entre os campos CEP, UF, municipio,
complemento ou numero, constantes na base da ANP e o informado a Receita
Federal, o sistema exigira o envio de todos os documentos constantes da aba
Documentacao, ainda que se pretenda apenas uma atualiza¢ao parcial.

Caso a revenda de GLP possua mais de uma via de acesso, tais como
logradouros em esquina, pragas ou vias secundarias, mesmo que nao indicadas
no cadastro da Receita Federal, é obrigatério o preenchimento do campo
Outras vias de acesso. O campo 'nimero' nesses casos nao é obrigatério.

Os campos de coordenadas geograficas ndo sao, por ora, de preenchimento
obrigatério, mas, caso vocé tenha os dados, preencha no formato de graus,
minutos e segundos (Exemplo: [GG:MM:SS,SSS ] onde GG sao os graus, MM sdo
0os minutos e SS,SSS sdao os segundos com dois nimeros inteiros e trés casas
decimais). O sistema de referéncia das coordenadas é o SIRGAS2000 ou WGS84.
Essa informacao pode ser obtida nos aplicativos GPS para celulares.

Ponha o CEP do endereco da via secunddria de acesso a revenda varejista,
guando houver. (Ex.: esquina, pracgas, vias secundarias e assemelhados). Em
seguida, cligue em procurar.

Verifigue, em seguida, se o endereco estd preenchido corretamente. Vocé
pode preencher apenas com o numero ou com o complemento do endereco.

Concluido isto, clique em incluir endereco.

15
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Aba de contatos

Nesta aba, deve-se preencher obrigatoriamente os campos Nome, Telefone Fixo
e E-mail da pessoa de contato responsavel pela revenda varejista. Os campos
telefone celular e fax sao facultativos.

Nas fichas de atualizagdo cadastral, o sistema preenchera automaticamente
estes campos com os valores obtidos da base de dados da ANP. Os campos em
branco ou desatualizados podem ser complementados pelo representante.

Atengdo: O contato é responsavel tanto pelas informagdes registradas no
sistema, quanto pelo recebimento dos comunicados automaticos gerados pelo
sistema. S6 ha um contato por revenda de GLP (e esse pode ser atualizado a
qualquer momento por solicitacdo dos representantes). Assim, o contato deve
ser pessoa em contato préximo com o estabelecimento.

Figura 11: Aba de contatos da Revenda de GLP.

) m SRD-GLP
& Peimtlen.
(o N ¢ Bewrandusties
® sar
|dentificago  Enderege  Contatos ~ Revenda  Armazenamento  Documentacdo
Nome:
Telefone (fixo): Telefone (celular): Fax:
E-mail:

16
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Aba Revenda

Nesta aba, deve-se indicar a distribuidora de GLP com a qual a revenda mantém
vinculo comercial, ou declarar se é independente, caso ndo mantenha contrato
de exclusividade de aquisicao de GLP com nenhuma distribuidora.

Vocé deve informar também, caso tenha, o CNPJ e a Razdo social da revenda
antecessora.

Os dados da antecessora serdo solicitados ao usuario/revendedor de GLP que
estiver solicitando nova autorizagdo para exercer atividade num endereco onde
outra revendedora ja tenha operado. O campo s6 aparece na aba quando for
solicitagdo de Nova Autorizagdo. Nesse caso, é necessario anexar, na aba
Documentagao do sistema, a copia em PDF do documento de encerramento das
atividades da empresa antecessora.

Figura 12: Aba de identificagao do Distribuidor

@® sar

Identificacdo Enderego Contatos Revenda Armazenamento Documentagdo

Identificagao do distribuidor de GLP: ﬂ

[voor | contm |

17



Manual do Usudrio do SRP-GLP/ Revendedor de GLP

Aba de armazenamento

Nesta aba, vocé deve indicar a classe de armazenamento de GLP de sua
revenda, de acordo com o que foi autorizado e consta do Certificado de Vistoria
do Corpo de Bombeiros, e a quantidade de 4areas destinadas para
armazenamento de lotes de recipientes transportaveis de GLP.

A indicacdo da classe de armazenamento na aba do sistema deve coincidir com
a autorizada pelo Corpo de Bombeiros, de acordo com a Norma ABNT NBR
15.514:2007.

Figura 13: Aba de Armazenamento com indicacao da classe e quantidade
de areas de armazenamento

U Apircia Naciond ‘ REVENDA DE
45 Pesdleo
s Nomrd ¢ Ponaendnmenen
@ SAIR
Identificagdo Enderego Contatos Revenda Armazenamento Documentagdo
0@ o
Classe: | atde. Areas: [ 1 m
Classe Qtde. Areas Excluir
Classe Il - NBR 15514 1 ]
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Aba de Documentacao

Nesta aba, quando do requerimento de nova autorizagao, vocé deve anexar as
copias em PDF (arquivos com tamanho mdaximo de 3MB), dos documentos
obrigatérios. Quando for atualizagdo cadastral, vocé deve anexar cépias dos
documentos que forem emitidos novamente pelos érgdaos competentes.

Deve ser anexado o Alvara de Funcionamento, que comprova a regularidade de
funcionamento, em nome da pessoa juridica requerente, para o exercicio da
atividade de Revenda de GLP dentro do prazo de validade.

Adicionalmente deve ser anexado o Certificado de Vistoria e Aprovagdo do
Corpo de Bombeiros, com a aprovagao das instalagcdes para o exercicio da
atividade de Revenda de GLP, com a indica¢ao da area de armazenamento e
com a respectiva classe de armazenamento de acordo com o estabelecido pela
norma ABNT NBR 15.514:2007.

Figura 14: Aba de envio de documentos a ANP.

U g N ‘ EVEND/
do Peare
G verdarenrn
® sar

Identificagdio Enderego Contatos Revenda Armazenamento Documentagéo
E obrigatério anexar os documentos de sua revenda. Nao ha limite de folhas, porém o tamanho maximo para cada arquivo € de 3 MB
Alvara da prefeitura: 230105.Edfi Browse... | No file selected.
Certificado do corpo de bombeiros: 258789.pdf i_B_r_o_\q_sg_._,_,_‘ No file selected.
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e Clique em Procurar para localizar em seu computador os documentos
digitalizados (em PDF e tamanho mdaximo de 3MB)

a. Alvara da Prefeitura Municipal;
b. Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

c. Documento que comprove o encerramento das atividades da
empresa antecessora, quando outra revenda de GLP tiver
operado no mesmo endereco.

e Para finalizar, cligue em Enviar. Essa func¢do ja anexa arquivos e envia a
ficha.

e Muita atengdo neste ponto: revise todos os dados, pois nao é possivel o
cancelamento da ficha depois de enviada a ANP.

Se ndo houver pendéncias no preenchimento da ficha, vocé verd mensagem
informando que a ficha foi submetida a analise da ANP com sucesso. Pode
ocorrer indisponibilidade tempordria da base de consulta. Neste caso, o sistema
guardara a ficha em situacdo provisdria intitulada 'Aguardando andlise do Banco
Central'. Ocorrendo essa hipoétese, deve-se retornar mais tarde a pagina "Fichas
Cadastrais Disponiveis" para verificar se a ficha foi de fato submetida a analise
da ANP ou se ocorreu alguma pendéncia (veja item Pendéncias, logo a seguir).
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A ficha enviada para analise da ANP podera apresentar, logo apds o envio, a
situacdo Aguardando Atendimento de Pendéncia. Isto ocorre quando o sistema
encontra automaticamente situagcdes que devem ser esclarecidas pelo
solicitante. Veja um exemplo na figura 12.

Figura 15: Mensagem de que a ficha enviada tem pendéncias a responder

@20p & CSA etz

do Petrileo,
Can N ¢ Bacxoerdamtives

® sar
Duvidas? Clique aqui. D
Data de envio Situagao Tipo Arquivo Acbes
égﬁé;ﬁé{)\?o ATENDIMENTO DE QLEJZ%IEIAZI/;\EAO DE ATIVIDADE 27653279000169.pdf Selecione v
?2/215381 g CANCELADA QEE%TESEAO DI /i orAiel= 27653279000169.pdf Selecione v
Consuita Revenda GLP m

Cancelamento de Autorizagdo

As pendéncias ficam em trés situagdes no sistema:

e Aberta: quando o solicitante deve tomar providéncia de enviar um
arquivo ou justificativa na opgao correspondente;

e Respondida: quando o solicitante atendeu a pendéncia e deve aguardar
o posicionamento da ANP;

e Atendida: quando a pendéncia foi sanada apds andlise da ANP.

Além das pendéncias automaticas, o analista da ANP poderd registrar outras
pendéncias, como: endere¢co incompleto, validade de um dos documentos
expirada, documento nao contempla a atividade de revenda varejista de GLP,
Certificado de Vistoria do Corpo de Bombeiros ndo contempla a classe de
armazenamento, entre outras.

Para responder a pendéncias, vocé deve selecionar a opg¢ao Pendéncias na
opc¢ao (coluna) de a¢bes da Ficha Cadastral, conforme figura 13.
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Figura 16: Opcao de Pendéncias na lista de ficha

A mlp SRD-GLP - SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTC
~ ' Agincia Naciornd ‘ REVENDA DE CAS LIQUEFEITO DE PETROLE

do Petrdleo,
Can Noowred ¢ Bacnaerdativen

© sar
Dividas? Clique aqui. 0
Data de envio Situagao Tipo Arquivo Acdes
AGUARDANDO ATENDIMENTO DE AUTORIZAGCAO DE ATIVIDADE -
PENDENCIA REGULADA 27653279000169.pdf Selec.lone v
- Selecione
04/12/2018 AUTORIZACAO DE ATIVIDADE Visualizar
13:02:49 R REGULADA 2765327600046 pdiy | ..o
Enviar para anélise da ANP
Descartar
Consulta Revenda GLP Comentarios

Pendéncias

Cancelamento de Autorizagao

Na pdgina de Pendéncias estardo listadas todas as pendéncias relacionadas a
sua ficha, como no exemplo na figura 14.

Figura 17: Lista de Pendéncias

‘A aIl SRD-GLP - SISTEMA DE RECISTRO DE DOCUMENTC
U e ‘ REVENDA DE CAS LIQUEFEITO DE PETROLE

o Neved e Baorrtaieis

®© sar

Numero: 33261
Tipo: AUTORIZACAO DE ATIVIDADE REGULADA
Situagéo: AGUARDANDO ATENDIMENTO DE PENDENCIA

Descrigao Data Situagédo Acdo

ALVARA - ENCONTRA-SE VENCIDO 04/12/2018 17:20:09 ABERTA &1 Q

CERTIFICADO DO CORPO DE BOMBEIROS - CLASSE DE . =
ARMAZENAMENTO NAO INFORMADA 04/12/2018 17:20:56 ABERTA I Ylo)
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Para responder a uma pendéncia, selecione o icone Responder Pendéncia.

Na pdgina Responder Pendéncia (figura 15) digite o texto de justificativa e
anexe, se for o caso, o arquivo PDF com a cdpia de um documento

comprobatdrio.

Em alguns tipos de pendéncia o anexo é obrigatdrio. Para anexar o arquivo a ser
transferido a ANP, pressione o botao Escolher arquivo.

Figura 18: Pagina para responder pendéncia

@ sar

Numero: 33261
Tipo: AUTORIZACAO DE ATIVIDADE REGULADA
Situagéo RESPONDENDO PENDENCIA

Data: 04/12/2018 16:47:40 Situacdo: ABERTA

ALVARA VENCIDO

Anexar Documentos Comprobatsrios:| Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado

A cada pendéncia respondida, depois de selecionada a opg¢do Salvar, o sistema
perguntara se vocé deseja enviar a ficha a ANP. Somente depois de preencher e
eventualmente anexar arquivos para todas as pendéncias listadas, vocé deve
enviar a ficha para a ANP, como mostra a figura 16 (pagina seguinte).
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Figura 19: Confirmacao de inexisténcia de pendéncias

? Confirmacdo

Vocé terminou de responder todas as pendéncias da ficha. Deseja enviar para
analise da ANP agora?

S L e

A ficha deve ser encaminhada, clicando no botdo Enviar, na lista de fichas. Se
for necessario alterar algum dado na ficha de solicitacdo, isto pode ser feito
selecionando a op¢ao Alterar na lista de a¢des possiveis para a ficha.

Figura 20: Opgdo para enviar ou alterar a ficha com pendéncias respondidas.

() all SRD-GLP - SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTO
u Afocia N ‘ REVENDA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO
&

N ¢ Banaardanthen

@© sar
Fichas cadastrais disponiveis Duvidas? Clique aqui, 0
Data de envio Situagdo Tipo Arquivo Acdes
AGUARDANDO ATENDIMENTO DE AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE
PENDENCIA REGULADA 27653279000169.pdf Selecone v
Selecione
04/12/2018 AUTORIZAGAO DE ATIVIDADE
13:02:49 CANCELADA REGULADA 27653279000169.pdf

Visualizar
A\lerar’
Enviar para%analise da ANP
Descartar
Consulta Revenda GLP Comentérios

Pendéncias

Cancelamento de Autorizacédo
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Entenda em que situacao sua ficha se encontra

Durante o tramite da ficha no sistema, a situag¢do indica o momento da

tramitacdo em que a ficha se encontra e a providéncia a ser tomada pelo

usuario-solicitante. Veja abaixo o que o sistema quer dizer com a sua situagao:

Quadro | - Situagdes da Ficha Cadastral

AGUARDANDO ENVIO Ficha esta com o usuario

AGUARDANDO ANALISE DO Ficha aguardando consulta ao

BANCO CENTRAL Banco Central
AGUARDANDO ANALISE ANP Ficha foi recebida e e§ta na fila
aguardando atendimento
AGUARDANDO ABERTURA DE Fichaaguarda aberturade

PROCESSO ADMINISTRATIVO processodentro da ANP

AGUARDANDO CONCLUSAO DA
ANALISE

Anilise iniciada, aguardando
conclusao

AGUARDANDO ATENDIMENTO
DE PENDENCIA

Fichaestdcomousuario e
existem pendéncias

AGUARDANDO AUDITORIA DA
ANALISE

Fichafoi aprovadaem primeira
instancia

AGUARDANDO PUBLICACAO

NO Ficha foi aprovada em segunda

DOU Instancia
DEFERIDA Ficha foi aprovada e tramljca(;ao,
encerrada. Consulta atualizada.
INDEFERIDA Ficha ndo aprovada
Agente comecgou a preenchera
EM EDICAO ficha, masfechou o navegadorou

ficou inativo.

Enviar para a ANP

Retornar mais tarde a pagina
"Fichas Cadastrais
Disponiveis"paraverifica
situacao

Aguardar andlise da ANP

Aguardar anadlise da ANP

Aguardar andlise da ANP

Responder as pendéncias e
enviar para ANP

Aguardar anadlise da
geréncia. Podem surgir
novas pendéncias.

Aguardar tramites internos
para publica¢do da
autorizagao.

Autorizagao publicada.

Consultar o Sistema
Eletrénico de Informagdo —
SEL.

Sairdosistema,aguardarem
tornode20minutoseentrar
novamente.
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