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1. INTRODUCAO

A proposta deste documento é apresentar a finalidade das funcionalidades
gerais do CSA — Central de Servicos ANP, exemplificando e apresentando o
funcionamento do sistema, de forma clara, para o melhor entendimento dos

Uusuarios.

Seu objetivo engloba a facilidade, rapidez e entendimento no uso correto

do sistema, trazendo ao usuario o apoio necessario para sua utilizacdo.

2. REFERENCIAS

Nao se aplica.

3. COMO ESTA ORGANIZADO O MANUAL

A Central de Servicos da ANP - CSA é um portal que possui como objetivo

unificar e integrar os sistemas da ANP na internet, endereco www.anp.gov.br,

utilizando uma interface amigdvel e de facil utilizacdo, agrupando-os no
mesmo local, permitindo gue novos médulos sejam acoplados de acordo com
as necessidades.

A CSA é composta por funcionalidades publicas que permitem o
fornecimento de conteldo informativo a sociedade e aos agentes econdmicos
além de funcionalidades privadas, habilitadas para usudrios autenticados,
tanto externos como internos.

Para solicitar seu cadastramento na Central de Sistemas ANP (CSA), clique
no item Sistemas da ANP do menu horizontal, localizado abaixo da logo da ANP
na pagina principal da ANP. Observe como acessar o Portal CSA na Figura 1
abaixo.
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ANP nas redes sociais
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FORGCAS-TAREFA BenoTirs
392 .
T4
- @anp
-

ANP &
=) @DANPgovb
Semana do Consumidor: veja os principais
cuidados na compra de gas de botijdo
(GLP).

Wer no Twitter

Atuacéo Produtos Regulados

Exploragio e produgdo de dleoc e Histérico

gas Centro de Pesquisas e Analises
Pesquisa, desenvolvimento e Tecnologicas
inovagio Programas de Meonitoramento
Produgdo de derivados de
petrdleo e processamento de

gas natural

Programas Interlaboratoriais
Registro de Produtos

Combustiveis Experimentais
Produgdo e 'furneclmento de Ermissies Atmosfaricas
biocombustiveis

Formularios da Qualidade
Armazenamento e
Controle da qualidade nos

produtos importados

Petréleo e Derivados
Petrélea

movimentagio de produtos
liquidos

Movimentagao, estocagem e
comercializagdo de gas natural Combustiveis Liquidos
Importagdo e exportagdo GLP

Distribuigao e revenda Lubrificantes

Fiscalizagdo Solventes
Qualidade de produtes Programa de Marcagdo
Pregos e defesa da concorréncia Compulséria de Produtos

Metanol

Asfalto

Gas natural
Solventes

Programa de Marcagdo
Compulséria de Produtos

Biocombustiveis
Biometano

Biodiesel
Etanol
Biocombustiveis de Aviagdo

RenovaBio

Figura 1 - Link de acesso ao CSA na pagina da ANP

Facebook

ANP - Agéncia Naci... @

gl TNEY 29 mil curtidas

N

fez agbes de orientacdo em 29
cidades de 23 estados, nas cinco
regides do Pais, resultando no
atendimento a mais de 1.200
consumidores. Técnicos da

Agéncia estiveram em pragas,

postos de combustiveis e revendas

de GLP mostrando aos

consumidores que aspectos devem

ser observados nos

estabelecimentos, testes de

qualidade que podem ser exigidos,
como denunciar irregularidades,

entre outras orientacdes. Saiba -

» Voltar para o topo

| Servigos

Legislagdo

Processo Eletrénico (SEI)
Perguntas frequentes
Fale Conosco

Sistemas da ANP
Imprensa

Webmail

Newsletter

Navegacao
Acessibilidade
Mapa do site

Privacidade e Seguranga

. Redes Sociais

Aplicativo ANP E&P

Facebook

Twitter

Linkedin

YouTube

Slide Share

RSS

Politica de relacionamento nas
redes sociais

Desta forma, para melhor apresentacado das funcionalidades, o manual esté

dividido da seguinte forma:
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As funcionalidades descritas nesta secao poderao ser executadas sem gue

o usuario esteja autenticado no sistema.

As funcionalidades publicas principais ficam disponiveis no menu lateral da

tela da CSA, conforme pode ser visto na Figura 2 - Funcionalidades publicas da

CSA.

Acessar Menu do Usuédrio (Entrar, Esqueci minha Senha, Alterar minha
Senha)

Acessar CSA (Manuais dos Sistemas);

Acessar Certificado Digital (informacdes sobre Certificado Digital);
Acessar Consultas Publicas;

Solicitar Acesso ao Sistema;

Acessar Sistemas {(gue nao dependem de Permissao de Acesso).

CSA - Central de Servicos ANP
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Agéncia Nacional do Petrdieo, Gas Natural e Biocombustiveis. [ £ v ]

Legislacde  Glossario  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP Imprensa

MENU DO USUARIO BEM-VINDO A CENTRAL DE SISTEMAS ANP

Inicio P " - . -
T —— Unificacdo de sistemas, facilitando a localizacdo dos servicos disponiveis.
stemas ANF e fer Disponibilizac&c de um conjunto de consultas as informacdes puablicas.
acesso aos seus aplicativas. Entra Facilidade, rapidez e seguranca no envio de dados para a ANP.
Permite ao usuario reiniciar a sua Esqueci minha Senha

senha de acesso aos Sistemas

SISTEMAS EXTERNOS ANP

ANP. Uma nova senha sera
enviada ao usuario por email
Permite a0 usuario modificar a ASA - ARQUITETURA SIMPLIFICADA DE APLICATIVOS

sua senha de acesso aos -
Sistemas ANP

Alterar minha Senha

CSA CMCP - Controle de Marcagao Compulséria de Produtos

Exibe os Manuais de Uso dos Y -
aplicativos extemos da ANP Manuais dos Sistemas Centrais GLP - Ficha de Cadastro de Centrais de GLP

e —————
CERTIFICADO DIGITAL Coleta - Sistema de Coleta de Oleo Lubrificante

Instrugdes de uso de cerlificado -
. y Informagdes sobre Certificado
digital para sistemas ANP ’
O Sistema Coleta foi descontinuado. Nao é possivel/necessario enviar nenhuma nova informag3o através desse sistema, nem

CONSULTAS PUBLICAS reprocessar os meses anteriores. As informagées do mercado de lubrificantes devem ser declaradas a ANP através do sistema SIMP.

Unidade de Pesquisa Credenciada

Emiss&c de GRU para parcelamento de Alguns sistemas podemser & Acessar o Sistema
débitos acessados semestar autenticado.
Instalaga

Contratos de Etanol - Cadastro (SRD-Etanol)

Bases de Distribuicdo e TRR

Autonizadas Distribuidor de Combustiveis Liquidos - Cadastro (SWD)
Revenda GLP
Postos Revendedores O SWD permite aos agentes do ramo de distribuic&o de liquidos solicitar auterizacBes de construgdo e operag3o de bases, registrar

contratos de cessdo de espago e carregamento, bem como efetuar demais atualizagBes cadastrais

rizados de Etanol
Pré Requisitos (Clique para exibir detalhes)

Produtores Autorizados de Biodiesel

Certificado Digital PDF Reader

s de Oleo Lubrificants
Certificadoras Credenciadas

" % Acessar o Sistema
Autenticar Cerifi

Do Pogo ao Posto

'AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO' Versie: 4.0.32-SNAPSHOT

PATRIA AMADA

nmio JMBRASIL

Figura 2 - Funcionalidades publicas da CSA
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g 5. FUNCIONALIDADES PRIVADAS DA CSA

Nesta secao, sao descritas as funcionalidades que necessitam da
autenticacao do usuario, ou seja, o usuario ja deve ter realizado o pedido de
solicitacdo de acesso a algum sistema listado na C5A e o0 acesso também ja
devera ter sido autorizado. Estas funcionalidades séo listadas abaixo:

e Meus aplicativos (que dependem de Permissao de Acesso);
e Alterar minha Senha;
e Alterar meu E-mail;

e Solicitacao de Acesso;

e Remover Acessos.

5 anp

Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis B g @B

Legislagio  Glossdrio  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP  Imprensa

MENU DO USUARIO
MEUS APLICATIVOS .

[ ] SHRSHRH ABRIELLE DE
&8 | OLIVEIRA MACED
% LY i L5 it Distribuidor de Combustiveis
|!| Liquidos - Cadastro (SWD)
Alterar minha Senha

Alterar meu E-Mail
Solicitagdo de Acesso

Remover Acessos

Sair

CSA
APls para Integracdo

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informagdes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 3 - Funcionalidades privadas da CSA

v (Cada funcionalidade esta descrita separadamente.

CSA - Central de Servicos ANP
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| 6. INICIANDO AS FUNCIONALIDADES PUBLICAS DA CSA
6.1. SOLICITANDO ACESSO AO SISTEMA

v Na primeira vez que utilizar a CSA, sera necessario solicitar acesso ao

sistema desejado.

v Selecione o sistema e clique em Solicitar Acesso ao Sistema.

o anp

noso

Legislagdo  Glossario  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP  Imprensa

Agéncia Nacional do Petréleo, Gis Natural e Biocombustiveis

MENU DO USUARIO

BEM-VINDO A CENTRAL DE SISTEMAS ANP

Inicio e . . . PR
Unificacdo de sistemas, facilitando a localizacdo dos servicos disponiveis

Disponibilizagdoc de um conjunto de consultas as informacdes plblicas

Entrar . 3
Facilidade, rapidez e seguranca no envio de dados para a ANP.
Esqueci minha Senha

SISTEMAS EXTERNOS ANP

Alterar minha Senha

= CMCP - Controle de Marcagdo Compulséria de Produtos

APIs para Integracdo

Controla a obrigatoriedade de adi¢io de marcador em hidrocarbonetos liquidos importados ou de producdo nacional que ndo sejam

Manuais dos Sistemas destinados & formulag3o de combustiveis, visando inibir e identificar a adulterag3o dos combustiveis por solventes

CERTIFICADO DIGITAL

Informacdes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS
Unidade de Pesquisa Credenciada

Emissao de GRU para parcelamento de
débitos

Instalagio SIMP

Bases de Distribuicdo e TRR
Autorizadas

Revenda GLP

Postos Revendedores

Produtores Autorizados de Etanol
Produtores Autorizados de Biodiesel
Produtores de Oleo Lubrificante Bsico
Certificadoras Credenciadas
Autenticar Certificado

Importadores de Oleo Lubrificante
Basico

Empresas Autorizadas - SAB

'AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Acessod
Informagio

- @, Solicitar Acesso ao Sistema ) & Acessar o Sistema

Coleta - Sistema de Coleta de Oleo Lubrificante
Contratos de Etanol - Cadastro (SRD-Etanaol)

DPP - Do Poco ao Posto

IEngine - Sistema de Processamento de Arquivos da ANP
Infopreco - Cadastro de Precos de Combustiveis

Lims - Sistema de Gerenciamento de Informacgdes Laboratoriais
Postos de Combustiveis - Cadastro (SRD-PR)

Revendas de GLP - Cadastro (SRD/GLP)

SFP - Sistema de Fiscaliza¢do da Produgéo

SGCL - Sistema de Gestdo de Contetdo Local

SIDWEB - Consulta de documentos protocolizados na ANP

SPA - Sistema de Ponto de Abastecimento

SIQUAL - Sistema de Informagdo de Qualidade

Versdo: 4.0.32-SNAPSHOT

Figura 4 - Entrar na CSA

v Caso nao tenha instalado o Certificado Digital ou a data do Certificado tenha
expirado, a seguinte mensagem de erro serd exibida:

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO -
CERTIFICADO DIGITAL INVALIDO

Inicio

Entrar Ocorreu um erro ao validar seu Certificado Digital.

Esqueci minha Senha Wotd tentou acessar uma pagina protegida por Certificagdo Digital. Para acessar esta pagina & obrigatoria a utilizag3o de um certificado do tipo E-CNP.J.
Nao foi possivel validar o seu certificado. Isso pede acontecer nas seguintes condigdes:

Alterar minha Senha ~ 1 . . . -
Vocé pode néo ter um certificado do tipo E-CNPJ instalado em sua maquina.

Seu certificado pode estar vencido. Verifique a data de validade de seu certificado.
CSA Vocé pode ndo ter configurado as Cadeias de Certificacao Obrigatorias.

APls para Integracio

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

InformagBes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 5 - Certificado Digital Invélido

v Para obter maiores informacdes sobre como instalar certificados digitais,
cligue no link Cadeias de Certificacdo Obrigatérias, ou entdo acesse
informacdes sobre Certificado, conforme destacado na figura acima.

A Caso nao receba o email, o usudrio deverd verificar sua caixa de spam.

A Apbs a instalacdo do(s) Certificado(s), o navegador deverd ser reiniciado
para que a instalacao seja reconhecida.

v Entre na pagina da ANP, acesse a CSA novamente e selecione a opcao
Solicitar Acesso ao Sistema (Figura 4) desejado.

v O préximo passo serd preencher a Solicitacdo de Acesso com o CPF das
pessoas que terao acesso aos sistemas da ANP.

v Apo6s clicar em OK, os dados serdao confirmados na base de dados
corporativos da ANP ou na Receita Federal.

v Serd solicitado o preenchimento de um endereco de e-mail se j&d ndo houver
um cadastrado para o usuario ou para a empresa.

v Apbs clicar em incluir, serd apresentada a lista de CPFs, com os dados do
usuario.

v Selecione o botdo Remover na Lista de CPFs para excluir os usuarios
desejados.

CSA - Central de Servicos ANP
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A E permitido solicitar o acesso até 15 CPF’s por solicitacéo.
A Um mesmo CPF pode solicitar acesso para mais de um CNPJ, para isso serd
necessario reiniciar o processo de solicitacdo de acesso, utilizando o

certificado digital (tipo eCNP}) da outra empresa.

A

hd

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Naiural e Biocombustiveis n u @

Legislacdo  Glossario  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP  Imprensa

MENU DO USUARIO

SOLICITACAO DE ACESSO
Inicio
Entrar i S
Informacdes de Pessoa Juridica
Esqueci minha Senha CNPJ: Raziio Social:
Aore vk Sk 10.325.617 | 0001-30 C DANTAS TEIXEIRA - ME.
csA

Informacdes de Pessoa Fisica
APls para Integracio

Informe o seu CPF e selecione "Ok", para prosseguir com a Solicitago de Acesso.
Manuais dos Sistemas Um mesmo CPF pode solicitar acesso para mais de um CNPJ
Foi estabelecida o limite de 15 CPF's por Solictagio

CPF E-Mail *
CERTIFICADO DIGITAL

157 082 867-92 ok DSSILVA PS@ANP GOV BR

Nome Confirmagéo de E-Mail (m

- BARBARA GABRIELLE DE OLIVEIRA
CONSULTAS PUBLICAS MACEDO

Informagdes sobre Certificado

DSSILVA. PS@ANP.GOV.BR

Unidade de Pesquisa Credenciada

Emiss3o de GRU para parcelamento de Lista de Cpfs
débitos
CPF E-Mail Agio
Instalacdo SIMP
058.155.267-97 dssilva.ps@anp.gov.br
o & remover
Bases de Distribuicdo e TRR
Ailkorizaas 157.082.867-92 dssilva.ps@anp.qov.br
& remover
Revenda GLP
Postos Revendedores
Produtores Autorizados de Etanol |nf°rmagﬁes do Perfil de Acesso
Produtores Autorizados de Biodiesel
Aplicativo Perfil de Acesso
Produtores de Oleo Lubrificante Basico SIMPWEB-DISTRIBUIDORA [DISTRIBUIDOR DE COMBUSTIVES LIQUIDCS SWD]

Certificadoras Credenciadas

Autenticar Certificado

Importadores de Oleo Lubrificante

Figura 6 — Tela de Solicitagdo de Acesso

v (Cada sistema possui um conjunto de perfis de acesso: selecione o perfil
adequado e confirme clicando no botao Continuar.

CSA - Central de Servicos ANP
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Termo de Uso da Central de Sistemas ANP

Este Termo de Uso da Central de Sistemas ANP constitui um acordo entre a pessea juridica, representada pela pessoa
fisica, doravante denominada Usuario, e a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, para uso
dos modulos restritos da Central de Sistemas ANF, o qual inclui o programa de computador e documentago eletrénica no
sitic da ANP na Internet. Ao efetuar o cadastro, o Usuario concordara expressamente que esta ciente das disposigbes
referentes ao controle de acesso aos sistemas informatizados da ANP e das responsabilidades penais, civis e
administrativas, pela ndo observancia dos compromissos assumidos. Comprometendo-se a responder em todas as
instincias devidas pelas consequéncias decorrentes de acBes ou omissBes de sua parte que possam pér em risco ou
comprometer a exclusividade do seu acesso ou das fungdes da Central de Sistemas ANP.

ACESSO

A Central de Sistemas ANP deve ser usada apenas pelo proprio Usuario auterizado pela pessoa juridica, per seus
procuradores ou por pessoas devidamente autorizadas. As informagbes contidas nos sistemas informatizados da ANP
estdo protegidas por sigilo. Todo acesso é controlado e monitorado. O acesso ndo autorizado ou n3o motivado por
necessidade de servigo, a publicag3o voluntaria ou acidental da senha de acesso ou de informacdes e a quebra do sigilo
constituem infragdes ou ilicitos que sujeitam o usuario a responsabilidade administrativa, penal e civil.

De acordo com o Serwgo utilizado podera ser solicitada o Iogm de identificac&o e senha efou Certificado Digital para
autenticagiio e permissio de acesso ao sistema. A senha é SECRETA E INTRANSFERIVEL; evite anota-la, inclusive
em computadores e dispositivos mdveis passiveis de serem invadidos por programas mal-intencionados capazes de
furta-las.

Trogue a senha periodicamente. Use as senhas consideradas fortes, obedecendo a métrica minima de 8 caracteres com
letras, numeros e caracteres especiais. A ANP nio envia e-mails para solicitar quaisquer confirmages ou alteracbes da
senha. Nenhum funcionaric da ANP esta autorizado a solicita-la.

Mo encerramento das operagdes, deve-se ter o cuidado de sair do sistema de forma segura para encerrar a conex3o,
clicando na opgdc Sair na parte superior direita do sistema.

Para acesso do Usuarie ao sistema é necessarno o uso de tecnologia de certificacio digital, gue é uma chave de
criptografia usada para garantir o trafego seguro de informagdes transmitidas pela internet por meio do protocolo SSL
(Secure Socket Layer). Garante-se também a autenticidade e integridade das transacdes efetuadas, aléem do sigilo das
informagdes trafegadas pela internet.

A ANP informa que a responsabilidade sobre a exclusio de acesso ao portal CSA para um usudrio que nfo & mais
encarregado da empresa perante a ANP é da propria empresa.

CONTEUDO DO SIiTIO/SERVIGO

A ANP nio se responsabiliza por eventuais erros, imprecises ou omissbes de informacgdes apresentadas que sejam de
respensabilidade de terceiros ou ofertados por meio de outros sitios. A ANP n3o se responsabiliza por eventuais danos
decorrentes a terceiros causados por falhas de acesso, indisponibilidade ou oferta deste sitio/servico. A qualquer
memento, a ANP se reserva o direito de alterar as informages contidas neste sitio.

Nio Concordo Concordar e Enviar Solicitacio de Acesso

Figura 7 - Termo de Uso da CSA

Leia atentamente o Termo de Uso da Central de Sistemas ANP.
Caso nao concorde, clicar em Nao Concordo que retornard a secdo anterior.
Clicar em Concordar para Enviar Solicitacdo de Acesso.

Sera exibida a mensagem abaixo:

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO -
SOLICITACAO DE ACESSO

Inicio

Entrar Solicitacdo de Acesso Enviada

Esqueci mmnha Senlia Sua solicitagio de acesso foi enviada para ANP com sucessol
Aguarde instruces no email informado.

O recebimento do email podera demorar alguns minutos.

Caso ndo receba o email de acesso, verifigue a sua caixa de spam

Alterar minha Senha

CSA
APls para Integragio

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

InformagBes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 8 - Solicitagao de Acesso Enviada
v O cadastramento serd confirmado através do envio de email.
v O usudrio deverd clicar no link para confirmar o acesso, conforme Figura 9.

A Caso ndo receba o email, o usuario deverd verificar sua caixa de spam.

AMP - Agéncia Macional do Petrdleo, Gas Matural e Biocombust iveis

ANP - Confirmacgao de solicitagdao de cadastro
Vocé solicitou seu cadastro através do site CSA — Central de Servicos da ANP. Para
confirmar o seu cadastro, favor clicar no link abaixo:

http:/fas21ar000040zde_anp.net:80/anp-csa-web/publico/confirmar-
solicitacan/5300aa8%befbdabe 828885507803

AMF — Agéncia Macicnal do Petrdlec, Gas Natural & Bicocombustiveis

Figura 9 - Confirmacao de Solicitacdao de Cadastro

v Ao clicar no link de confirmacdo da solicitacdo de cadastro gue vocé
recebeu pelo e-mail, vocé serd direcionado a pagina abaixo, da CSA.

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO =
SOLICITAGAO DE ACESSO

Inicio

Entrar .
e Ativacdo de Acesso

Esqueci minha Senha . .
! Para concluir seu cadastro, informe uma neva senha para acesso 08 sistemas ANP.

Alterar minha Senha Senha: Confirmagéo da Senha:

CSA

APls para Integrac3o

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informagdes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 10 - Ativacao de Acesso com confirmagao de senha

v Uma mensagem informando que o acesso ao sistema solicitado foi

autorizado na ANP é exibida na tela principal da CSA.

o anp
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JEIL RIS LTI BEM-VINDO A CENTRAL DE SISTEMAS ANP

Inicio I - . . . ) .
Unificacdo de sistemas, facilitando a localizacdo dos servigos disponiveis

Disponibilizag&o de um conjunto de consultas as informacdes publicas.

Entrar Facilidade, rapidez e seguranca no envio de dados para a ANP.
Esqueci minha Senha

SISTEMAS EXTERNOS ANP

Alterar minha Senha

Seu acesso fol aulorizado na ANP

CSA

APIs para Integrac3o
ASA - ARQUITETURA SIMPLIFICADA DE APLICATIVOS

Manuais dos Sistemas
CMCP - Controle de Marcagdo Compulséria de Produtos

CERTIFICADO DIGITAL Centrais GLP - Ficha de Cadastro de Centrais de GLP

Informacdes sobre Certificado B
Coleta - Sistema de Coleta de Oleo Lubrificante

CONSULTAS PUBLICAS Contratos de Etanol - Cadastro (SRD-Etanol)

Figura 11 - Acesso autorizado na ANP

CSA - Central de Servicos ANP
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v Acesso concedido ao sistema solicitado.

AMNP - Agéncia Macional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombust iveis

ANP - Confirmacao de solicitagdao de cadastro

Foi incluido com sucesso o peril DISTRIBUIDOR DE COMBUSTIVES LIQUIDOS
SWD, para ter acesso ao Ficha de Cadastro de Distribuidor de Combustiveis
Liquidos. Os dados sdo:

Usuario - 15708286792 - BARBARA GABRIELLE DE OLIVEIRA MACEDO
Empresa - 10325617000130 — C DANTAS TEIXEIRA - ME.

AMNP — Agéncia Nacicnal do Petréles, Gas Natural & Biccombustiveis

Figura 12 - Mensagem de email contendo confirmacgao da solicitacao de cadastro

6.2. ENTRAR NA CSA

v Para acessar os sistemas que estao autorizados, selecione a opcao Entrar,
encontrada na pdagina principal da Central de Sistemas ANP e informe os
dados solicitados para Usuédrio Externo.

1. CPF

2. CNPj
3. Senha
4. Valor da imagem (CAPTCHA)

CSA - Central de Servicos ANP
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Login

® Usudrio Externo Usudrio Interno

=] niorme o seu CPF

== | Informe o seu CNPJ

€, | Informe a sua senna de acesso

Informe o valor mostrade na imagem

a

= =
wr Trocar imagem

Caso sua solicitacao de acesso apresente algum problema, faver encaminhar e-mail
contendo o print da tela com o erro e o CNPJ/ICPF utilizado no login para o enderego:
atendimento_fanp@anp.gov.br

@ Esqueci Minha Senha & Solicitar Acesso

AMBIENTE DE DE SENVOLVIMENTO Versao: 1.0.21-CR1-SNAPSHOT
Data de Construgéo: 31/07/2018 15:54

i o

Figura 13 - Entrar na CSA

v Apbs autenticacdo sdo apresentados todos os sistemas que o usuario logado
possui permissao de acesso na area Meus Aplicativos.

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO

MEUS APLICATIVOS
[ ] BARBARA GABRIELLE DE
&8 | OLVERA 0
% GBS TE 0 N Distribuidor de Combustiveis
|E| Liquidos - Cadastro (SWD)

Alterar minha Senha
Alterar meu E-Mail
Solicitagdo de Acesso
Remover Acessos

Sair

CSA
APls para Integraco

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informagdes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 14 - Area Meus Aplicativos

v O conteldo da drea Meus Aplicativos € composto por:

(1)Area disponibilizada para apresentar o(s) sistema(s) que o usuério solicitou
acesso (observe que a drea de trabalho do monitor que compde a figura esta

na cor azul ® indica a permissao para acesso).
(2) Menu do Usuario, gue contém as seguintes opc¢des:

a. Area disponibilizada para identificacdo do usudrio atual (nome completo do

usuario e Razao Social da empresa)

b. Menu vertical contendo opc¢des para utilizacdo do usudrio j& autenticado
(Alterar minha Senha, Alterar meu E-mail, Solicitacao de Acesso, Remover

Acessos).

c. CSA (Manuais dos Sistemas).
d. Certificado Digital (informacdes sobre Certificado)

CSA - Central de Servicos ANP
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e. Consultas Publicas.

6.3. ESQUECI MINHA SENHA

v Caso tenha esquecido a senha, selecione a opcao Esqueci minha Senha no

menu vertical.

A

o
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MENU DO USUARIO
ESQUECI MINHA SENHA

Inicio
Entrar Informe seu CPF =

Esqueci minha Senha

Alterar minha Senha

Enviar para meu Email

CSA
APls para Integracio

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

InformacGes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 15 - Tela para recuperacao de senha

v Informe o CPF e cliqgue em Enviar para meu Email.

CSA - Central de Servicos ANP

P4g. 18 de 28




= Manual do Usuario
Gestor do Documento: STIErro! Nome de propriedade do documento desconhecido.
. Classificacao da informacado: OSTENSIVO

G0s

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gis Natural e Biocombustiveis

Legislagio  Glossario  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP  Imprensa

MENU DO USUARIO
ESQUECI MINHA SENHA

Inicio

Entrar Vocé recebera via email instrug Ges de como prosseguir com a solicitagdo de acesso,

Esqueci minha Senha

. Informe seu CPF =
Alterar minha Senha

CSA
APls para Integracio

Enviar para meu Email

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informagdes sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 16 - Mensagem de como prosseguir com a solicitagdo de acesso

v Uma mensagem é enviada para o email com as instrucbes de como
prosseguir com a solicitacdo de acesso (figura 16).

6.4. ALTERAR MINHA SENHA

v 0O usudrio seleciona a opcado Alterar minha Senha no menu vertical.

anp

Agéncia Nacional do Petrdleo, Gis Natural e Biocombustiveis
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MENU DO USUARIO
ALTERAR MINHA SENHA

Inicio

Informe seu usuario * Senha Atual *

Entrar

Esqueci minha Senha

Nova Senha * Confirmagéo da Senha *

Alterar minha Senha

CsA
APls para Integracio

Manuais dos Sistemas

Informe os caracteres da imagem *

PGOUWK

CERTIFICADO DIGITAL

Alterar minha Senha

Informagées sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 17 - Tela de Alteracdo de Senha - sem estar autenticado

CSA - Central de Servicos ANP
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v Para efetuar a alteracdo de senha sem estar autenticado, o usudrio devera

fornecer:

1.

Usuario

2. Senha Atual
3.
4. Caracteres da imagem (CAPTCHA).

Nova Senha e Confirmacao da Nova Senha

v Apbés clicar em Alterar minha Senha, uma mensagem informando que a

senha foi alterada com sucesso é mostrada.

A A nova senha deve obrigatoriamente ser diferente da senha atual.

7. INICIANDO AS FUNCIONALIDADES PRIVADAS DA CSA

7.1. ALTERAR MINHA SENHA

v Permite ao usuario modificar a senha de acesso aos Sistemas ANP.

v Informe a senha atual, a nova senha, confirme a nova senha e preencha

com o valor da imagem (CAPTCHA).

v Para concluir clicar no botao Alterar minha Senha.

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO

ALTERAR MINHA SENHA
@ YASMINE MANHAES GHARTUN
M) MOTIA CPF 05815526797
Bl  C DANTAS TEIXEIRA - ME Senha Atual =
Nova Senha * Confirmagéo da Senha *
Inicio
.l Alterar minha Senha I g
Informe os caracteres da imagem *

/

Alterar meu E-Mail
.

Solicitacio de Acesso

Remover Acessos

Sair Alterar minha Senha

CSA

APIls para Integrag3o

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Figura 18 - Alterar Minha Senha - autenticado na CSA

7.2. ALTERAR MEU E-MAIL

v Permite ao usuario atualizar seu e-mail de acesso na CSA.
v Informe o novo e-mail e preencha com o valor da imagem (CAPTCHA).
v Para concluir clicar no botao Atualizar Meu E-mail.

v Uma mensagem de sucesso € mostrada para confirmar a atualizacao.

CSA - Central de Servicos ANP
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MENU DO USUARIO
ATUALIZAR MEU E-MAIL

{E MANHAES CHARTUN

@ s
- Mo

BEm| C DANTAS TEIXEIRA - ME
=

Email Atual dssilva ps@anp.govbr
Novo Email *

Inicio
Informe os caracteres da imagem *

Alterar minha Senha 7

. @Erar meu E-Mail J W

Solicitagdo de Acesso

ver A
Remover Acessos Atualizar Meu E-Mail

Sair

CSA
APls para Integrag o

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informaces sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 19 - Alterar E-mail

7.3. SOLICITACAO DE ACESSO

v Permite ao usudrio jé autenticado solicitar acesso a outros sistemas da ANP.
v Para solicitar acesso a outro sistema da ANP, o usuario devera utilizar o
certificado digital da empresa (tipo e-CNPJ).

CSA - Central de Servicos ANP
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SOLICITAGAO DE ACESSO

&
= CovmeTERERave Informagdes de Pessoa Juridica
CNPJ: Razéo Social:
Inicio 102256171 | op1ap | DANTAS TEIXEIRA-ME

Alterar minha Senha

terar meu E-Mail P R
AlcanmeulE-M Informacgdes de Pessoa Fisica
- | Solicitacdo de Acesso I Dados preenchidos
CPF E-Mail * automaticamente.
Remover Acessos 058.155 267-7 dssilva.ps@anp.gov.br
Sair Nome Confimagéo de E-Mail g Inclut
YASMINE MANHAES CHARTUNI MOTTA dssilva.ps@anp.gov.br
csA

APIs para Integrag&o

Manuais dos Sistemas Lista de Cpfs

CPF E-Mail Acio

CERTIFICADO DIGITAL

Informag@es sobre Certificado

Informacgdes do Perfil de Acesso

- 0 aplicativo e o perfil de acesso
CONSULTAS PUBLICAS " Pl =
Hollisaenio ormil G Acatea ficam disponiveis para selegdo.

Unidade de Pesquisa Credenciada

Selecione.

Emissao de GRU para parcelamento de
débitos

Instalagio SIMP

Figura 20 - Solicitacdo de acesso de usudrio ja autenticado

v Quando o usuario esta autenticado, a solicitacdo de acesso disponibiliza
dois blocos de informacdes principais:

1. O primeiro j& vem preenchido com as informacdes do usuario
(informacdes de Pessoa Fisica) e da empresa (informacbes de Pessoa
juridica).

2. O segundo bloco contém as informacbes de perfil de acesso que
deverao ser preenchidas.

v O usudrio seleciona o novo aplicativo juntamente com o perfil de acesso que
deseja e clica em Continuar.

v O usuédrio devera concordar com o Termo de Uso da Central de Sistemas
ANP para prosseguir.

7.4. REMOVER ACESSOS

v A remocdo de acessos permite gue o usudrio remova as permissdes de
acesso dos usudrios de sua empresa nos sistemas ANP.
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v Para o acesso a esta funcionalidade é obrigatéria utilizacdo de Certificado
Digital da empresa (tipo e-CNPj).

v A remocao de cada usuario é realizada individualmente.

A

b
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MENU DO USUARIO

REMOVER ACESSOS
@7 YASMINE MANHAES CHARTUN
R 9
Bl C DANTAS TEIXEIRA - ME EhE Nome
— 75,548 530.20
475.942.530-20 PEPE
— 157.082.867-92 BARBARA GASRIELLE DE OLIVEIRA MACEDO [ Remover acesso |
0S8.155.267-97 VASMINE MANHAES CHARTUNI MOTTA
Alterar minha Senha

Alterar meu E-Mail

Solicitagdo de Acesso

.l Remover Acessos I

Sair

CSA
APls para Integracao

Manuais dos Sistemas

CERTIFICADO DIGITAL

Informages sobre Certificado

CONSULTAS PUBLICAS

Figura 21 - Excluséo de Acesso de Usuérios

v Apos selecionar a opcao Remover Acessos, localizada no menu vertical, sera
apresentado popup com os Certificados Digitais que possui instalados no
seu navegador. Selecione o Certificado Digital da sua empresa e em seguida
a opcao OK (vide figura abaixo).

CSA - Central de Servicos ANP

P&g. 24 de 28




Gl Narial  Pcormbasten Manual do Usuario
Gestor do Documento: STIErro| Nome de propriedade do documento desconhecido.
— Classificacao da informacao: OSTENSIVO

x
Selecione um certificado

Selecione um certificado para se autenticar no hmlapp5.anp.gov.brdd3

Assunta Emissor Serial

C DANTAS TEIXEHRA -ME:10323617...  STI

Informagdes do certificado “ Cancelar

Figura 22 - Tela para selecao do Certificado Digital

v Caso o Certificado Digital selecionado nao corresponda ao CNPj da empresa
gue o usudrio logado representa, a seguinte mensagem de erro serd
exibida:

CERTIFICADO DIGITAL INVALIDO

Ocorreu um erro ao validar seu Certificado Digital.

A raiz do CNPJ do cerificado ndo corresponde com o CNPJ informado.

Figura 23 - Erro ao validar Certificado Digital

v Caso o Certificado Digital seja valido, sera exibida a lista de todos os
usudrios com permissao de acesso que pertencem a sua empresa.

v Selecione o botdo Remover Acesso no registro referente ao funcionario cujo
cadastro no CSA deseja excluir.

A Vocé mesmo pode excluir o seu cadastro no CSA.

v Apbs sera apresentado popup para confirmacado da exclusao (Figura 22).

v O motivo para o cancelamento do acesso ao usuario deve ser justificado,
podendo ser por causa de:

o (Cadastro indevido;
o Alteracao das atividades do usuario na empresa;

o Desligamento da empresa.
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Confirmacédo de Exclusdo de Acesso

Tem certeza de que desaja excluir o acesso do usudrio BARBARA GABRIELLE DE OLIVEIRA
MACEDO?
O usuario perdera acesso a todos os sistemas para empresa

ATENGCAO: Esta operagio nio podera ser desfeita. Um novo acesso sera concedido
apenas mediante uma nova solicitagdo de acesso.

Motivo do Cancelamento

Cadastro indevido A

Figura 24 - Confirmacao de Exclusdo de Acesso

v Uma mensagem de acesso removido com sucesso € mostrada para

confirmar a exclusao.

8. USUARIOS INTERNOS

v Usuarios internos sao usudrios que possuem identificacdo na rede interna
da ANP.

v Na péagina principal da CSA, selecione Entrar e selecione o botdo de Usuario
interno para mostrar os campos que deverao ser preenchidos.

v Os dados de autenticacao do usuario interno sao:

= Usuario (login utilizado na ANP);
» Senha;
» |nforme a imagem do CAPTCHA.

A Todos os dados sdo de preenchimento obrigatério.

v Selecionar a opcao Login.
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AMBIENTE DE DE SENVOLVIMENTO

Acesso a
Informacédo

v Apés efetuar o login, serd apresentada a area de trabalho contendo os

Legislagdo  Glossario  Perguntas frequentes  Fale Conosco  Sistemas da ANP Imprensa
Login
Usudrio Externo ® Usuério Interno
B Informe o seu Nome de Usuario

&, | Informe a sua senna de acesso

Informe o valor mostrade na imagem

= Trocar imagem

Caso sua solicitacéo de acesso apresente algum problema, faver encaminhar e-mail
contendo o print da tela com o erro e o CNPJ/CPF utilizado no login para o enderego:
atendimento_fanp@anp.gov.br

@ Esqueci Minha Senha & Solicitar Acesso

Versdo: 1.0.21-CR1-SNAPSHOT
Data de Construgdo: 31/07/2018 16:54

PATRIA AMADA

BRASIL

Figura 25 - Tela de Autenticagdo dos Usuarios Internos

aplicativos que o usuario possui acesso (Meus Aplicativos).
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MENU DO USUARIO

STI - NIN - NUCLEO DE

(=4 NFORMATICA - RJ

[} DANIELE SALES DA SILVA

MEUS APLICATIVOS
E Do Pogo ao Posto e [Engine - Sistema de P SAF - SISTEMA DE
- P Processamento de Arquives | ACOMPANHAMENTO DE
| Ly 9 £orquEncia

& Acessar o Sistema

& Acessar o Siziema

&% Acessar o Sislema
SIATA - Sistema Integrado das

SGCL - Sistema de Gestao de
‘E‘ Contetdo Local |§| Areas Técnicas e Atendimento

E SFP - Sistema de Fiscalizagio
| da Produgéo
|gl — (Mddulo de Integragio)

CSA
Manuais dos Sistemas

APIs para Integracdo

&% Acessar o Sistema

Sigaf - Sistema de Gestdo das

E‘E‘ Agbes da Fiscalizagdo

&2 Acessar o Siztema |

Simp - Sistema de Informagdes

EiEl e Movimentacoes de Produtos

Siata - Sistema Integrado das

Elﬁl Areas Técnicas e Atendimento

CONSULTAS PUBLICAS

Certificadoras Credenciadas

débitos

Postos Revendedores

Unidade de Pesquisa Credenciada

Emissao de GRU para parcelamento de

& Acessar o Sistema

&2 Acessar o Siztema

Siped - Sistema de

ElEl Investimento em Pesquisa e

—— Desenvolvimento

& Acessar o Sistema

9. GLOSSARIO

Figura 26 - Tela de Usuario Interno

Termo/Sigla Descricao
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, criada pela
Lei N© 9.478, de 06 de agosto de 1997. Autarquia especial vinculada ao

ANP Ministério de Minas e Energia e que tem como atribuicdes promover a
regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das atividades econbmicas
integrantes da indUstria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis.
LEINC99.478, DE 6.8.1997 £ LE/ N2 11,097, DE 13.1.2005.

SGA Sistema de Gestdo de Acesso da ANP.

CSA Central de Sistemas ANP

Usuario Externo

Usuario vinculado a agente regulado pela ANP.

Usuario Interno

Usuario gue possui vincuio direto com a ANP (servidores, estagidrios,
colaboradores).

Certificado Digital

O Certificado Digital ¢ um documento eletrénico que contém dados sobre
a pessoa ou empresa que o utiliza para comprovacdo mutua de
autenticidade. Maiores informacdes sobre uso de certificados digitais na
ANP, acessar: http://www.anp.gov.br/certificacaodigital
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