
ANDREA DA SILVA FONSECA

SERVIDOR PÚBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Público Efetivo: ANALISTA ADMINISTRATIVO

Função/DAS: CARGO COMISSIONADO DE TECNICO - ASSESSOR(A)

Órgão de Exercício: AGENCIA NAC PETROLEO GAS NAT BIOCOMBUSTI

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estável

Programa de Gestão: Teletrabalho Integral

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

METODOLOGIAS ÁGEIS 

KANBAN 

SCRUM 

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE NEGÓCIO 

BI - BUSINESS INTELLIGENCE 

PRODUÇÃO E GESTÃO DE
REQUISITOS DE SOFTWARE 

POWER BI 

BANCOS DE DADOS 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COORDENAÇÃO E
COLABORAÇÃO EM REDE

GERAÇÃO DE VALOR PARA OS
USUÁRIOS

GESTÃO PARA RESULTADOS

ORIENTAÇÃO POR VALORES
ÉTICOS

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE

 SOBRE

Com cerca de seis anos de experiência na iniciativa privada em
desenvolvimento de software e na implementação do modelo de
qualidade  CMMi  e  com  mais  de  três  anos  de  experiência  na
estruturação da equipe, na coordenação e no desenvolvimento de
demandas de BI na ANP, sigo apoiando as atividades de Gestão
Estratégica e de Governança, na Superintendência de Governança
e Estratégia da Agência, buscando o aprimoramento dos fluxos de
trabalho  das  equipes  por  meio  da  aplicação  de  metodologias
ágeis, como o Kanban, bem como auxiliando na organização dos
dados  e  na  produção  de  painéis  com  o  objetivo  de  facilitar  a
tomada  de  decisão  na  Superintendência.  Participo  no
acompanhamento do Plano de Gestão Estratégica e Transformação
Institucional (PGT), no Plano de Transformação Digital (PTD) e na
implementação da Lei  Geral  de Proteção de Dados Pessoais  na
ANP.

 FORMAÇÃO

GRADUAÇÃO - BACHARELADO EM ANÁLISE DE SISTEMAS 
UNIVERSIDADE ESTÁCIO DE SÁ DO RIO DE JANEIRO 
2002 - 2007 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Analista Administrativo / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO 

Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 
01/2021 - Atual 
Assessoria Técnica à Superintendência de Governança e
Estratégia. Apoio às Coordenações e Governança e de Gestão
Estratégica. Apoio à implementação da Lei Geral de Proteção a
Dados Pessoais (LGPD). Acompanhamento do painel de ações e
projetos da ANP. Construção de dashboards em PowerBI para
apoiar o acompanhamento de projetos e de indicadores da LGPD.
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Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

IDIOMAS

INGLES

ÁREAS DE INTERESSE

GESTÃO DE PROJETOS

KANBAN

EFICIÊNCIA DE FLUXO DE
TRABALHO

GESTÃO DE PROCESSOS

BUSINESS INTELLIGENCE

Apoio administrativo aos Comitês de Tecnologia da Informação
(CTI) e de Transparência e Segurança da Informação e
Comunicação (CTSI) e à implementação dos processos
relacionados a segurança da informação. Acompanhamento do
Plano de Gestão Estratégica e Transformação Institucional (PGT).
Acompanhamento do Plano de Transformação Digital (PTD). 
GOVERNANÇA GESTÃO ESTRATÉGICA APOIO ADMINISTRATIVO
ASSESSORIA TÉCNICA KANBAN

Analista Administrativo 
Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 
09/2019 - 01/2021 
Apoio à Coordenação de Governança Estratégica. Apoio às
oficinas para construção do Mapa Estratégico do período de
2021-2024. Acompanhamento do Plano de Gestão Estratégica e
Transformação Institucional (PGT) da ANP. Acompanhamento dos
projetos estratégicos do período de 2017-2020, com a
construção de painel de acompanhamento. Implementação de
solução baseada em ferramentas da suite Office 360, para
avaliação da qualidade de serviços da ANP, apoiados pelo SEI.
Apoio administrativo aos Comitês de Tecnologia da Informação
(CTI) e de Transparência e Segurança da Informação e
Comunicação (CTSI), participando na revisão da Política de
Segurança da Informação e Comunicações da ANP. 
GESTÃO ESTRATÉGICA GESTÃO DE PROJETOS APOIO

ADMINISTRATIVO MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO
KANBAN

Analista Administrativo 
Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 
02/2019 - 09/2019 
Desenvolvimento de banco multidimensional, queries para
processos de ETL e desenvolvimento de relatórios. 
DESENVOLVIMENTO DE DEMANDAS DE BI
BUSINESS INTELLIGENCE

Analista Administrativo / CARGO COMISSIONADO DE
TECNICO 

Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 
01/2016 - 02/2019 
Construção e coordenação da equipe de desenvolvimento de
demandas de BI da ANP, a partir do desenho do processo de
atuação da equipe, treinamento e execução das demandas,
usando metodologia ágil baseada no Scrum, com entregas de
relatórios a cada três semanas e demandas completas em
janelas de 6 meses para cada área da organização. 
GESTÃO DE PROJETOS BUSINESS INTELLIGENCE

Analista Administrativo 
Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis 
11/2013 - 12/2015 
GESTÃO DE PROJETOS ANÁLISE DE REQUISITOS

Analista de Sistemas 
Chemtech 
05/2006 - 05/2012 
CMMI DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Analista de Sistemas 
EDS 
01/2006 - 05/2006 
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Estagiária em Tecnologia da Informação 
Unisys 
02/2004 - 01/2006 
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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 CURSOS

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
07/2021 - 07/2021 
Concluído 

INTRODUÇÃO À LEI BRASILEIRA DE PROTEÇÃO DE DADOS
PESSOAIS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
06/2021 - 06/2021 
Concluído 

PENSAMENTO ÁGIL EM PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
11/2020 - 11/2020 
Concluído 

6ª SEMANA DE INOVAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2020 - 11/2020 
Concluído 

GESTÃO DE PROCESSOS COM FOCO EM INOVAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2020 - 10/2020 
Concluído 

PRINCÍPIOS DO DESIGN THINKING E INOVAÇÃO EM
GOVERNO 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2020 - 10/2020 
Concluído 

PESQUISA COM USUÁRIOS: COMO OUVIR CIDADÃOS E
EMPRESAS PARA MELHORAR SEUS SERVIÇOS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
10/2020 - 10/2020 
Concluído 

ÁGIL NO CONTEXTO DO SERVIÇO PÚBLICO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
07/2020 - 07/2020 
Concluído 

GOVERNANÇA DE DADOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
04/2020 - 06/2020 
Concluído 

ESTATÍSTICA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
02/2020 - 03/2020 
Concluído 

SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES - SEI! USAR 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
12/2016 - 12/2016 
Concluído 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2014 - 09/2014 
Concluído 
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INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2014 - 09/2014 
Concluído 

 CERTIFICAÇÕES

Kanban Systems Improvement - KSI 
KANBAN UNIVERSITY 
Emissão: 16/08/2021 
https://edu.kanban.university/user/35590/14943/245/certificate

Kaban Management Professional - KMP 
KANBAN UNIVERSITY 
Emissão: 16/08/2021 
https://edu.kanban.university/user/35590/8/qualification-
certificate/qw5kcmvhiezvbnnly2e6tg9omjyxntoxnjm0ndk2oduy

Business Intelligence Concepts, Tools, and Applications 
COURSERA / UNIVERSITY OF COLORADO 
Emissão: 06/01/2019 
https://www.coursera.org/account/accomplishments/verify/
ppsjdzabjeck

Kanban System Design - KSD 
KANBAN UNIVERSITY 
Emissão: 18/10/2018 
https://edu.kanban.university/user/35590/5223/13/certificate

Relational Database Support for Data Warehouses 
COURSERA / UNIVERSITY OF COLORADO 
Emissão: 19/08/2018 
https://www.coursera.org/account/accomplishments/verify/
m83bls6r4kmq

Data Warehouse Concepts, Design, and Data Integration 
COURSERA / UNIVERSITY OF COLORADO 
Emissão: 25/04/2018 
https://www.coursera.org/account/accomplishments/certificate/
kbslwlddewuv

Database Management Essentials 
COURSERA / UNIVERSITY OF COLORADO 
Emissão: 14/03/2018 
https://www.coursera.org/account/accomplishments/verify/
e6yq33dysyl9

Certified Scrum Master - CSM 
SCRUM ALLIANCE 
Emissão: 09/02/2012 
https://www.scrumalliance.org/

Certified Scrum Product Owner - CSPO 
SCRUM ALLIANCE 
Emissão: 08/05/2009 
https://www.scrumalliance.org/
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