COMBUSTIVEIS LIiQUIDOS

GASOLINA, ETANOL E DIESEL

ORIENTAGOES an
PARA GARANTIR

SEUS DIREITOS ﬁfiiaégidm

AO ABASTECER Gis Natural e Biocombustiveis

Vocé sabe que a ANP fiscaliza o abastecimento
nacional e a qualidade dos combustiveis brasileiros.
O que voceé talvez ndo saiba € que sua participacao é
essencial nessa tarefa: vocé, consumidor, € o melhor

parceiro da ANP nas iniciativas pela qualidade do
combustivel comercializado no Brasil.

CONFIRA AS DICAS PARA FAZER VALER SEUS
DIREITOS AO ABASTECER.

FIQUE SABENDO: -
COMBUSTIVEIS NAO TEM PRECO TABELADO

Desde 2002, ndo ha qualquer tipo de tabelamento,
valores maximos ou minimos, nem autorizagao
prévia da ANP para reajustes. Para orientar sua
compra, consulte a pesquisa semanal de precos da
ANP na internet
(www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-
defesa-da-concorrencia/precos).
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5 VERIFIQUE A CERTIFICACAO DA BOMBA

Os equipamentos medidores (bomba
medidora para combustiveis liquidos
ou dispenser para GNV) de todos os
postos devem — obrigatoriamente —
estar aferidos e certificados pelo
Inmetro ou por instituicdo por ele
credenciada.

6 PECA O TESTE DA PROVETA

Se vocé suspeitar da qualidade de uma gasolina, pode e deve pedir no posto que
seja feito, na hora, o “teste da proveta”, que mede a porcentagem de etanol anidro
misturado a gasolina.

Conheca os detalhes do teste em
ww.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes, no link
Qualidade dos Combustiveis.

7 NAO CAIA NO “GOLPE DA BOMBA BAIXA”

Exija o teste de volume: caso desconfie que a
guantidade de combustivel abastecida no tanque
do carro € menor do que a registrada na bomba, s
peca ao posto para testar o equipamento na sua

frente. No teste, o representante do posto deve j

utilizar medida-padrao de 20 litros aferida e

lacrada pelo Inmetro. A diferenca maxima [

permitida é de até 100ml para mais e até 60 ml “s

para menos. Se a quantidade estiver abaixo de
60ml, vocé pode estar sendo alvo do chamado
“golpe da bomba baixa”.

DENUNCIE A ANP.
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SAIBA QUE O POSTO NAO PODE:

¢ Vender combustivel impondo a condicdo de que o cliente compre outro produto
ou servico. Isso é “venda casada”, proibida por lei.

e Limitar a quantidade de combustivel que vende a cada cliente.

* Recusar a realizagdo de testes previstos na legislacdo, quando solicitados pelo
consumidor (exemplo: teste de volume, teste da proveta).

EXIJA SEMPRE A NOTA FISCAL

E ndo deixe de guarda-la! A nota fiscal € a prova de que vocé comprou o combustivel
naquele posto.

CASO SUSPEITE DE IRREGULARIDADE...

Informe o ocorrido a ANP, pela internet
(www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco) ou pelo telefone
0800 970 0267 (ligacdo gratuita). Para registrar sua manifestacdo, quanto

mais informagdes vocé tiver sobre o posto — como CNPJ, razdo social, enderego e
distribuidora —, melhor. Estas informag¢des constam em adesivos aplicados nas
bombas e no quadro de avisos do posto de combustiveis.

GNP DO POSTO REVENDEDOR

00.000.000/0000-00 ||

ENDEREGO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR
Noonono nonono ononononono
nononon onnonon nonono

DUVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVES:
LIGUE PARA 0 CENTRO DE RELAGOES COM 0 CONSUMIDOR - ANP

0800 970 0267

www.anp.gov.br/faleconosco

COMBUSTIVEIS: QUANDO VOCE TAMBEM
FISCALIZA, O BRASIL ANDA MELHOR.

Agéncia Nacional |

do Petrdleo,
Gés Natural e Biocombustiveis




