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Por que este Compéndio?

Tema eleito prioritario pelo Comité de SMS da ABESPetro desde 2024 — Um reconhecimento de que Fatores

Humanos deixa de ser especialidade de poucos para tornar-se competéncia estratégica da organizacao e do
setor.

A industria de Odleo, gds e energia enfrenta desafios sem precedentes: integra¢dGo de tecnologias digitais,
automacgdo avancgada, interfaces humano-mdquina sofisticadas e pressbes que tensionam continuamente

eficiéncia e sequrancga.

Este Volume oferece:
|

Nivelamento Conceitual

Linguagem comum sobre
fundamentos, terminologia e principais
abordagens do campo

Repertorio Tedrico — Pratico

Perspectivas que, articuladas,
permitem analises mais completas dos
sistemas sociotécnicos + Framework
para transformacgao organizacional

Articulacao Setorial /
Regulatoria

Rigor Académico - Fidelidade as fontes
originais com revisao por especialistas
académicos de referéncia + Alinhamento
regulatério com NT 10/2023 ANP

Para especialistas: sintese estruturada | Para iniciantes: porta de entrada fundamentada



A colecao e o andamento do Volume 1

Fundamentos, Perspectivas e
Framework para Aplicacao
Setorial

Métodos Analiticos e Implementacao e
Ferramentas Estudos de Casos

O que Saber? Como Analisar? Como Aplicar?
Novembro/2026 Setembro 2027 Setembro 2028
3
Andamento: Publico-Alvo

. i .  Gestores do Setor de Energia
v Quatro partes e glossario redigidos e revisados

. : e * Liderangas Operacionais
v" Validacao setorial, revisao linguistica

* Profissionais de SMS
* Profissionais e Pesquisadores de FH
- Representantes de Orgdos Reguladores

© Em curso: normalizacao e diagramacao
O Publicacao: 26 de Novembro de 2026

Carater orientativo: ndo estabelece requisitos, critérios de conformidade nem linha de base de auditoria




Como o Volume 1 foi construido ABESPetro

Trabalho coletivo do GT, com rigor académico e validacgdo setorial

o -6 -6 -0 -0

GT setorial Autoria por secao Estrutura Revisao cientifica Validacao setorial
padronizada

Prioridade do Comité Duplas de autores por 10 secdes iguais por Prof. Eder Henrigson Consulta as associadas

de SMS da ABESPetro tema, com guias de perspectiva, do (Partes I, Il e IV) e Prof. e a especialistas

desde 2024, com leitura obrigatdria das contexto historico as Josué Franca (Partes Il séniores do setor

associadas e obras seminais implicacoes para a e V)

especialistas industria

"As secbes priorizam o rigor académico, preservando as formulagées originais de cada escola teérica sem adaptacoes prescritivas.”
Cabe a cada organizacao a traducao critica desses conceitos para a sua realidade.



Sintese de 3.600+ paginas ABESPetro

Sintese, nao substituicdo — porta de entrada para aprofundamento

Sintese de 3.600+ paginas de literatura seminal

Dekker (2019) Foundations of Safety Science ~520p

Hollnagel et al. (2006) Resilience Engineering ~400p

~N 2 OO Vaughan (1996) The Challenger Launch Decision ~450p

=] -
, . Reason (1990, 1997) Human Error + Managing Risks ~600p
SELIRER

Perrow (1999) Normal Accidents ~380p

Woods et al. (2010) Behind Human Error ~320p

SINTEF (2017) Organlsa.tlonal Accidents (6 ~150p

R Perspectives)
Compéndio V1

+ 100 artigos Periédicos Safety Science, Ergonomics... ~400p

Porta de entrada fundamentada + Referéncias para aprofundamento




Estrutura do Volume 1 ABESPetro

~200 pdginas em 4 partes complementares

I | 1] IV

Fundamentos e Perspectivas Ecossistema e Framework
Evolucido Historica Teoricas Fundamentais Abordagens Int.egr?dor para
Complementares Aplicacao Setorial

+ Glossario Técnico Unificado (136 termos) | 100+ Referéncias Bibliograficas

"A diversidade de perspectivas — por vezes complementares, por vezes tensionadas — nao é
limitacao a ser superada, mas riqueza a ser explorada."

— Prefacio do Compéndio



Parte | — Fundamentos e Evolucao Historica

Conceitos Fundamentais de Fatores Humanos

O que sao FH ¢ Quatro Dimensdes « Campo Interdisciplinar  Visdo Tradicional vs Nova Visdo « Sistemas Complexos

Evolucao Historica de Fatores Humanos
Nascimento (1940s) « Era Industrial « Fatores Organizacionais (1970-1990) « Virada Sistémica (1990-presente)

Os Limites da Seguranca Tradicional e a Escala de Amalberti

Paradoxo dos Sistemas Seguros ¢ Escala de Risco de Fatalidade ¢ Efeitos Paradoxais do Excesso de Regras

Fatores Humanos como Jornada de Aprendizagem Organizacional

Perguntas para Reflexdo « O Caminho Adiante

Autores: Rafael Ceni de Almeida e José Carlos Bruno | RevisGo Técnico-Cientifica: Prof. Dr. Eder Henrigson (PUCRS / Lund University)

ABESPetro

'ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE BENS E SERVIOS DE PETROLEQ



Parte IlI: Perspectivas Tedricas Fundamentais ABESPetro

Estado da Arte em Ciéncia da Seguranc¢a & Fatores Humanos

Autores/Colaboragéo:

Teoria da Alta Confiabilidade (H RO) Priscilla Salles de Moraes e

La Porte. Roberts, Rochlin, Rafael Ceni de Almeida
Como organizagdes alcancam confiabilidade excepcional Weick, Sutcliffe, Schulman

Teoria dos Acidentes Normais (NAT)

Perrow Paula Freitas e Kaio Pimental
Acidentes como propriedade sistémica inevitavel
PerspeCtlva Rasmusseniana Rasmussen, Svedung Hannah Martins e Fabiano
Migracao aos limites e objetivos conflitantes Lima
Engenharla de Resiliéncia Hollnagel, Woods, Leveson Louize Dan e Guilherme Areias

Capacidade de antecipar, monitorar, responder, aprender

Dependéncia de Trajetoria Turner, Vaughan, Snook,

- . - . . 2ng Dekker Cristina Ribeiro e Marcelo Cury
Incubagao, normalizacao do desvio, deriva pratica

Revisdo Técnico-Cientifica: Prof. Dr. Eder Henrigson (PUCRS / Lund University)




Parte lll - Abordagens Complementares do Ecossistema ABESPetro

Abordagens e disciplinas diversas conectadas por raizes conceituais e praticas

HOP - Desempenho Humano e Organizacional
5 principios de Conklin, Learning Teams, Operational Learning Ecossistema de FH

Cada disciplina é um "bioma" com suas
Aprendizagem com Eventos e |nvestiga§5° caracteristicas distintivas (eco), conectado
) o o o aos demais por convergéncias conceituais e
Da culpa ao aprendizado sistémico, investigacdes pré-acidente praticas (system).

Cultura Justa e Accountability

"O problema surge quando diferentes

Justica restaurativa, algoritmo de accountability, seguranca psicoldgica abordagens séo tratadas como ilhas,
como se competissem entre si por
Analise de Confiabilidade Humana (HRA) (elevanclasaliesposialestaie
reconhecer zonas de contato — pontos
PetroHRA, fatores modeladores de desempenho, tarefas criticas de convergéncia e sinergia."

— Franga, 2024

Engenharia de Fatores Humanos (HFE)

Salas de controle, IHM, sistemas de alarme, IOGP 454

(+) Revisdo Técnico-Cientifica: Prof. Dr. Josué E. Maia Franga (Petrobras University / ITA)



Parte IV — Os 5 Movimentos da Jornada ABESPetro

Movimentos simultdneos e interdependentes — ndo etapas sequenciais

Engajamento das Fluéncia nos Aprendizagem Alinhamento e Resiliéncia e
Liderancas & Fundamentos Operacional Integracao Capacidade
Governanca Adaptativa

Estrutura decisoria, Capacitacdo em 3 niveis, WAI vs WAD, Learning Revisdo de sistemas, Antecipar, monitorar,
avaliacao critica de linguagem comum Teams, escuta ativa politicas de responder, aprender
praticas consequéncia

Inspirado em jornadas de FH de operadora e de contratada do setor (Bruno, 2020; Almeida et al., 2025)

“Principios orientam praticas; praticas transformadas reconfiguram a cultura A mudancga cultural

genuina ndo é produto de 'programas de cultura’, mas efeito da revisGo sistematica das praticas.”
— Henrigson, 2023

Revisdo Técnico-Cientifica: Prof. Dr. Eder Henrigson (PUCRS / Lund University) | Prof. Dr. Josué E. Maia Franca (Petrobras University / ITA)



Enfase no potencial de gravidade ABESPetro

Processo e pessoal: mesmo objetivo, precursores e barreiras diferentes (secéGo 4.4)

Seguranca pessoal Seguranca de processo Riscos de focar em eventos de baixa severidade

LesGes graves e fatais; Perda de contencdo e grandes Distorcao do foco: atencdo e recursos migram para eventos

precursores |igados a emergéncias; precursores frequentes e de baixa ConseqUénCia ("formiga e elefante")

exposi¢cdes como altura, cargas ligados a barreiras, integridade

suspensas e energias e decisdes organizacionais

acumuladas ) o
Subnotificacdo defensiva: o receio de “estragar o indicador”

. . . e mascara a exposicao real
Foco: SIF e Potencial SIF Foco: satide das barreiras

Licdo de Texas City (2005) e Macondo (2010): bons indicadores de barreiras que previnem SIF e acidentes de processo

seguranca pessoal coexistiam com falhas sistémicas de seguranca de
processo.

o Perda da visao estrutural: menos vigilancia sobre as

indicadores orientados a severidade e potencial (SIFR e PSIFR) e investigacdo de Potencial SIF com o mesmo

rigor de um SIF real.

Fonte: Compéndio, se¢do 4.4 (Rosness et al., 2010; Hopkins, 2012; Busch et al., 2019)



Articulacao com a NT 10/2023 ABESPetro

Onde o Volume 1 apoia a aplicacdo dos requisitos de Fatores Humanos

Tema da NT 10/2023 Secao Como o compéndio apoia

Tarefas e procedimentos criticos 343 Abordeigeps para identificar e selecionar tarefas criticas, com rastreabilidade aos cenarios de grandes
emergéncias

e e R e e (TR 344 zanorama das técnicas reconhecidas (PetroHRA, SPAR-H, HEART, CREAM, THERP) e dos fatores de

esempenho

Efetivo minimo 345 Dlmenfloqamento a partir da analise temporal dos procedimentos criticos e do plano de resposta a
emergéncias

Engenharia de Fatores Humanos 35 |IOGP 454,/salgs de controle, IHM e alarmes; escopo para sondas: passadico, cabine do sondador e
sala de maquinas

Elementos criticos e barreiras 3.4.2-3.6 | Conceito de ECSO, bow-tie, Conjuntos Solidarios de Barreiras e gerenciamento dinamico de barreiras

Além da conformidade Parte IV Os cinco movimentos como base para capacidade organizacional; parceria indUstria—regulador (4.7.2)

Carater orientativo: o compéndio ndo estabelece requisitos, critérios de conformidade nem linha de base de auditoria. Oferece fundamentos para
um atendimento qualificado, além da conformidade documental.



Um convite ao dialogo ABESPetro

Como regulador, operadoras e contratadas podem sequir construindo juntos

Acompanhar o Volume Compartilhar casos Férum de aprendizado Guias em temas

2 emergentes

Associadas, especialistas da Casos e ligdes aprendidas Encontros periddicos entre Efetividade de medidas de
ANP e das operadoras na ComMo insumo para o GT, regulador e empresas FH, transicdo de carga de
revisdo dos métodos e Volume 3, de para trocar aprendizados trabalho em emergéncias e
ferramentas implementacgdo avaliacao de cultura

‘A transformacdo setorial é trabalho coletivo, ndo soma de iniciativas isoladas.”




Fatores Humanos € uma jornada
— ndo um destino.

GT Fatores Humanos e Confiabilidade Humana

ABESPetro

Coordenacao Geral: Marcelo Cury e Priscilla Salles de Moraes
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