Gilsa
Monteiro

Aprendizado com o Trabalho
Normal

Somos uma industria que de fato
aprende?




Visdo Retrospectiva

Trabalho real:
adaptacoes e .
armadilhas de erros

E se nos pudéssemos hoje, identificar os
precursores do proximo acidente,
antes que ele ocorra?

Visao Proativa

Identificar e analisar as Aprender e agir com
armadilhas de erro e “o que da certo”
adaptacoes no dia a dia

Analisaro
Trabalho Normal



Realmente sabemos o que tem sido necessario para executar o trabalho?

Explosao na Casa de Bombas do FPSO CSM (2015)
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Do Trabalho Normal ao Aprendizado Organizacional

Variabilidades e

Restri¢des Desafios

v

Fatores InfluenciadoreD_{Armadilhas de

de Desempenho Erro

Muito cuidado com o
“Ufa! Deu certo...”

» |HM

» Procedimento

» Trabalho em equipe

» Treinamento e experiéncia

= Tempo

» Estresse por ameaca

» Ambiente fisico de trabalho
» Complexidade da tarefa

o e e = === —

LIDERANCA

= Atitudes a seguranca e suporte gerencial



Aprendizado com o Trabalho Normal

Quais sao as condicoes de sucesso?

FUNDAMENTOS ESCUTA TRATAMENTO SUSTENTACAO
4 4 N e
Cultura de aprendizagem e Processo leve e integrado a Priorizacao com foco no
seguranca psicolégica rotina risco, apoiada por
ferramentas de analise
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‘ ’ ‘ para fechar o ciclo
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Um desafio que
persiste na industria

desde 2020...

Desafio #2024.3:

Aprimoramento das investigacoes de incidentes e

incorporacao das licoes aprendidas no sistema de

gestao de segurancga operacional, de modo a evitar
recorréncia dos desvios.

Ref. ANP. 2024. Relatdrio Anual de Seguranca Operacional das Atividades de E&P de Petrdleo e Gas Natural
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Voce ja viu essa historia acontecer antes?

HISTORIA 1 P-36 (2001) e FPSO Cidade de Sao Mateus (2015):

. 14 anos de intervalo
* Ocorre uma perda de contengcdo em um

compartimento.

* Aequipe de brigada é enviada para
verificar.

 Com aequipe no local, ocorre a ignicao,
seguida de explosao.

* Entre os mortos, estao justamente as

T AN

pessoas enViadaS para responder ao Fot: https://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/em-2001-explosao-da- Foto: ANP, relatério deinvéstigaqéo do acidiete ﬁo FPSO Cid;clj ééo o
plataforma-36-deixou-11-mortos-na-bacia-de-campos-9483525 Acesso em 13-out- Mateus
vazamento. o
P-36 (2001) FPSO Cidade de Sao Mateus (2015)
De que acidente estou 11 tatalidades 9O fatalidades
falando? Perda patrimonial: US$ 1,097 bilhado* Perda patrimonial: US$ 335 milhdes*

*Perda patrimonial ajustada para 2025. Fonte: Marsh. 100 Largest Losses in the Hydrocarbon Industry 1974-2025, 292 edigé&o.
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Nossas equipes sabem quando nao devem entrar
ou quando devem sair durante uma emergéncia?

Os Planos de Emergéncia sao genéricos ou
formulados com base nos cenarios dos estudos de
risco?

A investigacao de incidentes tem avaliado as acoes
de resposta?

Como a etapa de entrevistas tem sido conduzida?
Os envolvidos sdo ouvidos em entrevistas que
buscam entender o trabalho real, ou sao
convocados a assinar um relato de proprio punho?

FORMULACAO A

Explosao devido a liberacao
de condensado

Ignicao da nuvem

Liberacao de
inflamavel

condensado

Acoes de resposta ficam fora da analise

FORMULACAO B

Fatalidades decorrentes de explosao
apos liberacao de condensado

Explosao por liberacao
de condensado

Pessoas expostas
na area afetada

|

Liberacao de

nuvem a area com abandono
condensado

Ignicao da Equipe enviada Retirada ou
inflamavel gas presente tardio

Acoes de resposta passam a ser analisadas
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Voce ja viu essa historia acontecer antes?

Quatro acidentes em 16 anos

HISTORIA 2

* Apressao sobe.

O dispositivo que deveria aliviar esta
bloqueado, travado, sem calibracao
ou esta subdimensionado.
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Tanque de alcool rompido, P-20. Foto: ANP, relatério de investigagao Mola da PSV totalmente comprimida, Norbe VIII. Foto: ANP, relatério de
investigacéao

P-36 (2001): suspiro do tanque bloqueado com P-20 (2013): alivio do tanque de alcool

* O equipamento ou tubulacao rompe.

. flange cego subdimensionado
De que acidente estou
” FPSO Cidade de Sao Mateus (2015): PSV da Norbe VIII (2017): PSVs da caldeira auxiliar com
fa lando H bomba de stripping sem rotina de calibracao molas totalmente comprimidas e travadas

P-20: E depois?

O que mudou na sua . o SU
ANP torna mandatéria para todos Fiscalizagao identifica RGl em um Unidade € interditada por longo
H ~ 0s concessionarios a verificagao FPSO: tanques de quimicos periodo por um conjunto de
o rga n Iza ga O co m o res u lta d O do projeto dos dispositivos de inflamaveis e combustiveis sem situacoes de RGI. Entre elas,
. alivio de tanques de quimicos alivio adequado. Em um deles, a novamente: tanques de quimicos
desses aCIdenteS? inflamaveis e da drenagem dos capacidade de alivio era centenas sem alivio adequados e alguns

skids (investigagédo da P-20). de vezes menor que a exigida. com drenagem insuficiente.




® Exemplo: alivio subdimensionado

G Circuito simples

Corrigimos o erro

Adequar o alivio de emergéncia deste tanque.

@ Circuito duplo

Questionamos as premissas que permitiram o erro

« Por que o cenario de incéndio nao foi considerado no
dimensionamento?
« Que outros tanques foram projetados com a mesma premissa?

« O que precisa mudar para incorporar essa premissa?

« Por que uma recomendacao de investigacao de
acidente, emitida pelo Regulador, nao se transformou
em verificacao e em licao aprendida em nossa unidade?

c:"Os dois
circuitos de

aprendizagem

&
N/
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i 1S3 Sem idade de ev 5
Risco Acumulado, Visao Fragmentada e

em ambos os bordos.

Falta de PPCIl em estruturas do
pipe rack e de suporte de vasos.

Degradacao acentuada nas
linhas de combate a
incéndio por espuma

2 Amarras rompidas e
passeio além do limite
de projeto, comrisco de

ruptura de risers.

ks Degradacao acentuada em linhas
P de fluidos perigosos e dezenas de
i reparos temporarios contingenciais ?‘ ,
sem base de engenharia. -

O risco se acumula onde falta visao sistémica sobre a
degradacao conjunta das barreiras.




»

". O Trabalho Normal revela o que ainda
nhao sabemos.

“O que deu errado” expoe o que ja sabemos e
precisamos transformar em acao.



Gilsa

Monteiro

Vamos continuar essa conversa?

& contato@gilsamonteiro.com

In ' linkedin.com/in/gilsa-monteiro-phd-83a34a118

Conecte-se no LinkedIn
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