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Fortes chuvas 
atingem o 
estado do Rio 
Grande do Sul
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Decreto 
Estadual nº 
57.596 declarou 
“estado de 
calamidade 
pública no 
território do 
Estado do Rio 
Grande do Sul”
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Dispensa, em 
caráter 
excepcional, de 
homologação 
prévia para  
cessões de 
espaço em bases 
de combustíveis 
líquidos nos 
municípios de 
Canoas e Esteio
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Autorização 
excepcional para 
comercialização 
de etanol anidro 
fora das 
especificações 
técnicas no 
sistema OPASC 
(Oleoduto 
Paraná-Santa 
Catarina)
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Flexibilização 
temporária da 
mistura de 
biodiesel ao 
óleo diesel e do 
etanol à gasolina 
no Estado do Rio 
Grande do Sul 
por até 30 dias
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ANP publica 
orientações 
sobre qualidade 
para postos do 
Rio Grande do 
Sul
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Fim das 
flexibilizações 
temporárias 



A ANP em força-tarefa

A Agência criou um grupo para
monitorar o abastecimento de
combustíveis no estado, reunindo
diversas Superintendências e Diretorias.

Contato permanente com Ministério
de Minas e Energia e agentes do
mercado, buscando antecipar
eventuais dificuldades de reposição
de estoques para impedir/mitigar
desabastecimentos pontuais.

Participação diária nas reuniões do
Sistema Federal de Proteção e de
Defesa Civil, informando o cenário de
abastecimento de combustíveis e se
atualizando sobre as previsões
meteorológicas.

Participação no grupo de WhatsApp
do “Sistema Federal – Resposta”,
para acompanhar o monitoramento
do Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres
– CENAD/Defesa Civil Nacional sobre
a crise no estado.



Ações remotas do NPA

Importante destacar que a ANP não 
realiza controle de preços, sendo 
fundamental o trabalho conjunto com 
Procons municipais e estaduais, que 
possuem procedimentos específicos para 
detecção, análise e punição de possíveis 
práticas abusivas.

Suspensão do expediente presencial no escritório da ANP em 
Porto Alegre, devido à inundação do centro do município

Mapeamento das regiões mais atingidas, para avaliar impactos na 
oferta de produtos e possível prática de preços abusivos  

Pesquisa por telefone para monitorar oferta e preços de P13 no 
estado

Acompanhamento online da disponibilidade de combustíveis em 258 
municípios, onde se concentram 94% da população e 85% das 
revendas do estado.

Monitoramento de preços em 92 municípios, considerando relevância 
em termos populacionais e quantitativo de revendas, com auxílio dos 
órgãos municipais e estaduais de defesa do consumidor



NPA em campo 

- A fiscalização de ANP seguiu em campo para monitorar diariamente a situação dos estoques de 
combustíveis em revendedores e distribuidoras; 

- Os agentes de fiscalização da ANP não identificaram preços abusivos durante as vistorias em campo, 
apenas variações normais decorrentes da dificuldade logística não região; 

- Não foram registrados importantes problemas de qualidade na região, em decorrência das enchentes;

- Entre 6 e 9 de maio, os fiscais da ANP vistoriaram 220 revendas de combustíveis automotivos na grande 
Porto Alegre, constatando que a maioria se encontrava em operação. Devido a dificuldades logísticas, em 
especial maior tempo para reabastecimento, houve faltas de faltas de combustíveis pontuais e 
temporárias; 

- De 13 a 16 de maio, foram vistoriadas 82 revendas de GLP na região metropolitana, das quais  71 estavam 
operando com algumas restrições nos estoques e 11 encontravam-se fechados ou inacessíveis pela 
enchente.



Ações em Canoas

- Os fiscais da ANP vistoriaram o Centro de Destroca de Botijões Centro-sul e Bases de Envasilhamento 
em Canoas/RS, onde havia excesso de botijões da Liquigás devido ao alagamento da sua base de 
enchimento no município, o que gerou dificuldade na troca de botijões de outras marcas;

- Todas as bases estavam enfrentando dificuldades logísticas de recebimento de recipientes vazios e 
envios de GLP para revendedores pelas restrições da malha rodoviária do estado. Além disso, havia falta 
de mão-de-obra.

CDB Centro-sul Destroca de Botijões – Canoas/RS Base Copa Energia Canoas/RS (antiga Liquigás) interditada



Ação conjunta ANP e ANTT

As equipes realizaram vistorias conjuntas em bases de líquidos 
em Canoas, com o objetivo de avaliar os impactos da 
interrupção do transporte ferroviário, com reflexos no 
abastecimento de bases localizadas no interior. 



O que fazer após as enchentes?

a) Realizar testes de qualidade nos 
combustíveis em estoque;

b) Realizar testes de qualidade nos 
novos combustíveis recebidos e 
coletar amostra-testemunha;

c) Realizar testes de quantidade em 
todos os bicos;

d) Adotar procedimentos no caso de 
eventual contaminação de 
combustíveis.

https://www.gov.br/anp/pt-
br/assuntos/fiscalizacao/fiscalizacao-do-
abastecimento/orientacoes-para-postos-
revendedores-no-rio-grande-do-sul

Além da divulgação online, as orientações foram enviadas para 454 e-mails, cobrindo cerca de 
mil agentes localizados nas áreas afetadas. 



Obrigado
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