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• O peticionamento intercorrente no Sistema Eletrônico de 
Informações (SEI), acessível em https://sei.anp.gov.br/, no 
Processo Administrativo nº 48610.003612/2013-25.

• Na solicitação devem ser informados os seguintes dados para 
cada usuário:

• - O CNPJ cadastrado deve ser o mesmo que consta nos contratos 
de Exploração de Produção.

• - Imediatamente após o envio da Carta, os usuários autorizados 
pelo Agente Regulado deverão efetuar o cadastro no sistema 
em https://siso.anp.gov.br/cadext.aspx e submeter o cadastro à 
aprovação da ANP

Cadastro de Usuário no SISO



Instruções de acesso

• A recuperação de senha pode ser feita na tela inicial de acesso por meio de link disponibilizado para esta funcionalidade.

• Caso o usuário tente fazer login informando incorretamente o CPF, CNPJ ou senha por 3 (três) vezes consecutivas, seu acesso 
será bloqueado automaticamente.

• Para recuperar o acesso, o usuário deverá solicitar à ANP o reenvio da senha, por meio do correio eletrônico 
incidentes@anp.gov.br.



Solicitação de cadastro de mais de um CNPJ
• O agente regulado deverá informar em quais CNPJs o usuário poderá comunicar os incidentes. Essas informações 

permitirão que o perfil de acesso seja delineado de forma a restringir o usuário às empresas indicadas pelo Agente 
Regulado. 



Listas de Pendências

• Após efetuar o login no SISO, o usuário deve clicar em “Lista de Pendências” no menu, desta forma o sistema 
apresentará todas as pendências relacionadas aos CNPJs vinculados ao usuário.

• Usando como exemplo um CI com a pendência “CI com pendência e ações em atraso”, o usuário deve ir em “Editar” 
assinalado em vermelho



Listas de Pendências

• O Operador deve retificar o comunicado de modo a atender as pendências (identificadas pelas abas em vermelho) e a 
ação, podendo ser necessário incluir informações aos campos de texto do comunicado ou anexos. 

• Após sanar as pendências, na aba “Análise ANP” a Ação a ser realizada pelo operador deve ser editada, clicando no 
ícone de lápis na coluna “cmd”,



Conclusão de ações

• Após clicar no ícone abrirá uma 
janela onde deve ser feito 
comentário sobre o 
saneamento, em seguida a ação 
deve ser concluída, ao clicar em 
“concluir ação” a coluna situação 
mudará de “Aberta” para 
“Concluída”.



Comunicados

• Os comunicados são Orientações importantes sobre alterações no SISO incidentes, notificações entre outros que 
são enviadas para os usuários e ficam disponíveis no sistema SISO na aba “Comunicados”.



Comunicados



Obrigado!
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