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AGENDA 

2

I. Decisão inicial

II. Rapidez da comunicação 

III. Quantidade e qualidade das informações 

IV. Ferramentas

V. Uso das informações 

VI. Considerações finais



Decisão Inicial

1.1. Incidente, quase acidente e acidente

1.2. Acidente grave

1 2.1. Ferimento grave

1.2.2. Descarga maior

1.2.3. Outros 



Rapidez da Comunicação

2.1. Comunicação do incidente VERSUS gestão do incidente

2.2. Quatro (4) horas

2.3. Quarenta e oito (48) horas

2.4. Quase acidentes



Quantidade e qualidade das informações

3.1. Cálculo de volumes 

3.2. Fraturas 

3.3. Evolução do incidente



Ferramentas

4.1. Qualidade e facilidade

4.2. Disponibilidade

4.3. Possibilidades de revisão e correção 



Uso da Comunicação

5.1. Gestão dos processos

5.2. Aprendizado contínuo

5.3. Dissuasão 



Considerações Finais

6.1. Diversidade de porte

6.2. Diversidade de atividades

6.3. Cultura, técnica e colaboração 
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