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Manual de 
Comunicação de 
Incidentes - MCI

Resolução 
ANP N° 882/2022

ANEXO IANEXO IANEXO IANEXO I ((((págpágpágpág 49)49)49)49)

I.5. MANUAL DO SISTEMA 
INTEGRADO DE SEGURANÇA 

OPERACIONAL 
(SISO_Incidentes)

Arcabouço Regulatório



Comunicados



Listas de Pendências



Comunicação de incidentesComunicação de incidentesComunicação de incidentesComunicação de incidentes

• 3.1. Quais informações devem ser
enviadas na comunicação inicial do
incidente?

• Ao realizar uma comunicação de
incidente, devem ser fornecidas
informações claras e completas
relativas ao incidente que sejam de
conhecimento do comunicante no
momento do envio, e informações
sobre a situação de risco atual da
instalação.
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InformaçõesInformaçõesInformaçõesInformações GeraisGeraisGeraisGerais

(i)(i)(i)(i)

• Todas as consequências imediatas do incidente, que tenham causado ou ainda possam causar danos a pessoas (integrantes da força de trabalho ou 
não), ao meio ambiente e ao patrimônio próprio ou de terceiros

(ii)(ii)(ii)(ii)
• Quais as atividades operacionais que eram executadas e resultaram no incidente

((((iiiiiiiiiiii))))
• Quais os equipamentos envolvidos no incidente, sejam equipamentos da instalação ou ferramentas utilizadas por pessoas

(iv)(iv)(iv)(iv)
• Quais as condições operacionais da instalação antes e imediatamente após a ocorrência do incidente

(v)(v)(v)(v)

• Quais os procedimentos adotados para a resposta ao incidente até o momento da comunicação, descrevendo os alarmes acionados e de que forma 
(manual ou automática)

(vi)(vi)(vi)(vi)
• Se houve reunião de pessoas nos pontos de encontro até o momento da comunicação

(vii)(vii)(vii)(vii)
• Se houve preparo para abandono ou abandono da unidade até o momento da comunicação

(viii)(viii)(viii)(viii)
• Se houve preparo para abandono ou abandono da unidade até o momento da comunicação

(ix)(ix)(ix)(ix)

• Quais as características dos fluidos liberados nos casos de perda de contenção, descartes e descargas, conforme especificado para cada tipologia de 
incidente (caso já seja possível precisar)

(x)(x)(x)(x)

• Quais os elementos críticos de segurança operacional foram acionados até o momento da comunicação e de que forma (manual ou automática), bem 
como a ocorrência de falha destes, caso aplicável



Informações Específicas das TipologiasInformações Específicas das TipologiasInformações Específicas das TipologiasInformações Específicas das Tipologias



ExemplosExemplosExemplosExemplos

• Caso ocorra limitação de caracteres o usuário pode apenas 
fazer referência ao item. Ex: 1) NA; 2) NA; 3) Indeterminado;



O item I.2.5 torna-se de melhor compreensão sendo lido:  
“Como definir o tipotipotipotipo de Perda de Contenção / Descarga.”

I.2.5. Como 
classificar as 

substâncias em 
incidentes de perda 

de contenção 
primária, descartes 

e descargas?

ExemplosExemplosExemplosExemplos

Estes tipos estão relacionados ao sistema que perdeu contenção. 



ExemploExemploExemploExemplo

Toda descarga é originada por uma perda de contenção primária.



ExemploExemploExemploExemplo

As substâncias e volumes declarados devem ser os reais.



Volume DescarregadoVolume DescarregadoVolume DescarregadoVolume Descarregado

• O Operador deve definir uma metodologia, com embasamento técnico, para 
definição do volume descarregado.

• Esta metodologia deve levar em consideração características do meio ambiente, 
como relevo e permeabilidade, assim como características do fluído descarregado, 
como permeabilidade e viscosidade.

Comumente Operadores tem 

adotado indiscriminadamente a 

fórmula área x altura (1mm), o 

que não é condizente com a 

realidade, uma vez que em 

virtude do relevo temos a 

formação de poças, além da 

viscosidade do óleo e da 

permeabilidade da água 

produzida no solo.



Análises de Comunicados Iniciais Análises de Comunicados Iniciais Análises de Comunicados Iniciais Análises de Comunicados Iniciais ---- CIsCIsCIsCIs

• Qualidade de CI e RI assim
como atendimento a lista de
pendências como um dos
indicadores para realização
de Auditorias de Incidentes



Análises Automatizadas de Análises Automatizadas de Análises Automatizadas de Análises Automatizadas de ---- CIsCIsCIsCIs



Análises automatizadas de Análises automatizadas de Análises automatizadas de Análises automatizadas de ---- CIsCIsCIsCIs



Análises automatizadas de Análises automatizadas de Análises automatizadas de Análises automatizadas de ---- CIsCIsCIsCIs



Análises automatizadas de - CIs



Inteligência Artificial para análises de Relatórios de Inteligência Artificial para análises de Relatórios de Inteligência Artificial para análises de Relatórios de Inteligência Artificial para análises de Relatórios de 
Investigação Investigação Investigação Investigação ---- RIsRIsRIsRIs

A ANP/SSO, através da Coordenação de Fatores Humanos (Caroline Morais), Coordenação Geral de Incidentes e
avaliação de desempenho (Elson Correia) e Coordenação de Dados e Sistemas (Rodrigo Lucena) está em fase inicial
de desenvolvimento de um sistema próprio de Inteligência Artificial – IA para análise de relatórios de investigação
de incidentes.

A expectativa é que o trabalho seja apresentado na Rio Oil & Gas 2024.



Revisão do MCIRevisão do MCIRevisão do MCIRevisão do MCI

• No momento estamos coletando sugestões
internas e iniciaremos a coleta de sugestões
externas para uma futura revisão do MCI com o
intuito de aprimorar a comunicação entre
Agente Regulado e Operador.

• Sugestões para a revisão do manual podem ser
peticionadas por carta no sistema SEI no
Processo 48610.231939/2023-67

• Expectativa da realização de um Workshop com
a indústria para falar exclusivamente sobre a
resolução 882/2022.



Resultados 
Preliminares 
Onshore - 2023
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