Plural

Processo de Controle de Qualidade de Produto
em Bases de Distribuicao
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DISCLAIMER »

v ORIENTACAO SOBRE NORMAS DE DEFESA DA CONCORRENCIA

v Os participantes da reuniao comprometem-se a observar o Cédigo de Conduta Integridade da

Plural.

v Os seguintes topicos, dentre outros, nao podem ser objeto de discussao:

v Condicdes Comerciais de qualquer natureza;

v Precos dos produtos comercializados pelas associadas ou seus concorrentes, incluindo topicos
acessoérios como descontos concedidos, margens de lucro, condicbes de venda e concessdo de
crédito a clientes, mudancas programadas de precos e quaisquer outras questdes que impactem o
preco de venda do produto;

v Custos de producdo (que nao sejam comuns em decorréncia de fornecimento Unico, imp@S\_l—;éO
regulamentar ou de conhecimento publico). L



Associacao Nacional das Distribuidoras de S
Combustiveis, Lubrificantes, Logistica e Conveniéncia Plural

17 empresas associadas

Conveniéncia

Abastecimento

v
v" Aprox. 70% do mercado de combustiveis e 80% do mercado de lubrificantes Conselho

e e Consultivo
v' 138 bases de distribuicao
v' 23 mil postos de servico com as marcas das associadas Camara de e

: A Aviacao Combustiveis

v" 4.800 lojas de conveniéncia
v 13 refinarias
v 62 terminais (11,3 bilhdes de litros, 85% da tancagem total) Camara de e
v

7.500 km de dutos

Camara de
Lubrificantes
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Programas de Qualidade »
Procedimentos e Gestao Operacional

v" Politica de Qualidade C /\

Cada associada possui uma politica de qualidade propria, que inclui a

De olho no

mMissao e os principios da busca da exceléncia nos processos de Combustivel

controle de qualidade.

PROGRAVA

GCONTROLE
DA QUALIDADE

ﬂ Ipiranga

v' Manual de Praticas Operacionais

Cada empresa possui procedimentos operacionais padronizados

para suas respectivas bases de distribuicao.
£ (ERTIFI(ADO. € IPIRANGA.

v Inspecoes Operacionais
Os procedimentos constantes nos manuais operacionais sao DN A

: : e . L da
minunciosamente verificados quanto a correta aplicagao. She“
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Procedimentos de Controle de Qualidade »
Garantia da qualidade no recebimento do produto

Retirada de amostras de todos os tanques que receberam o produto
Certificacdo do tanque;

Verificacdo prévia dos vagdes tanque para certificacdo da qualidade do produto
(verificacao dos lacres, certificado de qualidade de origem);

Amostragem e analise laboratorial

Coleta de uma amostra por compartimento;
Amostragem ao longo do bombeio

Certificacdo dos tanques

Verificacdo prévia dos caminhdes tanque para certificacdo da qualidade do produto{J
©=
(verificacao dos lacres, certificado de qualidade de origem); H.;E
L

Amostragem e andlise laboratorial



Praticas Operacionais para Controle de
Qualidade do Produto (1/2)

v' Calibracao e Afericao de equipamentos
» Medidores e equipamentos de carregamento e descarga de produto sao periodicamente

aferidos e calibrados, conforme recomendacgdes do INMETRO e IPEM.

v' Automacao na Carga e Descarga do produto
= Controles de identificacdo do produto no recebimento, na carga e na descarga;
= Maior repetibilidade e segurancga;

» Presentes nas principais bases e terminais do pais.

v Inspecoes operacionais periddicas e aleatorias
= Verificagdes sao efetuadas diariamente em processos de carga e descarga de produtos.
Amostras representativas dos processos de carga e descarga de produtos sao retiradas

para analise dos parametros exigidos pelas resolugdes ANP vigentes.



Praticas Operacionais para Controle de
Qualidade do Produto (2/2)

v' Armazenagem do Produto
= Ao final de cada recebimento, amostragem é realizada de forma a garantir a qualidade

na formacéo de cada nova batelada

v' Expedicao do Produto
= Antes de entrar em operacao para expedicao, uma amostra representativa do tanque é
enviada ao laboratorio industrial, onde sao realizados todos 0s ensaios exigidos pela

legislacdo vigente e, posterior, emissao dos Certificados de Conformidade.

v" Outras Praticas
= Drenagem de Tanques;
= Uso de Filtros Magnéticos para retencao de minusculas particulas metalicas no produto,

como controle adicional.
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Reflexos positivos no PMQC e nas acoes de i
fiscalizacao Plural

Nivel de Conformidade (%) — PMQC/ANP Relacao de Autos de Infracao por
Acoes de Fiscalizacao
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Desafios no Controle de Qualidade do

Biodiesel

N N N N

AN

Aumento da movimentagao de produto no modal rodoviario — Mais cargas e descargas

Garantir o efetivo Controle de Qualidade de Produto em todos os elos da cadeia.

Garantir a qualidade da mistura (Diesel B) com o cenario de aumento do percentual de B100
Mapeamento de casos especificos de problemas de qualidade para trabalho conjunto com produtores
Garantir eficiéncia na logistica da operacéo. Verificagcdes de Qualidade e viabilidade nos tempos de
descarga e carga de produto

Necessidade de adequacao do teor de agua as condicdes climaticas e logisticas do pais.

E importante a conclusao dos testes em motores e sistemas quanto & utilizagao de misturas de biodiesel
superiores a 10% para a confiabilidade do processo de aumento da mistura.

Distribuidoras ndo conseguem avaliar imediatamente todos os parametros de qualidade no recebimento
do caminh&o, vagao e outros equipamentos de transporte (apenas aspecto visual e massa espe%'f:i_qla
conseguem ser avaliados nas bases). Estudo amplo deve ser realizado envolvendo produtores, %

transportadores, distribuidores e ANP.



Qualidade do Biodiesel S
Impacto na mistura de produto Plural
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Qualidade do Biodiesel »
Impacto na mistura de produto — Analise da Qualidade

= Contratacao de laboratério qualificado (Intertek) para analise de amostras do biodiesel recebido,

com a avaliagao dos seguintes parametros:

= Aspecto L
L = Contaminagéo Total
» Massa Especifica a 20°C .
__ L »  Glicerol Total
» Estabilidade a Oxidacao . .
] =  Gilicerol Livre
= Teorde Agua o
_ =  Monoacilglicerol
= Ponto de Fulgor — Procedimento C R
_ o = Diacilglicerol
=  Ponto de Entupimento de filtro a frio -
= Triacilglicerol

= | ocalidades:

=  Araucéria ] Fortaleza
] Betim ] Sao Luis
=  Bauru =  S30 Caetano/Sao Paulo

= Canoas/Esteio
= Quantidade de amostras: 10 por localidade/empresa (5 coletadas na base e 5 contraprovas ﬁ

L
coletadas na usina) :

» Duragao: 30 dias






Desafios Logisticos

Teor de agua Biodiesel

Problemas:

1.

Producao concentrada nas
Centro Oeste;

regidbes Sul e

Grandes distancias entre centro produtores e
mercados consumidores (p.ex: (i) usinas
Centro Oeste x Manaus = 2.500km; (ii) Goias
x Maranhao: 2.000km);

Longos trechos de navegacao interior para
atendimento aos mercados da regiao Norte
(tempo médio de viagem: 15 dias em zona de
elevado indice pluviométrico);

4. Cabotagem nao € uma alternativa.

Medidas propostas:

Revisdo da resolucado ANP 45/2014, alterando
a variacao admitida para o limite do teor de
agua no biodiesel para o distribuidor nas
operacodes hidroviarias e aquaviarias, passando
dos atuais 150mg/kg para 350mg/kg:

» Aproximacao a especificacido europeia;

» Adequacao dos parametros as
caracteristicas do pais (longas distancias
e alto indice pluviométrico na regiao
Norte)

» Incentivo as operacbes de cabotagem
entre o Sul (grande produtor) e o Nordeste
(regido deficitaria) =» p. ex: Paranagua x
Ipojuca

E=
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Consideracoes Finais »

v

Processo de qualidade acontece em varias etapas da cadeia até chegar no consumidor final;

Investimentos em programas de qualidade realizados pelas distribuidoras sao refletidos

diretamente nos resultados do PMQC e nas acoes de fiscalizacao;

Necessidade de adequacéo do teor de agua as condigdes climaticas e logisticas do pais,

seguindo a especificacao europeia;

Aumento do percentual de mistura compulséria do biodiesel demanda maior preocupa¢cdo com

a qualidade e especificacao do produto;

, €=
E importante a conclusdo dos testes em motores e sistemas quanto a utilizacdo de misturas de %

biodiesel superiores a 10%.



