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INTRODUCAO

Apresentamos o Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)
2025, onde constam as agoes realizadas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP) para assegurar o cumprimento da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacado - LAl), regulamentada pelos Decretos n®
7.724/2012, n°® 7.845/2012 e n° 8.777/2016, e demais normas que regem o assunto
na ANP. Titular da Ouvidoria (ou Ouvidora) é a autoridade da ANP responsavel pelo
monitoramento da implementacdo da LAI, conforme prevé a Portaria ANP n°
459/2019.

A fonte dos dados é o Painel “Lei de Acesso a Informacao”, criado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que esta acessivel ao publico por meio do
endereco eletrénico:

httos.//centralpaineis.cqu.qov.br/Visualizar/lai

Ele apresenta um panorama da implementacdo da norma no Poder Executivo
Federal. Ha informacGes sobre transparéncia ativa, nUmeros de pedidos de acesso
e recursos, cumprimento de prazos, perfil de solicitantes, satisfagdo do usuario,
entre outros aspectos. No painel, é possivel comparar dados de 6rgdos com a
média do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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1.  TRANSPARENCIA ATIVA

A ANP promove, independentemente de requerimento, a divulgagdo de informagdes
de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pelo 6érgdo em sua pagina
institucional na Internet. O conteudo ¢ disponibilizado no menu “Acesso a Informacao”,
acessivel ao publico por meio do endereco eletronico:

https//www.qov.br/anp/bt-br/acesso-a-informacao

Cumprimento das obrigacoes de Transparéncia Ativa

Da analise dos indicadores de Transparéncia Ativa no Painel LAl para o ano de 2025,
observamos que foram avaliados todos os 49 itens de Transparéncia Ativa publicados
no site e o indice de 100% cumprido foi alcancado pela ANP pela primeira vez desde a
implantacao da LAl na Agéncia. Em 2024, a ANP estava com o indice em 77,6%
cumprido, 10,2% cumprido parcialmente e 12,2% nao cumprido, apresentando leve
piora em relagcdo ao ano anterior, 2023, com 83,3% cumprido. Dessa forma, foi motivo
de orgulho constatar o alcance deste objetivo no dia 11/07/25.

Cumprimento por assunto

Ao final de 2025, foi verificado pela Ouvidoria, no Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
que os 14 assuntos exigidos para publicagdo sdo cumpridos integralmente. No inicio
do ano havia 12 cumpridos integralmente e 2 assuntos parcialmente cumpridos. Assim,
a Ouvidoria realizou acGes de monitoramento nos meses de marco e de junho junto as
unidades responsaveis pelas publicagdes, resultando na correcdo destes assuntos
pendentes.

Consideracoes gerais

Em relacdo as determinacdes trazidas pela Resolucdo CMRI n® 7/2024, emitida pela
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI), e pela Instrugdo Normativa
CGU n° 33/2024, publicada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), para cadastrar
os rois de informacdes classificadas e desclassificadas no Sistema de Tratamento de
Informacdes Classificadas (novo sistema gerenciado pela Secretaria-Executiva da
CMRI), a Ouvidoria aguarda as orientacdes do MME, que atua como 6rgao de controle
Nivel 1, ao qual a ANP esta vinculada como érgdo Nivel 2. No ano anterior, foram
realizadas reunides com a CMRI e com o Gestor de Seguranca e Credenciamento do
MME, ocasido em que também foram esclarecidas questdes relacionadas aos demais
procedimentos para o adequado tratamento de informacdes classificadas, previstos no
Decreto n° 7.845/2012, como o processo para a habilitacdo de 6rgdos e pessoas, a
indicacdo do Gestor de Seguranca e Credenciamento da ANP e a criacdo do Posto de
Controle da ANP.


https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

O Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC) é responsavel por receber e registrar
pedidos de acesso a informacao destinados a ANP, atender e orientar o publico quanto
ao acesso a informacao e orientar as unidades da ANP quanto ao atendimento ao
cidaddo, em conformidade com os preceitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

O sistema eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadado (e-SIC) utiliza-se da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), que permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e
entidades do Executivo Federal.

As manifestacbes atendidas pelo SIC tratam exclusivamente de solicitacdo de
informacdes com base na LAI, de competéncia da ANP, disponiveis em bases de dados
e documentos produzidos ou custodiados pela ANP. Os recursos sao destinados a
reavaliagao dos motivos de eventual negativa de acesso a informacgdo. Nos casos em
que o solicitante utiliza o recurso para pedir uma correcao dos dados enviados ou pede
novos esclarecimentos, os recursos nao sao direcionados para a autoridade
hierarquicamente superior, mas podem ser devolvidos para a mesma unidade, se
houver algo a complementar, e sdo finalizados como perda de objeto ou ndo
conhecimento, conforme o caso.

Volume das solicitacoes, tempo médio de resposta e cumprimento do prazo

No ano de 2025, o numero de pedidos atendidos foi de 753, maior do que o ano
anterior que foi de 555. O prazo para as respostas, de 20 (vinte) dias prorrogaveis por
mais 10 (dez), foi cumprido. Registramos apenas 1 ocorréncia de atraso de 1 dia de
prazo, que representa apenas 0,53% do total. O tempo meédio de resposta da ANP foi
de 12,6 dias; o que denota maior celeridade em comparacdo com o periodo anterior,
que foi de 13,28 dias. Em relacdo ao uso de prorrogacao dos prazos, este dado ndo
consta mais no Painel, portanto, informamos o historico registrado ao longo dos anos
anteriores: 13,51% em 2024; 7,96% em 2023; 8,8% em 2022; 10,76% em 2021; 13,16% em
2020 e 17,23% em 2019.

Perfil dos usudrios

A maior parte dos usuarios que se identificaram no sistema foi de pessoas do sexo
masculino, com grau de instrucdo “nivel superior” e idade entre 30 e 50 anos.
Exatamente o padrdo identificado no ano anterior. No que tange aos usuarios que se
identificaram como pessoas juridicas, os escritorios de advocacia representaram a
metade dos solicitantes. A regiao sudeste foi a mais informada como localizagdo dos
solicitantes.
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indice de satisfacdo do usudrio

Para medir a satisfacdo do usuario do SIC, a Ouvidoria criou em 2021 um indicador em
que foi estabelecida a meta de 85% de satisfacdo com as respostas formuladas pela
ANP. Em novembro de 2023, a Ouvidoria reavaliou a meta, com base na comparacao
dos resultados verificados até aquele momento, em que se observou a manutencao da
satisfacao do usuario acima dos 90%, e optou por ajustar a meta para 88% para o ano
de 2024, e que foi mantida para 2025.

Para o calculo e a apresentacao do indicador estdo relacionadas todas as solicitacGes
de acesso a informacao respondidas pela ANP para o ano, constando o ndmero de
recursos interpostos em primeira e segunda instancias pelos solicitantes. Cabe destacar
que a LAl prevé mais duas instancias recursais, mas estas ndo sdo consideradas neste
calculo, pois sdo direcionadas a 6rgaos externos, CGU e CMRI (Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacgdes). Em relacdo a apuracdo do indicador, no ano em tela
foram recebidos 58 recursos em primeira instancia e 15 em segunda instancia em face
dessas respostas, configurando um resultado do indice em 90,3%, resultado superior
aos 88% propostos como meta para 2025 e superior aos 87,75% obtido no ano anterior,
2024.

Sobre a ferramenta disponibilizada pelo sistema Fala.BR para a avaliacao da satisfacao
do usuario, do total de pedidos citado anteriormente, isto €, 753, houve 40 avalia¢gdes
voluntarias pelos usuarios. Destes, a maior parte considerou que as respostas
atenderam satisfatoriamente ao pleito realizado e foram de facil compreensao.

No ano de 2025, houve um pequeno aumento da quantidade de recursos em 12
instancia: de 51 para 58, mas uma diminuicao para a 22 instancia, de 27% para 25%.
Para a CGU, foram apresentados, pelos solicitantes, 5 recursos em 2024 e 6, em 2025,
dos quais apenas 3 seguiram a CMRI, tendo sido apenas 1 ou nenhum nos anos de
2020 a 2024. Esses dados quantitativos também estédo disponiveis na Central de Painéis
da CGU.

Boas praticas

Entendemos que os dados validam o bom desempenho da Ouvidoria no papel de
garantir o acesso a informacao, uma vez que, dos 58 recursos interpostos na ANP,
apenas 6 foram encaminhados a instancia superior externa a ANP, cerca de 10%.

Notou-se que alguns dos recursos, que eram motivados por duvidas na interpretagdo
de dados em planilhas extraidas de sistemas e/ou por solicitacdo de correcao desses
dados, advinham de decises em primeira instancia por “ndo conhecer”. Houve uma
intensificagdo por parte da Ouvidoria na orientagdo as unidades organizacionais da
ANP no sentido de simplificar o entendimento dos sistemas e dados disponiveis ao
publico, cuja pratica vem sendo mantida.
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Consideracoes gerais

Devido a necessidade de formalizar os procedimentos para atendimento do Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC) de forma detalhada, a Ouvidoria prop&s a elaboragdo de
uma Instrugdo Normativa (IN) em parceria com a Superintendéncia de Governanga e
Estratégia (SGE). No entanto, com o avango do Projeto do novo modelo de governanca
e de revisdao da estrutura interna da ANP, o documento foi pausado até que fossem
testados os novos procedimentos para atendimento aos recursos do SIC, como a forma
de enderecar os temas aos diretores técnicos e a Diretoria Colegiada, que sdo as
instancias recursais na ANP. Em 15/01/25 deu-se inicio a desvinculacdo das unidades
organizacionais e os impactos no enderecamento dos recursos do SIC nas duas
instancias estao sendo acompanhados pela Ouvidoria junto a SGE e as assessorias das
diretorias. Foi constatado que este novo fluxo adotado na ocasido carece de
aperfeicoamentos, por isso, uma nova proposta esta em elaboracédo pela Ouvidoria e
sera enviada para aprovacao da Diretoria Colegiada no primeiro semestre de 2026.
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3. DADOS ABERTOS

Em atendimento ao Decreto n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal, a ANP mantém ac¢des continuas voltadas a transparéncia ativa
e a disponibilizacao de dados em formato aberto.

Analise dos indicadores do Painel de Dados Abertos

Com base no levantamento realizado para o exercicio de 2025, verifica-se que a ANP
alcancou elevado grau de maturidade na politica de dados abertos. O inventario
institucional foi atualizado, passando a contemplar 240 bases de dados, das quais 202
sao classificadas como dados abertos e 38 possuem restricdo de acesso em razao de
sigilo legal.

Destaca-se que 100% das bases classificadas como abertas encontram-se devidamente
publicadas e atualizadas, ndo havendo pendéncias de disponibilizacdo. Tal resultado
evidencia o cumprimento integral dos principios de transparéncia e publicidade
previstos na legislacdo vigente, bem como a consolidacdo das rotinas de
monitoramento e atualizagdo conduzidas pela Ouvidoria da ANP.

Plano de Dados Abertos (PDA)

A ANP possui Plano de Dados Abertos vigente, referente ao periodo de junho de 2024
a junho de 2026, elaborado em conformidade com as diretrizes estabelecidas no
Decreto n® 8.777/2016.

O atual PDA resulta de processo de revisao e aprimoramento institucional,
incorporando recomendac6es da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e consolidando
a governanca do tema no ambito da Ouvidoria. O Plano estabelece objetivos voltados
a manutencao da transparéncia, ao fortalecimento da cultura de dados abertos e ao
incentivo ao reuso das informacdes disponibilizadas. O documento atualizado
encontra-se disponivel na pagina de Dados Abertos da ANP:

httos.//'www.qgov.br/anp/pt-br/centrais-de-conteudo/dados-abertos

No que se refere a execugao do Plano de Dados Abertos vigente, registra-se que ndo
ha bases em atraso no exercicio analisado. Todas as bases previstas encontram-se
publicadas e atualizadas conforme a periodicidade definida.

A atuacao da Ouvidoria, em articulaggo com as unidades organizacionais, tem
assegurado o acompanhamento continuo das atualizacbes, contribuindo para a
regularidade das publicacdes e mitigacao de eventuais riscos de desatualizacao.

Conforme previsdo no cronograma, no referido PDA foi aplicado um questionario
especifico para coleta de informagdes sobre o reuso dos dados abertos desta Agéncia.
Porém, ndo foi possivel identificar ampla utilizacdo dos dados abertos pela sociedade.
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N&o foram registrados casos relevantes de reutilizacdo em aplicativos, redes sociais ou
sitios eletronicos, exceto pelo uso interno por entidades privadas e pesquisadores.
Destaca-se a identificacdo de criagdo da pagina "Olho no Oleo”: entretanto, essa
iniciativa ndo foi caracterizada como reuso de dados abertos, pois utiliza como fonte
os paineéis dinamicos da ANP.

Disponibilizacao do Relatorio Anual de Dados Abertos

A ANP disponibiliza, de forma transparente, o Relatério Anual de Dados Abertos em
sua pagina institucional, acessivel ao publico por meio do endereco eletrénico:

httos//www.qov.br/anp/pt-br/centrais-de-conteudo/dados-abertos

A publicacdo periddica desse relatério atende as exigéncias normativas e permite o
acompanhamento, pela sociedade e pelos 6rgaos de controle, das acdes relacionadas
a politica de dados abertos no ambito da Agéncia.

Consideracoes gerais

De modo geral, observa-se que a ANP atingiu elevado nivel de conformidade com a
Politica de Dados Abertos, destacando-se pela integral disponibilizacdo de suas bases
publicas e pela institucionalizagdo de processos de monitoramento.

A Ouvidoria da ANP atua continuamente na atualizacdo, monitoramento e
acompanhamento dos dados disponibilizados, assegurando sua qualidade e
conformidade com a legislacdo vigente.

Como perspectiva de aprimoramento, a Ouvidoria ira direcionar esforcos para
fomentar o reuso dos dados abertos, ampliar a divulgacdo interna das ag¢des ja
adotadas com vistas a identificar possiveis novas bases de dados, e evoluir na
automacdo dos processos de publicagdo, em consonancia com os principios de
eficiéncia, transparéncia e controle social previstos na legislagcdo aplicavel.
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