Unidade: Ouvidoria da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Periodo de implementacao: abril de 2022 a abril de 2023.

PLANO DE ACAO

Nivel alvo de Agao Objetivo Etapas LEIEEDCS » SESEne Responsavel pela
; execugao o
Maturidade execucao
das
acoes
Maturidade  [3.2. Conselho de Usudrios |Elemento 3.2.1 3. Resultados da Consulta (Elementos 3.2.1, |As datas serdo Ouvidoria: Claudio Eduardo
alvo: nivel 3. 3.2.2e3.2.3) definidas em coordenacgdo do Lobato de Abreu

Elemento 3.2.1
Relacionamento com os
Conselhos de Usuarios

Nivel 1 Limitado para 3
Sustentado

Acdo: Concentrar a
interlocucdo entre
conselheiros e gestores
por meio de
procedimentos e
periodicidade instituidos
formalmente.

Objetivo da acgdo:

Instituir o relacionamento da

ouvidoria com os conselhos
de usuarios de servigos

publicos do drgao, por meio
da aprovacgdo de normativo.

3.1. exportar resultados para o excel

3.2. consolidagdo e ajustes de resultados
3.3. Reunido interna

3.3.1. apresentacdo interna de resultados
3.4. Reunido com gestor do servigo

3.4.1. apresentagdo do resultado

4. Elaboragdo de Metodologia (Elementos
3.2.1,3.2.2e3.2.3)

4.1. Minuta do procedimento

4.1.1. periodicidade de consulta

4.1.2. consolidagdo dos resultados

4.1.3. disponibilizagdo dos resultados das
consultas aos gestores

4.1.4. planejamento de comunicagdo
4.1.5. estratégias de engajamento

4.1.6. monitoramento de melhorias

4.2. Formalizagao do procedimento
4.2.1. elaboracdo de Nota Técnica

4.2.2. aprovagao do procedimento

conjunto com os
gestores dos
servigos.

As etapas se
repetem a cada
Rodada de
Consultas.
Havera Consultas
para todos os
servicos do dérgdo
a cada 4 anos.

Conselho de Usuarios;

Superintendéncia de
Comunicacdo e Relagdes
Institucionais:
divulgacdo das agdes;

Todas as unidades
técnicas:

selecdo dos servigos e
aprovacgao do
questiondrio a cada
Rodada de Consultas.

Rocha




Maturidade alvo:
nivel 3.

3.2. Conselho de Usuarios

Elemento 3.2.2
Engajamento de
conselheiros.

Nivel 1 Limitado para 3
Sustentado

Acdo: Realizar agdes de
comunicagao com o apoio
de gestores interessados.

Elemento 3.2.2

Objetivo da agdo: Obter o
engajamento dos usudrios por
meio do chamamento ao
Conselho de Usudrios do
orgao.

3. Resultados da Consulta (Elementos 3.2.1,
3.2.2e3.2.3)

3.1. exportar resultados para o excel

3.2. consolidagdo e ajustes de resultados
3.3. Reunido interna

3.3.1. apresentacgdo interna de resultados
3.4. Reunido com gestor do servigo

3.4.1. apresentagdo do resultado

4. Elaboragdo de Metodologia (Elementos
3.2.1,3.2.2e3.2.3)

4.1. Minuta do procedimento

4.1.1. periodicidade de consulta

4.1.2. consolidagdo dos resultados

4.1.3. disponibilizagdo dos resultados das
consultas aos gestores

4.1.4. planejamento de comunicagdo
4.1.5. estratégias de engajamento

4.1.6. monitoramento de melhorias

4.2. Formalizagdo do procedimento
4.2.1. elaboragao de Nota Técnica

As datas serdo
definidas em
conjunto com os
gestores dos
servigos.

As etapas se
repetem a cada

Rodada de
Consultas.

Havera Consultas
para todos oS
servicos do orgdo a
cada 4 anos.

Ouvidoria: coordenacgao
do Conselho de
Usuarios;
Superintendéncia de
Comunicagdo e Relagdes
Institucionais:
divulgagdo das agdes;
Todas as unidades
técnicas: selegao dos
servigos e aprovagao do
questionario a cada
Rodada de Consultas.

Claudio Eduardo
Lobato de Abreu
Rocha

Maturidade alvo:
nivel 3.

3.2. Conselho de Usudrios

Elemento 3.2.3
Utilidade da relagdo.

Nivel 1 Limitado para 3
Sustentado

Acdo: Produzir e realizar
consultas aos
conselheiros dos servigos
prestados pelo 6rgdo.

Elemento 3.2.3

Objetivo da ac¢do: Realizar
consultas

com metodologia
transparente e definida

em didlogo com o gestor do
servigo avaliado, utilizando
sistema digital de coleta e
andlise dos dados e
apresentar os resultados das
consultas ao gestor do
servigo.

1. Preparac¢do da Rodada de Consultas
(Elemento 3.2.3)

1.1. Reunido Interna

1.1.1. escolha do(s) servigo(s)

1.2. Reunido com gestor do(s) servigo(s)
1.2.1. entendimento do(s) servigo(s)
1.3. Elaboragdo dos questionarios

1.4. Reunidao com gestor do servico
1.4.1. apresentacdo do questionario ao
gestor e a OUV

1.4.2. aprovacgao

1.5. Elaboracgdo e aprovacdo de textos pela
SCI

1.5.1. site

1.5.2 e-mail

1.6. Definicdo do periodo de consulta
1.7. Testes da consulta no sistema

2. Rodada de Consulta (Elemento 3.2.3)
2.1. Disponibilizagdo de textos SCI

As datas serdo
definidas em
conjunto com os
gestores dos
servicos.

As etapas se
repetem a cada
Rodada de
Consultas.
Havera Consultas
para todos os
servigos do 6rgao
a cada 4 anos.

Ouvidoria: coordenagao
do Conselho de
Usuarios;
Superintendéncia de
Comunicagao e Relagdes
Institucionais:
divulgagdo das agdes;
Todas as unidades
técnicas: selecdo dos
servigos e aprovacgao do
questionario a cada
Rodada de Consultas.

Claudio Eduardo
Lobato de Abreu
Rocha




2.1.1. site

2.1.2. e-mail

2.2. Liberagdo da consulta por periodo
determinado

3. Resultados da Consulta (Elementos 3.2.1,
3.2.2e3.2.3)

3.1. exportar resultados para o excel

3.2. consolidagdo e ajustes de resultados
3.3. Reunido interna

3.3.1. apresentacdo interna de resultados
3.4. Reunido com gestor do servigo

3.4.1. apresentacdo do resultado

4. Elaboragdo de Metodologia (Elementos
3.2.1,3.2.2e3.2.3)

4.1. Minuta do procedimento

4.1.1. periodicidade de consulta

4.1.2. consolidacdo dos resultados

4.1.3. disponibilizagdo dos resultados das
consultas aos gestores

4.1.4. planejamento de comunicagdo
4.1.5. estratégias de engajamento

4.1.6. monitoramento de melhorias

4.2. Formalizagao do procedimento
4.2.1. elaboracdo de Nota Técnica




