Manifestacoes encaminhadas a Coordenadoria de Defesa da Concorréncia/ANP
Os levantamentos abrangem exclusivamente as manifesta¢cdes encaminhadas para resposta pela Coordenadoria de Defesa da Concorréncia (CDC), e ndo a totalidade das

manifestacdes recebidas pela ANP. E importante notar que a maioria das manifestacdes do pUblico é respondida imediatamente pela Central de Atendimento da ANP, sendo
as mesmas encaminhadas apenas quando ha necessidade de acéo especifica por parte de uma das unidades técnicas da Agéncia.

| monmenapescociane-2on [ o | % [ oo | Manifstagses COC/ANP - 2011

Denuncias 639 100% 52%
CARTEL 573 90% 47%
PRECO ABUSIVO 66 10% 5%
Informagdes 371 100% 30%
RELATIVAS A PESQUISA DE PREGOS 259 70% 21%|
OUTRAS INFORMACOES 112 30% 9%
Questionamentos e Sugestoes 222 100% 18%
RELATIVOS A PESQUISA DE PREGCOS 82 37% 7%
RELATIVOS A REAJUSTES DE PRECOS 136 61% 11%
OUTROS QUESTIONAMENTOS E/OU SUGESTOES 4 2% 0%
TOTAL 1.232 100%

Denuncias 214 100% 34%
CARTEL 150 70%] 24%|
PRECO ABUSIVO 64 30%| 10%
Informagdes 288 100% 46%
RELATIVAS A PESQUISA DE PRECOS 208 72%| 33%)|
OUTRAS INFORMACOES 80 28%| 13%
Questionamentos e Sugestoes 129 100% 19%
RELATIVOS A PESQUISA DE PRECOS 56 43% 9%
RELATIVOS A REAJUSTES DE PRECOS 60 47%| 10%
OUTROS QUESTIONAMENTOS E/OU SUGESTOES 13 10% 1%
TOTAL 631 100%




